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RESOLUCION No. SSPD - 20265430623135 DEL 22/07/2026 17:02:03

“Por la cual se resuelve el recurso de reposicion presentado contra Resolucion
No. SSPD- 20265430511765 del 16 de junio de 2026 y se dictan otras
disposiciones”

EL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades delegadas por el articulo 11° de la Resolucién No. SSPD —
20241000320875 modificada por la Resolucién 20251000325415 del 8 de julio de 2025, y

CONSIDERANDO:
I.) ANTECEDENTES.

Que, el articulo 9 del Decreto 1848 de 1969, consagra: “ARTICULO 9. PRESTACIONES. En caso
de incapacidad comprobada para trabajar, motivada por enfermedad no profesional, los
empleados publicos y los trabajadores oficiales tienen derecho a las siguientes prestaciones:

a. Econdmica, que consiste en el pago de un subsidio en dinero, hasta por el término maximo
de ciento ochenta (180) dias. que se liquidara y pagara con base en el salario devengado
por el incapacitado, a razén de las dos terceras partes (2/3) de dicho salario, durante los
primeros noventa (90) dias de incapacidad y la mitad del mencionado salario durante los
noventa (90) dias siguientes, sila incapacidad se prolongare;

Que, el articulo 121 del Decreto Ley 019 de 2012 establece que “El framite para el reconocimiento
de incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, debera ser adelantado, de manera directa, por el
empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en ningun caso puede
ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencién de dicho reconocimiento.”.

Que, el articulo 206 de la Ley 100 de 1993, establece: “Incapacidades. Para los afiliados de que
trata el literal a) del articulo 157, el régimen contributivo reconocera las incapacidades generadas
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en enfermedad general, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. Para el
cubrimiento de estos riesgos las Empresas Promotoras de Salud podran subcontratar con
compafiias aseguradoras.”.

Que, el articulo 2.2.3.4.3 del Decreto 780 de 2016 establece: “Pago de prestaciones econémicas.
La revision y liquidacion de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas se
efectuara por la entidad promotora de salud o entidad adaptada dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su presentacion por el aportante, o del interesado en los eventos de licencia
de maternidad por extension.”

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, la entidad promotora de salud o la entidad
adaptada efectuara el pago de las prestaciones que haya autorizado, directamente al
aportante, o al interesado, segun corresponda, mediante transferencia electronica. La
entidad promotora de salud o entidad adaptada que no cumpla con el plazo definido para
el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas, debera realizar el
reconocimiento y pago de intereses moratorios al aportante, de acuerdo con lo definido
en el articulo 4 del Decreto Ley 1281 de 2002.

La entidad promotora de salud o la entidad adaptada enviara comunicacion por el medio
autorizado por el usuario, informando el monto reconocido y pagado de la respectiva
prestacion, y podra verificar por cualquier medio que el beneficiario de la prestacion
econdmica la haya recibido.

De presentarse incumplimiento del pago de las prestaciones econémicas por parte de la
entidad promotora de salud o entidad adaptada el aportante debera informar a la
Superintendencia Nacional de Salud, para que, de acuerdo con sus competencias, esta
entidad adelante las acciones a que hubiere lugar.”

Que, el articulo 28 de la ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, establece la siguiente:

“ARTICULO 28. PRESCRIPCION DEL DERECHO A SOLICITAR REEMBOLSO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS. El derecho de los empleadores de solicitar a las
Entidades Promotoras de Salud el reembolso del valor de las prestaciones econémicas
prescribe en el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha en que el
empleador hizo el pago correspondiente al trabajador.” Negrilla y subrayado fuera del
texto original.

Que, el articulo 297 numeral 3 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (CPACA), consagra “ARTICULO 297. TITULO EJECUTIVO.
Para los efectos de este Codigo, constituyen titulo ejecutivo:

“3. Sin perjuicio de la prerrogativa del cobro coactivo que corresponde a los organismos
entidades publicas, prestaran mérito ejecutivo los contratos, los documentos en que
consten sus garantias, junto con el acto administrativo a través del cual se declare su
incumplimiento, el acta de liquidacion del contrato, o cualquier acto proferido con ocasion
de la actividad contractual, en los que consten obligaciones claras, expresas y exigibles,
a cargo de las partes intervinientes en tales actuaciones.”.
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Asi mismo, el articulo 35 de la precitada norma, estipula que: “ARTICULO 35. TRAMITE DE LA
ACTUACION Y AUDIENCIAS. Los procedimientos administrativos se adelantaran por escrito,
verbalmente, o por medios electrénicos de conformidad con lo dispuesto en este Codigo o la ley”

Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos
Unicamente podran iniciarse mediante escrito, y por medio electronico sélo cuando lo
autoricen este Codigo o la ley, debiendo informar de la iniciacion de la actuacion al
interesado para el ejercicio del derecho de defensa”.

Que, la sefiora SHIRLEY MARIA ROJAS GARCES, identificada con cédula de ciudadania No.
22.583.894, estuvo vinculada a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
adelante, “Superservicios” en calidad de servidora publica, desempefiando el cargo de
Profesional Universitario, Codigo 2044, Grado 11, perteneciente a la planta global de personal de
esta Superintendencia para la época de los hechos.

Que, la sefiora SHIRLEY MARIA ROJAS GARCES, reportd ante la Superservicios, incapacidad
médica por enfermedad de origen comun, por un médico adscrito a la red de servicios de la
CLINICA SAN MARTIN BARRANQUILLA LTDA por treinta (30) dias correspondientes del 19
de mayo al 17 de junio del 2023, de los cuales dos (2) dias fueron asumidos por la Superservicios,
quedando pendientes veintiocho (28) dias por reconocer y pagar por parte de la EPS SURA,
documento el cual se adjunta.

Que, mediante desprendible de némina del 30 de julio del afio 2023, la Superservicios efectud el
pago de incapacidad por 2 dias liquidados al 100% del salario y el pago de subsidio de
incapacidad por veintiocho (28) dias liquidado al 66,66% del salario. Documento de némina el
cual se anexa al presente escrito.

Que, de conformidad con la normatividad previamente citada en los incisos anteriores, mediante
radicado No. 20265431006471 del 10 de marzo de 2026, esta Superintendencia presento ante la
EPS SURA escrito de peticion denominado “Solicitud de reconocimiento y pago de
incapacidad’, correspondiente al recobro de veintiocho (28) dias de incapacidad, por valor de
Dos millones ciento noventa y nueve mil cuatrocientos dos pesos ($2.199.402), con el fin
de que dicho monto fuera reconocido y pagado a favor de esta entidad.

Que, mediante comunicacion de fecha 25 de marzo de 2026, la EPS SURA dio respuesta a la
solicitud presentada por la Superservicios, manifestando lo siguiente: “El empleador debe
realizar el tramite de radicacion de incapacidades en la EPS, la incapacidad 0-36346741
registra liquidada, pero sin radicar. Documento que se adjunta para los fines pertinentes.

Que, en atencion a dicha respuesta, la Superintendencia mediante radicado No.
20265432165371 del 14 de mayo de 2026, presentd escrito de peticion ante la EPS SURA,
relacionado con la “Radicaciéon de incapacidad’ correspondiente al recobro de los mismos
veintiocho (28) dias de incapacidad, por valor de Dos millones ciento noventa y nueve mil
cuatrocientos dos pesos ($2.199.402), con el propdsito de que dicho valor fuera reconocido y
pagado a favor de esta entidad. Documento el cual se adjunta.
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Que, la EPS SURA dio respuesta en fecha 20 de mayo de 2026, a la solicitud presentada por la
Superservicios el 14 de mayo de 2026, manifestando que: “Le informamos que no habra lugar
al reconocimiento econémico, toda vez que se superé el tiempo limite establecido para tal
fin. Documento que se adjunta para los fines pertinentes.

Que, en virtud de la respuesta allegada, la Superservicios, mediante radicado No.
20265432500671 del 1 de junio de 2026, presentd escrito ante EPS SURA relacionado con el
asunto denominado “Inicio de actuacion administrativa por la existencia de una obligacion
derivada del no pago de incapacidad y/o licencia’, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley 1437 de 2011. Documento el cual se adjunta como anexo.

Que, la mencionada EPS SURA, allego respuesta a esta Superintendencia a través del correo
institucional sspd.interno@superservicios.gov.co el pasado 04 de junio de 2026, sustentando
que, “le informamos que, no se encuentra radicada y no habra lugar al reconocimiento
economico, toda vez que se supero e tiempo limite establecido para tal fin, en este sentido
la Ley 1438, Articulo 28”.

Que, resulta pertinente precisar que la EPS SURA ha reiterado, en los distintos escritos de
respuesta allegados a esta Superservicios, que la incapacidad objeto de controversia no ha sido
radicada. No obstante, dicha afirmaciéon carece de sustento factico, toda vez que la referida
incapacidad fue radicada mediante los numeros 20265431006471 del 10 de marzo de 2026 y
20265432165371 del 14 de mayo de 2026, correspondientes a los asuntos “Derecho de
peticion: solicitud de reconocimiento y pago de incapacidad” y “Radicacién de
incapacidad’. Documentos los cuales se adjuntan.

En consecuencia, se encuentra acreditado que la solicitud de reconocimiento y pago de la
incapacidad fue oportunamente presentada ante la entidad prestadora de servicios.

Que, de igual manera, se informé a la EPS SURA que el pago del subsidio correspondiente a la
incapacidad médica fue efectuado a la exservidora Publica SHIRLEY MARIA el 30 de julio
del 2023 por la Superservicios, prestacion cuyo reconocimiento y pago se encuentra a cargo de
la Entidad Promotora de Salud EPS SURA.

Asi mismo, se preciso que la obligaciéon se encuentra vigente y dentro del término legal para su
exigibilidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 1438 de 2011, el cual
dispone que el término es de tres (3) afos para reclamar el reembolso o reconocimiento
correspondiente se cuenta a_partir de la fecha en que el empleador realizé el pago al

trabajador.

Que, por lo anterior, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante la
Resolucion No. SSPD - 20265430511765 del 16/06/2026, declar6 deudora a la Entidad
Promotora de Salud EPS SURA identificada con NIT 800.088.702-2, por concepto de la
prestacion econémica derivada del no reconocimiento y pago de la incapacidad médica de la
exservidora publica SHIRLEY MARIA ROJAS GARCES, identificada con cédula de ciudadania
No. 22.583.894, correspondiente a veintiocho (28) dias de incapacidad médica, causados durante
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el periodo comprendido entre el 19 de mayo de 2026 y el 17 de junio de 2026, por valor de DOS
MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS ($2.199.402),
mas los intereses causados desde la fecha en que la obligacidén se hizo exigible y hasta que se
haga efectivo el correspondiente pago, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
68 de 1923.

Que, mediante Oficio No. 20265432814721 del 17 de junio de 2026, la Superservicios cito al
interesado para surtir la notificacion personal de la Resolucion No. SSPD-20265430511765 del
16 de junio de 2026, a través del aplicativo de la EPS SURA, de conformidad con el procedimiento
previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Que, mediante correo electronico del 2 de julio de 2026, la sefiora Jessica Alejandra Cardenas
Castano, en su calidad de representante legal de la EPS SURA, autoriz6 que la notificacion de la
Resolucion No. SSPD-20265430511765 del 16 de junio de 2026 se surtiera a través del correo

electrénico jcardenasc@sura.com.co

Que, en atencion a la autorizacion otorgada para la notificacién por medios electrénicos, la
Superservicios, mediante correo electrénico del 3 de julio de 2026, notificé a la sefora Jessica
Alejandra Cardenas Castafio, en su calidad de representante legal de la EPS SURA, la
Resolucién No. SSPD-20265430511765 del 16 de junio de 2026.

Que, mediante correo electronico del 16 de julio de 2026, la sefiora Jessica Alejandra Cardenas
Castano, interpuso recurso de reposicion contra la Resolucion No. SSPD - 20265430511765 del
16/06/2026, solicitando que dicha decision se revocara.

Il.) DEL RECURSO DE REPOSICION
Como argumentos del escrito de impugnacion el recurrente manifesto lo siguiente:

“‘De acuerdo con la Resolucion 20265430511765 del 16 de junio de 2026, la
Superintendencia de Servicio s Publicos Domiciliarios ordené el pago de DOS MILLONES
CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS ($2.199.402), por
concepto de incapacidades médicas emitidas a la funcionaria SHIRLEY MARIA ROJAS
GARCES, identificada con cédula de ciudadania No. 22.583.894, correspondiente a
veintiocho (28) dias de incapacidad médica causados durante el periodo comprendido
entre el 19 de mayo de 202 3 y el 17 de junio de 202 3.

Una vez realizaqa la validaciéon en jos sistemas de informacion de la EPS, la sefora
SHIRLEY MARIA ROJAS GARCES, identificada con cédula de ciudadania No.
22.583.894, registra la siguiente incapacidad médica:

* Incapacidad No. 36346741

* Origen: Enfermedad General

* Diagndstico: N62X

* Tipo: Inicial

* Periodo: 19 de mayo de 2023 al 17 de junio de 2023 (30 dias).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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No obstante, a la fecha, la incapacidad en mencién no registraba radicacion ante la EPS
para surtir el correspondiente proceso de evaluacion administrativa, requisito
indispensable para verificar el cumplimiento de las condiciones legales aplicables y
determinar la procedencia del reconocimiento de la prestacion econémica.

De acuerdo con la informacion registrada en nuestro sistema el 25 de marzo de 2026,
mediante el caso CRM 26051437771489, se informé a la entidad el procedimiento que
debia sequir para realizar la transcripcién de la incapacidad. Sin embargo, no se evidencioé
la culminacién de dicho tramite. Posteriormente, el 14 de mayo de 2026, la entidad
presentd una solicitud manifestando que intenté efectuar la transcripcion, pero el sistema
generd el mensaje: “Supero el tiempo limite para la solicitud”.

Lo anterior obedece a que el tramite de transcripcion de incapacidades debe realizarse
dentro de los plazos establecidos, con el fin de garantizar que la valoracion médica y
administrativa de la incapacidad se efectue de manera oportuna y en condiciones que
permitan analizar adecuadamente las circunstancias clinicas existentes al momento en
que el paciente requirio la atencion en salud, la cual, para el presente caso, tuvo lugar en
el ano 2023, hace mas de dos aros.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez revisada la documentacion aportada y evaluadas las
circunstancias particulares del caso, se procedié excepcionalmente a la radicacion y
liquidacion de la prestacion econdmica correspondiente. En consecuencia, el pago fue
programado para el 15 de julio de 2026 a favor del aportante, de conformidad con el
procedimiento y cronograma de pagos establecidos por EPS SURA, por lo que en los
proximos dias estaremos compartiendo el comprobante respectivo.
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Se recomienda que, en futuras ocasiones, el tramite de transcripcion de incapacidades
sea realizado dentro de los términos previstos y a través de los canales virtuales
dispuestos por EPS SURA para tal finalidad, con el propdsito de evitar retrasos o
inconvenientes en el reconocimiento y pago de las prestaciones economicas
correspondientes.

Bajo ese entendido, presentamos recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra la
20265430511765 de 16 de junio de 2026, puesto que la incapacidad fue debidamente
pagada a la entidad de acuerdo con la informacion reportada en el sistema.”
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lll.) PROCEDENCIA DEL RECURSO

Analizado el recurso interpuesto, se encuentra que el mismo fue presentado dentro del término
establecido y con la sustentacion concreta de los motivos de inconformidad, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 76 y 77 de la Ley 1437 de 2011.

Que, en atencion a los argumentos expuestos por el recurrente, la Direccion de Talento Humano
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios procedié a realizar una nueva
verificacion con el fin de establecer si los valores reportados por la EPS SURA fueron
efectivamente consignados en las cuentas de esta Superintendencia.

Que, en consecuencia, en el presente caso el recurso de reposicidon es procedente y amerita una
decision de fondo por parte de esta entidad.

IV.) DEL CASO EN CONCRETO

Efectuadas estas precisiones, este despacho procede a pronunciarse frente a los argumentos
esbozados por el recurrente de la siguiente forma:

ANALISIS:

Que, una vez revisadas integralmente las cuentas bancarias de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se constatoé que los valores sefialados en el recurso de reposicion fueron
efectivamente consignados en las cuentas de esta entidad y corresponden a los montos objeto
de controversia dentro de la presente actuacion administrativa.

Que, en consecuencia, los fundamentos facticos que sirvieron de sustento para la expedicion de
la Resolucion No. SSPD-20265430511765 del 16 de junio de 2026 quedaron desvirtuados, toda
vez que se verifico que la EPS SURA efectud el pago correspondiente al recobro por la prestacion
econdmica derivada de la incapacidad médica de la exservidora publica Shirley Maria Rojas
Garcés, identificada con cédula de ciudadania No. 22.583.894.

Que, en virtud de lo anterior, resulta procedente revocar la decision contenida en la Resolucién
No. SSPD-20265430511765 del 16 de junio de 2026, mediante la cual se declaré deudora a la
Entidad Promotora de Salud EPS SURA, identificada con NIT 800.088.702-2, por concepto del
no reconocimiento y pago de la prestacién econémica correspondiente a veintiocho (28) dias de
incapacidad médica, causados entre el 19 de mayo de 2026 y el 17 de junio de 2026, por valor
de DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DOS PESOS
($2.199.402), asi como de los intereses causados desde la fecha en que la obligacion se hizo
exigible y hasta el pago efectivo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 68 de
1923.

Que, por lo expuesto,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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RESUELVE:

Articulo 1. REVOCAR la Resoluciéon No. SSPD - 20265430511765 del 16/06/2025, “Por medio
de la cual se declara la existencia de una obligacién a cargo de la EPS SURA, derivada del
no pago de incapacidad y/o licencia, y se adoptan las medidas correspondientes”, de
conformidad con la parte motiva de este acto administrativo.

Articulo 2. NOTIFICAR el contenido de la presente resoluciéon a la sefiora Jessica Alejandra
Cardenas Castano en calidad de Representante Legal de la EPS SURA, de conformidad con
las disposiciones previstas en la ley 1437 de 2011 (CPACA).

Articulo 3. PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 4. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

Articulo 5. RECURSOS. Contra la presente decision no procede recurso alguno de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Dada en Bogota D.C.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

»

+ 1

'/,
IVAN ALBER/OFDONEZ VIVAS
DiraCfor de Talerito Humano

Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resoluciones Nos. 20201000057315 y
20201000057305 del 09 de diciembre y modificada parcialmente mediante Resolucion No.20201000057965 del 14 de
diciembre de 2020, por las cuales se adopta y autoriza el uso de la firma digital y mecanica, respectivamente, para la
expedicion de resoluciones, memorandos, comunicaciones, oficios y documentos relacionados con el tramite de
notificaciones.

Proyectd: Gustavo Albeiro Angel Aroca — Abogado Contratista OK
Aprobo: Ivan Alberto Ordofiez Vivas — DTH
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