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RESOLUCION # SSPD — 20231000866565 DEL 27/12/2023

“Por la cual se ordena la toma de posesién de la Compaiiia de Servicios Publicos
de Sogamoso S.A ESP (COSERVICIOS S.A. ESP)”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las contenidas en los articulos
59,75, 79.10 y 121 de ia Ley 142 de 1994, el numeral 10 del articulo 8 del Decreto
1369 de 2020, la Parte X| del Estatuto Organico del Sistema Financiero y la Parte 9 del
Decreto 2555 de 2010, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 370 de la Constitucidon Politica y 75 de la Ley 142
de 1994, el Presidente de la Republica ejerce, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), el control, inspeccion y vigilancia de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Que el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios tiene la facultad de tomar
posesion de las empresas prestadoras de servicios puablicos domiciliarios en los casos y
para los efectos previstos en la Ley 142 de 1994, cuando se configure alguna de las
causales contenidas en el articulo 59.

Que en los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios
son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la liquidacion de
instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico de! Sistema Financiero y sus
Decretos reglamentarios, de conformidad con la remisién contenida en el articulo 121 de
la Ley 142 de 1994,
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Que la Compaiiia de Servicios Piblicos de Scgamoso S.A. ESP (COSERVICIOS SA.
ESP) se encuentra inscrita en el Registro Urico de Prestadores (RUPS), que administra
la SSPD, bajo el ID 640.

Que, de conformidad con el RUPS, la COERVICIOS S.A. ESP es una empresa del
orden municipal, identificada con el NIT. 891300031-4, constituida por el Escritura Ptblica
No 629 del 06 de mayo de 1955, que presta los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo en el municipio de Sogamoso, Boyaca.

Que la SSPD, por medic de las Direcciones Técnicas de Gestion de Acueducto,
Alcantarillade y Aseo, ha efectuado en forma permanente gestiones de inspecciéon y
vigilancia a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Sogamoso, mediante las cuales ha identificado diversas deficiencias en la
prestacion de los servicios ptiblicos domiciliarics a carge de COSERVICIOS S.A. ESP,
entre ellas, las relacionadas con la disposicion final y otros aspectos de los servicios de
aseo y acueducto.

Que, de acuerdo con lo sefalade por las Direcciones Técnicas, las deficiencias se
describen de la siguiente manera:

«ANTECEDENTES

Los dias 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022, se realiz6 una visita de inspeccion y vigilancia
a COSERVICIOS S.A ESP. Como resultado de la visita, se elaberé un Informe Detallado,
publicado en ia pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos, que se remitio
al prestador mediante el radicado SSPD No. 20224355738041 del 10 de diciembre de
2022, solicitando su pronunciamiento. El requerimiento fue atendido por el prestador
mediante el radicado SSPD No. 20225295258372 del 26 de diciembre de 2022, frente al
que la Direccion Técnica de Gestion de Aseo emitid una respuesta mediante ei radicado
SSPD No. 20234351366261 del 20 de abril de 2023.

Del analisis realizado en el Informe Detallado, se identificaron diversas deficiencias
relacionadas con la disposicion final y otros aspectos del servicio pubiico de aseo.

En cuanto a la disposicion final, se encontraron deficiencias como una cobertura diaria de
residuos insuficiente en el frente de trabajo, falta de compactacion inmediata de los
residuos descargados, una densidad de compactacién menor a 1 Ton/m3 y ausencia de
monitoreos diarios de la maxima area descubierta en los afios 2020, 2021 y hasta junio de
2022. (pag.112,113).

Asi, concluye el Informe Detallado que el prestador no ha cumplido con los monitoreos
requeridos segun su categoria (categoria ) y la Resolucion 938 de 2019, pues no remitio
los informes correspondientes al monitoreo del cauda! y calidad de aguas lluvias y
escorrentia durante los semestres de las vigencias mencionadas. Asimismo, no se
remitieron los informes semestrales de monitorec de aguas subterraneas utilizando
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piezémetros para los mismos afios, situaciéon que también se predica del monitoreo del
caudal y calidad del lixiviado. (pag.116).

Adicionalmente, se constaté que el Reglamento Operativo del relleno sanitario no cumple
con los requisitos especificados en-la Resolucién 938 de 2019, debido a la falta de
bitacoras y registros de monitoreo, y la infraestructura del relleno sanitario carece de un
cerramiento perimetral completo. (pag.107,102).

Cabe destacar que, desde el 6 de diciembre de 2022 el sitio de disposicion final ha sido
bloqueado por la comunidad cercana al lugar, inconforme con la existencia de fugas de
lixiviados que llegan a las quebradas y a predios adyacentes. Asi mismo se present6 un
deslizamiento de material terreo dentro del lugar. A continuacién, se relacionan notas de
prensa que dan cuenta de los bloqueos impulsados por la comunidad:

Tabla 1 Notas de prensa que dan cuenta de los bloqueos

un - contindan los
bloqueos en o sacior El Diamante como
protesta anie ias afectaciones smblentales
causadas por ol relleno sanitario Temazas del
Porvenir de #Sogamoso, ademsas de D11
quama de resid ros
Tras mesa de didlogo con comunidad del

Mantianen o bloqueo de Ia via Que de
Sogamoso conduce & Corrales

Pars en 50gamoso pone M aicaide de Tunis
contra las cuerdes con lus basuras de 43

Mmunicipios
Hoy se tondrs ta primens mesa de Fabajo
pars defink ol futuro del rellenc santaro de

Se maniiens bloquac en relenc sanitano
Torrazaa del Porvenir en Sogamose

Manfeslantes hirleron & conducior de caTo
recolecior de Coservicios

Lamento informar, Que hoy, luego de dajar
residucs de la cludad en el Rellenc Sanitaric.

personas que hacen parte de s “Protesia”™ hitps /Awitter com/RigoAlcaide Sog/siatus/ 16079
dieron & ajadores de Coservicios. AS03ASETOTIOS TrmgRtvmSnNuxmiWiHU 1 PMO
Conductor de compactador asth on estado TESA&Rs=19
critico 4 bhetidos.

binguecs en & via el relleno sanitaric
Tamuzas del porvenir, anie s feits de
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Sobre las notas de prensa, la jurispru.lencia del Consejo de Estado! ha establecido que
pueden ser valoradas en conjunto cor: otros medios de prueba, que permitan corroborar
los hechos alegados.

El prestador emitié un comunicado mediante radicado SSPD No. 20225295177762 el 19
de diciembre de 2022, mencionando que el deslizamiento proviene de una capa estéril de
material terreo y que los lixiviados se estaban almacenando en los pondajes del sitio de
disposicion final. Sin embargo, se requirié al prestador que se pronunciara de manera mas
detaliada mediante los radicados SSPD No. 20224356008551 y 20224356182211,
fechados el 23 y 30 de diciembre de 2022, ya que a esa fecha los bloqueos por parte de
la comunidad continuaban, lo cual indicaba que las preocupaciones planteadas persistian.

Mediante ei radicado SSPD No. 20234300039991 del 4 de enero de 2023, se solicito al
prestador que activard el Plan de Emergencia y Contingencia para garantizar la
continuidad de la disposicion final. Sin embargo, la situacién no se resolvié. En ese sentido,
los dias 2 y 3 de febrero de 2023, se liev6 a cabo una visita de inspeccién y vigilancia al
sitio de disposicion final por parte de la Superintendencia, en compaiiia de funcionarios de
la Procuraduria General de la Nacién, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio,
Personeria de Sogamoso, Agencia Nacional de Minas, CORPOBOYACA, COSERVICIOS
S.AE.S. Py la comunidad local.

Ei propésito de esta visita era verificar las alertas planteadas por la comunidad,
relacionadas con el manejo inadecuado de lixiviados, aguas liuvias, escorrentia y el
consecuente riesgo de inestabilidad en el sitio de disposicion final. Como fue mencionado,
estas preocupaciones lievaron a que ia comunidad bloqueara el lugar desde el 6 de
diciembre de 2022 y, en consecuencia, CORPOBOYACA suspendiera en mayo de 2023
las actividades en el relleno sanitario, mediante Resolucién No. 01080 del 25 de mayo de
2023.

Durante la inspeccion se recorrié la terraza 12C del relleno sanitario, evidenciando la
presencia de lixiviados en varios puntos, lo que sugiere una posible saturacién de la masa
de residuos. Se observé que el sistema de recolecciéon interna, que consiste en filtros
dentro de la masa de residuos, parecia estar obstruido y/o ser insuficiente, ya que se
detecto la coimatacion y el afloramiento de liquido en la superficie.

Adicionalmente, se constaté que la red que transporta los lixiviados a los pondajes
presenta fugas, que llegan a los canales destinados al agua lluvia. (acta de visita del 2 y 3
de febrero de 2023)

Lo anterior indica que el prestador no estaria cumpliendo con lo establecido en el numeral
5 de ia parte |li del articulo 2.3.2.3.11 del Decreto 1784 de 2017, consistente en garantizar
adecuadamente el drenaje, conduccién y almacenamiento de los lixiviados.

! sALa DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA Consejero ponente: LUCY JEANNETTE BERMUDEZ
BERMUDEZ Bogota D.C.,17 de marzo de 2016. Radicacién nimero: 76001-23-33-000-2015-01577-01: "Las noticias €n prensa u otro
medio de comunicacién, solo pueden ser valoradas en conjunto con otros medios probatorios que permitan corroborar los hechos
alegados, excepto en el caso en que éstas versen sobre hechos notorios o contengan declaraciones de funcionarios publicos.”
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En cuanto al manejo de aguas luvias dafitro del sitio de disposicién final, se observé que
en un sector de la terraza 12D no habia canales para el agua Huvia, lo que generaba
levantamiento de material terroso y residuos. También se identificaron obstrucciones en
los canales perimetrales destinados a las aguas lluvias, lo cual impediria el flujo normal del
agua.

Teniendo en cuenta que existen tuberias de lixiviados sobre los canales de agua Huvia
Y que estos ultimos estan obstruidos, se estaria incumpliendo con el numeral 4, parte 3,
del articulo 2.3.2.3.11 del Decreto 1784 de 2017, especificamente, en ia disposicion que
establece que “fa evacuacion de las aguas que conduzca el canal debera ser vertida sobre
una corriente o camponatural libre de contacto con el lixiviado”.

Con relacion a la estabilidad y los deslizamientos en el relleno sanitario, se observé la
zona del deslizamiento de material terroso ocurrido el 4 de diciembre de 2022 en la llamada
Curva de la Virgen, ubicada junto a una zona clausurada (terraza 4) del sitio de disposicion
final. Cabe mencionar que el prestador envié un informe de estabilidad de la zona afectada
mediante el radicado SSPD No. 20235291567812 el 2 de mayo de 2023, concluyendo que
existe un alto riesgo de deslizamiento en este sector y recomendando la construccion de
un muro de gaviones para brindar soporte, el cual a la fecha de este oficio no ha sido
construido.

Como resultado de la visita, se acordaron los siguientes compromisos por parte de!
prestador, segun consta en el acta respectiva:

“Extraccion de lixiviados

1. Evidencia de la contratacion del estudio de tomografia eléctrica y perforacion
directa en masa del relleno los lugares a los cuales se debe realizar la extraccion
forzada de lixiviado y gas.

2. Resultados e inicio de la ejecucién del estudio de fomografia eléctrica y
perforacion directaen masa del relleno de los lugares a los cuales se debe realizar la
extraccion forzada de lixiviado y gas

. Evidencia de la extraccion de gas y lixiviados.

Red de lixiviados

. Diagnéstico del sistema de lixiviados.
. Evidencia de los puntos de intervencion para garantizar la adecuada exiraccion y

conduccion de lixiviados

. Disefio de las condiciones operativas del pondaje No. 1.

Sistema de canales de aguas Iluvias.

7. Remitir el estudio hidroloégico de fodo el sistema de disposicién final para
identificar los puntos a instalar e intervenir conforme a los parémetros definidos en la
Resolucién 938 de 2019.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Estabilizacion del sitio de disposicion final.
. Remitir los avances en relacién con las recomendaciones del estudio geotécnico.

. Seguimiento a los monitoreos establecidos en la Resolucién MVCT No. 938 de 2019 en el
marco del reglamento operativo”. (acta de visita del 2 y 3 de febrero de 2023)

A continuacién, se presenta de manera general el estado de avance de dichos
COMpromisos:

Extraccion de lixiviados

Mediante el radicado SSPD No. 20235290717972 del 20 de febrero de 2023, el prestador
remitié un contrato suscrito con IGESAM S.A.S., para llevar a cabo una tomografia
eléctrica en la terraza 12C. El objetivo de esta tomografia es identificar areas potenciales
de acumulacion de lixiviado y determinar su volumen, con el propésite de realizar una
extraccion forzada de los lixiviados.

Mediante radicado SSPD No. 20235291130742 del 22 de marzc de 2023, el prestador
remitio el estudio de la tomografia en ia terraza 12C, el cual concluye en lineas generales,
que es necesario realizar la extraccion de lixiviados en 2 puntos de la terraza 12 del relleno
sanitario y llevar a cabo tomografias continuas para determinar los movimientos
hidraulicos una vez se extraiga la primera bolsa de lixiviado.

“Los resultados del estudio presentan modelos aproximados en relacién a concentraciones
de fluidos, bien sea lixiviados, aguas subsuperficiales o una mezcla de ambos al interior
de los vasos Ay B de la terraza 12, basados en la respuesta geofisica del relleno antropico
y el medio geolégico subyacente a la superficie, por tanto, para realizar anélisis
cuantitativos se recomienda que los estudios se complementen con mediciones e
informacion directa del sitio, tal como perforaciones y registros de monitoreo en
piezémetros”.

(.)

La cuantificacién de concentraciones de lixiviados debe tomarse come una simplificacion,
debido a que existe una red de flujo al interior de la terraza 12, con emanaciones o
afloramientos en las partes bajas de los vasos, y con zonas de aporte e infiltracion
(suponiende que hay percolacién de agua lluvia), por tanto, no se debe tomar como un
nivel estatico y constante, si no como un sistema variable que por un lado es alimentado
y por otro esta descargando flujos en afloramientos en superficie.

...y
“(...)
Se recomienda continuar la exploracion y control ambiental a medida que avancen la

operacién de la Terraza 12 mediante ensayos geofisicos de alta precisién como
tomografias de resistividad eléctrica 2D con el fin de precisar la ubicacién de flujos de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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lixiviados y controlar su expansion. Las evaluaciones geofisicas periédicas se deberian
hacer en diferentes épocas climaticas del afio debido a que en invierno aumenta la
concentracion de lixiviados por infiltraciéon de las precipitaciones y por consiguiente la
capacidad de afectacién de los fluidos subterraneos.

Para reducir la concentracién de lixiviados en los vasos A, B y C en la Terraza 12 se
recomienda aumentar el control del manejo de aguas lluvias, de coberturas finales y
asegurar el cierre de grietas en el instante en el que se presenten. (...)” (Subrayado fuera
de texto).

imagen 1. Resultado de la tomografia eléctrica terraza 12C

CONVENCIONES
Pusin ds Concantemin de Lishaels:
Columne Libestiuiigrihics on Belaim b Linivindy:

Fuente: Radicado SSPD No. 20235291130742 del 23 de marzo de 2023.

Con radicado SSPD No. 20235291567812 del 28 de abril de 2023, el prestador informé
que la extraccion forzada de lixiviados en la terraza 12C comenzé el 20 de abril de 2023 y
se llevaria a cabo hasta el 16 de junio de 2023.

Imagen 2. Inicio de extraccion forzada de lixiviados - 20 de abril de 2023.

- Inicio de —_— b
- extraccidn

: Bxivisdos VEl__

- .

- A

= — T e = e

Fuente: Radicado SSPD No. 20555291567812 del 28 de abril de 2023.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

gn




20231000866565 Pagina 8 de 45

Hasta la fecha de este oficio, el prestador no ha llevado a cabo la extraccion forzada
de lixiviados debido a un deslizamiento de material terroso que compromete la
estabilidad dela zona donde se conducian los mismos. Lo anterior, con el fin de evitar
aumentar la cargaen dicho iugar hasta que se completen las obras de mitigacion,
pues al extraer los lixiviados y conducirlos a las areas de pondajes, aumenta el riesgo
de inestabilidad en e sitio.

Red de lixiviados

Mediante radicado SSPD No. 20235290603882 de! 10 de febrero de 2023, el
prestador remite informe indicando que procedera a contratar un estudio con el fin de
determinar lasareas del relieno sanitario que requieren intervencion.

Mediante radicado SSPD No. 20235291567812 del 02 de mayo de 2023, el prestador
realiza el diagndstico de la red de conduccion externa de lixiviados, describiendo las
adecuaciones pertinentes en las conexiones para garantizar que estos sean llevados
a los pondajes.

Con respecto a la tuberia interna que se encuentra en la terraza 12C, anuncia que
sera objeto de intervencion segtn los resultados de la tomografia eléctrica (es de
mencionar que las tomografias se realizaran a medida que se avancen los procesos
de extraccion cprocesos constructivos).

El informe también indica que, en comparaciéon con los volimenes de lixiviados
proyectados generados en el sitic de disposicién final, aproximadamente el 32% del
lixiviado no se esta drenando adecuadamente mediante los sistemas establecidos
dentrode] sitio de disposicion final.

“Segun los volumenes aforados con los proyectados, se evidencia que dentro de los
vasoshay un excedente de lixiviado que no se estd drenando (aproximadamente
32.0%, seguntabla adjunta en anexo memorias de célculo, Por tal motivo se
recomienda realizar tomografias eléctricas con el fin de identificar puntos para realizar
extraccion forzada del lixiviado y disminuir la carga en las terrazas)”.

La tuberia interna de ia terraza 1 a la 11, no cuenta con un diagnéstico, sin embargo,
en los puntos donde se ha presentado afloramiento de lixiviados, el prestador se
encuentra realizando la construccion de unos filtros de extraccion.

Mediante el radicado SSPD No. 20234351782891 del 17 de mayo 2023, se solicit6 a
COSERVICIOS S.A ESP remitir a méas tardar el 19 de mayo de 2023, un protocoio
aplicable a los eventos de afloramiento de lixiviados en las terrazas 1 a la 11, y un
diagnostico preventivo para estas terrazas. Este requerimiento fue reiterado el 23 de
agosto de 2023 bajo consecutivo 20234353043031, no obstante, la informacién
remitida por COSERVICIOS S.A E.S. P. Mediante el radicado SSPD No.
20235293285842del 05 de septiembre de 2023, no precisa de manera concreta la
ejecucidn de actuaciones requeridas en la Terraza No. 12 para materializar la
extraccién de fondo de los lixiviados acumulados.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Sistema de canales de aguas lluvias.

¢ Mediante radicado SSPD No. 20235291567812 del 28 de abril de 2023, se remitié a
esta entidad un estudio hidrolégico que indica la necesidad de intervenir los canales
1, 3, 8 y 19 en el sitio de disposicion final. El informe recomienda revestir los canales
con cencreto y construir un descole en la zona de la terraza 12C que colinda con el
predio adyacente.

“El canal 1 ubicado en la parte superior de la terraza 12 requiere definicién de seccion
y aumento de pendiente para dar mayor capacidad de transporte de caudal de agua
lluvia.

Se debe llevar a cabo el revestimiente de los canales que no estan en concreto
teniendo en cuenta que con esto se garantiza la reduccién de infiltracién de agua
lluvia, se previene el crecimiento de maleza y se reducen los costos de mantenimiento
de los canales.

Es recomendable proyectar estructuras de descarga o descole con el fin de reducir
problemas de erosion y socavaciéon en el terreno, teniendo en cuenta que todas los
descoles no estan dispuestos a una fuente receptora es hecesario entregar al terreno
natural gradualmente mediante superficies tales como empedrados ¢ enrocados”.

Imagen 3. Canales de agua lluvia a intervenir

Fuente: Radicado SSPD No. 20235291567812, fechado el 28 de abril de 2023

Superintendencia de Servicios Phblicos Domiciliarios
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Se debe llevar a cabo el revestimiento de los canales que no estan en concreto
teniendo en cuenta que con esto se garantiza la reduccién de infiltracién de agua
lluvia, se previene el crecimiento de maleza y se reducen los costos de mantenimiento
de los canales.

Es recomendable proyectar estructuras de descarga o descole con el fin de reducir
problemas de erosién y socavacion en el terreno, teniendo en cuenta que todas los
descoles no estan dispuestos a una fuente receptora es necesario entregar al terreno
natural gradualmente mediante superficies tales como empedrados o enrocados”.

Se llevé a cabo una mesa de trabajo virtual el 12 de mayo de 2023 con el prestador
para abordar esta situacién, y se acordo6 que este definiria la fecha en la cual cumpliria
con las acciones mencionadas. Posteriormente, mediante radicado SSPD No.
20234351782891 del 17 de mayo de 2023, se recordaron estos compromisos. Sin
embargo, hasta la fecha de este oficio, el prestador no ha definido una fecha para
cumplir con los compromisos establecidos anteriormente.

Estabilizacién del sitio de disposicion final.

e EI28 de abril de 2023, mediante radicade SSPD No. 20235291567812, el prestador
remitié un estudio sobre la estabilidad de la zona conocida como "curva de la virgen,"
donde ocurrié un deslizamiento de material terroso. El informe indica que este sector
representa un alto riesgo de deslizamiento y sugiere la construccién de un muro de
gaviéon como medida de soporte para esta area.

Con el fin de abordar esta situacion, se llevo a cabo una mesa de trabajo virtual el 12
de mayo de 2023 con la participacion del prestador. En dicha reunion, se acordé que
el prestador definiria una fecha para cumplir con las acciones recomendadas.
Mediante el radicado SSPD No. 20234351782891 del 17 de mayo de 2023, sin que
hasta la fecha de este oficio el prestador haya establecido una fecha concreta para
cumplir con las medidas descritas previamente.

El estudio remitido por el prestador mediante radicado SSPD 20235291567812 asi
mismo senala que:

“‘El estudio abarcd la zona desde K+00 hasta K+585 y se determiné que las
caracteristicas del deslizamiento comprenden una extensién de aproximadamente 70
metros de largo por 25 a 30 metros de ancho, lo que equivale a un area de 1.775
hectareas. Estos datos fueron obtenidos utilizando la guia metodoldgica para estudios
de Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo de! Sistema Geolégico Colombiano (SGC).

Ademas, el estudio revelé que el volumen del material terroso deslizado fue de 2841
metros cubicos y se encuentra en una pendiente del 63%. Cabe destacar que el
informe indica que este material terroso deslizado es de origen antrépico, con una
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antigiledad estimada de 7 a 10 afios, y se cubrié con vegetacién y se sometié a ia
carga de agua, lo cual generé la presién que ocasioné el deslizamiento.

En cuanto a la geologia, se observa que los estratos del macizo rocoso presentan
una direccién en contrapendiente, lo que favorece la situacién del deslizamiento.

No se identificaron fenémenos de licuacion u ofros eventos relevantes. El proveedor
ilustra el perfil estratigrafico, el cual evidencia la ausencia de un nivel freatico.

En la condicion mas critica, considerando la presién de poros y un sismo, se

obtuvo un factor de sequridad de 1.05 para la seccién mas critica, identificada
como la seccién A-A'.

Con base en los resultados, se recomienda la realizacion de las siguientes obras de
estabilizacion:

1. Construccién de un muro de contencion en gavién en la base del deslizamiento.
2. Construccién de trinchos de madera desde el gavién hacia la via para fortalecer la
estabilidad” (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Imagen 4. Nivel de fundacién del muro en gavién a realizar en el sitio de
disposicion final.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235291567812 del 28 de abril de 2023,
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Imagen 5. Localizacion y nivel de fundacién de los taludes en escalera a
realizar en el sitio de disposicion final.
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“Fuente: Radicado SSPD No. 20235291567812 del 28 de abril de 2023,

A la luz de lo expuesto anteriormente se observa que, si bien el prestador ha llevado a
cabo ciertasacciones como la extraccion forzada de la parte superficial, no ha realizado
la extraccién de fondode los lixiviados. A pesar de que la empresa ha presentado
informes relacionados con el manejode lixiviados, el sistema de aguas pluviales y la
estabilizacién de la zona afectada por el deslizamiento, aun no se han implementado
medidas sustanciales que aseguren de manera efectiva el adecuado manejo de
dichos componentes y, por ende, la continuidad en la actividad de disposicién final,
en cumplimiento de los criterios operacionales contenidos en la normativa vigente.

Esta entidad asistio a la audiencia publica ambiental que tuvo lugar el 29 de mayo de
2023. Durante dicha audiencia, la comunidad circundante al rea de disposicion final
Terrazas del Porvenir expreso su preocupacion por la presencia de grietas en el suelo
cercano a la zona de almacenamiento de lixiviados en los pondajes. Como respuesta
a esta inquietud, se llevé a cabouna vista de inspeccion en sitio los dias 15y 16 de junio
de 2023, durante la cual se pudo constatarque la amenaza planteada por la comunidad
se habia materializado.
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Imagen 6. Area de deslizamiento de material terreo aledafio al sitio a la zona de
pondajes

Fuente: Registro fotografico visita SSPD 15y 16 de junio de 2023.

Imagen 7. Area de deslizamiento de material terreo aledaiio al sitio a la zona de
pondajes

Fuente: Visita SSPD 15 y 16 de junio de 2023.

Para afrontar esta situacién, el prestador se encontraba ejecutandc obras de
mitigacion conformea un plan de accion establecido desde el 12 de junio de 2023. Se
estimaba que la duracion de estas obras seria de aproximadamente 45 dias, y su
objetivo primordial es controlar la inestabilidad en la zona afectada con actividades
como la ubicacién y el replanteo de zonas, la construccién de una plataforma tipo
"rajon" para la conformacion de tramos, ia instalacién de pilotes y la colocacion de
laminas de acero.

En relacién al informe semanal fechado el 9 de agosto de 2023 y presentado a esta
entidad bajoel numero SSPD 20235292916352 el 11 de agosto de 2023, se informé
que COSERVICIOS S.A E.S. P se encuentra en la fase de instalacion de pilotes.
Hasta el momento, se han instalado un total de 30 pilotes en la zona afectada. En
este sentido, se observa que han pasado mas de 45 dias y el prestador ain no ha
terminado el plan de accidn frente a esta situacion.
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Cabe en este punto destacar que CORPOBQOYACA mediante la Resolucion 1080 del
25 de mayode 2023, suspendi6 temporalmente la actividad de disposicién final por
incumplimientos al Plan de Manejo Ambiental e impuso los siguientes cargos:

“1l. DE LOS CARGOS FORMULADOS A LA COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DESOGAMOSO S.A. ESP.- COSERVICIOS

CORPOBOYACA mediante Resolucién 1193 del 05 de julio de 2022 formulé los
siguientescargos:

‘CARGO PRIMERO: INCUMPLIR con la totalidad de las obligaciones establecidas
en el articulo 10 de la resolucién 476 del 15 de junio de 2005, en lo que respecta a las
accionesdel Plan de manejo Ambiental PMA, fichas 1 a 10.

CARGO SEGUNDO: GENERAR saturacion de lixiviados e inestabilidad en &reas
clausuradas, por no dar cumplimiento total a las actividades aprobadas en el articulo
segundo de la resolucion 476 del 15 de junio de 2005

CARGO TERCERO: INCUMPLIR con Ia totalidad de las obligaciones establecidas en
el articulo 3° de la Resolucion No 848 del 9 de septiembre de 2008, numerales 2,5,
7,8,10y11".

En el acto administrativo de la autoridad ambiental, se destacan los impactos
ambientales por manejo inadecuado de lixiviados, relacionados en los conceptos
técnicos que se referencian de la siguiente manera:

(.

Ahora bien, para resolver los tres (3) problemas juridicos planteados en precedencia,
y asi determinar si cabe no, responsabilidad ambiental a LA COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO- COSERVICIOS S.A E.S. P se tendréa en
cuenta lo establecido en el Auto No. 1226 del 01 de diciembre de 2022 que dio
apertura a la etapa probatoria incorporando como pruebas algunos documentos
obrantes en el expediente, tales como:

Concepto técnico No. LA-0129/16 de fecha 07 de septiembre de 2016

Concepto Técnico No SLA-0182/19 de fecha 22 de noviembre de 2019. Concepto Técnico
No INF00416-21 de fecha 29 de agosto de 2021.

(..)

3.2 Se identificaron nuevos impactos ambientales adicionales a los identificados en el
ElIA por manejo inadecuado de lixiviados que estan generando brotes en &reas
clausuradas y vertimientos al suelo fuera del drea de influencia directa del relleno
sanitario, segun lascoordenadas de la siguiente tabla:
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Fuente: SSPD
(..)

Que la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.AESP
COSERVICIOS como se evidencia en el expediente incumplié de forma reiterada las
obligaciones establecidas en el Plan de Manejo Ambiental por lo que su actuar configura
una omision normativa frente a laresolucién No. 476 de fecha 15 de junio de 2005,
modificada por la Resolucién No. 0848 del 09 de septiembre de 2008.

"Se evidencia en INCUMPLIMIENTO, puesto que en el momento de la visita respecto a la

Zona de vertimiento de la Quebrada Matayequas persisten las condiciones encontradas
en la visita que dio lugar a la medida preventiva y respecto a la Zona de vertimiento de la
Quebrada Las Nosas persiste el vertimiento de aguas de escorrentia con presunta

presencia de lixiviados

Conforme a lo evidenciado, se establece que no han desaparecido las causas que dieron
origen a la medida preventiva impuesta mediante Resolucion No. 00029 de 11 de enero
de 2023 por CORPOBOYACA, ya que en las dos zonas perimetrales al poligono del
relleno sanitario por inspeccioén visual se observaron vertimientos de aguas residuales con
presunta presencia de lixiviados por lo que dicha medida preventiva debe continuar
impuesta, haciendo claridad de que las condiciones evidenciadas se configuran dentro de
la investigacién sancionatoria ambiental como un agravante a tener en cuenta en la efapa
de decision del proceso”.

Entonces, dado que la contaminacién con lixiviados ya no es gnicamente al recurso natural

suelo, sino que también se estd dando en los cuerpos hidricos Quebrada Las Nosas y
Matayequas, CORPOBOYACA en virtud del PRINCIPIO DE PREVENCION el que de
conformidad con lo sefialado por la Corte Constitucional en Sentencia C-703 de 2010, se
materializa en mecanismos juridicos tales como la evaluacion del impacto ambiental o el
framite y expedicion de autorizaciones previas, cuyo presupuesto es la posibilidad de
conocer con anfelacion el dafio ambiental y de obrar, de conformidad con ese
conocimiento anticipado, a favor del medio ambiente; en el presente caso, resulta
indispensable adoptar medidas de prevencion frente a los recursos agua y suelo los cuales
estan siendo impactados en la operacion del relleno sanitario "Terrazas del Porvenir, en
cuanto dicha actividad se esta desarrollando sin la adecuada implementacién del
instrumento de comando y control establecido para prevenir, mitigar, controlar, compensar
y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados por el manejo
de los lixiviados.

Como la incorrecta operacién del relleno sanitario Terrazas del Porvenir”. conlleva una
afectacion de los recursos naturales suelo v _aqua, en cuanto se estin generando

filtraciones de los lixiviados que se estdn combinando con las aguas de escorrentia,
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causando el riesqo de afectacion al recurso hidrico se impondré el CIERRE TEMPORAL
del servicio prestado en el relleno sanitario "Terrazas del Porvenir hasta tanto no se lleven
a cabo las actividades descritas en el informe de criterios No TAS-364 del 17 de abril de
2023 numeral 5.2.CIERRE TEMPORAL O DEFINITIVO DEL ESTABLECIMIENTO
EDIFICACION O SERVICIO” (Subrayado fuera de texto).

Como puede observarse, CORPOBOYACA, mediante Resolucion 1080 del 25 de mayo
de 2023, suspendié temporalmente la actividad de disposicion final en el relieno sanitario
debido a incumplimientos en el Plan de Manejo Ambiental. Los cargos formulados a la
compafiia COSERVICIOS S.A. ESP. incluyen el incumplimiento de obligaciones
establecidas en resoluciones anteriores asociadas al Plan de Manejo Ambiental y la
generacién de saturacion de lixiviados e inestabilidad en areas clausuradas.

Se destacan los impactos ambientales relacionados con el manejo inadecuado de los
lixiviados, como brotes en areas clausuradas, vertimientos al suelo fuera del area de
influencia directa del relleno sanitario, y se establece que, COSERVICIOS S.A ESP., ha
incumplido de manera reiterada las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental.

La visita técnica de seguimiento realizada por CORPOBOYACA confirmé la persistencia
de las deficiencias que motivaron la medida preventiva impuesta anteriormente, como
vertimientos de aguas residuales con presencia de lixiviados en las zonas perimetrales al
poligono del relleno sanitario. En este contexto cobra especial relevancia el principio de
prevencion y la adopcién de medidas de prevencion frente a los recursos agua y suelo
afectados por la incorrecta operacion del relleno sanitario.

La criticidad de la situacion llev6 a la autoridad ambiental a imponer el cierre temporal del
servicio prestado en el relleno sanitario, hasta que se realicen las actividades descritas en
el informe de criterios mencionado. Esta medida se tomé debido a la afectacion de ios
recursos naturales suelo y agua, asi como el riesgo de afectacion al recurso hidrico
causado por las filtraciones de lixiviados combinadas con las aguas de escorrentia.

Es de resaltar que, CORPOBOYACA a la fecha no se ha pronunciado mediante algun acto
administrativo ordenando el levantamiento del cierre temporal del relleno.

Monitoreos establecidos en el articulo 3 de la Resolucién MVCT 938 de 2019.

En el informe de inspeccion detallada remitido al prestador mediante radicado SSPD No.
20224355738041 del 10 de diciembre de 2022, se evidencié que este no realiza los
monitoreoscon las frecuencias establecidas en la Resolucién MVCT 938 de 2019 para los
parametros de caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario, monitoreo del
area maxima descubierta, monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia,
monitoreo de aguas subterraneas con piezémetros, monitoreo de presencia y calidad de
aguas subterraneas y monitoreo del caudal y calidad del lixiviado.

Posteriormente, mediante radicado SSPD No. 20225295258372 del 26 de diciembre de
2022, COSERVICIOS S.A. ESP., se pronuncia frente al hallazgo, manifestando lo
siguiente: “El prestador se permite informar que no realizé monitoreos durante el primer
semestre del afio 2020, teniendo en cuenta las medidas de contingencia adoptadas dentro
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del marco de la pandemia porCOVID 19. Igualmente, se anexan evidencias de soporte de
los deméas monitoreos realizados teniendo en cuenta los compromisos ambientales
adquiridos con autoridad ambiental”.

Una vez la DTGA verificé la informacién aportada, realizé su pronunciamiento fina! sobre
el hallazgo, informando a COSERVICIOS S.A. ESP mediante radicado SSPD No.
20234351366261 del 20 de abril de 2023, que en contravia dei articuio 3 de la Resolucion
MVCT938 de 2019, no se realizaron monitoreos diarios de la maxima area descubierta en
los afios 2020, 2021 y hasta junio de 2022. Ademas, se sefnalé que el prestador no ha
cumplido con ios monitoreos requeridos segun su categoria (categoria !1} y la Resolucion
938 de 2019, ya que no remitié los informes correspondientes a! monitoreo de! caudal y
calidad de aguas iluvias y escorrentia durante los semestres de! afioc 2020 y el primer
semestre del afio 2021.

Asimismo, no se presentaron los informes semestrales de monitoreo de aguas
subterraneas utilizando piezémetros para los afios 2020, 2021 y el primer semestre de!
ano 2022. En el monitoreo del caudal y calidad del lixiviado, ni se remitieron los informes
correspondientes a los semestres del afio 2020, primer semestre del afio 2021 y primer
semestre del afic 2022.

Inobservanciade los numerales 3y 5, de la parte lll, del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto
1784 de 2017 por no garantizar un adecuado manejo de lixiviados y aguas lluvia.

Desde el 6 de diciembre de 2022, e! sitio de disposicion final ha sido bloqueado debido a
preocupaciones planteadas por la comunidad cercana. Se argumenta que existen fugas
de lixiviados que contaminan las quebradas y los terrenos adyacentes, ademas de un
deslizamientode materiai dentro del sitio.

En respuesta a esto, el prestador emiti6 un comunicado el 19 de diciembre de 2022,
mediante radicado SSPD No. 20225295177762, afirmando que el deslizamiento se origind
en una capa estéril de material y que los lixiviados estaban siendo almacenados en los
pondajes de! sitio. Sinembargo, se solicité al prestador que proporcionara una explicacion
mas detailada mediante los radicados SSPD No. 20224356008551 y 20224356182211,
fechados el 23 y 30 de diciembre de2022 respectivamente, ya que los bloqueos por parte
de la comunidad continuaban.

Durante una inspeccién efectuada en febrero de 2023, se constatdé la presencia de
lixiviados en varios puntos de la terraza 12C del relleno sanitario, lo que indica una posible
saturacion de la masa de residuos. Ademas, se observé que el sistema interno de
recoleccion, que consiste en filtros dentro de la masa de residuos, parecia estar obstruido
o ser insuficiente, ya que se detectéla acumulacién de liquido en la superficie.

También se encontraron fugas en la red de transporte de lixiviados hacia los pondajes, io
que provoca que los lixiviados lieguen a los canales destinados para e! agua lluvia.

Estos hallazgos indican que el prestador no esta cumpliendo con el numerai 5 de la parte
lil del articulo 2.3.2.3.11 del Decreto 1784 de 2017, el cual establece la necesidad de
garantizar un adecuado drenaje, conduccién y almacenamiento de ios lixiviados.
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Con relacion al manejo de las aguas lluvias en el sitio, se observé que en un sector de la
terraza 12D no se encontraban canales para el agua lluvia, lo que ocasionaba el
levantamiento de material y residuos. Ademas, se identificaron obstrucciones en los
canales perimetrales destinados a las aguas lluvias, impidiendo el flujo normal del agua.

Dado que existen tuberias de lixiviados sobre los canales de agua luvia y estos ditimos
se encuentran obstruidos, se presenta incumplimiento del numeral 4, parte 3, del articulo
2.3.2.3.11 del Decreto 1784 de 2017. Esta disposicién establece que la evacuacion de las
aguas del canal debe verterse en una corriente ¢ campo natural sin contacto con los
lixiviados.

Vida util del sitio de disposicién final.

Ademas de la situacién descrita anteriormente, en el informe de Inspeccién Detallada
correspondiente al afio 20222, se determiné que el sitio de disposicion final evaluado hasta
diciembre de 2022, tenia una vida dtil proyectada hasta septiembre de 2023. Como quiera
que desde diciembre de 2022 este sitic de disposicién final no esta operando, aun tiene
capacidad de recibir residuos no aprovechables durante aproximadamente 8 meses mas.

El prestador expresé su intencién de aumentar la vida atil del sitio de disposicién final en
cuestion mediante la implementacion de la construccién del vaso D en la terraza 12. Esta
ampliacién permitiria extender la duracién operativa hasta el afic 2030. Sin embargo, la
empresa indicé que no contaba con el presupuesto para ello, el cual se estima en un valor
de $12.664.910.559 a precios del 2022. Sobre este aspecto, el Informe de Inspeccién
Detallada precisé:

“(...)
El relleno sanitario cuenta con una vida atii de 96.600 m? los cuales permitirian disponer
hasta el mes de septiembre del afio 2023.

Actualmente se esta disponiendo en el vaso C, el cual esté en la cota 2.814 y llegaria a su
maxima capacidad en la cota 2.818 en el mes de septiembre del afio 2023.

Es de resaltar que el prestador de conformidad a la Resolucién 2066 de 2019 expedida
por CORPOBOYACA, cuenta con permiso de construccién, operacién y mantenimiento
del vaso D de la Terraza 12 el cual ampliaria la vida util aproximadamente hasta el afio
2030.

El prestador manifesté que actualmente la construccién del disefio del vaso D cuenta con
viabilidad técnica por parte del MVCT; sin embargo, dicha entidad, le informé a la empresa
que en la actualidad no cuenta con disponibilidad de recursos de cofinanciacién para la
construccion de la obra (radicado SSPD No. 20225292461612 del 17 de junio de 2022).

Ahora bien, la empresa cuenta con un cronograma de trabajo, en el cual se tiene
proyectado que en los meses comprendidos entre julio y septiembre de 2022, pueda

2 Radicado SSPD No. 20224355738041 del 10 de diciembre de 2022
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obtener los recursos, [os cuales suman up valor de $12.664,910.559, v en caso de
: " i iniciar la obra d ruccion del D

Es de mencionar que el dia 25 de julio de 2022, la Empresa Departamental de
Servicios Pablicos de  Boyacd S.A. ESP. le inform¢ al prestador que cuentan
con $1.054.394.133,84 para la financiacién de la construccién del vaso D.

En caso de obtener los recursos completos, el prestador iniciaria la obra en el mes
de enero de 2023, y de acuerdo con las proyecciones del proyecto, el vaso finalizaria
su construccion en 10 meses.

A su vez, y de conformidad con el radicado SSPD No. 20225293112112 del 16 de
agostode 2022, COSERVICIOS S.A. ESP. manifiesta que, si a corte del mes de
noviembre de 2022, no ha conseguido las fuentes de cofinanciacion para la
construccion del vaso, procedera a realizar un estudio de analisis de estabilidad, para
vernificar el disefio proyectado con el fin de poder hacer un remonte en el vaso C hasta
la cota 2.018 y pretender ampliar la vida util del sitio de disposicion final 6 meses mas,
es decir, hasta marzo del 2024.

(.--)

En este contexto, se evidencia que el prestador requiere adelantar inversiones en obras
por un valor aproximado de $12.665.000.000 a diciembre de 2022, con el fin de ampliar la
vida util del sitio de disposicion final Terrazas del Porvenir.

Esto implica que, aun si el sitio de disposicién final estuviera en funcionamiento, su vida
util resultaria insuficiente para continuar recibiendo los residuos provenientes de los 42
municipios del departamento de Boyaca que los depositaron alli hasta diciembre de 2022.

Consecuencias del cierre del sitio de disposicién Terrazas del Porvenir frente a la
vida util del relleno sanitario Pirgua.

Hasta antes del cierre del sitio de disposiciéon final Terrazas del Porvenir en el mes de
diciembrede 2022, este atendia a 42 municipios del departamento de Boyaca (1.Aquitania,
2 Beteitiva, 3.Boavita, 4.Cerinza, 5.Chita, 6.Corrales, 7.Cuitiva, 8.El Cocuy, 9.Firavitoba,
10.Floresta, 11.Gameza, 12.l1za, 13.Jeric6, 14.La Uvita, 15Mongui, 16.Mongua,
17 .Nobsa, 18.Paipa, 19.Panqueba, 20.Paz de Rio, 21.Pesca, 22.San Mateo, 23.Santa
Rosa de Viterbo, 24.Sativanorte, 25.Sativasur, 26.Socha, 27.Sogamoso, 28.Tasco,
29.Tibasosa, 30.Topaga, 31.Tota, 32.Tutaza, 33.El Espino, 34.Tipacoque, 35.Soata,
36.Chiscas, 37.Covarachia, 38.Susac6n, 39. Guican, 40. Busbanza, 41.Pisba y 42.
Guacamayas). Estos municipios albergana aproximadamente 358.392 habitantes3.

En la actualidad, de los 42 municipios previamente mencionados, 414 han optado por
utilizar el sitio de disposicién final Pirgua, situado en Tunja, Boyaca, motivo por el cual,
esta Entidad procedi6 a realizar visita de inspeccion al relleno sanitario Parque Ambiental
Pirgua del 24 al 27 de julio de 2023, con el objeto de verificar la manera en la que se
estaba atendiendo la contingencia, evidenciandose lo siguiente segun acta de visita:

? Fuente; DANE 2022,
* El municipio de Pisba optd por disponer en el relleno sanitario El Cascajal ubicado en Yopal
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"Durante el periodo de enero a noviembre de 2022, el sitio de disposicion final recibié
un promedio de 11,157 toneladas por mes. Sin embargo, a partir de diciembre de
2022 y hasta junio de 2023, se ha producido un aumento en la cantidad de residuos,
llegando a un promedio mensual de 15,270 toneladas.

Por lo tanto, se puede observar que ha habido un incremento de aproximadamente

4.113toneladas por mes en el perfodo mencionado.” (p.3)

Cabe resaltar que, antes de que la comunidad bloqueara el acceso a Terrazas del Porvenir
en diciembre de 2022, Pirgua contaba con una perspectiva de vida util de 13.5 afios®. Sin
embargo, en junio 30 de 2023 esta expectativa se redujo a 10.7 afios® producto de las
toneladas adicionales recibidas frente al cierre temporal del relieno sanitario Terrazas del
Porvenir como se muestra a continuacion:

Tabla 2 Comportamiento de toneladas dispuestas y vida util en el sitio de
disposicién final en Pirgua antes de la contingencia y durante la contingencia.

ENERO 1045943

FEBRERO 9592 91
MARZO 11021,48
ABRIL 102048
MAYO 1062108 |  antes de la contingencia 13, 5afios
2022 JUNIO 10541,94
JULIO 11638,35
AGQSTO 144351
SEPTIEMBR 1144351
E
OCTUBRE 1097265
NOVIEMBRE 11800,11
DICIEMBRE 15614 86
ENERO 15281,45
FEBRERO 1269221
2023 MARZO 16300,34 Durante la centingencia 10,7 afios
ABRIL 15591,73
MAYO 18381,21
JUNIO 1684526

Fuente: Elaboracion SSPD con informacién def reporte Toneladas de residuos sélidos que
ingresan at sitio de disposicién final Pirgua - Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017 y
reporte de vida util y vista de IVC del 24 al 27 de julio de 2023.

* Fuente: Reporte SUI diciembre de 2022 -SUI
® Fuente: Acta de visita URBASER 24 al 27 de julio de 2023
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Grafica 1. Comparativas toneladas dispuestas vs vida atil Pirgua.
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Fuente: Elaboracién SSPD con informacion del reporte Toneladas de residuos sélidos que
ingresan al sitio de disposicién final Pirgua - Resolucién SSPD N° 20174000237705 de 2017 y
reporte de vida util y vista de IVC del 24 al 27 de julio de 2023.

Cabe advertir que, en el departamento de Boyaca unicamente el relleno sanitario Pirgua
localizado en Tunja se encuentra en capacidad de recibir los residuos provenientes de los
municipios de dicho departamento, que venian disponiendo en el relleno Terrazas del
Porvenir en Sogamoso, y es por ello que desde diciembre de 2022 se generé una nueva
e inesperada presién sobre el Relleno Sanitario Pirgua, derivada de la recepcién de una
mayor cantidad de residuos sélidos, provenientes de aquellas areas de prestacion que
disponian en el relleno sanitario Terrazas del Porvenir.

Lo anterior tiene el efecto de disminuir la vida util del Relleno Pirgua, comprometiendo a
futuro la continuidad de ta prestacion del servicio de aseo en el componente de disposicién
final suministrado a los usuarios de los prestadores que normalmente disponen en el
parque ambiental Pirgua.

Consecuencias tarifarias que generan perjuicios para los usuarios del Municipio
de Sogamoso por el cierre del sitio de disposicion final Terrazas del Porvenir.

Hasta el cierre del relleno sanitario Terrazas del Porvenir en diciembre de 2022, se venia
cobrando la tarifa de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables con base en
la distancia de 10 km de! centroide del area de prestacion del servicio hasta el relleno
sanitario antesmencionado, sin que se presentaran cobros de peajes en la ruta.

A partir del cierre del relleno sanitario Terrazas del Porvenir, los residuos sélidos del area
de prestacion de Sogamoso son fransportados al relleno sanitario Pirgua ubicado en el
municipio deTunja, causando un aumento en et Costo de Recoleccién y Transporte (CRT),
puntualmente, por el incremento en la distancia del centroide del drea de prestacion del
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servicio al sitio de disposici6n final, aunado al cobro de peajes en la ruta de Sogamoso a
Tunja, que antes no se presentaba. A continuacién, se presentan las variaciones en el
CRT y en la Tarifa de Recoleccion y Transporte (TRT):

Tabla 3. Variaciones del CRT y la TRT a los usuarios de estrato 4 de
Sogamoso por cambio del relleno sanitario

P AWM R
m‘" | £ 527 ﬁﬁ?—‘é"" B 2 L 5 L ot o S
2239,86 2227 64 $ 105.753 30 $4.230.16 Temazas
202212 10,00 221?-72 2227.64 0 $ 106.753,30 $4.230,16 Tf,?r;izs‘
2023.01 10,00 1875.85 247518 |$0.987.000,00 | § 100347 58 $4.700.00 Pirgua
2023-02 10.00 1620.36 242518 |$9.980.000.00 | $ 108.890.89 $4.680,37 Pirgua
202303 10.00 1907.82 242518 $10.000.000.00 | $170.054.44 Pirgua
202304 10.00 1780.86 742518 ]$9.985.000.00 | $170.054.44 $9.870,17* Pirgua
2023.05 1946.75 242518 [$9.985.000.00 | $ 175703.01 Pirgua
2023.06 1994.67 242518 |$9.990.000.00 | $175.703.01 Pirgua
No .
2023-07 1994,67 242518 |$9.990.00000 | $183.870.88 Dispeable Pirgua
No .
2023-08 192694 221866  [$10.000.000,00 | $181.016,28 Disponitie Pirgua

Fuente: Informacién reportada en SUI Formato 24. Costo de Recoleccion y Transporte y complementada
con Informacién entregada en visita SSPD del 28 de septiembre de 2023

*El prestador informa que en el periodo de abril de 2023 se realizé cobro refroactivo de periodos
anteriores, en el marco de! articulo 150 de la Ley 142. Por lo cual, dicho valor no fue tenido en cuenta
en el precitado analisis.

Gréfica 2. Incremento de la TRT a los usuarios de estrato 4 de Sogamoso por
cambio del relleno sanitario en funcién del cambio de la distancia del centroide
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Fuente: SUI
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Conforme a lo anterior, el cambio del relleno sanitario de Terrazas del Porvenir a Pirgua,
generd un aumento en la TRT, la cual presenté una variacion de $4.680 pesos por
suscriptor en marzo de 2023 a $ 7.516 en mayo de 2023, presentando un incremento de
61% ($ 2.836) para la tarifa correspondiente al estrato 4, que perjudica a los suscriptores
del municipio de Sogamoso. A continuacion, se presenta el impacto estimado en pesos
para los diferentes estratos y usos:

Tabla 4. Impacto tarifario por estrato y uso dado el incremento de la TRT por el
cambio del relleno sanitario.

Ty -
e | " Total
sincre
| . mento
2023 3 $ $3.230 $4.261 $ 4680 $ 8.404 $0 3 $
28611 13.93 16.073 10.71
0 5
2023 5 3 $5.187 $6.844 $7.517 $ $0 3 H 3
4,193 13.497 22.37 25.814 17.20
2 9
% Variacion de la 61% 61% 61% 61% 61% - 61% 61% 61%
TRT
Incrementos del 3 $1.957 $ 2583 $28%7 $5.093 $0 3 $ 3
TRT 1.582 B.442 9.741 6.454
Suscriptores 2772 25653 13102 2667 199 0 28 4808 549
Incremento total por 3 5 3 3 $ $0 H 3 3
estrato y uso 4.385. 50.216.14 338374 7.564.63 1.011.8 2321 46.837 3.565.147.650.523
838 3 22 3 15 58 542 173

Fuente: Informacion entregada en visita SSPD de! 28 de septiembre de 2023

Conforme a lo anterior, al revisar los incrementos de la TRT entre los periodos de marzo
y mayode 2023 (fecha en la cual la junta directiva aprobé la modificacién de los costos),
se evidencia que el cierre del relleno Terrazas del Porvenir por aspectos atribuibles al
prestador COSERVICIOS, y el consecuente transporte de los residuos sdélidos de
Sogamoso al relleno sanitario Pirgua, perjudica a los usuarios de dicho municipio, por ser
estos quienes asumen el incremento del valor facturado por concepto de TRT, por un valor
que para el mes de mayo de 2023 ascendi6 aproximadamente a $ 147.650.523.

Ahora bien, respecto al Costo de Disposicién Final (CDF) y el Costo de Tratamiento de
Lixiviados (CTL) derivado del cambio del sitio de disposicién final, de acuerdo con la
informacion entregadaen visita de la SSPD del 28 de septiembre de 2023, se presenta o
siguiente:
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Tabla 5. Variacién de los costos y tarifas de disposicién final y tratamiento de
lixiviados que se cobran en Sogamoso por cambio del relleno sanitario

2022 $718
2022 12 N $1.979 $14.128 § 562
2023 1 $ 41.559 $1.778 } 7.723 $ 330
2023 2 $42.723 $ 1.828 $7.723 $330
2023 3 $43.981 $1.882 $7.990 § 342
2023 4 $43.981 $1.882 $7.990 § 342
2023 5 $ 43.981 $1.882 $7.990 $ 342
2023 6 $ 43.981 $1.882 $7.990 § 342
2023 7 $41512 ND 5 14.946 No
disponible
2023 8 $42.719 ND $ 15.408, No
disponible

Fuente: Informacién entregada en visita SSPD del 28 de septiembre de 2023

Conforme a la tabla anterior, frente a la Tarifa de Disposicion Final (TDF) se presentd una
variacion en noviembre de 2022 (bloqueo del relleno sanitario Terrazas el Porvenir) de
2.573 a enero de 2023 de $ 1.778 (disposicion final en Tunja), lo anterior obedece a que el
relleno sanitariode Pirgua recibe mayor cantidad de residuos soélidos provenientes de
diferentes areas deprestacion del servicio del departamento.

Ahora bien, respecto a la Tarifa de Tratamiento de Lixiviados (TTL), pas6é de $ 29 en
noviembre de 2022 a $ 330 en enero de 2023, lo anterior obedece al cambio del escenario
de tratamiento delixiviados, teniendo en cuenta que en Terrazas del Porvenir se realiza el
escenario 5 definido en la resolucion CRA 720 de 2015 (recirculacién de lixiviados), el cual
es mucho mas economico que el tratamiento que se emplea en el relleno sanitario Pirgua
(escenario 4).

Impacto en la tarifa final por suscriptor
Finalmente, respecto a la Tarifa Final por Suscriptor (TFS), el cambio del sitio de

disposicion final causé un incremento. A continuacion, se presenta la tarifa de referencia
del estrato 4:

Tabla 6. Variacion de la TFS por el cambio del relleno sanitario.

$ 105.753 $ 64.629 $ 718 $

2022- $ 105753 $4230 $45.699 $1.979 $14128 § 562 $ 20.027
2(;;3- $109.348 $4700 $ 41.559 $1.778 $§7.723 $330 $19.610
23213- $ 108.891 $ 4680 $42.723 $1.828 $7.723 $330 $18.981
28223- $ 170.054 $43.981 $1.882 $7.980 §342
28233- $170.054 $9.870 $ 43.981 $1.882 $7.990 § 342 §25.029
2(?;3- $175.703 $43.981 §1.882 $7.990 §$342
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[ o5 ] | [ l [
Fuente: Informacién entregada en visita SSPD del 28 de septiembre de 2023

Asi las cosas, se evidencia afectacién a los usuarios por un aumento en la tarifa
final porsuscriptor, tomando como referencia el estrato 4, e} cual pasé de $ 20.084 en
marzo de 2023 a $ 22.222 en mayo de 2023 (Mes en el cual se actualizé el costo por
cambio de sitio de disposicion final), presentando un incremento aproximado del 10% en
la tarifa final del usuario de referencia.

1.2 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (DTGAA) realizé visita de
inspeccién y vigilancia al municipio de Sogamoso, para evaluar el estado de la prestacion
de losservicios publicos de acueducto y alcantarillado por parte de la Compaiia de
Servicios Publicos de Sogamoso S.A. ESP. - COSERVICIOS S.A. ESP,, informada
mediante radicado SSPD N0.20234200825781 dei 23 de febrero de 2023 y con
alcance mediante radicado SSPD No.20234200981121 del 3 de marzo de 2023,
estableciendo ia fecha de la visita para los dias 8, 9 y10 de marzo del presente afio. Los
resultados del Informe de Vigilancia Detallada se remitieron al prestador mediante
radicados SSPD No. 20234202371611 del 7 de julio y 20234242797541 del 8 de agosto
del presente afio.

Por su parte, el prestador remitié las observaciones del Informe mediante radicados SSPD
No. 20235293098062 y 20235293110282 del 24 de agosto de 2023, los cuales fueron
analizados por parte de la DTGAA y respondidos mediante radicado SSPD No.
20234244076941 del 24 de octubre de 2023.

COMPONENTE TECNICO - SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

Con base en el ejercicio de las funciones de inspeccion, control y vigilancia que se ha
adelantado al prestador por parte de la Direccion Técnica de Gestién de Acueducto y
Alcantarillado, se evidencian falencias técnicas que pueden afectar la calidad en la
prestacién del servicio de acueducto por parte COSERVICIOS S.A ESP., como agravante
a la causal 59.1 debido a las circunstancias que se estudian a continuacion:

Incumplimiento en el indicador de gestion de Pérdidas de Agua

La Resolucién CRA 943 de 2021, que compil6 la Resolucién CRA 688 de 2014, establecié
que el indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF representa el volumen de
pérdidas de agua por suscriptor, medido en metros cubicos por suscriptor al mes. Como
se sabe, segun la regulacién un prestador del servicio de acueducto debe imponerse
metas de reduccién de su IPUF con respecto al IPUF estandar (6m3/suscriptor — mes). En
el articulo 2.1.2.1.1.9 de la citada resolucién se establecieron las metas para el estandar
de eficiencia por cumplir por parte de los prestadores del servicio de acueducto, a saber
“para el afio Sto debe lograrse el 50% de la diferencia, y para el afio 10 debe lograrse el
75%. (...)".
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Segun la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién de Calculo Tarifario -
SURICATA, la empresa se impuso las metas detalladas en la tabla 7. para el indice de
Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF7.

Tabla 7. Meta IPUF Estudio de Costos y Tarifas de la empresa COSERVICIOS S.A
ESP.

9 878 | 858 634 612 79

Fuente: SURICATA - SUI. Consulta realizada el 16/10/2023

Ahora bien, conforme a la informacién entregada por el Prestador en la visita del 8 al 10
de marzo y mediante radicados SSPD No. 20235291100542 del 17 de marzo de 2023,
20235293098062 y 20235293110282 del 24 de agosto de 2023 sobre el indice de
Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 8. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF) - COSERVICIOS S.A. ESP.

Fuente: COSERVICIOS S.A. ESP.

7 Conforme al estudio de costos y tarifas implementado por la empresa, el cual inicié su aplicacion el 1 de diciembre
de 2017,
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Grafica 3. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF) - COSERVICIOS S.A.
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Los anteriores resultados permiten identificar que los valores de IPUF durante la vigencia
2022 (final del afio tarifario 6 y primer semestre del afio tarifario), se encontraban por
encima de lo estipulado por el prestador en las metas de su estudio tarifario.

Ahora bien, en la siguiente grafica se presentan los valores de IPUF remitidos por el
prestador en comparacién con las metas para los estandares de eficiencia reportados:

Grafica 4 IPUF por aio tarifario
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Fuente: SSPD a partir de visita realizada del 8 al 10 de marzo de 2023, ademas de ias misivas SSPD Nos.
20235291100542 del 17 de marzo de 2023, 20235293098062 y 20235293110282 del 24 de agosto de 2023

Como se observa en la grafica, el valor del [ndice de Pérdidas por Suscriptor Facturado
se encuentra por encima de la meta establecida en el Estudio de Costos y Tarifas para el
ano tarifario 6 y de manera preliminar para el afio tarifario 7, lo anterior al tener en cuenta
que la informacién del IPUF para el afio 5 y 7 se tiene de manera parcial y corresponde al
promedio de enero a junio de 2021 y de julio a diciembre de 2022 respectivamente.
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Adicionalmente mediante radicado SSPD No. 20235293110282 el prestador informé lo
siguiente:

“...El inico proyecto que se esta trabajando todos los afios es la renovacion de redes de
asbesto cemento. En el presente afio se renovaran 200 metros de 8 pulgadas de asbesto
cemento a polietileno.

Desde el area comercial se esta mejorando el cambio de medidores y la gestién del agua
contabilizada y no contabilizada.”.

Como agravante, el paragrafo 6 del articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014
compilada en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucién CRA 943 de 2021, establecié que el
prestador debe implementar un plan de reduccion de pérdidas para toda su area de
prestacion, sin embargo, en el seguimiento del Informe de Vigilancia Detaliada se
determind que el prestador no cuenta con un Pian de Reducciéon de Pérdidas indicando lo
siguiente en ia respuesta de las observaciones del informe:

“Observacién SSPD: No se evidencia inforrmacién alguna respecto al Plan de
Reduccion de Pérdidas.

Aclaracién De La Empresa: "Como se dijo anteriormente en los ultimos 15 afios no ha
conlratado un programa actualizado de agua no contabilizada que permita la reduccitn de
las pérdidas de agua llamense técnicas o comerciales. el inico proyecto que se hace afio
tras afio es la renovacion de redes de asbesto cemento. en el presente afio se renovaran
200 metros de 8 pulgadas de asbesto cemento a polietileno, al igual que la renovacién de
medidores.

Es proyecta realizar el estudio de reduccion de pérdidas.”.

Respuesta de la SSPD: Si bien el prestador sefiala que no se ha contratado un programa
de agua no contabilizada, el hallazgo se mantiene, y no da lugar a modificaciones en la
evaluacion al prestador.” (Subrayado fuera de texto)

Efecto sobre las presiones en la red de distribucién

En términos operativos los altos niveles de pérdidas redundan en ei desempefio del
indicador depresiones. Este se mantuvo por encima de la presiéon maxima permitida,
contraviniendo lo establecido en ia Resoluciéon 330 de 2017, ademas del Contrato de
Condiciones Uniformes.

Frente a los datos de presion reportados para el municipio de Sogamoso durante las
vigencias

2021 y 2022, se obtuvieron los resultados presentados en la Tablas 9 y 10 y Graficas 5 y
6:
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Tabla 9 Medicion de presiones - COSERVICIOS S.A. ESP. — 2021.

D!
7 67 76, 716 8 8 8 7 7 7 8
7. N 6 0 8 4 0, 6, 9 7 2,
2 , 0 3 2 0 7 1 7
1
3 37 33, 34 3 3 4 3 3 3 3 2
7, 0 1 - N ] 7 0. 8, 8, 6, 8 9,
5 . 8 2 6 5 7 0 4
0
4 41 43, 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4, 3 8 A 5 7, 2, 3, 1, 0, 0, 0,
3 s 7 1 7 8 0 8 4
) 2
3 33 34 37 4 4 3 4 3 3 3 3
7, V7 2 2 1 2, 7, 0, 7, 1 8, 4
6 . 0 3 1 7 9 4 0
7 :
5 53 52, 29 3 3 2 3 3 3 2 2
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Fuente: COSERVICIOS S.A. ESP.
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Grafica 5 Presiones por sector hidraulico - 2021.
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Fuente: COSERVICIOS S.A. ESP.

Tabla 10 Medicién de presiones - COSERVICIOS S.A. ESP. — 2022,
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Grafica 6 Presiones por sector hidraulico - 2022.
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Respecto a lo anterior, se identifica que COSERVICIOS S.A. ESP., estipula lo siguiente
en el CCU (numeral 49.3 de la “clausula 49. Anexo técnico”):

“El servicio de acueducto se prestara con las presiones establecidas en la legislacion
vigente (Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS
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2000), salvo en el caso de presentarse eventos criticos que dificulten garantizar las
condiciones técnicas aqui establecidas. Lo antenor, dado que LA COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSOQ S.A. ESP. tiene una amplia cobertura en zonas
rurales donde la prestacién del servicio de acueducto se puede ver trastornado por
diferentes causas. En todo caso, se atenderéd a lo dispuesto en la Resolucién 1096 de
2000 expedida por el Ministenio de Desarrollo Econémico, con una presién minima de 15
mc.a.”.

Por io anterior, teniendo en cuenta que el CCU establece las metas enmarcadas en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS 2000, se
estaria presentando un presunto incumplimiento con lo establecido en el articulo 83 de la
Resolucion 1096 de 2000 sobre las presiones de servicio maximas en la red de
distribucién, en el que indica lo siguiente:

“(...) El valor de la presién maxima a tener en cuenta para el disefio de las redes menores
de distribucién, para todos los niveles de complejidad del sistema, debe ser de 588.6 kPa
(60 mca). Cualquier valor mayor debe ser justificado ante la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domicilianos. (...)"

Situacion que se presenta principalmente en los sectores hidraulicos de VENECIA TIBYN,
MONIQUIRA y CHACON, los cuales hacen parte de la zona rural segdn lo informado por
el prestador, sin embargo, estas hacen parte del Area de Prestacién de Servicio y de la
sectorizacion hidraulica.

Finalmente, sobre 10 establecido en el CCU, se aclara que la Resoiucion 1096 de 2000 fue
derogada mediante la Resolucién 330 de 2017 y esta a su vez fue modificada mediante la
Resolucion 799 de 2021.

Sumado a lo anterior, el prestador inform6 mediante radicado SSPD No. 20235293110282
lo siguiente:

“La presibn en los sectores hidraulicos 1, 6, 3 registran presiones altas dado que son zonas
rurales con servicio de afios alrgs en donde no es posible regular presiones dado que al
hacerlo estariamos afectando el servicio a usuarios ubicados en partes topogréficas altas”.

Por lo tanto, se estaria presentando incumpiimiento con lo establecido en el articulo 17 de
la resolucién 799 de 2021 en los sectores hidraulicos de VENECIA TIBYN, MONIQUIRA y
CHACON mencionados previamente, y adicionalmente se estaria impactando ai sector
SIERRA, al evidenciarse presiones que superan el valor maximo establecido en el articulo,
que menciona {0 siguiente:

“ARTICULO 17. Modificar el articulo 62 de la Resolucién 0330 de 201 7, el cual quedara
asf:

“ARTICULO 62. Presiones de servicio méximas en la red de distribucién. A partir de la
expedicion de la presente resolucion, para sistemas nuevos u optimizaciones, la presién
estatica méaxima debe ser de 50 m.c.a. Para cumplir con esta condicién, la red de
distribucién debe estar subdividida en tantas zonas de presién como se requieran.
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Paragrafo. En una misma zona de presion se pueden presentar presiones estaticas
mayores a la maxima definida; en este caso, el drea a abastecer con una presién estéatica
superior puede corresponder al 10% del érea de la zona de presién, desde que no se
sobrepase una presién de 55 m.c.a. y hasta el 5% del érea de la zona de presién, desde
que no sobrepase una presion de 60 m.c.a.”

INVERSIONES NO EJECUTADAS EN RELACION CON LAS PERDIDAS DE AGUA

La empresa no ha cumplido con las inversiones planeadas en Plan de Obras e Inversiones
Regulado — POIR para la reposicién de redes del sistema de acueducto. Dentro del POIR
las inversiones asociadas a la reposicién de redes representan el 84% del total de estas,
acorde al afio tarifario sexto (julio 2021 - junio 2022).

De acuerdo con la informacion reportada por COSERVICIOS S.A. ESP., al SUI las cifras
proyectadas a junio de 2022 eran de $16.991 millones ($ dic 2014) para reposicioén. Sin
embargo, al revisar la ejecucion de inversiones reportada en SUI, unicamente se
encontraron trece (13) proyectos ejecutados entre julio de 2016 y junio de 2022, por valor
de $ 6.676 millones ($ dic de 2014); es decir, solo se ejecuté el 40% de los proyectos
relacionados con la reposicion de redes en el sistema de acueducto, los cuales, impactan
la gestion de pérdidas de agua (Tabla 11):

Tabla 11. inversiones POIR asociadas a la gestién de pérdidas —- COSERVICIOS
S.A. ESP. (jul 2016 - jun 2022) - Cifras en millones de pesos

v sk Y cueducto -~ - .. | - Aflo 1-Afio] 'Aflo"] " Aho.| Al - Afio} ~ Total
R 5 o M A N R T G o | 4 o5 [

Valor Proyectado ($2014) 3 3 3 $ $0 $ 5
6.94 1.317 2.594 3.58 5.78 2022

5 3 7 6

Valor proyectado Reposicion de redes $ $ $ $ $0 $ $
($2014) 517 1.309 2.025 296 5.51 16.99

9 3 5 1

Fuente: SUI

Tabla 12. Inversiones POIR ejecutadas reportadas en SUl asociadas a la gestién de
pérdidas — COSERVICIOS S.A. ESP. (jul 2016 - jun 2022) - Cifras en millones de

pesos
ReposiciéndeRedes -] ARo | .Aflo2 | ARo3 | Aho | AfoS[ Afio |~ Total

R ARy IR I DSy SR Itiat N SIS sl Ras i oo

Valor Ejecutado (pesos $ $ $538 $27 $0 564 $
corrientes) 4.477 2.648 7.754

Valor Ejecutado ($2014) $ $ $ 447 $22 $0 $48 $
3.924 2.235 6.676

Fuente: SUI

Asi, la baja ejecucion de estos proyectos ha impactado negativamente el cumplimiento de
la meta del IPUF definida por el prestador. Condicién que, a su vez, incide en los altos
niveles de presion del servicio (sectores hidraulicos de VENECIA TIBYN, MONIQUIRA y
CHACON), impidiendo una prestacién del servicio en las condiciones de calidad debidas.
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SITUACION FINANCIERA VIGENCIA 2020 A 2022

De acuerdo con el andlisis financiero realizado para todos los servicios (acueducto,
alcantarillado, aseo y oftras actividades no vigiladas), la empresa presenta unos
indicadores financieros aceptables que no reflejan un riesgo en el corto, ni mediano plazo.

La empresa presenté dentro del proceso de evaluacion realizado (vigencia 2020-2022) por
parte de esta Superintendencia, el concepto de la compaiia Fitch Ratings para octubre de
2022 de las calificaciones nacionales de largo y corto plazo de la Compania de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A. ESP. (COSERVICIOS) en ‘BBB+(col) con Perspectiva
Estable y en ‘F2+(col)’, respectivamente:

BBB (col). Las Calificaciones Nacionales ‘BBB' indican un moderado riesgo de
incumplimiento en relacién con otros emisores u obligaciones en el mismo Pais. Sin
embargo, los cambios en las circunstancias o condiciones econémicas son més probables
que afecten la capacidad de pago oportuno que en el caso de los compromisos financieros que
se encuentran en una categoria de calificacién superior.

F2(col). Las Calificaciones Nacionales 'F2’ indican una buena capacidad de pago oportuno
de los compromisos financieros con relacién a otros emisores u obligaciones en el mismo
pais. Sin embargo, el margen de seguridad no es tan grande como en el caso de las
calificaciones mas altas.

PERSPECTIVAS. Estas indican la direccién en que una calificacién podria posiblemente
moverse dentro de un periodo entre uno y dos afios. Asimismo, reflejan tendencias que
aun no han alcanzado el nivel que impulsarian el cambio en la calificacién, pero que
podrian hacerlo si contintian. Estas pueden ser: “Positiva”; “Estable”; o “Negativa”.

La compafiia plasmé como factores claves de evaluacién: “(...) Retos en la Ejecucion de
Inversiones: La compafia planea ejecutar un plan de inversiones exigente por mas de
COP47.000 millenes en los préximos cuatro afios. Dicho plan contempla la ejecucién del
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) para mejoras de cobertura, calidad y
continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado. Ademas, planea llevar a cabo la
construccion del vaso D del relleno sanitario regional Terrazas de Porvenir, cuya apertura
se proyecta para finales de 2023. La construccion de este vaso es imperativa para el buen
funcionamiento de la infraestructura de COSERVICIOS. Se estima que ei costo total del
proyecto seria aproximadamente de COP13.000 millones.”
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Tabla 13 Indicadores Financieros Compaiiia De Servicios Publicos De Sogamoso
S.A.ES.P.

E.S.P. {vigencias 2020-2022).
B i 73 A%g VT PR

AHBE

T ) S R A S
ACTIVO CORRIENTE/PASIVO
CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE- -
B CXC/PASIVO CORRIENTE 0,70 0,89 0.83

ACTIVO CORRIENTE-PASIVO - |
CORRIENTE 1.283.289.000 2.143.937.000 1.626.768.000

. A

% 68,11%

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 6195% 70,

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 38,25% = 41,21% 40,51%

UTILIDAD NETA/INGRESOS POR
ACTIVIDADES ORDINARIAS

§ UTILIDAD NETA/PATROMONIO 471% 4,45% 6,34%

8,11% 7,57% 9.41%

261% 3.77%

UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL

T e

INGRESOS POR ACTIVIDADES

ORDINARIAS/CXC 595 6,09

Fuente: calculados a partir de la informacién cargada en SUl y publicada en la evaluacion detallada
realizada a Coorservicios S.A ESP. vigencias 2020-2022.

De acuerdo a los indicadores financieros calculados se observé que:

+ La Empresa presentaria respaldo de sus activos para el pago de sus obligaciones al corto plazo,
sin embargo, al descontar las cuentas por cobrar este disminuiria, dejando sin respaldo a la Entidad
para el pago de estas obligaciones en el misma tiempo.

+ Los indicadores de endeudamiento no reflejan riesgo alguno.

« Al incrementarse la utilidad neta y los ingresos, los indicadores de rentabilidad presentan un
comportamiento positivo.

« En cuanto a los indicadores de cartera presentan un leve mejoramiento en ia rotacion y en los dias
de recuperacion.

De esta manera se concluye que a pesar de que la empresa COSERVISIOS S.A. ESP. cuenta con
un pancrama financiero aceptable que le permitiria ejecutar las obras en el relleno sanitario
“Terrazas del Porvenir” el cual fue evaluado como factor clave por parte la compaiiia Fitch Ratings
el cual plasmé que la empresa “planea lievar a cabo la construccion del vaso D del relieno sanitario
regional Terrazas de Porvenir, cuya apertura se proyecta para finales de 2023", COSERVICIOS no
emprendio acciones para realizar las obras anteriormente mencionadas.
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Conclusiones

COSERVICIOS S.A ESP., no presta el servicio publico de aseo en la actividad de disposicion final
con la continuidad y calidad debidas, al punto que la autoridad ambiental CORPOBOYACA impuso
medida preventiva mediante Resolucion No. 00029 de 11 de enero de 2023 ordenando la
suspension de los vertimientos de lixiviados sobre la Quebrada Las Nosas y Matayeguas en
predios cercanos al Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir. Posteriormente, al evidenciar que no
desaparecieron las causas que dieron origen_a dicha medida, la misma autoridad decidié
imponer medida de CIERRE TEMPORAL del servicio prestado en el relleno sanitario Terrazas del
Porvenir. Debido a lo anterior, la comunidad aledafa al sitio de disposicién final, compuesta por
terceros y usuarios del servicio de aseo, bloquet el acceso y se presentaron alteraciones al orden
publico.

La falta de desarrollo de las acciones necesarias a implementar en la red de lixiviados, el
sistema de canales de aguas lluvias y la estabilizacién del sitio de disposicion final conlleva
a que las condiciones actuales del sitio empeoren aumentando los riesgos de los
anteriores componentes.

Conforme a lo identificado por la autoridad ambiental CORPOBQOYACA, la contaminacién
generada por el manejo inadecuado de los lixiviados es un problema critico. Los impactos
ambientales relacionados con la saturacion de lixiviados e inestabilidad en areas
clausuradas han llevado a la contaminacion del suelo y a la presencia de vertimientos de
lixiviados en cuerpos de agua como la Quebrada Las Nosas y Matayeguas. Estos
vertimientos representan una grave amenaza para los recursos hidricos y la biodiversidad
local. Ademas, la persistencia de condiciones no corregidas y el incumplimiento reiterado
de las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental por parte de COSERVICIOS S.AESP.,
han agravado la situacion, lo que ha llevado a la imposicion de medidas preventivas y a la
suspension temporal de la actividad de disposicion final en el relleno sanitario. Lo anterior,
conforme a la Resolucién 1080 del 25 de mayo de 2023.

En lo que respecta a la red de lixiviados, la falta de intervenci6n y extraccién forzada de
los lixiviados puede resultar en una acumulacidn ain mayor de estos fluidos, lo que
aumenta la posibilidad de afloramiento de estos. En cuanto al sistema de canales de aguas
lluvias, la falta de intervencion y revestimiento adecuado de los canales puede provocar
riesgos de erosion y socavacion del terreno. Adicionalmente, la falta de estabilizacién del
sitio de disposicion final, incluyendo el cierre adecuado de grietas y la implementacion de
medidas de control, aumenta la probabilidad de deslizamientos de material terroso y
compromete la estabilidad general de la zona.

Si bien la empresa presenta en su mayoria, indicadores financieros positivos como se
observo anteriormente, no ha realizado las inversiones requeridas para la ampliacion de
la vida 0til del relleno sanitario “Terrazas del Porvenir” correspondiente a la obra de
construccién del vaso D, lo que requiere de aproximadamente $12.665.000.000. Ademas,
requiere recursos adicionales para garantizar el manejo adecuado de lixiviados, de aguas
lluvia, de aguas de escorrentia y estabilidad de las terrazas, por un valor de
$2.556.405.808.8

¥ Segtin lo sefialado por el prestador mediante Radicado 20235293191962 del 30 de agosto de 2023
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El cambio del sitio de disposicién final de Terrazas del Porvenir a Pirgua, ubicado en el
municipio de Tunja, caus6 incrementos en la Tarifa de Recoleccién y Transporte (TRT) del
61%, pasando de $4.680 a $7.157, afectando directamente a los usuarios en la tarifa final
por suscriptor, tomando como referencia el estrato 4, el cual pasé de $20.084 en marzo
de 2023 a $22.222 en mayo de 2023 (mes en el cual se actualizé el costo por cambio de
sitio de disposicion final), presentando un incremento aproximado del 10% en la tarifa final.

Los hallazgos identificados en la operacién del relieno y aquelias que dieron lugar al cierre
temporal ordenado por {a autoridad ambiental, denotan que el prestador ha incumplido
reiteradamente su obligacién de operario de manera adecuada, io que se traduce en la no
prestacion del servicio de disposicion final con la continuidad y calidad debidas, generando
con ello alteraciones del orden pliblico y perjuicios que afectan tanto a ios usuarios del
servicio, como a terceros que habitan o visitan las inmediaciones dei relleno Terrazas del
Porvenir,

Desde el mes de diciembre de 2022 la comunidad bloqued el ingreso al Relieno Sanitario
Terrazas del Porvenir por las razones referenciadas en el presente documento.
Posteriormente, mediante la Resolucién No. 01080 del 25 de mayo del 2023
CORPOBOYACA ordené el cierre temporal del sitio por razones atribuibles a
COSERVICIOS S.A ESP. Por lo anterior, desde el mes de diciembre de 2022 el Relleno
Sanitario Pirgua, se encuentra recibiendo los residuos sélidos de 41 municipios del
departamento de Boyaca, que disponian previamente en el relleno sanitario Terrazas del
Porvenir, operado por COSERVICIOS S.A ESP. Esta situacion ha generado un aumento
de aproximadamente un 20% en la recepcion de residuos en el Relieno Sanitario Pirgua,
que ha desencadenado la reduccién de su vida Gtil en perjuicio de los usuarios de dicho
sitio, € incrementos tarifarios para los usuarios de COSERVICIOS S.A ESP®.

La situacion financiera del prestador muestra que no existe una planeacion clara de las
inversiones orientadas a subsanar los hallazgos identificados en el relieno sanitario
“Terrazas del Porvenir”, debido a que auln no ha realizado aquelias necesarias para la
construccion del Vaso en la terraza 12 del relleno sanitario y las obras de estabilizacién
que se requieren.

Adicionalmente, desde el seguimiento realizado por parte de la Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado mediante visita los dias 8, 9 y 10 de marzo de 2023
y como resultado del informe de Vigilancia Detallada, se evidenciaron deficiencias en
materia de altas presiones y control de pérdidas de agua en el Area de Prestacion de
Servicio de COSERVICIOS S.A ESP. Lo anterior, reflejado en los resultados de |PUF
remitidos por el prestador para la vigencia 2021 y 2022, en comparacién con las metas
para los estandares de eficiencia. Por lo anterior, se puede evidenciar que existe una
deficiente gestién de COSERVICIOS S.A ESP., al no contar con un pian de reduccién de
pérdidas como lo establece el paragrafo 6 del articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014
compilada en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA 943 de 2021, pues ha
incumplido las metas establecidas en su estudio de costos y tarifas. Por lo cual, en
conjunto, pone en riesgo la prestacion eficiente del servicio de acueducto, para los
50.68510 suscriptores del municipio de Sogamoso y un total de 144.959 habitantes11.

9 Repeorte Toneladas que ingresadas a Disposicién Final del Departamento de Boyacé - Corte 24 de octubre aplicativo SUI
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El escenario descrito resulta compatible con la causal de toma de posesién contenida en
el numeral 59.1 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, cuyo texto seiala:

“Cuando la empresa_no quiera o no_pueda prestar el servicio publico con la

continuidad v calidad debidas, y la prestacién sea indispensable para preservar el
orden publico o el orden economico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a

los usuarios o a terceros.”

Posteriormente, mediante la SSPD dio alcance al radicado 20231004110751 del 25 de
octubre de 2023, mediante la comunicacién 20231004633041 del 26 de noviembre de
2023, sefalando que, con el fin de recibir informacién de caracter oficial, la SSPD radico
solicitud a la comandante del Departamento de Policia de Boyacd, con # 20231004567421
del 21 de noviembre de 2023, la cual fue reiterada mediante comunicacién #
20231004616241 del 24 de noviembre.

En respuesta, el mayor Juan David Paez Jiménez, Comandante del Distrito Dos de Policia
de Sogamoso, informd, el 24 de noviembre de 2023, que cuenta con registros de alteracion
de orden publico (manifestaciones, protestas, bloqueos, entre otros) entre los afios 2022
y 2023, relacionadas con la prestacion del servicio de aseo y presuntos problemas en el
relleno sanitario del municipio, que estarian afectando a la comunidad. Anexo a la presente
se incluye esta respuesta.

Adicionalmente, la Direccion Técnica de Gestion de Aseo (DTGA) realizé visita de campo al
municipio de Sogamoso, el 22 de noviembre de 2023, sobre las 11:30 a.m., en la base de
operaciones de COSERVICIOS S.A. ESP, ubicada en ia Carrera 22 # 7A - 53 Barrio Valdez
Tavera, infoom6 los objetivos de la visita, anunciada mediante radicado SSPD
20234354539811 del 21 de noviembre de 2023.

Al momento de ingresar a la base de operaciones se constat6 la acumulacion de residuos en
el suelo de la base de operaciones y operarios realizando el cargue de una parte de los
residuos hacia un vehiculo compactador de placas TLP239 que, de acuerdo con la empresa,
se dirigia posteriormente al relleno sanitario Parque Ambiental Pirgua, ubicado en la ciudad de
Tunja - Boyaca.

Posteriormente, se observo el ingreso de una volqueta de placas SQW227 y de una
retroexcavadora, desde la que se cargaron los residuos restantes a la volqueta, que también
se dirigiria al relleno sanitario Pirgua, segun lo manifestado por los operarios. También se
evidencié que los lixiviados generados de los residuos descargados escurrian sin ningun tipo
de manejo hacia un sistema de rejillas con trampa de grasas que luego descarga hacia el
sistema de alcantariliado municipal.

Con posterioridad, la empresa informé que los residuos identificados el 22 de noviembre de
2023 correspondian a los restantes del dia anterior que no pudieron ser transportados al
relleno sanitario por falta de capacidad en los vehiculos recolectores, por lo que se
descargaron en la base para continuar desarrollando las rutas de recoleccién y transporte del
dia martes 21 de noviembre. Lo anterior, consecuencia de las dificultades operativas que se
vienen presentando desde el cierre del relleno sanitario Terrazas del Porvenir, ya que los
residuos generados en el municipio de Sogamoso deben trasladarse hacia el relleno sanitario
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regional Pirgua, ubicado a 70 kilometros del perimetro urbano de Sogamoso, lo que ha
implicado mayores tiempos de despiazamiento vehicular.

Por otra parte, la empresa afadié que se presentd la averia del motor en dos de los 8
compactadores con los que cuenta para prestar el servicio diariamente, con lo que, Unicamente
cuenta con 6 compactadores para la ejecucion de 7 microrrutas diarias. También afadié que
el en mes de noviembre se presenté aumento en la generacion de los residuos del municipio
(situacion que se presenta anualmente para los meses de noviembre y diciembre) y que en el
relleno sanitario Pirgua no permiten el ingreso a disposicion después de las 4:30 de la tarde,
lo que también imposibilita el desarrollo de frecuencias nocturnas al no poderse transportar los
residuos hacia el sitio.

De acuerdo con la empresa, esta situacion de descargue de residuos en la base de
operaciones, viene presentandose desde el 8 de noviembre de 2023, particularmente los dias
lunes y martes, en los que hay alza en la presentacion de los residuos.

En cuanto al uso de volquetas, COSERVICIOS S.A E.S.P. indicé que se alquilaron dos de
apoyo (placas SQW227 y WLQ164) ya que, segun su informacion, no encontré compactadores
en el mercado en alquiler.

No obstante, lo observado en la visita pone en evidencia, nuevamente, las graves y
persistentes deficiencias de COSERVICIOS S.A E.S.P. para garantizar la prestacion eficiente
del servicio de aseo a su cargo, comprometiendo {a calidad y continuidad del mismo, al no
estar garantizando de manera continua la disposicion final de los residuos sélidos generados,
afectando también la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables.

Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que varias de las situaciones evidenciadas
representan presuntos incumplimientos normativos, conforme a lo establecido en el Decreto
1077 de 2015:

Principio basico de la prestacion del servicio de aseo de manera eficiente, con
continuidad y calidad (articulos 2.3.2.2.1.2. y 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015).

El servicio plblico de aseo debe prestarse de tal forma que se minimicen y mitiguen los
impactos a la salud y el ambiente, que puedan ser causados por la generacion de residuos
sdlidos (articulo 2.3.2.2.1.2. del Decreto 1077 de 2015). Lo anterior, mediante la garantia en
la continuidad y calidad del servicio, lo cual no esta evidenciando COSERVICIOS S.A. ES.P.
en el desarrollo de las actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, con destino a disposicion final (articuio 2.3.2.2.1.3. ibidem). Esto,
materializado en el descargue de residuos en el suelo de la base de operaciones, sin que este
predio sea un sitio adecuado para este tipo de actividades y que puede derivar en afectaciones
a los usuarios por la generacién de olores y vectores.

Frente a esto, se debe recalcar la responsabilidad que le atafie al operador en el manejo
adecuado de los residuos solidos a partir del momento en que estos efectiian su recoleccion,
en cumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.6. del Decreto 1077 de 2015.
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Incumplimiento de los requisitos de la actividad de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables y del manejo de los lixiviados generados (numeral 53 del articulo
2.3.2.1.1., paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. y articulos 2.3.2.2.2.3.27., 2.3.2.2.2.3.36.,
2.3.2.2.2.3.37. del Decreto 1077 de 2015)

Los vehiculos utilizados para la recoleccién de residuos sélidos en el servicio publico de aseo,
por definicién deben dirigirse hacia los lugares de presentacion de residuos para transportarlos
a las estaciones de transferencia, plantas de aprovechamiento o hacia el sitio de disposicién
final, segin corresponda (numeral 53 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015). En
ningun caso estos podran ser almacenados en [a base de operaciones como fue observado
en la visita al prestador COSERVICIOS S.A. E.S.P. por las afectaciones que pueden generarse
por el manejo inadecuado de los residuos recolectados (paragrafo 1 del articulo
2.3.2.2.2.3.50.).

Adicionalmente, los prestadores deben garantizar la continuidad en el desarrollo de fa actividad
de recoleccién contando con equipos y mecanismos suficientes para garantizar la suplencia
en los casos de averias y manteniendo los equipos en dptimas condiciones (numeral 2 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27. y articulo 2.3.2.2.2.3.37. del Decreto 1077 de 2015). En este sentido, si
bien la empresa alquilé dos volquetas adicionales, estos equipos no permitieron garantizar
continuidad en la prestacién del servicio de recoleccion y transporte de los residuos generados
hacia el sitio de disposicién final. Ademas, el uso de volquetas no esta permitido en municipios
con mas de 5.000 usuarios (numeral 3 — articulo 2.3.2.2.2.3.36. Decreto 1077 de 2015).

Por otra parte, en afladidura a la responsabilidad que tiene la empresa frente al manejo
adecuado de los residuos sélidos transportados, este también debe gestionar la disposicion
de los lixiviados generados en un sitio de disposicién final autorizado para ello. Sin embargo,
en la visita se pudo evidenciar que parte de los lixiviados generados por los residuos
descargados en el suelo de la base de operaciones escurrian directamente a un sistema de
rejillas con trampa de grasas, que posteriormente conectaba con el sistema de alcantarillado.
Lo anterior, sin contar con los permisos ambientales y sanitarios para ello, presuntamente
incumpliendo el articulo 25 de la Ley 142 de 1994. De igual manera, se observé posible fuga
de liquido (lixiviado) del vehiculo compactador TLP239 como se mostré anteriormente.

Uso de la base de operaciones como estacién de transferencia sin ser un sitio adecuado
para ello (numeral 46 del articulo 2.3.2.1.1,, paragrafo 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.50. y
articulos 2.3.2.2.2.7.74 y 2.3.2.2.2.7.76 del Decreto 1077 de 2015).

En complemento a las afectaciones derivadas del descargue de residuos en el suelo de la
base de operaciones, es importante observar que el prestador estaria utilizando la base de
operaciones como una estacioén de transferencia, sin ser un predio adecuado o autorizado para
ello. De acuerdo con su definicién (numeral 46 del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015),
la actividad de transferencia debe realizarse de un vehiculo recolector de menor capacidad a
uno de transporte a granel, utilizando medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento, con minima exposicién al aire. Ninguna de estas condiciones se garantiza en
el desarrollo del descargue y cargue de ios residuos evidenciado en la base de operaciones.»

Que con fundamento en lo expuesto y teniendo en cuenta que ello demuestra que la
empresa no presta los servicios de acueducto y aseoc con la calidad debidas, es
procedente la toma de posesidn, con el fin de preservar los sefalados servicios, de
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conformidad con lo dispuesto en los articulos 365 de la Constitucion Politicay 2 de la Ley
142 de 1994.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, mediante
oficios radicados con los nimeros SSPD- 20231004110751 del 25 de octubre de 2023 y
20231004633041 del 26 de noviembre de 2023, se solicitdé a la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el concepto previo para tomar posesion
de COSERVICIOS S.A. ESP.

Que {a CRA, mediante Resolucion 993 del 20 de diciembre de 2023, resolvio:

“ARTICULO PRIMERO. -~ EMITIR concepto favorable a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, en virtud de lo establecido por el articulo
121 de la Ley 142 de 1994, para la toma de posesion de la Compaiiia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A ESP COSERVICIOS S.A ESP por la causal contenida
en el numeral 59.1 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de la presente resolucién.”

Que con fundamento en las anteriores consideraciones y previc cumplimiento del
procedimiento previsto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, ia SSPD concluye que
la COSERVICIOS S.A. ESP se encuentra incursa en la causal 59.1 del articulo 59 de la
misma Ley Yy, en consecuencia, procedera a ordenar su toma de posesion, considerando
que el prestador carece de capacidad suficiente para desarrollar su objeto social y de
garantizar a los habitantes del municipio de Sogamoso la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios a su cargo, con la cobertura, continuidad y calidad debidas.

Que de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555
de 2010, la Superintendencia puede disponer en la toma de posesion “la separacion de
los administradores, directores, y de los érganos de administracién y direccion, asi como
del revisor fiscal, salvo en los casos que la Superintendencia Financiera de Colombia
determine lo contrario, de conformidad con el articulo 116 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, sin perjuicio de la facultad de removerlos con posterioridad. En caso
de remocion del Revisor Fiscal, su reemplazo sera designado por el Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras FOGAFIN.”

Que en aplicacion de lo dispuesto en la norma citada en el parrafo anterior y, en
concordancia con el numeral 10 del articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, dadas las deficiencias de orden técnico-operativo, financiero y administrativo
evidenciadas por la SSPD en la gestion de la COSERVICIOS S.A ESP, se procedera a
ordenar la separacion de la Junta Directiva, el Gerente, Director Integral de servicios de
aseo, Director de asesoria legal, Director de finanzas y administracion y el revisor fiscal,
0 quienes hagan sus veces.

Que, de igual manera, de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994, el Decreto
1369 de 2020 y el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus Decretos
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reglamentarios, corresponde a la SSPD la designacién de los Agentes Especiales de las
empresas en toma de posesion.

Que los Agentes Especiales deben ejecutar su gestién garantizando la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios y, en general, el cumplimiento de los objetivos del proceso
de intervencion, para lo cual cumplen con las funciones y competencias que se
encuentran sefialadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555
de 2010, las que le impone ia Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la prestacién
de los servicios a cargo de la empresa intervenida; y deben atender los lineamientos
basicos de gestién previstos en la Circular Externa SSPD-20161000000034 del 14 de
junio de 2018, o aquella que la modifique o sustituya.

Que, en mérito de lo expuesto, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ORDENAR la toma de posesion de la Compania de Servicios
Publicos de Sogamosoe S.A. ESP (COSERVICIOS S.A ESP), por las razones expuestas
en la parte motiva de la presente resolucion.

PARAGRAFO. La modalidad de toma de posesién se decidira dentro del término
sefialado en el numeral 2° del articulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
y los articulos 9.1.1.1.1 y 9.1.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO SEGUNDO. - ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas:

a) Lainmediata guarda de los bienes de la empresa y la colocacion de sellos y demas
seguridades indispensables.

b) El registro del acto administrativo que dispone la toma de posesién en la Camara
de Comercic del domicilio de la Intervenida y en las del domicilic de sus
sucursales, asi como de la designacién del Agente Especial.

¢) La comunicacién a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten
procesos de jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de
ejecucion en curse y la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase
contra la entidad objeto de toma de posesion, con ocasion de obligaciones
anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra continuar proceso o actuacién
alguna contra la intervenida sin que se notifique personalmente al Agente Especial,
s0 pena de nulidad.

e) La comunicacién a la Superintendencia de Notariado y Registro para que,
mediante circular, ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que,

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
WWW._superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20231000866565 Pégina 43 de 45

9)

h)

dentro de los treinta (30) dias siguientes a la orden de toma de posesién, realicen
las actividades que se mencicnan a continuacion:

Informar al Agente Especial sobre la existencia de folios de matricula en los
cuales figure la entidad intervenida como titular de los bienes o cualquier clase
de derechos.

Disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los
bienes inmuebles de la intervenida.

Cancelar los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcion de
la medida de toma de posesion, que afecten los bienes de la intervenida.
Abstenerse de cancelar los gravamenes que recaigan sobre los bienes de la
intervenida, salvo solicitud expresa del Agente Especial mediante oficio.
Advertir a los Registradores de Instrumentos Publicos para que se abstengan
de cancelar los gravamenes constituidos a favor de la intervenida, sobre
cualquier bien cuya mutacién esté sujeta a registro, salvo expresa autorizacién
del Agente Especial, asi como de registrar cualquier acto que afecte el dominio
de bienes de propiedad de la intervenida, a menos que dicho acto haya sido
realizado por la persona mencionada, caso en el cual deben cancelar la
respectiva anotacion sobre el registro de toma de posesion.

La comunicacion al Ministerio de Transporte para que, directamente o mediante
solicitud a todas las Secretarias de Transito y Transporte:

Proceda a realizar la inscripcion de la medida de toma de posesion en el
registro de automotores correspondiente o en el registro tnico nacional de
transito.

Cancele los embargos decretados con anterioridad a la fecha de adopcién de
la medida de toma de posesién que afecten los vehicuios de la intervenida.
Se abstengan de cancelar ios gravamenes que recaigan sobre los vehiculos
de la intervenida, saivo solicitud unilateral del Agente Especial mediante oficio.
Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos sobre vehiculos a favor
de la intervenida, cuya mutacion esté sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del Agente Especial.

Se abstengan de registrar cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos
de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya sido realizado por
la persona mencionada.

La prevencién a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su
poder activos de propiedad de ia intervenida, para que proceda de manera
inmediata a entregar dichos activos al Agente Especial.

La advertencia de que el Agente Especial esta facultado para poner fin a cualquier
clase de contratos existentes al momento de la toma de posesion, si los mismos
No son necesarios.
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i} La prevencion a los deudores de la intervenida, de que sélo podran pagar al
Agente Especial, advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta.

J) La prevencién a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben
entenderse exclusivamente con el Agente Especial, para todos los efectos legales.

ARTICULO TERCERO. - ORDENAR la separacion de la Junta Directiva, el Gerente,
Director Integral de servicios de aseo, Director de asesoria legal, Director de finanzas y
administracion y el revisor fiscal, o quienes hagan sus veces en la Compafiia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A. ESP (COSERVICIOS S.A, ESP).

ARTICULO CUARTO. - ORDENAR la suspension de pagos de las obligaciones
causadas hasta el momento de la toma de posesion.

ARTICULO QUINTO. - COMISIONAR a INGRID PAOLA PRIETO CASTELLANOS,
Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.930.942 de
Bogota, para ejecutar la medida adoptada en el presente acto administrativo, de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 9.1.3.1.2 del Decreto 2555
de 2010. Para estos efectos, la comisionada podra solicitar que se decreten y practiquen
las medidas necesarias para dar cumplimiento a la toma de posesion.

ARTICULO SEXTO. - COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
funcionaria comisionada para ejecutar la medida.

ARTICULO SEPTIMO. - DESIGNAR al ingeniero JORGE ELIECER CARO BELLO,
identificado con la cédula de ciudadania 9.525.286,como Agente Especial de
la Compariia de Servicios Pulblicos de Sogamoso S.A. ESP (COSERVICIOS SA.
ESP).Las funciones y competencias de los Agentes Especiales se encuentran
sefialadas en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
9.1.1.2.1y9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, asi como las que le impone la Ley 142 de
1994 y demas normas aplicables a la prestacion de los servicios a cargo de la empresa
intervenida.

PARAGRAFO.En tanto el ingeniero JORGE ELIECER CARO BELLO
adelanta los tramites necesarios para asumir las funciones y tomar posesion del
cargo de Agente Especial, designar temporalmente al ingeniero ERNEY GONZALO
RAMOS GUATAQUIRA identificado con la cédula de ciudadania 1.010.196.098 , como
Agente Especial de la Comparia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. ESP
(COSERVICIOS S.A. ESP).

ARTICULO OCTAVO. - Sin perjuicio de las funciones y competencias sefaladas en el
paragrafo del articulo anterior, el Agente Especial designado se compromete a informar
a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios toda gestion y compromiso que
pueda afectar el patrimonio de la intervenida en el corto, mediano y largo plazo, de
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manera que cualquier compromiso de la ESP pueda considerarse dentro del esquema
de solucién empresarial.

PARAGRAFO. Las gestiones y compromisos a que se hace referencia incluyen, pero no
se limitan a, compromisos presupuestales, contractuales, laborales y de inversién.

ARTICULO NOVENO. - COMUNICAR el contenido de la presente resolucién al ingeniero
Jorge Eliecer Caro Bello.

ARTICULO DECIMO. - ORDENAR el envio de las comunicaciones pertinentes para el
cumplimiento de las medidas dispuestas en la presente Resolucién.

ARTICULO UNDECIMO. - NOTIFICAR al representante legal de la Compaiiia de
Servicios Publicos de Sogamoso S.A. ESP (COSERVICIOS S.A. ESP) la presente
resolucion, en los términos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994, advirtiendo que contra
ella procede Unicamente el recurso de reposiciéon, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacién del presente acto y que la interposicion del recurso no
interrumpira la ejecutoria de la medida, de acuerdo con lo dispuesto en ei articulo 121 de
la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO. - En caso de que la presente Resolucion no pueda notificarse en forma
personal, se procedera a su notificacion conforme con lo dispuesto en el articulo 9.1.1.1.3
del Decreto 2555 de 2010.

ARTICULO DUODECIMO. - La presente Resolucion rige a partir de su fecha de
expedicion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C.

HUGQ GERMAN GUANUMEN PACHECO
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios (E)

Proyectd: Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la SSPD.

Direccién Técnica de Gestién de Aseo

Natalia Alejandra Osorio Espinosa- P.E. de la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquid ciOnM/
Revisd: Andrea Johana Mora M. - P.E. de la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién. <§\,

ingrid Paola Prieto Castellanos — Directora de Entidades Intervenidas y en Liquidacién
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