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RESOLUCION No. SSPD —20231000353085 DEL 28/06/2023

“Por la cual se acoge el Acuerdo Colectivo suscrito el 13 de junio de 2023 entre la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Asociacion Sindical de
Empleados de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ASESSPU”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confieren el numeral 18
del articulo 8° del Decreto 1369 de 2020, lo dispuesto en el articulo 415 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, el Decreto 1072 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 411 de 1997, aprobo el Convenio Internacional 151 expedido por la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT sobre la proteccion del derecho de sindicacion y los
procedimientos para determinar las condiciones del empleo en la administracién publica.

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 38, 39 y 55 sefiala como garantias la
libertad de asociacion, el derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del
Estado y el derecho de negociacién colectiva para regular las relaciones laborales.

Que los articulos 414 y 415 del Codigo Sustantivo del Trabajo regulan el derecho de asociacion
de los sindicatos de empleados publicos y la obligacién correlativa de los superiores jerarquicos
de recibir a sus representantes y de procurar la adecuada solucién de sus solicitudes.

Que el Decreto 1072 de 2015 compil6 el Decreto 160 de 2014, por el cual se reglamenta la Ley
411 de 1997, aprobatoria del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de
negociacioén y solucién de controversias con las organizaciones de empleados publicos.

Que el capitulo 4 del Decreto 1072 de 2015, regula los aspectos y condiciones relacionados con
los sindicatos de empleados publicos.

la Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Que con fundamento en el articulo 2.2.2.4.10 del Decreto 1072 de 2015, la Asociacion Sindical
de Empleados de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ASESSPU — mediante
Radicado No. 20235290842722 del 28 de febrero de 2023, present6 a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios pliego de solicitudes 2023

Que en virtud de lo anterior, el 13 de marzo de 2023 se dio inicio a las sesiones de negociacion
entre los miembros designados por la administracion y los negociadores de la mencionada
organizacion sindical.

Que en el marco del numeral 4 del articulo 11 del Decreto 160 de 2014, compilado en el Decreto
1072 de 2015, Unico del Sector Trabajo, en su articulo 2.2.2.4.10., el equipo negociador acord6
prorrogar por veinte (20) dias habiles més la mesa de negociacion, la cual finalizé el 07 de junio
de 2023.

Con base en lo expuesto, el dia 13 de junio de 2023, se realiz6 la suscripcion por parte de los
negociadores de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Asociacién Sindical
de Empleados de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — ASESSPU el
Acuerdo Colectivo mediante el cual se da soluciodn total al pliego de peticiones 2023, en cada uno
de sus capitulos, articulos, incisos, paragrafos, literales y numerales, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 2.2.2.4.12 del Decreto 1072 de 2015.

Que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 2.2.2.4.13 del Decreto 1072 de 2015, la
administracion debe, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta
final, y con base en esta, expedir los actos administrativos a que haya lugar, respetando las
competencias constitucionales y legales.

Que por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Acoger el Acuerdo Colectivo suscrito el 13 de junio de 2023, por los
negociadores de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Asociacién Sindical
de Empleados de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — ASESSPU-, el cual
contiene el siguiente texto:

“Acuerdo Colectivo 2023 — 2024

Por medio del cual se pactan los compromisos logrados en el proceso de negociacién colectiva,
efectuado entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Asociacién Sindical
de Empleados de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — ASESSPU.

Que de acuerdo con lo previsto en el acta de instalacion de las mesas de negociacion del pliego
de solicitudes presentado por ASESSPU, dicho proceso dio inicio el 13 de marzo de 2023.

Que en el marco del numeral 4 del articulo 11 del Decreto 160 de 2014, compilado en el Decreto
1072 de 2015, Unico del Sector Trabajo, en su articulo 2.2.2.4.10., el equipo negociador acord6
prorrogar por veinte (20) dias habiles més la mesa de negociacion, la cual finalizé el 07 de junio
de 2023.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Que el dia 13 de junio de 2023 culminé el proceso de negociacién, en el cual se levantaron actas
parciales de los puntos acordados, que seran parte integral del presente acuerdo colectivo.

A continuacion, se relacionan los acuerdos a los que llegaron las partes en el marco del proceso
de negociacién, los cuales tendran el caracter de permanencia y continuidad, asi:

Capitulo |
Principios rectores

Articulo primero: Principio de progresividad y prohibicion de regresividad. En
cumplimiento de los principios de progresividad y prohibicibn de regresividad, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cumplird con todos los acuerdos
colectivos que han suscrito las partes desde 2017 y que se suscriban.

En tal sentido, una vez alcanzado determinado nivel de proteccion para los servidores
publicos, via acuerdo colectivo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
compromete a mantener dicha proteccion al tomar las decisiones administrativas que
considere necesarias, sin que las mismas tornen regresivas a los beneficios obtenidos.

Articulo segundo: Principio de favorabilidad. En cumplimiento del principio de
favorabilidad, cualquier duda sobre el alcance o la interpretacién de este acuerdo colectivo,
sera resuelta siempre a favor del servidor publico de la Superservicios.

ACUERDO: Se define que el entendimiento de los principios de progresividad, prohibicion de
regresividad y de favorabilidad seran entendidos conforme esta consignado en los Decretos 1631
de 2021, el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y al Convenio 151 sobre las relaciones
de trabajo en la administracion publica.

Capitulo 1l
Generalidades del acuerdo

Articulo primero: Ambito de aplicacion. El acuerdo colectivo que resulte de la
negociacion de este pliego de solicitudes se aplicara y beneficiara a todos los servidores
publicos de la Superservicios, estén sindicalizados o no.

ACUERDO.

Articulo segundo: Publicacién y socializaciéon del acuerdo colectivo. Dentro los 30
dias siguientes a la firma del acuerdo colectivo, la Superservicios a través de su Oficina
Asesora de Comunicaciones, disefiard un folleto digital que contenga lo acordado, previa
informacion que entregue Asesspu, este se publicara en la pagina web de la entidad y en
la Intranet para conocimiento de todos los servidores publicos.

ACUERDO.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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20231000353085
Pagina 4 de 13

Articulo tercero: Expedicion de acto administrativo. Terminada la etapa de negociacion
y suscrito el acuerdo colectivo entre las partes, la Superservicios expedira el acto
administrativo mediante el cual se acoge y adopta dicho acuerdo y lo socializara a los
funcionarios de la Superservicios a través de los diferentes canales de comunicacion y lo
publicard en la Intranet.

De igual forma, los actos que se expidan con ocasion de los compromisos suscritos en el
acuerdo, tales como circulares, resoluciones, memorandos, deben indicar de forma clara
que estos se expiden en virtud del acuerdo sindical.

ACUERDO.

Articulo cuarto: Comité bipartito de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos
colectivos. La Superservicios y Asesspu constituiran un comité bipartito de seguimiento y
cumplimiento de los acuerdos colectivos suscritos entre las partes, el cual estara
conformado por dos miembros de Asesspu y dos miembros designados por la
Superservicios.

El comité se reunira cada 4 meses y se expondran y verificaran los avances del
cumplimiento de los acuerdos colectivos. De cada sesion se levantara el acta respectiva y
se suscribira por los asistentes.

Paragrafo: Este comité se reunira por primera vez dentro de los 30 dias calendario,
siguientes a la firma de este acuerdo, previa convocatoria efectuada por Asesspu, en dicha
reunion se determinaran los nombres de las personas, que, por cada parte, conformaran el
comité.

ACUERDO. Se unifica la conformacion del comité para el cumplimiento y seguimiento de los
acuerdos a los que se lleg6 en el afio 2019, indistintamente del nombre que adopte. Se acuerda
realizar la reglamentacion del comité.

Capitulo 11l
Ruta de la Felicidad

|. Teletrabajo
Articulo primero: Inclusién de criterio de prioridad para acceder al teletrabajo. La
Superservicios se compromete a incluir en la resolucion que reglamenta el acceso al

teletrabajo, en cualquiera de sus modalidades, el siguiente criterio de prioridad:

* Servidores publicos mayores de 50 afios, con una antigiiedad ininterrumpida de 10 afios
0 mas en la Superservicios.

No hubo acuerdo entre las partes para la inclusién de un nuevo criterio de prioridad para acceder
al teletrabajo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Articulo segundo: Comité de teletrabajo. La Superservicios se compromete a modificar
la resolucién del Comité de Teletrabajo en el sentido de incluir un término para resolver la
solicitud y el cronograma de reuniones, con el fin de hacer mas expedito las respuestas a
los funcionarios y ampliar el porcentaje de teletrabajo definido por dependencia.

ACUERDO.

[l. Jornada laboral

Articulo tercero: Horario flexible. La Superservicios se compromete a reglamentar el
horario flexible, el cual es diferente a los horarios alternativos, para los servidores publicos
de la entidad que se les configure una o algunas de las siguientes condiciones:

* Madres o padres con hijos menores de edad.

* Madres o padres con hijos en condicién de discapacidad.

* Funcionarios que tengan a su cargo padres mayores, coényuge 0 comparfero
permanente en condicion de discapacidad y dependan de su cuidado.

» Funcionarios que tengan a su cargo al conyuge o comparfiero permanente y este sea
adulto mayor.

» Funcionarios con cualquier condicion de discapacidad, pre pensionados 0 mayores
de 57 afos para las mujeres y 62 afios para los hombres.

El horario propuesto sera de 6:30 a.m. a 3:00 p.m. con media hora para almorzar.

ACUERDO PARCIAL:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Se acepta que el horario flexible aplique también para madres o padres con hijos
menores 0 en cualquier edad y que presenten algun tipo de enfermedad,
discapacidad, recomendacion médica o cuidado especial.

Se elimina el concepto del Coordinador del grupo a donde pertenezca el empleado
como condicién para acceder al horario flexible.

Se acepta que las recomendaciones médicas puedan ser validadas por el médico de
la SSPD y puedan servir como criterio orientador para la obtencién del horario flexible.
Se reitera que el horario flexible es excepcional.

Todos los acuerdos deben constar en acto administrativo.

Texto definitivo:

Articulo tercero: Horario flexible. La Superservicios se compromete a reglamentar el horario
flexible, el cual es diferente a los horarios alternativos, para los servidores publicos de la entidad

que se

les configure una o algunas de las siguientes condiciones:

Madres o padres con hijos menores 0 en cualquier edad y que presenten algun tipo de
enfermedad, discapacidad, recomendacion médica o cuidado especial.

Funcionarios que tengan a su cargo padres mayores, conyuge o compafiero permanente
en condicién de discapacidad y dependan de su cuidado.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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* Funcionarios que tengan a su cargo al conyuge o compafiero permanente y este sea
adulto mayor.

* Funcionarios con cualquier condicién de discapacidad, pre pensionados o mayores de 57
afos para las mujeres y 62 afios para los hombres.

Condiciones:

* Serad de 06:30 am a 2:30 pm.

» Esta autorizaciéon debe contar con el visto bueno del Jefe de dependencia.

* Puede autorizarse temporalmente — mientras persista la situacion que dio origen-.

» Debe demostrarse en todos los casos, remitiendo la documentacién correspondiente.

* Puede ser retirada de oficio por la administracion en caso de identificar el incumplimiento
de la medida.

» Lasrecomendaciones médicas pueden ser validadas por el médico de la SSPD y serviran
como criterio orientador.

Articulo cuarto: Reconocimiento y remuneracién por quinquenio cumplido. La
Superservicios se compromete a estudiar la viabilidad para el reconocimiento y
remuneracion por quinquenio cumplido de los funcionarios de la entidad y a presentarlo
ante el competente para su aprobacion, con fundamento en el articulo 85 de la Ley 142 de
1994, pues los recursos de la entidad provienen de las contribuciones especiales pagadas
por los vigilados.

Se propone la siguiente escala de remuneracion por quinquenio cumplido:

» Por 5 afios de prestacién de servicios ininterrumpidos en la entidad el 20% del salario.

 Por 10 afios de prestacion de servicios ininterrumpidos en la entidad el 25% del salario.
 Por 15 afos de prestacion de servicios ininterrumpidos en la entidad el 30% del salario.
 Por 20 afios de prestacion de servicios ininterrumpidos en la entidad el 35% del salario.
 Por 25 afios de prestacion de servicios ininterrumpidos en la entidad el 35% del salario.
 Por 30 afos de prestacion de servicios ininterrumpidos en la entidad el 40% del salario.

NO HAY ACUERDO.

[1l. Bienestar

Articulo quinto: Bonos. La Superservicios se compromete a que los bonos que se otorgan
a los funcionarios, via caja de compensacion, se puedan redimir en cualquiera de los aliados
de dicha caja (supermercados, almacenes, lugares de recreacion, droguerias, entre otros)
y no solo en los beneficios que la caja disponga dentro de sus instalaciones.

ACUERDO PARCIAL: Las partes acuerdan modificar la denominacién de “bonos” a “estimulos”;
se logra un acuerdo parcial en el entendido que seran entregados a través del Plan de Bienestar
por medio de la Caja de Compensacion, los cuales se puedan redimir por medio de canales y
mecanismos de facil acceso y con sus aliados, que faciliten el acceso a programas deportivos,
recreativos y vacacionales, artisticos y culturales; promocion y prevencion de la salud,;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado; y, programas de vivienda.

Texto definitivo:

Articulo quinto: Beneficios. La Superservicios se compromete a que los estimulos que se
otorgan a los funcionarios a través del Plan de bienestar, por medio de la caja de compensacion,
en cumplimiento de los programas de estimulos, se puedan redimir a través de canales y
mecanismos de facil acceso, y con cualquiera de los aliados de dicha caja (supermercados,
almacenes, lugares de recreacion, droguerias, entre otros); que faciliten el acceso a programas
deportivos, recreativos y vacacionales, artisticos y culturales; promocién y prevencién de la salud;
capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado; y, programas de vivienda.

Articulo sexto: Participacion de los funcionarios en eventos culturales o deportivos
a nivel nacional, departamental, municipal o distrital. La Superservicios se compromete
a apoyar economicamente y a otorgar los permisos necesarios a aquellos funcionarios o
grupo de funcionarios que asistan a eventos culturales o deportivos a nivel nacional,
departamental, municipal o distrital representando a la entidad.

ACUERDO PARCIAL:

Texto definitivo:

Articulo sexto: Participacién de los funcionarios en eventos culturales o deportivos a nivel
nacional, departamental, municipal o distrital. La Superservicios se compromete a otorgar los
permisos necesarios a aguellos funcionarios que asistan a eventos culturales o deportivos a nivel
nacional, departamental, municipal o distrital, representando a la entidad, asi como gestionar los
estimulos a que haya lugar con la Caja de Compensacion Familiar o dentro del eje de equilibrio
psicosocial del Programa de Bienestar.

Articulo séptimo: Actividades a pre pensionados y pensionables. La Superservicios se
compromete a incluir a los pensionables en las actividades que se realicen a los pre
pensionados.

ACUERDO PARCIAL: Las convocatorias para cumplir con las actividades descritas en el numeral
3 del articulo 2.2.10.7 del decreto 1083 de 2015, se les dara prioridad a os prepensionados con
el fin de prepararlos para el retiro del servicio; si de tal convocatoria los prepensionados
manifiestan su intencion de no asistir, se podré postular los pensionables que deseen asistir, cuya
prelacion dependera del orden de inscripcion.

Texto definitivo:

Articulo séptimo: Actividades a pre pensionados y pensionables. La Superservicios realizara
convocatoria para cumplir con las actividades descritas en el numeral 3 del articulo 2.2.10.7 del

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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decreto 1083 de 2015, dandole prioridad a los prepensionados a fin de prepararlos para el retiro
del servicio.

Una vez realizada la convocatoria con una antelacién no menor a un (1) mesy los prepensionados
manifiesten de manera expresa su interés en no asistir a las actividades programadas, se podran
postular los pensionables que quieran asistir, cuya prelacion dependera del orden de la
inscripcion. En ambos casos la Administracion se compromete a otorgar los permisos para la
participacion de los funcionarios en las actividades programadas.

De igual forma, la Superintendencia conjuntamente con ASSESPU realizaran mesas de trabajo
cuyo resultado sera la redaccion del Plan de Desvinculacién Laboral Asistida, el cual debera estar
redactado el 31 de octubre de 2023.

Articulo octavo: Eleccién caja de compensacion familiar. La Superservicios se
compromete a encuestar y consultar a los funcionarios sobre la caja de compensacion
familiar a la que deseen afiliarse, en virtud de que no es igual la prestacién de servicios
directa a la que hacen por convenios en los diferentes municipios donde la Superservicios
tiene presencia.

ACUERDO PARCIAL: En la eleccion de la Caja de Compensacion Familiar se encuestara y
consultara a los funcionarios sobre la posibilidad de efectuar el cambio de caja de compensacién
familiar, con el acompafiamiento de ASSESPU.

Texto definitivo

Articulo octavo: Eleccion caja de compensacion familiar. La Superservicios se compromete a
encuestar y consultar a los funcionarios sobre la posibilidad de efectuar el cambio de la caja de
compensacién familiar.

ASSESPU acompafiara a la Administracién en el proceso de presentacion de las ofertas que
realicen las diferentes Cajas de Compensacion que se postulen como alternativas.

Articulo noveno: Recomendaciones del médico tratante. La Superservicios se
compromete a acatar las recomendaciones médicas realizadas a los funcionarios por sus
médicos tratantes, las cuales no podran ser desvirtuadas por el médico laboral que presta
sus servicios a la Superservicios, pues este Ultimo no conoce la historia clinica, los
padecimientos del paciente ni tiene la experticia en la rama especifica del médico tratante.

ACUERDO PARCIAL: Las recomendaciones de caracter médico, realizadas por el médico
tratante de los funcionarios, no podran ser desvirtuadas por el médico laboral que presta sus
servicios a la SSPD, cuyo concepto sera considerado como criterio orientador.

Texto definitivo:

Articulo noveno: Recomendaciones del médico tratante. La Superservicios considerara las
recomendaciones meédicas realizadas a los funcionarios por el médico tratante en consideracion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a las situaciones administrativas de cada funcionario, para lo cual, podra hacer uso como criterio
orientador de las recomendaciones dadas por el médico de la Superservicios.

Articulo décimo: Extension de beneficio a servidores que utilicen medios de
transportes ecoldgicos alternativos diferentes a las bicicletas._La Superservicios se
compromete a extender el beneficio de medio dia remunerado a los funcionarios que arriben
a las diferentes sedes en medios alternativos diferentes a las bicicletas, como bicicletas
eléctricas, patinetas, scooter eléctrica o manual, patines, entre otros.

ACUERDO PARCIAL: Se extendera el beneficio de medio dia remunerado a los funcionarios que
arriben a la entidad en los diferentes medios alternativos de transporte, tales como bicicleta,
bicicleta eléctrica, patineta, scooter eléctrica o0 manual o patines.

Texto definitivo:

Articulo décimo: Extension de beneficio a servidores que utilicen medios de transportes
alternativos diferentes a las bicicletas. La Superservicios se compromete a extender el beneficio
de medio dia remunerado a los funcionarios que arriben a las diferentes sedes en alguno de los
siguientes medios alternativos de transporte: bicicletas eléctricas, patinetas, scooter eléctrica o
manual, patines.

Articulo decimoprimero: Parqueaderos para medios de transportes ecoldgicos
alternativos. Con la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible y ecoldgico, la
Superservicios se compromete a acondicionar parqueaderos para los medios de transporte
ecoldgicos alternativos que utilizan los funcionarios para su desplazamiento a las diferentes
sedes de la entidad.

ACUERDO PARCIAL: Se acondicionaran parqueaderos para los medios de transporte
alternativos que utilicen los funcionarios para su arribo a las diferentes sedes de la entidad, de
acuerdo con la disponibilidad fisica de cada una de las sedes.

Texto definitivo:

Articulo undécimo: Parqueaderos para medios de transportes alternativos. Con la finalidad de
contribuir al desarrollo sostenible y ecolégico, la Superservicios se compromete a acondicionar
parqueaderos para los medios de transporte alternativos mencionados en el articulo anterior, que
utilizan los funcionarios para su desplazamiento a las diferentes sedes de la entidad, de acuerdo
con la disponibilidad fisica, para lo cual adelantara en cada una de las sedes el respectivo censo
sobre la utilizacion de los medios alternativos de transporte.

Articulo_decimosegundo: Cumplimiento del plan de bienestar. La Superservicios se
compromete a cumplir con el plan de bienestar disefiado para la vigencia.

ACUERDO PARCIAL: La SSPD se compromete a informar a las modificaciones en la ejecucion
del Plan de Bienestar.
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Texto definitivo:

Articulo decimosegundo: Cumplimiento del plan de bienestar. La Superservicios se
compromete a informar a ASSESPU las modificaciones del Plan de Bienestar para la vigencia, si
hubiera lugar a ello.

Articulo decimotercero: Consulta previa a Asesspu de las decisiones que afecten las
condiciones laborales. En concordancia con los principios de progresividad y prohibicién
de regresividad, la Superservicios se compromete a poner en conocimiento, de forma
previa, las decisiones que afecten las condiciones laborales y a estudiar los comentarios
hechos por Asesspu al proyecto de resolucién o circular.

ACUERDO PARCIAL: La SSPD informara a ASSESPU las modificaciones de planta y estructura
de la entidad, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.

Texto definitivo:

Articulo decimotercero: Proceso de consulta. En concordancia con los principios de
progresividad y prohibicibn de regresividad, la Superservicios se compromete a poner en
conocimiento de ASESPU, en el marco del decreto 1083 de 2015, las modificaciones de planta y
estructura de la entidad.

Capitulo IV
Ruta de la calidad y el mérito.

. Concurso de méritos

Articulo primero: Informacién actualizada del concurso de méritos. La Superservicios
se compromete a informar a los funcionarios, por sus diferentes medios de comunicacion y
en tiempo real, sobre las etapas, procedimientos y evolucion del concurso de méritos.

ACUERDO. Se aclara que los medios de comunicacién son la pagina web, la intranet, boletin
‘informate” y televisores dispuestos en cada punto.

Articulo segundo: Estabilidad laboral reforzada: La Superservicios se compromete a
realizar acciones afirmativas a favor de los funcionarios en provisionalidad que estén en
situaciones de estabilidad laboral reforzada constitucionalmente protegidas y aplicarlas
antes de nombrar a quienes superaron el concurso de méritos.

ACUERDO PARCIAL: La Superservicios se compromete a informar a los funcionarios, por sus
diferentes medios de comunicacion y en tiempo real, sobre las etapas, procedimientos y evolucion
del concurso de méritos.

Texto definitivo:
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Articulo segundo: Acciones afirmativas en el concurso de méritos. La Superservicios se
compromete a realizar las observaciones necesarias a la Comisién Nacional del Servicio Civil en
los términos del concurso de meéritos enfocado al tratamiento de los funcionarios en
provisionalidad, que estén en situacién de estabilidad laboral reforzada, a través de acciones
afirmativas en desarrollo del concurso de méritos.

Articulo tercero: Concurso de ascenso alos empleados de carrera administrativa. La
Superservicios se compromete a destinar el 30% de las vacantes para el concurso de
ascenso, de conformidad con la normativa vigente, con el objetivo de que los cargos no se
provisionen en su totalidad a través de concurso de ingreso abierto y asi se priorice la
carrera administrativa y el mérito.

ACUERDO PARCIAL: La Superservicios se compromete a destinar el 30% de las vacantes que
permitan un real ascenso, de conformidad con la normativa vigente.

Texto definitivo:

Articulo tercero: Concurso de ascenso a los empleados de carrera administrativa. La
Superservicios se compromete a destinar el 30% de las vacantes que permitan un real ascenso,
de conformidad con la normativa vigente.

Articulo cuarto: Creacion de grupos internos de trabajo en las direcciones territoriales. La
Superservicios se compromete a estudiar y crear grupos internos de trabajo en las
direcciones territoriales, asi como los existentes en la direccion territorial centro.

ACUERDO PARCIAL: La Superservicios se compromete a estudiar la conformacion de grupos
internos de trabajo en la entidad, sujeto a las necesidades y las condiciones presupuestales.

Texto definitivo:

Articulo cuarto: Estudio de conformacién de grupos internos de trabajo. La Superservicios se
compromete a estudiar la conformacion de grupos internos de trabajo en la entidad, sujeto a las
necesidades y las condiciones presupuestales.

Capitulo V
Ruta del Servicio

Articulo primero: Activaciéon del gestor documental Orfeo. La Superservicios se
compromete a activar y habilitar el sistema de gestion documental Orfeo, en las Direcciones
Territoriales, mientras el nuevo gestor Cronos se estabiliza y es funcional, pues estas
manejan un nimero alto de tramites y los funcionarios estan viendo desmejorada su calidad
de vida por las continuas fallas, errores y debilidades del Cronos.

NO HAY ACUERDO.
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Articulo segundo: Reconocimiento por atencion al publico. La Superservicios reconocera
un dia de descanso remunerado semestralmente a aquellos funcionarios que de forma
permanente realicen atencion al puablico en las diferentes sedes o puntos de atencion de la
entidad.

NO HAY ACUERDO.

Articulo tercero: Imagen institucional. A fin de preservar la imagen institucional, la
Superservicios se compromete a entregar prendas de vestir que lleven el logo de la entidad
a los funcionarios que tengan contacto directo con usuarios y prestadores. Se precisa que
esto no hace parte de la dotacién laboral.

ACUERDO.

Capitulo VI
Ruta del crecimiento.

|. Capacitacion

Articulo primero: Permiso para capacitaciones que realice Asesspu. Con miras a la
presentacion del concurso de méritos, la Superservicios se compromete a otorgar los
permisos necesarios a los funcionarios que participen en las capacitaciones que se realicen
para tal fin.

ACUERDO PARCIAL:

Texto definitivo:

Articulo primero: Permiso para capacitaciones que realice Asesspu. Con miras a la presentaciéon
del concurso de méritos, la Superservicios se compromete a otorgar l0s permisos necesarios a
los funcionarios que participen en las capacitaciones que se realicen para tal fin, siempre y
cuando no se afecte la prestacion del servicio.

Se firma en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023)".
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ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C.

[ 7z j‘ 'A////
DAGOBERTO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyecté: Paola Marquez Rodriguez - Profesional Especializada DTH
Aprobd: Ivan Alberto Ordofiez Vivas — Director de Talento Humano
Revis6: Maria Camila Lozano Martinez — Asesora Secretaria General
Aprob6é: Andrea Guauque Zambrano - Secretaria General

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resoluciéon No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020
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