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RESOLUCION No. SSPD-20231000267945 DEL 08/05/2023

“Por la cual se modifica la Resoluclon SSPD No. 20211000012995 del 29 de marzo del 
2021 y se deroga la Resoluclon SSPD No. 20221000728125 del 17 de agosto de 2022”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARiOS

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las dispuestas en el articulo 209 y 211 de la 
Constitucion PoUtica de Colombia, el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, los numerales 18 y 19 del

articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, y

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 8 del Decreto 1369 de 2020, el 
Superintendente tiene la competencia para expedir los actos administrativos, circulares e 
instructivos que sean necesarios para el cabal cumplimiento de las funciones que la ley le otorga 
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que, mediante Resoluclon SSPD No. 20211000012995 del 29 de marzo de 2021, la 
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliaros detegb unas funciones.

Que, mediante Resolucion SSPD No. 20221000095385 del 18 defebrerode 2022, se modificaron 
algunas delegaciones efectuadas mediante Resolucion SSPD No. 20211000012995 del 29 de 
marzo de 2021.

Que mediante Resolucion SSPD No. 20221000728125 del 17 de agosto de 2022, se modificaron 
los articulos 4 y 9 de la Resolucion SSPD No. 20211000012995 del 29 de marzo de 2021, 
correspondientes a las delegaciones en cabeza del Superintendente Delegado para la Proteccibn 
al Usuario y la Gestion en Territorio y del Secretario General, y se derogo en su integridad, de la 
Resolucion SSPD No. 20221000095385 del 18 de febrero de 2022.

Que, en virtud del proceso de implementacibn de los Decretos 1369 del 18 de octubre de 2020 
“Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios" 
y 1370 del 18 de octubre de 2020 “Por el cual se modifica la planta de personal de la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones", se 
considera necesario ajustar las funciones delegadas a la Secretaria General, a la Direcclon de 
Talento Humano y a los DIrectores Territoriales, con el fin de centralizar en ellos el manejo y 
control de las situaciones administrativas de la planta de personal y sus novedades, as! como de 
ordenacion del gasto.

Que, en merito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTiCULO 1. Modificar el articulo 4 de la Resolucion No. SSPD - 20211000012995 del 29 de 
marzo del 2021, el cual quedara asi:

Articulo 4. Delegar en el Superintendente Delegado para la Proteccidn al Usuario y la Gestidn en 
Territorio las siguientes funciones:

1) Investigar y sancionar a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que no respondan 
en forma oportuna y adecuada las peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Para ello 
podra imponer las siguientes sanciones, segun la naturaleza y la gravedad de la falta: a. 
Amonestacion; y, b. Muita.

2) Sancionar, en los terminos de los articulos 51 y 90 de la Ley 1437 de 2011, previa solicitud de 
explicaciones, a los prestadores de servicios publicos domiciliarios renuentes a cumplir con el 
reconocimiento de los efecfos del silencio administrativo positivo.

3) Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un procedimiento 
administrativo sancionatorio, en el marco del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, una parte de 
las multas a las que se refiere el numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, en 
concordancia con la reglamentacion expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos 
Domiciliarios al respecto.

4) Imponer y suscribir los acuerdos de gestion a los que hace referenda el numeral 79.11 del 
articulo 79 de la Ley 142 de 1994 que se refieran a los asuntos de su competencia. Paragrafo 
1 Las decisiones del Superintendente Delegado para la Proteccidn al Usuario y la Gestidn en 
Territorio, expedidas en ejercicio de una funcidn delegada por la Superintendente, seran 
susceptibles unicamente del recurso de reposicidn de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 
primero del articulo 12 de la Ley 489 de 1998, que subrogd el articulo 113 de la Ley 142 de 
1994.

ARTICULO 2. Modificar el articulo 5 de la Resolucion SSPD No. 20211000012995 del 29 de 
marzo del 2021, el cual quedara asi:

"Articulo 5. Delegar en los Directores Territoriales, las siguientes funciones:

1) Administrar los recursos presupuestales, financieros y administrativas puestos a disposicidn 
de las Direcciones Territoriales respectivas.
Suscribir los documentos que deba presentar el representante legal de la entidad ante las 
Administraciones de Impuestos Locales, atenderlos requerimientos que sobre dichas materias 
le sean formulados, asi como la suscripcidn de las certificaciones por retenciones a los 
proveedores.

2)
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3) Autorizar las comisiones de servicio y el pago de vi^ticos a sus funcionarios, asi como los 
gastos de desplazamiento de los contratistas de la correspondiente Dlreccion Territorial, de 
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Superservicios.

4) Autorizar permisos remunerados a los funcionarios de la Dlreccion Territorial correspondiente 
hasta porun (1) dia habil.

5) Ordenar el gasto, adelantar los procesos de seleccion y suscribir los contratos para satisfacer 
las necesidades de la correspondiente Dlreccion Territorial, cuya cuantla inicial sea inferior a 
doscientos veinticinco (225) salaries minimos legales mensuales vigentes, con excepcion de 
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion los cuales seran 
adelantados por la Dlreccion Administrativa a nivel nacional. La suscripcion de los estudios 
previos para este tipo de contratos sera suscrita por los directores Terntoriales.
Esta delegacion no incluye la facultad de suscribir contratos interadministrativos ni convenios, 
cualquiera sea su naturaleza. En ejercicio de esta delegacion, los Directores Terntoriales 
tendran las siguientes facultades:

a) Expedir los documentos precontractuales requeridos para adelantar los procesos de 
seleccion de contratistas y las contrataciones a su cargo, tales como: actos de apertura, 
proyectos de pliego de condiciones, adendas, adjudicacidn, suscripcidn de contratos y 
demas actos necesarios para el efecto.
b) Suscribir las modificaciones, adiciones, prorrogas, suspensiones, cesiones, 
terminaciones y demas documentos o acuerdos relacionados con los contratos de su 
competencia.
c) Imponer multas y sanciones a los contratistas: declarar la caducidad o el incumplimiento 
del contrato, hacer efectiva la clausula penal y las garantlas constituidas por los 
contratistas respecto de los contratos que suscriban en virtud de las facultades delegadas, 
previo agotamiento del procedimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas 
que lo modifiquen o sustituyan.
d) Asumirla supervision de los contratos que suscriba o se le asignen, cuando se presente 
la ausencia temporal o definitive del supervisor designado y hasta tanto no se haga una 
nueva designacion.
e) Suscribir los actos administrativos de interpretacion, modificacion y termlnacion 
unilaterales, correspondientes a los contratos de su competencia.
f) Liquidar los contratos celebrados por la respective Direccion Territorial, en los casos que 
se requiera, de conformidad con la normative vigente.

Las compras de las Direcciones Terntoriales deber^n ajustarse al Plan Anual de 
Adquisiciones de la Superservicios.

Los Directores Terntoriales informaran semestralmente al Superintendente Delegado para 
la Proteccion al Usuario y la Gestion en Territorio sobre la ejecucion del referido plan, con 
el fin de que se verifique el cumplimiento de las politicas de contratacion ftjadas por el 
Despacho de la Superintendente en dichas dependencias.

6) Expedir las resoluciones de reconocimiento de gasto de las cajas menores de la respective 
Direccion Territorial.

7} Ordenar el gasto relacionado con el pago de los servicios publicos, parafiscales, gastos 
tributarios, seguros, Fogafin y de cajas menores, ocasionados por la gestion de las Direcciones 
Terntoriales respectivas, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

8) Ordenar el pago de las obligaciones adquiridas por la Superservicios, dentro de la competencia 
que le corresponde al Director Territorial para ordenar el gasto, de conformidad con lo 
establecido en la Ley 80 de 1993, el Estatuto Organico de Presupuesto y demas normas que 
los modifiquen o adicionen.

Paragrafo. Los pagos a que hacen referenda el numeral 9 deberan estar amparados en el 
Plan Anual de Caja aprobado para la entidad."

Superintendencia de Servicios Publicos Domioiliarios 
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ARTICULO 3. Modificar el articulo 9 de la Resolucion SSPD No. 20211000012995 del 29 de 
marzo del 2021, modificado por el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20221000728125 del 17 
de agosto de 2022, el cual quedara asl:

“Articulo 9. Delegar en el Secretario General las sigulentes funciones:

Ordenar el gasto, adelantar los procesos de selecclon y suscriblr los contratos y convenios, de 
cualquier iipo, cuya cuantia inicial sea igual o superior a cuatrocientos cincuenta (450) salarios 
minimos legales mensuales vigentes. En ejercicio de esta delegacion, el Secretario General 
tendr^ las sigulentes facultades:

Expedir los actos administrativos precontractuales necesarios para adelantar los procesos 
de selecclon de contratistas y las contrataciones a su cargo, tales como: actos de apertura, 
proyecfos de piiego de condiciones, adendas, adjudicacidn, suscripcion de contratos y 
dem^s actos necesarios para el efecto.

Suscriblr las modificaciones, adiciones, prdrrogas, suspensiones, cesiones, terminaciones y 
demas documentos o acuerdos relacionados con los contratos de su competencia;

1)

a)

b)

Imponer multas y sanciones a los contratistas. declarar la caducidad o el incumplimiento del 
contrato, hacer efectivas la clausula penal pecuniaria y las garantias constituidas por los 
contratistas respecto de los contratos que se suscriban en virtud de las facultades delegadas, 
previo agotamiento del procedimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas 
que lo modifiquen o sustituyan;

c)

Suscn'bir los actos administrativos de interpretacion, modincacidn y terminacidn unilaterales, 
correspondientes a los contratos de su competencia.

d)

Autoiizar los cambios de ubicacidn de los servidores vinculados a la planta global de la 
Superintendencia.

2)

Posesionar a los funcionarios de la planta global de la Superintendencia, nombrados en penodo 
de prueba o bajo la figura del encargo y a los provisionales que hayan sido nombrados por el 
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

3)

4) Proferir el acto de asignacion de los coordinadores de los Grupos Infernos de Trabajo de la 
Superintendencia de acuerdo con el articulo 15 del Decreto 473 de 2022 o aquel que lo adicione, 
modifique o sustituya, de acuerdo con la designacion que efectue el correspondiente Jefe de 
dependencia,

5) Efectuar los encargos en vacancias temporales de los empleos de libre nombramiento y remocidn 
de conformidad con el articulo 2.2.5.5.43 del Decreto 1083 de 2015.

6) Autorizarla compensacion en dinero de las vacaciones para evitarperjuicios en elservicio publico 
a cargo de la Superintendencia.

7) Coordinar el manejo de las contribuciones, el ingreso de las sanciones derivadas de ellas y demas 
ingresQs que reciba la entidad.

8) Disponer oportunamente las publicaciones de los actos administrativos de car^cter general, de 
acuerdo con lo establecido en la ley."

Superintendencia de Servicios Publiccs Domiciliarios 
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20231000267945
Pagina 5 de 6

ARTICULO 4. Modificar el articulo 10 de la Resolucion SSPD No. 20211000012995 del 29 de 
marzo del 2021, el cual quedara asl:

“Articulo 10. Delegar en el Director Administrativo las siguientes funciones:

1) Ordenar el gasto, adelar)tar los procesos de seleccidn y suscribir los contratos y convenios, de 
cualquier tipo, cuya cuantia inicial sea inferior a 450 Salarios Minimos Legates Mensuales Vigentes, 
incluso aquellos que carezcan de cuantia es decir que no generen erogaciones presupuestales para 
la entidad. En ejercicio de esta delegacidn, el Director Administrativo tendra las siguientes facultades:

a) Expedir los actos administrativos precontractuales necesarios para adelantar los procesos 
de seleccidn de contratistas y las contrataciones a su cargo, tales como: actos de apertura, 
proyectos de pliego de condiciones, adendas, adjudicacion, suscripcion de contratos y demas 
actos necesarios para el efecto.

b) Suscribir las modificaciones, adiciones, prorrogas, suspensiones, cesiones, terminaciones y 
demas documentos o acuerdos relacionados con los contratos de su competencia;

c) Imponer multas y sanciones a los contratistas, declarer la caducidad o el incumpiimiento del 
contrato, hacer efectivas la clausula penal pecuniaria y las garantlas constituidas por los 
contratistas respecto de los contratos que se suscriban en virtud de las facultades delegadas, 
previo agotamiento del procedimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que 
lo modifiquen o sustituyan.

d) Suscribir los actos administrativos de interpretacion, modificacion y terminacion unilaterales, 
correspondientes a los contratos de su competencia.

2) Suscribir los contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn de la 
Supersen/icios, incluidos los de las Direcciones Territoriales.

3) Liquidar los contratos celebrados por la Superservicios, en los casos que se requiera, de 
conformidad con las normas previstas sobre la materia, salvo los contratos celebrados por las 
Direcciones Territoriales conforme la delegacidn efectuada.

4) Realizar todos los tramites que se requieran ante las autoridades de transito en relacion con los 
vehiculos oficiales de la superintendencia, incluyendo la firma de los respectivos documentos.

5) Expedir las resoluciones de reconocimiento de gasto de las cajas menores de la Superservicios, 
Supen'ntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios excepto los gastos de las cajas menores de 
las Direcciones Territoriales.

6) Ordenar la baja de los bienes de la entidad de conformidad con las disposiciones legales vigentes 
y los procedimientos establecidos en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

7) Ordenar los gasfos de desplazamiento de los contratistas de la Superservicios, salvo los de las 
Direcciones Territoriales conforme la delegacidn efectuada.

8) Ordenar el gasto de los demds servicios no incluidos en los numerates anterlores ocasionados 
por la gestidn de la Superservicios de conformidad con las disposiciones legates vigentes, salvo la 
ordenacidn que le corresponde realizar a los Directores Territoriales, al Director de Talento Humane 
ya la Secretaria General.

ARTICULO 5. Modificar el articulo 11 de la Resolucidn SSPD No. 20211000012995 del 29 de 
marzo del 2021, el cual quedara asi:

"Articulo 11. Delegar en el Director(a) de Talento Humana las siguientes funciones:

1) Ordenar el gasto de ndmina, aportes, prestaciones sociales, boras extras y demds servicios 
personates inherentes a la administracidn del talento humano vinculado a la planta de personal 
de la Superservicios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 
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2) Ordenaret gasto correspondiente a viaticos por comisiones del servicio dentroyfuera del territorlo 
nacional de los funcionarios de la Superservicios, salvo los funcionarlos de las DIrecciones 
Territoriales conforme la delegacidn efectuada.

3) Expedirla certlficacidn a que se refiere el artlculo 1° del Decreto 2209 de 1998, compilado en el 
articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015.

4} Autorizar las llcenclas no remuneradas y remuneradas de todos los funcionarlos de la 
Superintendencla.

5) Autonzar permisos remuneradas hasta por tres (3) dias hSbIles de todos los funcionarlos de la 
Superintendencla.

Toda solicitud de licencia o permiso superior a un (1) dia habil deber^ contar con el visto bueno 
del Superintendente, los Superintendentes Delegados, los Jefes de Oficinas Asesoras, los Jefes 
de Oficina, el Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, el Director Administrativo, el 
Director de Talento Humana, el Director Financiero, los Directores Territoriales, los Directores 
Tecnicos de Gestidn o los Directores de Investigaciones, segun el caso, en su condicion de jefes 
de la respectiva dependencia.

6) Autorizar los permisos acaddmicos compensados y permisos para ejercer docencia universitaria 
de los servidores vinculados a toda la planta de personal de la Superintendencla.

7) Conceder los permisos sindicales a los servidores publicos asoclados a las organizaciones 
sindicales de la Superintendencla.

8) Conceder los permisos de que tratan las circulares 20211000000304 de 2021 y 20221000000714 
de 2022, relativas a los permisos de reconocimiento por antiguedad, permiso por matrimonio o 
union marital de hecho, por situaciones excepcionales o por participaclon en una liga o deporte. ”

ARTICULO 6. La presente resolucion modifica los articulos 5, 9, 10 y 11 de la Resolucion SSPD 
No. 20211000012995 del 29 de marzo del 2021, y derogar la Resolucibn SSPD No. 
20221000728125 del 17 de agosto de 2022.

ARTICULO 7. La presente resolucion rige a partlr de la fecha de su publicacion en el DIarlo Oficlal.

CUMPLASE
ada eivBogota, D. C.

PUB

DAQSB^FfrO QUIROGA COLLAZOS
Superintendente de Sen/icios Publicos Domicillarios

Proyecio; Paola Marquez Rodriguez - Profesional Especializado Direccidn de Talento Humane ] )
Revisd: Lady K. Guayacundo - P. Especializado SG. M-L.-, *
Revisd: Lino Andres Rambn Silva -P. EspecializadoiG/^^'"''-^
Aprobd: Andrea Guauque.-Secretaria General ^
Aprobd: Jairo E. Crislancbo Rodriguez - Director Adminisirptivo 
Reviso: Manuel Alejandro Molina - Asesor de Despacho 1 x,
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