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RESOLUCibN No. SSPD-20231000256045 DEL 28/04/2023

“Por la cual se solicita informacion a los prestadores de los servicios de acueducto y 
alcantarillado en el marco de los contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del

artfculo 87 de la Ley 142 de 1994”

EL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legates y en particular las conferidas en los numerates 4, 22 y 36 
del artfculo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado, tanto por el articulo 13 de ia Ley 689 de 

2001, -que a su vez adiciono un articulo nuevo a la Ley 142 de 1994-. como por el artfculo 15
de la Ley 1955 de 2019 y

CONSIDERANDO;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, los artfculos nuevos adicionados por los 
artfculos 14 y 15 de la Ley 689 de 2001 y los numerates 4, 22 y 36 del artfculo 79 de la Ley 142 
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y adicionado por el artfculo 15 de la 
Ley 1955 de 2019, corresponds a la Superintendencia de Servicios Publlcos Domiciliarios 
(SSPD) establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion - SUl, que 
se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de servicios publlcos domiciliarios 
sujetos a inspeccion, vigilancia y control.

Que el numeral 22 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994 dispone que es funcion de la SSPD 
verificar la consistencia y calidad de la informacion que sirve de base para efectuar la evaluacibn 
permanents de la gestion y resultados de las personas que presten servicios publicos sometidos 
a su inspeccion, vigilancia y control, asi como de aquella informacion del prestador de servicios 
publicos domiciliarios que este contenida en el SUl.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisobomo los Invita a conocer los lineamlentos, directrices y el canal 
de denuncias en el siQuiente link: https:/AA/ww.supersQrvicios.(jQv.fy>/AtenciQn-v»servicios»a»la»ciudadanta/peticiQnfls-qiTejas*reclamQ§^  
suQerencias-denuncias.v-fftlici^adnnRs
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Que dentro de los propositos principaies del SUI se encuentra el de servir de base a la SSPD en 
el cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, asi como a los ministerios y 
demas autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios publicos domiclliarios 
para el cumplimiento de las funciones a ellos asignadas.

Que el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece quienes son considerados prestadores de 
servicios publicos domiciiiarios, y por tanto, estan sujetos a las obligaciones y reglas del Regimen 
de los Servicios Publicos Domiciiiarios.

Que de conformidad con lo previsto en la Resolucion SSPD No. 321 de 2003, la informacion una 
vez reportada por el prestador al SUI, se considera oficial para todos los fines previstos en la ley.

Que mediante Circular SSPD No. 001 de 2006, la Superservicios reitero a los prestadores de 
servicios publicos domiciiiarios la responsabllidad que les asiste por la calidad de la Informacion 
suministrada al SUI, maxime cuando es informacion reportada al Estado Colombiano.

Que esta Superintendencia expidio la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 de 
2010, mediante la cual senalo la informacion que deben reportar al SUI los prestadores de los 
servicios publicos domiciiiarios de acueducto, alcantariliado y aseo.

Que para poder realizar la verificacion de la correcta aplicacion del regimen tarifario por parte de 
los prestadores, la resolucion ibidem fue modificada mediante las Resoluciones SSPD Nos. 
20131300008055; 20171300039945 de 2017, 20174000209705 de 2017 y 20201000009605 de 
2020.

Que la Resolucibn SSPD No. 20171300039945 de 2017 establece el reporte de informacion de 
los prestadores de acueducto y alcantariliado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana, 
relacionada con la metodologla tarifaria para acueducto y alcantariliado definida en la Resolucion 
CRA688 de 2014, modificada, aclarada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de 2015.

Que la Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 2020 establece el reporte de informacion de 
los prestadores de acueducto y alcantariliado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area 
urbana y aquellos que presten el servicio en el brea rural independientemente del numero de 
suscriptores que atiendan, relacionada con la metodologla tarifaria para acueducto y 
alcantariliado definida en la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada, aclarada y adicionada por 
la Resoluciones CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019. Asi mismo, la Resolucion SSPD No. 
20201000009605 establece este reporte para los prestadores que definieron sus tarifas segun lo 
previsto en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Que mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 la Comision de Regulacibn de Agua Potable y 
Saneamiento Basico (CRA) definib los criterios, metodologlas, indicadores, parametros y 
modelos, de caracter obligatorio, para evaluar la gestibn y resultados de las personas prestadoras 
de los servicios publicos domiciiiarios de acueducto y/o alcantariliado y establecib la metodologla 
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones.

Que el articulo 14 de la resolucion ibidem establece que la evaluacibn y clasificacibn del nivel de 
riesgo por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiiarios a cada prestador se 
realizara anualmente para el periodo inmediatamente anterior y publicara los resultados de dicha
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evaluacion a nivel de las dimensiones, sub-dimensiones e indicadoresque conforman el Indicador 
Unico Sectorial - IDS, antes del 30 de junio de cada ano.

Que la Resolucion CRA 943 de 2021 “For la cual se compiia la regulacion general de los servicios 
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones” recogio las 
normas generales de caracter regulatorio que rigen los servicios publicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo para contar con un instrumento juridico que facilite su consulta.

Que la Resolucion CRA 946 de 2021, modified el articulo 1.6.5.2.3.1 del Capitulo 3 del Subtitulo 
2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el articulo I.6.5.3.4.I. del Capitulo 4 del Subtitulo 3 del 
Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 y adiciond 
un articulo al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resolucidn CRA 
943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador Unico Sectorial - lUS.

Que la Resolucidn SSPD No. 20211000313835 de 2021 establecid los reportes de “Costos 
econdmicos de referenda, tarifas aplicadas y seguimiento de Metas”, al Sistema Unico de 
Informacidn (SUI) por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios 
de acueducto y/o alcantarillado, entre otros, los relacionados con el seguimiento al resultado de 
las metas proyectadas previstas en las metodologias tarifarias, o las metas que le apliquen a los 
prestadores contractuales, segun los contratos a los que se reflere el paragrafo 1 del articulo 87 
de la Ley 142 de 1994.

Que tanto para el control y vigilancia de la apllcacldn de las tarifas de los servicios de acueducto 
y alcantarillado, asi como para el calculo del Indicador Unico Sectorial (lUS), la Superservicios 
requiere contar con la informacion de la proyeccion de metas, definidas por los prestadores que 
apliquen tarifas en el marco de los contratos a los que se reflere el paragrafo 1 del articulo 87 de 
la Ley 142 de 1994, segun lo establecido en dichos contratos.

Que por lo tanto, la Superservicios desarrollo el Formato “Proyeccidn de Metas para APS 
Contractuales”. para que las personas prestadoras que presten el servicio de acueducto y/o 
alcantarillado en Areas de Prestacion de Servicios (APS), bajo los contratos a los que se reflere 
el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, reporten su informacion conforme con los 
llneamlentos sefialados en la presente resolucion.

Que de acuerdo con la Resolucion SSPD No. 20181300015945 del 22 de febrero de 2018, la 
Superservicios publico a consideracion de los actores interesados el proyecto del presente acto 
administrative en la pagina de la entidad el dia 14 de marzo de 2023, con el fin de recibir 
comentarios al mismo; surtido el proceso de participaclon cludadana, se pubilea junto a este acto 
administrative la "MATRIZ DE PARTICIPACION CIUDADANA”. que da cuenta de las 
observaciones que fueron tenidas en cuenta, y por ende, que fueron incluidas en la presente 
resolucion y su respective Anexo Tecnico.

Que, por lo expuesto

RESUELVE:

Articulo 1.- Ambito de aplicacion. La presente resolucion aplica a los prestadores de los 
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que atiendan areas de prestacion
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de servicios (APS) bajo los contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 
142 de 1994.

Articulo 2.- Objeto. Reglamentar el reporte al Sistema Unico de Informacion SUI de la 
informacion relacionada con la proyeccion de metas en el marco de los contratos a los que se 
refiere el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, para lo cual se crea en el SUI el 
Formato denomlnado PROYECCION DE METAS PARA APS CONTRACTUALES.

Articulo 3.- Reporte de las personas prestadoras. Las personas que se encuentren dentro del 
ambito de aplicacion de la presente resolucion deberan reportar al SUI el Formato PROYECC|6n 
DE METAS PARA APS CONTRACTUALES, conforms con la informacion relacionada en el 
Anexo Tecnico que hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 4.- Plazo de reporte. El plazo para la certificacion del cargue del Formato 
PROYECCION DE METAS PARA APS CONTRACTUALES en el SUI por parte de la persona 
prestadora, vence el dia 19 de mayo del 2023. Este formato se debe reportar por una sola vez; 
en caso de que se presente una variacion del contrato que modifique las metas reportadas, 
debera solicitar de manera eventual, dentro de los 3 meses siguientes a la modificacion, la 
habiittaclon para certificarlo nuevamente con las metas actualizadas.

Paragrafo. Los prestadores que luego de expedida la presente resolucion, Inicien operaciones 
en virtud de contratos suscritos en el marco del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, 
cuentan con un plazo maximo de 6 meses desde la suscripcion del contrato para solicitar la 
habilitacion y certificar en el SUI el Formato PROYECCION DE METAS PARA APS 
CONTRACTUALES.

Articulo 5. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el 
Diario Oficial.

COMU YCUMPLASE
ada en Bogota, D. C.

DAQO __
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Elabort: David Esteban Guerrero - Profesioral especializado - Grupo de Estudios Sectoriales 
Mercedes Salazar - Contratista Grupo IDS
Fernando Castafleda - Profesiorral especializado - Grupo de Estudios SecWriales 

Karen Bustos Pineda - Coordirtadora Grupo de fetudios Sectoriales 
Lida Ruiz Vasquez - CoorOinadora Grupo lUS'
Diana Ramirez - Contratista - Delegada para 
Paula Angelica Rodriguez Poveda - Asesora Oficina Asesora Juridi

Revisd;

Fredy Raul Silva Gomez-Jefe Ofcina Asesora Juridica y tv
Carlos Emilio Betancourt - Superintendente Delegadode^educto, Alcanlanlladoy Aseo \ x

leducto, Alcantatil

Aprobd;
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