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RESOLUCION No. SSPD - 20222400581675 DEL 07-06-2022
EXPEDIENTE: 2022240350600003E
POR LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION
LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 79 y 81 de la Ley 142 de 1994, la Ley
1437 de 2011, el Decreto 1369 de 2020 y la Resolucion SSPD 20191000044745 del 22 de
octubre de 2019, resuelve una actuacion administrativa sancionatoria adelantada contra la
empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P., previa exposicion de
las siguientes consideraciones:

1. ANTECEDENTES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA

1.1. A través del memorando SSPD 20222200022283 del 27 de enero de 2022', la Direccién
Técnica de Gestion de Energia (DTGE) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) remiti6 a la Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible
(DIEG) un Informe Técnico de Gestion recomendando que, de existir mérito, se iniciara una
investigacion administrativa sancionatoria contra la empresa TRANSPORTADORA
ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P., identificada con el NIT. 900.901.591-2 (TRELCA
S.A.S. E.S.P. o LA INVESTIGADA), por el presunto incumplimiento a lo dispuesto en las
siguientes normas:

Articulos 51, 53 y 79 de la Ley 142 de 19942,

Articulo 1 de la Resolucion SSPD 000321 de 20033.

Articulos 4 y 6 de la Resolucion SSPD 20051300033635 de 2005%.
Articulos 1y 3 de la Resolucion SSPD 20061300025985 de 2006°.
Articulo 5 de la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006°.

¢ Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010°.

¢ Articulo 8 de la Resolucion SSPD 20161300013475 de 20168.

e Articulos 1y 2 de la Resolucién SSPD 20181000024475 de 2018°.
¢ Articulo 4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018,

' Cfr. Folios 1 a 13 de la carpeta unica del expediente. Entiéndase que en el presente acto administrativo cuando se hace referencia
al expediente, este corresponde al identificado con el No. 2022240350600003E.

2 “Por la cual se establece el régimen de los servicios pliblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

3 “Por la cual se regulan algunos aspectos del Sistema Unico de Informacion (SUI)".

% “Por la cual se actualiza el Plan de Contabilidad para Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios y el Sistema Unificado de
Costos y Gastos por Actividades que se aplicara a partir del 2006”.

5 “Por la cual se establece el requerimiento de informacion a través del Sistema Unico de Informacién - SUI sobre el Plan de
Contabilidad y el Sistema Unificado de Costos y Gastos por actividades de los prestadores de servicios ptiblicos domiciliarios”.

8 “Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y sobre el reporte de informacion a
través del Sistema Unico de Informacion, SUI™.

7 Por la cual “se unifica en un solo acto administrativo la normatividad expedida en el sector de Energia Eléctrica para el cargue de
Informacion al Sistema Unico de Informacion SUI™.

8 “Por la cual se establecen los requerimientos de informacién financiera para las personas prestadoras de servicios ptiblicos
domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009".

® “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera y el informe de Auditoria Externa de Gestién y
Resultados - AEGR a 31 de diciembre de 2017".

'° “Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Supetintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores (RUPS)
para su inscripcion, actualizacion y cancelacion”.

150 140012015 8

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Péagina 2 de 40

¢ Articulo 1 de la Resolucion SSPD 20191000006825 de 2019"".

e Articulo 1 de la Resolucién SSPD 20191000010005 de 20192,

e Resolucion SSPD 20192200020155 de 20193,

e Articulo 1 de la Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020%.

o Articulo 1 de la Resolucion SSPD 20201000010485 de 2020,

¢ Anexo General de la Resolucidén SSPD 20212200012515 de 20217,
o Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20211000154045 de 20217,

e Circular SSPD 20111000000054 de 20118,

1.2. Mediante el acto administrativo SSPD 20222400095666 del 28 de marzo de 2022,
notificado por aviso? el 8 de abril de 2022%", la DIEG inicié investigacion y formulé pliego de
cargos a TRELCA S.A.S. E.S.P.

1.3. Por medio de la comunicacidn SSPD 20225291697292 del 29 de abril de 202222, LA
INVESTIGADA presenté oportunamente sus descargos?®.

1.4. Mediante el acto administrativo SSPD 20222402148441 del 4 de mayo de 2022%,
comunicado?® a TRELCA S.A.S. E.S.P. el 6 de mayo de 2022%, la DIEG corri6 traslado a LA
INVESTIGADA para presentar alegatos de conclusion.

1.5. Mediante la comunicacion SSPD 20225292054772 del 23 de mayo de 2022, TRELCA
S.A.S. E.S.P. presenté extemporaneamente sus alegatos de conclusién?®. No obstante, se
precisa, en dicho escrito se reiteraron integramente los argumentos presentados con el escrito
de descargos.

2. IMPUTACION

Mediante el acto administrativo SSPD 20222400095666 del 28 de marzo de 20222, |la DIEG
inici¢ investigacion administrativa e imputé los siguientes cargos a LA INVESTIGADA:

“CARGO PRIMERO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplio lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucién
SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en
las fechas establecidas por la regulacién, la informacion del Formulario “FC4. Conceptos Financieros”
correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestres del afio 2020,

CARGO SEGUNDO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplio lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucién SSPD No. 20102400008055
de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucién SSPD
No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacién (SUI) en las
fechas establecidas por la Regulacién, la informacion del “Formato 18 — Ejecucion de Proyectos”, hoy

" “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y se dictan otras
disposiciones”.

'2*Por la cual se establecen los plazos para el informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR) a 31 de diciembre
de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

3 “Por la cual se expiden los lineamientos para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién (SUI) aplicable a los
prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (SIN)".

" “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera a 31 de diciembre de 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

' “Por la cual se establece un plazo para la presentacién del informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) a 31
de diciembre de 2019".

'® “Por la cual se expiden los lineamientos para el cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién (SUI) aplicable a los
prestadores del servicio publico de energia eléctrica del Sistema Interconectado Nacional (SIN)”.

" “Por la cual se amplia el plazo para la presentacion del informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR) a 31 de
diciembre de 2020, para los Auditores Externos de los servicios ptiblicos domiciliarios, y se dictan otras disposiciones”.

'® Mediante la cual se realiza una “aclaracion reporte de informacion formato 2 de las resoluciones SSPD compilatoria
20102400008055 del 16 de marzo de 2010 y 20111300011645 del 10 de mayo de 2011".

'¥ Cfr. Folio 14 a 23 de la carpeta unica del expediente.

20 Notificacion por aviso SSPD 20222401576181 del 7 de abril de 2022 (Cfr. Folio 34 de la carpeta tnica del expediente).

21 Cfr. Folios 34 a 38 de la carpeta tnica del expediente.

22 Cfr. Folios 39 a 48 de la carpeta tnica del expediente.

2 En la presente actuacién administrativa, el término de quince (15) dias para presentar descargos vencio el 3 de mayo de 2022,

24 Cfr. Folios 49 a 53 de la carpeta (nica del expediente.

% Comunicacion SSPD 20222402152781 del 4 de mayo de 2022 (Cfr. Folio 54 de |a carpeta Unica del expediente).

% Cfr. Folios 54 a 59 de la carpeta tnica del expediente.

27 Cfr. Folios 60 a 62 de la carpeta unica del expediente.

 En la presente actuacién administrativa, el término de (10) dias para presentar alegatos de conclusién vencié el 20 de mayo de
2022.

2 Cfr. Folio 14 a 23 de la carpeta Gnica del expediente.

%0 Cfr. Folio 14 revés de la carpeta tnica del expediente.
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denominado “Formato TCS. Informacion de Ejecucion de Proyectos de Inversion”, de los afios 2018,
2019y 2020%,

CARGO TERCERO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucion SSPD No. 20102400008055
de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucion SSPD
No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las
fechas establecidas por la regulacién, la informacion del “Formato 19 - Informacion de accidentes de
origen eléctrico”, hoy denominado “Formato TT5. Informacién de Accidente Origen Eléctrico”, de los
afios 2018, 2019 y 2020,

CARGO CUARTO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 10 y el Anexo C de la Resolucién SSPD No.
20192200020155 de 2019, asi como lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion SSPD No.
20192200059905 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las fechas
establecidas por la Regulacién, la informacion del “Formato TT10. Plan de Gestién de Riesgo” del afio
2020%.

CARGO QUINTO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucion
SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacién (SUI) en
las fechas establecidas por la Regulacion, la informacion del Formulario “El1. Encuesta Inventario”
correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 20203,

CARGO SEXTO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucion SSPD No. 20102400008055
de 2010, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las fechas establecidas por la
Regulacién, la informacion del “Formato 24 — Unidades constructivas de Transformadores en
Subestaciones” del ario 2020%.

CARGO SEPTIMO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplio lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion No. 20161300013475 de 2016
al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las fechas establecidas por la
Regulacién, la informacion del Formato “Sistema Unificado de Costos y Gastos” de los afios 2018,
2019 y 2020°.

CARGO OCTAVO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515
de 2018, al no actualizar en las fechas establecidas por la Regulacion la informacién del Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de las vigencias 2019, 2020 y 202137,

CARGO NOVENO: La empresa TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P.,
presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 6 de la Ley 689 de 2001 y el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006,
al no contar con una Auditoria Externa de Gestion y Resultados para los afios 2017 a 2020™8.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Corresponde al Despacho de la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
(Despacho), resolver la presente actuacion administrativa sancionatoria, para lo cual tendra en
cuenta lo siguiente: (i) competencia del Despacho para conocer y resolver la presente actuacion
administrativa, (ii) analisis de los cargos formulados, (iii) valoracion de los argumentos de
defensa presentados por LA INVESTIGADA, y (iv) conclusion.

3.1. COMPETENCIA DEL DESPACHO PARA CONOCER Y RESOLVER LA PRESENTE
ACTUACION ADMINISTRATIVA

El articulo 2 de la Constitucion Politica constituye el primer fundamento constitucional implicito
de la potestad sancionatoria de la Administracién Publica, al contemplar como fines esenciales
del Estado, entre otros, garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion. Ello implica que la Administracion debe propender por el
mantenimiento de las condiciones que permitan el disfrute de los derechos de las personas,

31 Cfr. Folio 16 de la carpeta Unica del expediente.
32 Cfr. Folio 17 de la carpeta Gnica del expediente.
33 Cfr. Folio 18 de la carpeta (inica del expediente.
34 Cfr. Folio 18 revés de la carpeta Unica del expediente.
¥ Cfr. Folio 19 revés de la carpeta Unica del expediente.
3 Cfr. Folio 20 de la carpeta Gnica del expediente.
37 Cfr. Folio 20 revés de la carpeta Unica del expediente.
3 Cfr. Folio 21 de la carpeta Gnica del expediente.
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para lo cual debera utilizar, si es del caso, las facultades sancionatorias inherentes al ejercicio
del poder publico®.

Por una parte, el articulo 365 constitucional sefiala que los servicios publicos estan sometidos
al regimen que fije la Ley. En cumplimiento de este mandato, se expidio la Ley 142 de 1994, en
cuyo articulo 79, numeral 1, se le asignaron a la SSPD las funciones de: “Vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios
publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y
sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad”.

Por otra parte, el articulo 370 de la Constitucion establece que al Presidente de la Republica le
corresponde fijar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios. En ese orden, por medio de la SSPD se ejercen las funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas que prestan servicios publicos y desarrollan
actividades complementarias, y se imponen las sanciones administrativas a que haya lugar, en
los términos de los articulos 79 y 81 de la Ley 142 de 1994.

Respecto a las facultades especiales de inspeccidn, vigilancia y control que ostenta la SSPD,
la jurisprudencia administrativa ha indicado:

“(...) el legislador le otorgd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios facultades
especiales de vigilancia y control, ademas de plenos poderes sancionatorios por la violacién o
desconocimiento del ordenamiento juridico en materia de servicios publicos, todo lo antetior en el
marco de actuacion de lo dispuesto para el ejercicio y ejecucién de sus competencia y funciones
misionales. Cabe resaltar que la potestad sancionatoria implica la existencia de un procedimiento
previo que respete el derecho de defensa y contradiccion y que como resuitado del mismo se liegue
a la imposicion de medidas en el marco del derecho de “punicion” o “castigo™°.

En linea con lo anterior, el numeral 11 del articulo 16 del Decreto 1369 de 2020*' dispuso que
es competencia de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible “Vigilar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos por parte de los prestadores de los servicios ptblicos
domiciliarios, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios y adelantar los
procedimientos encaminados a sancionar sus violaciones”.

A su turno, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios le delegé al Superintendente
Delegado para Energia y Gas Combustible la funcién de imponer sanciones a los prestadores
de servicios publicos que, dentro dichos sectores, violen las normas a las que deban estar
sujetos*2.

Actualmente, Diego Alejandro Ossa Urrea funge como Superintendente Delegado para Energia
y Gas Combustible. Sin embargo, por medio de la Resolucion SSPD 20191000044745 del 22
de octubre de 2019%, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios acepté un
impedimento y asigné a su Despacho la competencia para conocer los actos administrativos en
cuya fase instructiva o previa hubiera intervenido Diego Alejandro Ossa Urrea en calidad de

3 Cfr. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia SU - 1010 del 16 de octubre de 2008, Magistrado Ponente: Dr. Rodrigo Escobar
Gil, en la cual se explico: “(...) el gjercicio de la funcién publica encomendada a la Administracién implica que, si ésta se encuentra
facultada para imponer un mandato o reqular una conducta en servicio del interés publico, también debe estar facultada para lograr
la garantia del orden mediante la imposicién de sanciones, frente al cumplimiento de tales mandatos”. Véase también Corte
Constitucional, Sala Plena, Sentencia C - 595 del 27 de julio de 2010, Magistrado Ponente: Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio.

40 Consejo de Estado, Sala Plena Contenciosa Administrativa, Sentencia No. 25000-23-24-000-2005-01325-01 del 26 de noviembre
de 2015, Consejero Ponente: Dr. Roberto Augusto Serrato Valdés.

“'“Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios”.

42 Cfr. Resolucién SSPD 20211000012995 del 29 de marzo de 2021:

“Articulo 2. Delegar en los Superintendentes Delegados de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y de Energia y Gas Combustible
dentro de su ambito sectorial las siguientes funciones:

1) Imponer las siguientes sanciones a los prestadores de servicios puablicos que violen las normas a las que deban estar sujetos,
segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

a) Amonestacién;

b) Multas.

“Articulo 14. La presente resolucion regula integralmente las delegaciones efectuadas por el Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial las Resoluciones 0021 del 5 de enero de
2005, 20111300022725 del 12 de septiembre de 2011, 20121300033655 del 25 de octubre de 2012, 20131300030745 del 14 de
agosto de 2013, 20131300056925 del 19 de diciembre de 2013, 20151300010005 del 27 de abril de 2015, 20165270010555 de!
19 de abril de 2016, 20161300059975 del 20 de octubre de 2016, 20161000065165del 9 de diciembre de 2016
20161300065315 del 12 de diciembre de 2016, 20171300104825 del 29 de junio de 2017, 20171300104725 del 29 de junio de
2017, 20181000130235 del 7 de noviembre de 2018 y 20195000052375 del 22 de noviembre de 2019, 20201000053885 del 23 de
noviembre de 2020, 20211000004805 del 19 de febrero de 2021”.

# “Por la cual se deciden dos impedimentos, se nombra un funcionario ad hoc y se reasumen ciertas competencias delegadas”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Director Técnico de Gestion de Energia y deba intervenir como Superintendente Delegado para
Energia y Gas Combustible.

De conformidad con el material probatorio que obra en el expediente, se observa que Diego
Alejandro Ossa Urrea intervino al suscribir los oficios SSPD 20172201087281 del 4 de agosto
de 2017, SSPD 20182201137651 del 13 de septiembre de 2018, SSPD 20182201139781 del
27 de septiembre de 2018 y SSPD 20192200638611 del 31 de julio de 2019, informacién que
sirvi6 de fundamento para elaborar el Informe Técnico de Gestién radicado con No.
20222200022283 del 27 de enero de 20224, y que a su vez dio origen a la presente actuacion
administrativa, razén por la cual le corresponde a este Despacho, en el marco de la
competencia legal ya estudiada, conocer y resolver la presente actuacion administrativa.

3.2. ANALISIS DE LOS CARGOS FORMULADOS

Tal como se expuso en el acto administrativo SSPD 20222400095666 del 28 de marzo de
2022%, la presente actuacion administrativa sancionatoria busca determinar si TRELCA S.A.S.
E.S.P., incurri¢ en las conductas descritas en los nueve (9) cargos formulados, y si debe
imputarsele responsabilidad por dichos incumplimientos.

En ese orden de ideas, a continuacién se analizaran cada una de las conductas reprochadas a
la luz de las circunstancias facticas y juridicas que las rodean y el material probatorio que obra
en el expediente.

3.2.1. CARGO PRIMERO

Procede el Despacho a analizar el cargo primero endilgado a LA INVESTIGADA segun el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo
General de la Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico
de Informacién (SUI) en las fechas establecidas por la regulacién, la informacién del Formulario “FC4.
Conceptos Financieros” correspondiente al primer, sequndo, tercer y cuarto trimestres del afic 20207,

3.2.1.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

¢ Resoluciéon SSPD 20192200020155 de 2019, articulo 10, literal (d)*":

“Articulo 10. Vigencia. La presente resolucién entraré en vigor una vez se publique en el Diario Oficial
y se publiquen sus anexos en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: www.superservicios.gov.co. No obstante, lo anterior, su aplicacién inicia de conformidad
con las siguientes reglas:

()

d) Reglas aplicables a los transmisores de energia eléctrica.

Los transmisores de energia eléctrica a partir del 1 de marzo de 2020, deberan iniciar con el reporte
de los formatos y formularios que le apliquen, establecidos en_el Grupo 2 del Anexo C, modificado
parcialmente por el articulo 3 de la presente resolucién” (Enfasis agregado).

¢ Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo General, numeral IV “Informacién
Comercial”, Capitulo de Informacién Financiera Complementaria, Formulario FC4:

“CAPITULO DE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

(-.2)

Formulario FC4. Conceptos Financieros

Tipo de cargue: Fabrica de Formulario.

Periodicidad: Trimestral.

Dato a reportar: Trimestral Vencido. Reportando la informacion de balance con cierre a 31 de marzo,

30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, respecto a informacioén de resultados se efectuara
desde el 1 de enero hasta la fecha indicada del trimestre de reporte.

* Cfr. Folios 1 a 13 de la carpeta Unica del expediente.

45 Cfr. Folio 14 a 23 de la carpeta tnica del expediente.

46 Cfr. Folio 14 revés de la carpeta Unica del expediente.

47 Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 20192200059905 de 2019.
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Fecha inicial para reporte: Desde el dia 1 del mes siguiente a la finalizacién del trimestre a reportar.
Fecha limite para reporte: Hasta el dia 28 del mes siguiente a Ia finalizacion del trimestre a reportar.
Descripcion: Este formulario corresponde al reporte de las variables necesarias para el calculo de
los indicadores financieros establecidos en la Resolucion CREG 072 de 2002, modificada por la
Resolucion CREG 034 de 2004.

(...)" (Enfasis agregado).
e Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo C*8:

“Anexo C: Transitoriedad para la habilitacion de los cargues.

La SSPD pondra a disposicion de los agentes la habilitacion de los formatos y formularios del Anexo
General en dos grupos de cargue de conformidad con el siguiente cronograma: (...)

CAPITULO INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

1 de marzo de 2020

Formulario FC4. Conceptos Financieros

(...)" (Enfasis agregado)*®.
3.2.1.2. Circunstancias de hecho

El 27 de enero de 2022, la DTGE consultd en el Sistema Unico de Informacion (SUI) el estado
de cargue de la informacion del Formulario “FC4. Conceptos financieros” de 2020 de TRELCA
S.A.S. E.S.P., que hace parte del topico IV “Informacion Comercial’, encontrando lo siguiente:

Tabla 1

Estado de reporte del Formulario “FC4. Conceptos financieros” (2020)

2020 Trimestral Trimestre 1 FC4. Conceptos Financieros 28-04-2020 Pendiente
2020 Trimestral Trimestre 2 FC4. Conceptos Financieros 28-07-2020 Pendiente
2020 Trimestral Trimestre 3 FC4. Conceptos Financieros 28-10-2020 Pendiente
2020 Trimestral Trimestre 4 FC4. Conceptos Financieros 28-01-2021 Pendiente

Fuente: SUI — Pliego de Cargos - Elaboracién: DIEG
3.2.1.3. Analisis del cargo formulado

En los términos de los articulos 53 de la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley 689 de 2001,
corresponde a las empresas de servicios publicos domiciliarios mantener organizada y
actualizada la informacién que obra en el SUI, garantizando con ello que su presentacion al
publico sea confiable y consistente.

Adicionalmente, los reportes presentados por las empresas de servicios publicos domiciliarios
a esta plataforma deben atender los plazos estipulados por las resoluciones que rigen la
materia, los cuales se caracterizan por ser perentorios e improrrogables.

En linea con lo anterior, si la informacion reportada por los prestadores al SUI carece de
consistencia, calidad, confiabilidad y oportunidad en el cargue, esto afecta el desarrollo de las
funciones de inspeccién y vigilancia legalmente asignadas a la SSPD, lo que pone en riesgo la
buena marcha en el servicio, la proteccion de los derechos de los usuarios y la seguridad
juridica de la informacion, y afecta el normal desarrollo de las funciones de planeacion y
regulacion a cargo de autoridades como el Ministerio de Minas y Energia (MME), la Unidad de
Planeacion Minero-Energética (UPME) y la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG).

De ahi que, en los numerales 1y 2 de la Circular Externa SSPD 001 de 2006, se estableciera:

“De conformidad con las competencias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
relacion con el Sistema Unico de Informacién, SUI, se recuerda a los prestadores de estos servicios
lo siguiente:

1. La informacion gue reportan los prestadores de servicios publicos al SUI es una informacion
entreqada al Estado colombiano para los fines previstos en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 vy, en
consecuencia, una vez carqgada y certificada la informacién en el Sistema Unico de Informacién, SUI,
esta se considera oficial para todos los efectos previstos en la ley y podré ser rectificada acorde con
el procedimiento definido por esta entidad, sin perjuicio de las investigaciones a que haya lugar.

¢ Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucién No. 20192200059905 de 2019.
“ El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG. )
% Sobre la “Vigilancia y control de la consistencia y calidad de la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion, SUI”.
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2. Para efectos de verificar la consistencia y calidad de la informacion reportada al SUI, la
Superintendencia tendré en cuenta entre otros, los siguientes aspectos. la veracidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion, como también que esta sea completa y precisa.

De acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente, la Superintendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia y control evaluara la informacion reportada y verificara su consistencia y calidad
teniendo en cuenta diferentes fuentes de informacién (entre otras, visitas practicadas a las ESP,
auditorias externas de gestion y resultados, informacién reportada por las ESP a otras autoridades).
En caso de detectar errores, inconsistencias o imprecisiones en la informacién reportada, o que esta
no sea entregada en su oportunidad, adelantar las investigaciones del caso y aplicaré las sanciones
a que haya lugar, de conformidad con el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las acciones
penales o de control que corresponda adelantar a otros 6rganos del Estado (...)" (Enfasis agregado).

Y que, en concordancia, en el articulo 4 de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, se
dispusiera lo siguiente:

“Articulo 4. Responsabilidad de los prestadores del servicio publico de energia eléctrica. La
informacién que reportan los prestadores del servicio publico al SUI, es una informacién entregada al
Estado colombiano para los fines previstos en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, en consecuencia,
una vez cargada y certificada la informacion, esta se considera oficial para todos los efectos previstos
en la ley y podra ser rectificada acorde al procedimiento definido por la SSPD, sin perjuicio de las
investigaciones a las que haya lugar.

Sera responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica el reporte oportuno, veraz y
completo de la informacién establecida en la presente Resolucién en las fechas y con las
caracteristicas aplicables a cada Formato, de conformidad con lo indicado en la Circular Externa SSPD
numero 0001 del 25 de enero de 2006.

En caso de no estar disponibles los cargues de informacion en el SUI, es responsabilidad del prestador
solicitar la habilitacion de los mismos a través de los medios que disponga la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para tal fin.

Para las habilitaciones se deberé presentar al Grupo SUI de la Superintendencia, una solicitud escrita
a través de cualquiera de los siguientes medios: mesa de ayuda con usuario y contrasefia SUI, correo
electrénico oficial del solicitante u oficio firmado por el representante legal del prestador. La peticin
debera describir en forma clara y precisa, cuéles van a ser los Formatos y/o formularios a habilitar, asi
como su periodicidad, periodo y ano.

Si la solicitud la realiza el prestador en el momento en que los plazos establecidos en la presente
Resolucién se encuentren vencidos, se entenderd que el prestador incumplié con las fechas para llevar
a cabo el reporte”.

Ahora bien, de conformidad con las normas imputadas, LA INVESTIGADA debia reportar al
SUI la informacion del Formulario “FC4. Conceptos Financieros” correspondiente a los cuatro
trimestres del afio 2020, en las fechas indicadas en la Tabla 1 del presente acto.

Sin embargo, a partir de los resultados de los ejercicios de verificacion desplegados por la
Coordinacion del Grupo SUl y la DTGE, se probd que LA INVESTIGADA incumpli lo dispuesto
en literal (d) del articulo 10 de la Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, asi como el
Anexo C y el capitulo de informacion financiera complementaria que obra en el numeral IV
“Informacién Comercial’ del Anexo General de la misma resolucion, al no haber cargado al SUI,
antes de la fecha limite para el reporte, la informacién del Formulario “FC4. Conceptos
Financieros” correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestres del afio 2020.

3.2.2.CARGO SEGUNDO

Procede el Despacho a analizar el cargo segundo imputado, seguin el cual LA INVESTIGADA
“presuntamente incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucién SSPD No. 20102400008055
de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucion SSPD No.
20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las fechas
establecidas por la regulacién, la informacion del “Formato 18 — Ejecucion de Proyectos”, hoy
denominado “Formato TC5. Informacion de Ejecucion de Proyectos de Inversion®, de los afios 2018, 2019
y 2020,

3.2.2.1. Marco normativo

De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

51 Cfr. Folio 16 de la carpeta Gnica del expediente.
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e Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, articulo 1, capitulo 1, numeral 1.1%%:

“1.1. Formatos a reportar. Los prestadores del servicio de energia eléctrica de la zona interconectada
(SIN), deberan reportar la informacién solicitada en la presente Resolucién de la siguiente manera:

Fonnsio 1k - Ejec;u SeldiE} Anual Enero de 2011 e
de Proyectos siquiente

(...)" (Enfasis agregado)®®.
¢ Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, articulo 10, literal (d)®:

“Articulo 10. Vigencia. La presente resolucion entrara en vigor una vez se publique en el Diario Oficial
y se publiquen sus anexos en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: www.superservicios.gov.co. No obstante, lo anterior, su aplicacién inicia de conformidad
con las siguientes reglas:

(...

d) Reglas aplicables a los transmisores de energia eléctrica.

Los transmisores de energia eléctrica a partir del 1 de marzo de 2020, deberan iniciar con el reporte
de los formatos y formularios gue le apliguen, establecidos en el Grupo 2 del Anexo C, modificado
parcialmente por el articulo 3 de la presente resolucion” (Enfasis agregado).

¢ Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo General, numeral IV “Informacién
Comercial”, Capitulo Transversales- Comerciales, Formato TC5%:

“CAPITULO TRANSVERSALES- COMERCIALES

(--)

Formato TCS5. Informacién de Ejecucion de Proyectos de Inversion.

Tipo de cargue: Cargue Masivo.

Periodicidad: Anual.

Dato a reportar: Anual Vencido.

Fecha inicial para reporte: Desde el dia 1 del mes de enero del afio correspondiente a la vigencia
anterior.

Fecha limite para reporte: Hasta el dia 30 del mes de enero del afio correspondiente al reporte.
Descripcién: Corresponde a todos los proyectos de inversion gestionados por parte de los
prestadores durante la vigencia a reportar independiente de su fuente de financiacion y proposito, los
cuales tengan relacién directa con la calidad de la prestacion del servicio bien sea en aspectos técnicos
o0 comerciales.

(...)” (Enfasis agregado).
e Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo C%:

“Anexo C: Transitoriedad para la habilitacion de los cargues.

La SSPD pondra a disposicién de los agentes la habilitacion de los formatos y formularios del Anexo
General en dos grupos de cargue de conformidad con el siguiente cronograma:

()

CAPITULO TRANSVERSALES- COMERCIAL

Formato TCS. Informacidn de Ejecucién de Proyectos de Inversién Taleumarzede 2020

(...)" (Enfasis agregado).

2 Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 17645 de 2012.

3 El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.

5 Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 59905 de 2019.

%5 Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion No. 59905 de 2019.

% Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucion No. 20192200059905 de 2019.
57 El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.
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3.2.2.2. Circunstancias de hecho

3.2.2.21. EIl 27 de enero de 2022, la DTGE consulté en el SUI el estado de cargue de la
informacion de ejecucién de proyectos de los afios 2018, 2019 y 2020 de LA INVESTIGADA,
encontrando lo siguiente:

la informacion de ejecucion de proyectos

Ejecucion de 2018 e
proyectos ANUAL 2019 | "Formato 18 - Ejecucion de Proyecios” T el
2020 | TCS. Informacion ejecutada de proyectos de inversion 30-01-2021 Pendiente

Fuente: SUI - Pliego de Cargos - Elaboracion: DIEG

3.2.2.2.2. El 20 de mayo de 2022, el Despacho verifico nuevamente el estado de la
informacion que obra en el SUI, y evidencio que la informacién del “Formato 18 — Ejecucion de
Proyectos”, hoy denominado “Formato TC5. Informacion de Ejecucién de Proyectos de Inversion”, de
los afios 2018, 2019 y 2020, fue reportada extemporaneamente por LA INVESTIGADA, en las
fechas que se relacionan a continuacion:

“Formato 18 — Ejecucién de 03-04-2022 38 meses y 2 dias
2018 Proyectos” 30-01-2019
Ejecucion de “Formato 18 — Ejecucion de 04-04-2022 26 meses y 3 dias
proyectos ANUAL 2019 Proysctos” 30-01-2020
2020 TCS. Informamorj e]eculi’ada 30-01-2021 03-04-2022 14 meses y 2 dias
de proyectos de inversion

Fuente: SUI - Pliego de Cargos - Elaboracion: DIEG
3.2.2.3. Analisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, lo cual se reitera en su integridad en
el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica
reportar la informacion al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos para ello.

En el presente caso, en el marco de lo dispuesto por el numeral 1.1 que obra en el capitulo 1
del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, la informacion de ejecucion
de proyectos de los afios 2018 y 2019 debia ser reportada al SUI por los prestadores a través
del “Formato 18 - Ejecucién de Proyectos”, en las fechas indicadas en la Tabla 2.

Posteriormente, con la finalidad de unificar las convenciones utilizadas y facilitar el cargue de
informacion al SUI, la Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019 establecié que la
informacion de ejecucion de proyectos del afio 2020 debia ser cargada por los prestadores al
SUI a través del Formato “TC5. Informacion de Ejecucion de Proyectos de Inversion™® en la fecha
indicada también en la Tabla 2.

Sin embargo, aun cuando en el presente caso LA INVESTIGADA cargé al SUI la referida
informacion, dicha obligacion se satisfizo de forma extemporanea, tal y como se indica en la
Tabla 3.

En ese sentido TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplid lo dispuesto en numeral 1.1 de la Resolucion
SSPD 20102400008055 de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo
General de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al SUI, antes
de la fecha limite para el reporte, la informacién de ejecucién de proyectos que, para las
vigencias 2018 y 2019 debia reportarse en el “Formato 18 - Ejecucién de Proyectos”, y para la
vigencia 2020 en el Formato “TC5. Informacién de Ejecuciéon de Proyectos de Inversion’”.

3.2.3. CARGO TERCERO

Procede el Despacho a analizar el cargo tercero imputado a TRELCA S.A.S. E.S.P. segun el
cual LA INVESTIGADA ‘presuntamente incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucion
SSPD No. 20102400008055 de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo General

%8 Al respecto, se precisa que, dicho cambio, no implicé modificaciones estructurales en la informacion requerida, pues el Formato
18 de la Resolucion SSPD No. 20102400008055 de 2010, es equivalente al Formato “TC5. Informacién de Ejecucién de Proyectos
de Inversion”, de la Resolucién SSPD No. 20192200020155 de 2019.
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WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20222400581675 Pagina 10 de 40

de la Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de
Informacion (SUI) en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato 19 -
Informacion de accidentes de origen eléctrico”, hoy denominado “Formato TT5. Informacién de Accidente
Origen Eléctrico”, de los afios 2018, 2019 y 2020™°.

3.2.3.1. Marco normativo

De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

e Resolucién SSPD 20102400008055 de 2010, articulo 1, capitulo 1, numeral 1.1%°;

“1.1. Formatos a reportar. Los prestadores del servicio de energia eléctrica de la zona interconectada
(SIN), deberan reportar la informacion solicitada en la presente Resolucion de la siguiente manera:

Formato 19 -

informacidn de 15 de abril: Primer trimestre.
accidentes de Trimestral Octubre de 2010 ;g gz ':;' ::‘Z;Jre' ?:i'g; t:f’.;:g:;:” €
origen 15 de enero: Cuarto trimestre
eléctrico

(...)®" (Enfasis agregado).
* Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, articulo 10, literal (d)%2:

“Articulo 10. Vigencia. La presente resolucion entrara en vigor una vez se publique en el Diario Oficial
y se publiquen sus anexos en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: www.superservicios.gov.co. No obstante, lo anterior, su aplicacion inicia de conformidad
con las siquientes reglas:

(--)

d) Reglas aplicables a los transmisores de energia eléctrica.

Los transmisores de energia eléctrica a partir del 1 de marzo de 2020, deberén iniciar con el reporte
de los formatos y formularios que le apliquen, establecidos en el Grupo 2 del Anexo C, modificado
parcialmente por el articulo 3 de la presente resolucién” (Enfasis agregado).

* Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo General, numeral V “Informacién
Técnica”, Capitulo “Transversales- Técnica”, Formato TT5%:

“CAPITULO TRANSVERSALES- TECNICA

(..)
Formato TT5. Informacién de Accidente Origen Eléctrico.

Tipo de cargue: Cargue Masivo.

Periodicidad: Trimestral.

Dato a reportar: Trimestral Vencido.

Fecha inicial para reporte: Desde dia 1 del mes siguiente a la finalizacion del trimestre.

Fecha limite para reporte: Hasta el dia 15 del mes siquiente a la finalizacién del trimestre
correspondiente del reporte.

Descripcion: Este formato captura la informacion de los accidentes de origen eléctrico de los cuales
la empresa se entero durante el periodo de reporte de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.5
del anexo general de la Resolucion MME 90708 de 2013 — Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas — RETIE. (...)" (Enfasis agregado).

¢ Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo C%:

“Anexo C: Transitoriedad para la habilitacion de los cargues.

La SSPD pondra a disposicién de los agentes la habilitacion de los formatos y formularios del Anexo
General en dos grupos de cargue de conformidad con el siguiente cronograma:

% Cfr. Folio 17 de la carpeta (inica del expediente.

0 Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 17645 de 2012.

®' El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.

62 Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion 59905 de 2019.

& Formato modificado por el articulo 1 de la Resolucion No. 59905 de 2019.
5 Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucidon No. 59905 de 2019.
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CAPITULO TRANSVERSALES- TECNICA
Formato TT5. Informacion de Accidente Origen Eléctrico

1 de marzo de 2020

(...)" (Enfasis agregado)e®.
3.2.3.2. Circunstancias de hecho

3.2.3.2.1. El 27 de enero de 2022, la DTGE consulto en el SUI el estado de cargue de la
informacion de accidentes de origen eléctrico de los afios 2018, 2019 y 2020 de LA
INVESTIGADA, encontrando lo siguiente:

bla 4 — Estado d

Trimestre 1 4-2018 diente
2018 Trimestre 2 15-07-2018 Pendiente
Trimestre 3 15-10-2018 Pendiente
Trimestre 4 “Formato 19 - Informacién de 15-01-2019 Pendiente
Trimestre 1 accidentes de origen eléctrica” 15-04-2019 Pendiente
Accidentes de Trimestre 2 15-07-2019 Pendiente
origen eléctrico TRIMESTRAL 2019 Trimestre 3 15-10-2019 Pendiente
Trimestre 4 15-01-2020 Pendiente
Trimestre 1 15-04-2020 Inhabilitado
2020 Trimestre 2 Formato “TTS. Informacién de 15-07-2020 Inhabilitado
Trimestre 3 accidentes de origen eléctrico” 15-10-2020 Inhabilitado
Trimestre 4 15-01-2021 Inhabilitado

Fuente: SUI - Pliego de Cargos - Elaboracién: DIEG

3.2.3.2.2. El 20 de mayo de 2022, el Despacho verific6 nuevamente el estado de la
informacion que obra en el SUI, y evidencio que la informacion de accidentes de origen eléctrico
de los anos 2018, 2019 y 2020, fue reportada extemporaneamente por LA INVESTIGADA en
el “Formato 19 - Informacion de accidentes de origen eléctrico”, en las fechas que se relacionan a
continuacion:

Tabla 5 — Estado de reporte de la infor

Trimestre 1 15-04-2018 04-04-2022 47 meses y 17 dias

2018 Tr?meslre Z 15-07-2018 03-04-2022 44 meses y 15 dias

Trimestre 3 “Formato 19 - 15-10-2018 03-04-2022 41 meses y 15 dias

Trimestre 4 Informacion de 15-01-2019 03-04-2022 38 meses y 16 dias

Trimestre 1 accidentes de 15-04-2019 04-04-2022 35 meses y 17 dias

Accidentes de Trimestre 2 origen eléctrico” 15-07-2019 03-04-2022 32 meses y 15 dias
origeneléciics: | TUMESTRAL | 2018 —preares 15-10-2019 03:04-2022 20 meses y 15 dias
Trimestre 4 15-01-2020 03-04-2022 26 meses y 16 dias

Trimestre 1 “Formato 19 - 15-04-2020 04-04-2022 23 meses y 17 dias

2020 Trimestre 2 Informacion de 15-07-2020 04-04-2022 20 meses y 16 dias

Trimestre 3 accidentes de 15-10-2020 04-04-2022 17 meses y 16 dias

Trimestre 4 origen eléctrico”®® 15-01-2021 04-04-2022 14 meses y 17 dias

Fuente: SUI — Pliego de Cargos - Elaboracion: DIEG
3.2.3.3. Analisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, lo cual se reitera en su integridad en
el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia eléctrica
reportar la informacion al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos para ello.

En el presente caso, en el marco de lo dispuesto por el numeral 1.1 que obra en el Capitulo 1
del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, la informacion de accidentes
de origen eléctrico de los afios 2018 y 2019 debia ser reportada al SUI por los prestadores a
traves del “Formato 19 - Informacién de accidentes de origen eléctrico”, en las fechas indicadas en
la Tabla 4.

Posteriormente, con la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 se establecio que la
informacién de accidentes de origen eléctrico del ano 2020 debia ser cargada por los

% El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.
% Se precisa que si bien la informacién del afio 2020 debia cargarse en el Formato “TT5. Informacion de accidentes de origen
eléctrico’, la misma fue cargada indebidamente en el “Formato 19 - Informacion de accidentes de origen eléctrico”.
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prestadores al SUI a través del Formato “TT5. informacién de accidentes de origen eléctrico”® en
la fecha indicada también en la Tabla 4.

Sin embargo, aun cuando en el presente caso LA INVESTIGADA cargé al SUI la referida
informacién, dicha obligacion se satisfizo de forma extemporanea, tal y como se indica en la
Tabla 5.

En este punto deben precisarse los siguientes dos aspectos:

(i) Aun cuando la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 establecio que, la informacion
de accidentes de origen eléctrico del afio 2020 debia ser cargada por los prestadores al
SUI a través del Formato “TT5. Informacion de accidentes de origen eléctrico”, la misma fue
cargada, pero en el “Formato 19 - Informacién de accidentes de origen eléctrico”; y

(ii) Si bien, los formatos TT5 se encuentran inhabilitados segun se indica en la Tabla 4, lo
cierto es que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019, “en caso de no estar disponibles los cargues de informacion en el
SUI, es responsabilidad del prestador solicitar la habilitaciéon de los mismos a través de los medios
que disponga la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para tal fin" (Enfasis
agregado).

En ese sentido TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplio lo dispuesto en numeral 1.1 de la Resolucion
SSPD 20102400008055 de 2010, asi como lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo
General de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al SUI, antes
de la fecha limite para el reporte, la informacién de accidentes de origen eléctrico que, para las
vigencias 2018 y 2019 debia reportarse en el “Formato 19 - Informacion de accidentes de origen
eléctrico”, y para la vigencia 2020 en el Formato “Formato TT5. Informacién de Accidente Origen
Eléctrico”.

3.2.4. CARGO CUARTO

Procede el Despacho a analizar el cargo cuarto endilgado a LA INVESTIGADA segun el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 10 y el Anexo C de la
Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, asi como lo establecido en el articulo 6 de la
Resolucién SSPD No. 20192200059905 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacién
(SUI) en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato TT10. Plan de Gestién de
Riesgo” del afio 2020”68,

3.2.4.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulaciéon vulnerada es la siguiente:

¢ Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, articulo 10, literal (d)®°:

“Articulo 10. Vigencia. La presente resolucién entrara en vigor una vez se publique en el Diario Oficial
y se publiquen sus anexos en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: www.superservicios.gov.co. No obstante, lo anterior, su aplicacién inicia de conformidad
con las siquientes reglas:

(--)

d) Reglas aplicables a los transmisores de energia eléctrica.

Los transmisores de energia eléctrica a partir del 1 de marzo de 2020, deberan iniciar con el reporte
de los formatos y formularios que le apliquen, establecidos en el Grupo 2 del Anexo C, modificado
parcialmente por el articulo 3 de la presente resolucién” (Enfasis agregado).

57 Al respecto, se precisa que, dicho cambio, no implicé modificaciones estructurales en la informacién requerida, pues el Formato
19 de la Resolucion SSPD No. 20102400008055 de 2010, es equivalente al Formato “TT5. Informacion de Accidentes de Origen
Eléctrico”, de la Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019.

% Cfr. Folio 18 de la carpeta Unica del expediente.

& Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucién 59905 de 2019.
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* Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo C™°:

“Anexo C: Transitoriedad para la habilitacién de los cargues.

La SSPD pondra a disposicién de los agentes la habilitacion de los formatos y formularios del Anexo
General en dos grupos de cargue de conformidad con el siguiente cronograma:

()

e =

e

CAPITULO TRANSVERSALES- TECNICA
Formato TT10. Plan de Gestién de Riesqgo

1 de marzo de 2020

(...)". (Enfasis agregado)’".
e Resolucién SSPD 20192200059905 de 2019, articulo 6:

“Articulo 6. Cargue inicial. Los agentes obligados a reportar los formatos TT3. Plan de Trabajo de
Reposicion o Modernizacion en Subestaciones - TRMS y TT10. Plan de Gestion de Riesgo, deberén
realizar el primer cargue en el mes de marzo de 2020. Los cargues posteriores se realizarén de
acuerdo con las fechas estipuladas para cada formato” (Enfasis agregado).

3.2.4.2, Circunstancias de hecho

3.2.4.2.1. El 27 de enero de 2022, la DTGE consulté en el SUI el estado de cargue de la
informacion del formato “TT10. Plan de Gestién de Riesgo’ de 2020 de TRELCA S.A.S. E.S.P.,
que hace parte del topico V “Informacion Técnica”, encontrando lo siguiente:

Tabla 6 - Estado de reporte del Formato “TT10. Plan de Gestién de Riesgo”

. . Plan de Gestion de
Gestion Riesgo

Fuente: SUI - Elaboracién: DIEG

31/03/2020 Pendiente

3.2.4.2.2. EI 20 de mayo de 2022, el Despacho verificd nuevamente el estado de la informacién
que obra en el SUI, y evidencié que la informacién del “Formato TT10. Plan de Gestién de Riesgo”
del afo 2020, fue reportada por LA INVESTIGADA el 3 abril de 2022, como se observa a
continuacion:

Tabla 7 - Estado de reporte del Formato “TT710. Plan de Gestion de Riesgo

. Flan de
Gestion de Riesgo 03-04-2022

Fuente: SUI — Pliego de Cargos - Elaboracion: DIEG

y
de Gestion 31/03/2020

3.2.4.3. Andlisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, todo lo cual se reitera en su
integridad en el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia
eléctrica reportar informacién al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos
para ello.

Ahora bien, aunque de conformidad con las normas arriba sefialadas, los Transmisores debian
reportar al SUI la informacion del Formato “TT10. Plan de Gestion de Riesgo” del afio 2020, a mas
tardar el 31 de marzo de 2020 tal y como se indica en la Tabla 6 del presente acto, a partir del
material probatorio que obra en el expediente, se observa que LA INVESTIGADA reporto dicha
informacion el 3 de abril de 2022 (ver Tabla 7), es decir, dos afios y 3 dias después de la fecha
limite para ello.

En ese sentido TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplio lo dispuesto en el literal d) del articulo 10 y el
Anexo C de la Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, asi como lo establecido en el
articulo 6 de la Resolucién SSPD No. 20192200059905 de 2019, al no haber cargado al SUI,

7 Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucién No. 53905 de 2019.
7" El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.
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antes de la fecha limite para el reporte, la informacion del plan de gestién de riesgo que, para
la vigencia 2020 debia reportarse en el “Formato TT10. Plan de Gestion de Riesgo”.

3.2.5.CARGO QUINTO

Procede el Despacho a analizar el cargo quinto endilgado a LA INVESTIGADA segun el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplio lo dispuesto en el articulo 10, Anexo C y Anexo
General de la Resolucién SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico
de Informacion (SUI) en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del Formulario “El1.
Encuesta Inventario” correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 2020"72.

3.2.5.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

e Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019, articulo 10, literal (d)’:

“Articulo 10. Vigencia. La presente resolucion entraré en vigor una vez se publique en el Diario Oficial
y se publiquen sus anexos en la pagina web de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios: www.superservicios.gov.co. No obstante, lo anterior, su aplicacion inicia de conformidad
con las siquientes reglas:

(..)
d) Reglas aplicables a los transmisores de energia eléctrica.

Los transmisores de energia eléctrica a partir del 1 de marzo de 2020, deberén iniciar con el reporte
de los formatos y formularios que le apliquen, establecidos en el Grupo 2 del Anexo C, modificado
parcialmente por el articulo 3 de la presente resolucion” (Enfasis agregado).

e Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo General, numeral lll “Encuesta de
inventarios - Informacién comercial y técnico”, Formulario El1:

“FORMULARIO EI1. Encuesta de Inventario

Tipo de cargue: Fabrica de Formulario.

Periodicidad: Mensual.

Dato a reportar: Mensual.

Fecha inicial para reporte: Desde el dia 1 del mes del ario correspondiente al reporte.

Fecha limite para reporte: Hasta el uitimo dia del mes del afio correspondiente al reporte.
Descripcion: Este formulario muestra el listado de formatos de inventarios definidos en la presente
resolucion por actividad de la cadena de valor de energia eléctrica, que deben ser indicados por los
prestadores para su diligenciamiento (...)" (Enfasis agregado).

¢ Resoluciéon SSPD 20192200020155 de 2019, Anexo C7*:

“Anexo C: Transitoriedad para la habilitacion de los cargues.

La SSPD pondra a disposicion de los agentes la habilitacién de los formatos y formularios del Anexo
General en dos grupos de cargue de conformidad con el siguiente cronograma:

(..))

1 de marzo de 2020

Formulario El1. Encuesta de Inventario

(...) (Enfasis agregado)s.
3.2.5.2. Circunstancias de hecho

3.2.5.2.1. El 27 de enero de 2022, la DTGE consulté en el SUI el estado de cargue de la
informacion del Formulario “El1. Encuesta Inventario”, del 2020 de TRELCA S.A.S. E.S.P., que
hace parte del topico Ill “Encuesta de Inventarios — Informacién Comercial y Técnico”, encontrando
lo siguiente:

"2 Cfr. Folio 18 reves de la carpeta Unica del expediente.

7 Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucién 59905 de 2019.

7 Anexo modificado por el articulo 3 de la Resolucion No. 59905 de 2019.
S El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Pagina 15 de 40

oy

Tabla 8 — Estado de reporte del Formulario “E/1 Encuesta Inventario”

e gt _ S . | REPORTE e

Febrer Formulario “El1. Encuesta Inventario” 29-02-2020 Pendiente

Marzo Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-03-2020 Pendiente

Abril Formulario “El1. Encuesta Inventario” 30-04-2020 Pendiente

S — Mayo Formular@o “El1. Encuesta Invenrari_o" 31-05-2020 Pendieme
el Jurjlo Formulanlo “El1. Encuesta Invenfar{o " 30-06-2020 Pendiente
Informacion Mensual Julio Formular!o "El1. Encuesta Inventanp" 31-07-2020 Pendiente
Comercial y Técnico Agogto Farmuianlo “El1. Encuesta Inventario” 31-08-2020 Pend!ente
Septiembre Formulario “El1. Encuesta Inventario” 30-09-2020 Pendiente

Octubre Farmulario “El1. Encuesta Inventario” 31-10-2020 Pendiente

Noviembre Formulario “El1. Encuesta Inventario” 30-11-2020 Pendiente

Diciembre Formulario “E/1. Encuesta Inventario” 31-12-2020 Pendiente

Fuente: SUI - Elaboracién: DIEG

3.2.5.2.2, EI 20 de mayo de 2022, el Despacho verifico nuevamente el estado de la informacion
que obra en el SUI, y evidencié que la informacion del Formulario “El1. Encuesta Inventario”
correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 2020, fue reportada
extemporaneamente por LA INVESTIGADA, en las fechas que se relacionan a continuacion:

bl

9 — Estado de

Febrero Formulario “El1. Encuesta Inventario 29-02-2020 06-04-2022
Marzo Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-03-2020 06-04-2022 24 meses y 5 dias
Abril Formulario “E/1. Encuesta Inventario” 30-04-2020 06-04-2022 23 meses y 5 dias
Encuesta de Mayo Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-05-2020 06-04-2022 22 meses y 5 dias
inventarios - Junio Formulario “El1. Encuesta Inventario” 30-06-2020 06-04-2022 21 meses y 5 dias
Informacion Mensual Julio Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-07-2020 06-04-2022 20 meses y 5 dias
Comercial y Agosto Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-08-2020 06-04-2022 19 meses y 5 dias
Técnico Septiembre Formulario "El1. Encuesta Inventario” 30-09-2020 06-04-2022 18 meses vy 5 dias
Octubre Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-10-2020 06-04-2022 17 meses y 5 dias
Noviembre Formulario “E/1. Encuesta Inventario” 30-11-2020 06-04-2022 16 meses y 5 dias
Diciembre Formulario “El1. Encuesta Inventario” 31-12-2020 06-04-2022 15 meses y 5 dias

Fuente: SUI — Pliego de Cargos - Elaboracion: DIEG
3.2.5.3. Andlisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, todo lo cual se reitera en su
integridad en el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia
eléctrica reportar informacion al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos
para ello.

En el presente caso, en el marco de lo dispuesto en el literal (d) del articulo 10, el numeral Il
“Encuesta de Inventarios — Informacién Comercial y Técnico” del Anexo General y el Anexo C de la
Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, la informacion del Formulario “Ei1. Encuesta
Inventario” correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 2020, debia ser reportada al
SUI por los prestadores en las fechas indicadas en la Tabla 8.

Sin embargo, aun cuando en el presente caso LA INVESTIGADA cargé al SUI la referida
informacién, dicha obligacién se satisfizo de forma extemporanea, tal y como se indica en la
Tabla 9.

En ese sentido TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplié lo dispuesto en el literal (d) del articulo 10,
Anexo C y numeral Il (encuesta de inventarios - informacion comercial y técnica) del Anexo
General de la Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al SUI,
antes de la fecha limite para el reporte, la informacion del listado de formatos de inventarios
que, para los meses de febrero a diciembre de 2020, debia reportarse en el “Formulario “El1.
Encuesta Inventario™.

3.2.6.CARGO SEXTO

Procede el Despacho a analizar el cargo sexto endilgado a LA INVESTIGADA segn el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Resolucién
SSPD No. 20102400008055 de 2010, al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las
fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato 24 — Unidades constructivas de
Transformadores en Subestaciones” del afo 20207

78 Cfr. Folio 19 revés de la carpeta Unica del expediente.
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3.2.6.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacion vulnerada es la siguiente:

¢ Resoluciéon SSPD 20102400008055 de 2010, articulo 1, capitulo 1, numeral 1.17":

“1.1. Formatos a reportar. Los prestadores del servicio de energia eléctrica de la zona interconectada
(SIN), deberan reportar la informacion solicitada en la presente Resolucion de la siguiente manera:

.

Formato 24 Agosto de 2010 30 de abril de cada afio

(...)” (Enfasis agregado)’8.
3.2.6.2. Circunstancias de hecho

3.2.6.2.1. El 27 de enero de 2022, la DTGE consulto en el SUI el estado de cargue de la
informacion del “Formato 24 — Unidades constructivas de Transformadores en Subestaciones”, del afio
2020 de TRELCA S.A.S. E.S.P., que hace parte del tdpico “Técnico Operativo”, encontrando lo
siguiente:

Tabla 10 — Estado de reporte del “Formato 24 - Unidades constructivas de Transformadores en Subestaciones”

ANUAL 2020 Transformadores en Subestaciones” 30/04/2020

Fuente: SUI - Elaboracién: DIEG

Pendiente

3.2.6.2.2. El 20 de mayo de 2022, el Despacho verificd nuevamente el estado de la informacién
que obra en el SUI, y evidencid que la informacién del “Formato 24 — Unidades constructivas de
Transformadores en Subestaciones” del afio 2020, fue reportada extemporaneamente por LA
INVESTIGADA, como se observa a continuacion:

Tabla I s constructivas de Transformadores en Subestaciones”

de Transformadores en Subestaciones” 30-04-2020 04-04-2022 23 meses y 3 dias
Fuente: SUI - Pliego de Cargos - Elaboracién: DIEG

3.2.6.3. Andlisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, todo lo cual se reitera en su
integridad en el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia
eléctrica reportar informacién al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos
para ello.

En el presente caso, en el marco de lo dispuesto por el numeral 1.1 que obra en el Capitulo 1
del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, la informacion del “Formato 24
— Unidades constructivas de Transformadores en Subestaciones” del afio 2020, debia reportarse en
la fecha indicada en la Tabla 10.

Ahora bien, aunque de conformidad con la norma arriba sefialada, los Transmisores debian
reportar al SUIl la informacion del Formato 24 — Unidades constructivas de Transformadores en
Subestaciones™ del afio 2020, a mas tardar el 30 de abril de 2020 tal y como se indica en la
Tabla 10 del presente acto, a partir del material probatorio que obra en el expediente, se
observa que LA INVESTIGADA reporté dicha informacién el 4 de abril de 2022 (ver Tabla 11),
es decir, un afio, once meses y tres dias después de la fecha limite para ello.

En ese sentido TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplié lo dispuesto en el numeral 1.1 de la
Resolucion SSPD No. 20102400008055 de 2010, al no haber cargado al SUI, antes de la fecha
limite para el reporte, la informaciéon sobre unidades constructivas de transformadores en

" Numeral modificado por el articulo 2 de la Resolucion 17645 de 2012.
78 El contenido de la tabla fue abreviado por la DIEG.
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subestaciones que, para la vigencia 2020 debia reportarse en el “Formato 24 — Unidades
constructivas de Transformadores en Subestaciones’.

3.2.7.CARGO SEPTIMO

Procede el Despacho a analizar el cargo séptimo endilgado a LA INVESTIGADA segun el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucién No.
20161300013475 de 2016 al no haber cargado al Sistema Unico de Informacion (SUI) en las fechas
establecidas por la regulacion, la informacion del Formato “Sistema Unificado de Costos y Gastos” de los
afios 2018, 2019 y 2020""°.

3.2.7.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacion vulnerada es la siguiente:

¢ Resoluciéon SSPD 20161300013475 de 2016, Articulo 14:

“Articulo 14. Plazos para el cargue del Sistema Unificado de Costos y Gastos (SUCG). Los PSPD
deberan continuar reportando al SUI esta informacién a mas tardar el quinto (5) dia habil del mes de
abril, de cada afio, de conformidad con lo establecido en la resolucion SSPD No 20051300033635 del
28 de diciembre de 2005” (Enfasis agregado).

3.2.7.2. Circunstancias de hecho

3.2.7.2.1. El 27 de enero de 2022, la DTGE consulté en el SUI el estado de cargue de la
informacién del Formato “Sistema Unificado de Costos y Gastos” de TRELCA S.A.S. E.S.P., que
hace parte del tépico “Administrativo y Financiero”, para los afios 2018, 2019 y 2020, encontrando
lo siguiente:

Tb

Costos y | " (2018-20

Sistema Unificado de Costos y Gastos 6-04-2018 Pendiente
ANUAL 2019 Sistema Unificado de Costos y Gastos 5-04-2019 Pendiente
2020 Sistema Unificado de Costos y Gastos 7-04-2020 Pendiente

Fuente: SUI - Elaboracion: DIEG

3.2.7.3. Analisis del cargo formulado

Tal como se expuso en el numeral 3.2.1.3 arriba indicado, todo lo cual se reitera en su
integridad en el presente acapite, es responsabilidad de los prestadores del servicio de energia
eléctrica reportar informacion al SUI atendiendo los parametros de oportunidad dispuestos
para ello.

Ahora bien, de conformidad con las normas imputadas, LA INVESTIGADA debia reportar al
SUlI la informacion del formato “Sistema Unificado de Costos y Gastos” correspondiente a los afios
2018, 2019 y 2020, en las fechas indicadas en la Tabla 12 del presente acto.

Sin embargo, a partir de los resultados de los ejercicios de verificacion desplegados por la
Coordinacion del Grupo SUl 'y la DTGE, se probd que LA INVESTIGADA incumplio lo dispuesto
en el articulo 14 de la Resolucion No. 20161300013475 de 2016, al no haber cargado al SUI,
antes de la fecha limite para el reporte, la informacion del formato “Sistema Unificado de Costos
y Gastos” correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020.

3.2.8.CARGO OCTAVO

Procede el Despacho a analizar el cargo octavo endilgado a LA INVESTIGADA segtin el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién SSPD
No. 20181000120515 de 2018, al no actualizar en las fechas establecidas por la Regulacion la
informacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de las vigencias 2019, 2020
y 2021780,

™ Cfr. Folio 20 de la carpeta Unica del expediente.
8 Cfr. Folio 20 revés de la carpeta Unica del expediente.
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3.2.8.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

¢ Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018, articulo 4:

“‘Articulo 4. Actualizacion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de actividades
complementarias a los mismos, deberdn actualizar anualmente la informacién general del RUPS,
asi:

()

2. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, y
quienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, deben actualizar la informacién antes
del 1 de febrero de cada ano.

(...)” (Enfasis agregado).
3.2.8.2. Circunstancias de hecho

3.2.8.2.1. En desarrollo de sus facultades de inspeccion vy vigilancia, la DTGE consulté en el
SUI el estado de cargue de las actualizaciones de la informacién del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) realizadas por LA INVESTIGADA, observando que
para los anos 2019, 2020 y 2021 TRELCA S.A.S. E.S.P., incumplié los parametros de
oportunidad dispuestos para el cargue dicha informacion, de conformidad con el siguiente
detalle:

Tabla 13 — Relacién estado de cargue de las actualizaciones de informacion en el RUPS (2019-2021)

2019 Actualizacion Certificada 1-02-2019 19-06-2019
2020 Actualizacion e — 1-02-2020 NO REGISTRA
2021 Actualizacion Certificada 1-02-2021 23-11-2021

Fuente: RUPS - Elaboracion: DIEG

3.2.8.2.2. Con el fin de confirmar que LA INVESTIGADA se encontraba activa prestando
servicios, el 23 de diciembre de 2021 la DTGE consulté en los archivos de XM Compaiiia de
Expertos en Mercados S.A. E.S.P. el registro de TRELCA S.A.S. E.S.P. observando que, para
esos periodos, el agente se encontraba activo en el Mercado de Energia Mayorista.

3.2.8.3. Analisis del cargo formulado

Mediante la Circular SSPD 0008 de 2002, la SSPD en cumplimiento de sus funciones legales,
establecid que los prestadores que incumplan con el envio de la informacion para la
actualizacion del RUPS, serian objeto de las sanciones a que haya lugar.

Por su parte, mediante la Resolucion SSPD 20051300016965 de 2005, modificada por las
Resoluciones SSPD 20071300027015 de 2007 y SSPD 20151300047005 de 2015, la SSPD
establecié el régimen de inscripcion, actualizacion y cancelacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios en el RUPS.

Posteriormente, con el propdsito de simplificar y facilitar este procedimiento, se expidié la
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018, donde se impuso la obligacién de inscripcion,
actualizacion y cancelacion de RUPS en los siguientes términos:

“Articulo segundo. — Responsables de efectuar la inscripcion, actualizacién y/o cancelacion del
Registro. Las personas prestadoras de servicios ptblicos, que se hayan constituido bajo cualquiera
de las normas asociativas sehaladas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, deben inscribirse en el
RUPS, una vez haya iniciado la ejecucion de las actividades sefialadas en su objeto social y que hagan
parte de la cadena de prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Se entiende que son
prestadores de estos servicios, quienes desarrollan las actividades propias de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible, o las actividades complementarias a
los mismos".

Adicionalmente, el articulo 4 citado, de la precitada Resolucion SSPD 20181000120515 de
2018, dispuso que dicha obligacion debia realizarse de forma periddica, antes del 1 de febrero
de cada ano.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Pagina 19 de 40

Sentado ello, debe recordarse que, el incumplimiento de actualizar la informaciéon del RUPS,
obstaculiza de manera directa la confiabilidad de la herramienta, y no permite a la SSPD, otras
autoridades y usuarios servirse de tal sistema de informacién, para los efectos legitimamente
perseguidos.

De igual manera, se resalta que para que una informacién sea util, la misma debe ser reportada
en los plazos dispuestos por la regulacion para tal fin. Asi, la informacion que reporten los
prestadores al RUPS que no cumpla con esta caracteristica, representaria un incumplimiento
al régimen normativo, sancionable por esta SSPD.

De ahi que, la actualizacion de informacion al RUPS, en los plazos otorgados para ello, se
entienda como una obligacién en cabeza de TRELCA S.A.S. E.S.P., dispuesta por el articulo
4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018.

En ese sentido se observa que TRELCA S.A.S. E.S.P. incumpli6 lo dispuesto en el articulo 4
de la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018, al no haber actualizado la informacién
general del RUPS de las vigencias 2019, 2020, y 2021 en las fechas indicadas en la Tabla 13.

3.2.9.CARGO NOVENO

Procede el Despacho a analizar el cargo noveno endilgado a LA INVESTIGADA segun el cual
TRELCA S.A.S. E.S.P. “presuntamente incumplié lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001 y el articulo 4 de la Resolucion SSPD No.
20061300012295 de 2006, al no contar con una Auditoria Externa de Gestion y Resultados para los afios
2017 a 2020"%",

3.2.9.1. Marco normativo
De conformidad con el cargo imputado, la regulacién vulnerada es la siguiente:

* Ley 142 de 1994, Articulo 518

“Articulo 51. Auditoria Externa: Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estdn obligadas a contratar una auditoria externa de qestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. Cuando una Empresa de Servicios Ptiblicos
qQuiera cambiar a sus auditores externos, debera solicitar permiso a la Superintendencia, informandole
sobre las causas que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante
resolucién motivada.

()
Paragrafo 1. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de auditoria externa

de gestidén y resultados con personas juridicas privadas especializadas por periodos minimos
de un ano.

(...)” (Enfasis agregado).
¢ Resoluciéon SSPD 20061300012295 de 2006, Articulo 4:

“Articulo 4. Caracteristicas de las Auditorias Externas de Gestion y Resultados. Las AEGR
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

Permanentes: Significa que deben ser continuas en el tiempo, de forma que contribuyan efectiva
y oportunamente a la identificacién, anélisis, evaluacion, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los

riesgos del prestador. La AEGR debera informar de manera inmediata a la Superintendencia cualquier
situacion que ponga en riesgo la prestacion del servicio y que detecte en desarrollo de su gestion.

El periodo de contratacion de las AEGR no podrd ser inferior a un afio. El contrato deberd estar
vigente durante el reporte de informacién a la SSPD de acuerdo con el cronograma que ésta

establezca para cada vigencia.

(...)” (Enfasis agregado).

81 Cfr. Folio 21 de la carpeta Unica del expediente.
82 Articulo modificado por el articulo 6 de la ley 689 de 2001.
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3.2.9.2. Circunstancias de hecho

3.2.9.2.1. En ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, la DTGE reviso en el SUI,
el estado de cargue de los informes de AEGR de LA INVESTIGADA para los anos 2017 a
2020, observando que todos ellos se encuentran en estado pendiente, tal y como se indica a
continuacion:

Tabla 14 - Estado de cargue de los informes de AEGR (2017-2020)

E Pendiente Cargue Masivo
CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
2017 MATRIZ DE RIESGO ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
2018 MATRIZ DE RIESGO ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo

01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno Pendiente Formularios

07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo Pendiente Formularios

12. Concepto General Evaluacion y Resultados Pendiente Formularios

17. Indicadores y Referentes de la Evaluacion de Gestion Pendiente Formularios

21. Indicadores de Nivel de Riesgo Pendiente Formularios
2019 ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
MATRIZ DE RIESGO ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo

01. Datos Bésicos Evaluacién Sistema de Control Interno Pendiente Formularios

07. Concepto General Sobre el Nivel de Riesgo Pendiente Formularios

12. Concepto General Evaluacion y Resultados Pendiente Formularios

17. Indicadores y Referentes de la Evaluacién de Gestidn Pendiente Formularios

21. Indicadores de Nivel de Riesgo Pendiente Formularios
2020 ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
MATRIZ DE RIESGO ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
NOVEDADES PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
ORGANIGRAMA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo
VIABILIDAD FINANCIERA PDF ENERGIA Pendiente Cargue Masivo

Fuente: SUI - Elaboracién: DIEG

3.2.9.2.2. Adicionalmente se reviso la informacion de las actualizaciones realizadas al RUPS
por TRELCA S.A.S. E.S.P., observando que para los afios 2019 y 202183 no reporto informacion
de los contratos de Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR), como consta en las
ilustraciones 1y 2, a continuacion:

llustracién 1 - Actualizacion informacién AEGR (2019)

RUPS - Regiatro Lnico do Prasussorss oo Servicios KUPS - Regiatro Unico de Prescadores 9o Sarvicios
Punscos 1
Radicase 205 SHTITTTE Radicadar 2019255047 578771
Facha 362018 ; Fechaci$062318
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st Scciat Suscto. Prgade: Por P Accivnss Addusizadas. Vabor Mordnal Accion.
TRANSPORTAORA EXECTHICA DEL CANBE SAS ESP ST 000 14000000 Secuon %0
S r Fecra de Comathucsn:
TRELCASAS ESP a7 1SR
Focha o inicio Go Ooracionss:  E600 06 Prostador Facha Ge tnicio 8 Nuevo Estads
HRLNG OPERATIVA Servicios y A i
SRR ELEC TR ERCTREC TR T RSRAT
Activadac Pocha isicns Fecha Finai
Representants Logal SETRBUCKN AT
Primar Agatits Seguardo Apssici
ALUERG ORILELY, e
% Cargo qut oupe Fecha de Posesiéns: Contistos
CEDULADE CUUDADANA " 4] REPRESENTANTE LEGAL BZONTY ey RE P - s sk
GERENCiR TRELCAGOMML Gt Acwalineids  Legabdes?  Lrgatacien  Lagiaacin
Supientos
Franes Apeiio Segunen Apoiies  Mombres. Igantieacien cargo
ABERQ GRIELA Ui CEDAA DE REPRESENTANYE
CHEADARSA LEGAL SUPLENTE Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
24308 infoaracidn Bisica
Rastn Socuat
Sigta: [ iganscia Contrato Aciumai:
{ -0 cesserasa
Domicilio del Prestador Reprasentanta Logal
Direceidn Princ Fremec Apatiss. e Apsiso: Nombess:
Duparanmcas L o Certra poiade Idaniticazion Cago que ocups:
BOGOTA DO BOGOTA BE BOGOTA B
Tel Cantacia 12 Eatomaien 1 Tod Mavi. Camea.
T4 13 3175153865 Diraccion Principat §
Toi Contacio 2. Exmnsion 3. Fax. My 3
a0 Tel Contacis 1 Extensica t Tet M
Conivo Euctbmios b 8
yevenGa st com Tl Contacio 2 Exsascn 1 Fax:
Dunccidn H ° °
68 % paa2 Correa rsctionico
de Notificacion Divsceise.
rr— Corws podiede:
EOROTR BE BOGGTA BT
e 9348 4 88 35 e 7 Propledad Empresa
Numeeo de Propietarias
'
Naturaleza Juridica
Tipo do Prestacor SCCEDAES (BAPRESA DE SERVCIOS FUBLICOS)
Focha 3o Nauralazs ZE 020N Participacién Acclonaria
Ciane: Orvas Tipo o sociedad Hombre Tigo Documents  idenificacian Tips de Accide Porcentsje
PRNADA BACIONAL SOCEDAD ARONMA SHPLIECAD Paticspacien

Fuente: Radicado RUPS 20192530971372772 del 19 de junio de 20198

# En dicho analisis no se tomo en cuenta la informacion del afio 2020, pues en dicho afio LA INVESTIGADA no habria actualizado
el RUPS.

& Cfr. Folio 13 (medio magnético/ archivo en formato PDF denominado “12. RUPS (2019) TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL
CARIBE SAS ESP") de la carpeta (nica del expediente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Pagina 21 de 40

llustracion 2 - Actualizacién informacion AEGR (2021)
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) b P | Rmdicadi: 20211 1300671400408 i Y i bl Radicado: 2021113007 1400458
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vt G
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TRELCA S A S ESP 900001591 - 2 194012015
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AZUERO ORIUELA £k
Identificacion: Cargo que ocupa: Fechs de Posesién:
CEDULA DE CIUDADANIA : 79661027 REPRESENTANTE LEGAL 02US2018
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Gmﬁ"’; TRELCAQGMAIL COM Servicio No. Contrato  Fch Expedicién Feh Concoptode  No. Acto "
Primer Apstiido Sogundo Apsiide  Nombres Identificacion Cargo sl urheees  Leutiheoin ' Seswimsoep
AZUERO ORJUELA ULIAM CEDULA DE REFRESENTANTE
CIUDACANIA - LEGAL SUPLENTE ”
eeangs : Datos Generales Auditor Externo de Gestién y Resultados
i Basica
¢ Razdn Soclal )
Domicilio del Prestador | o oo o Al
Direccitn Principal . Representante Legal
anamento: Municipio: Centro pobiado: Primer Apeitido: Segundo Apellide: Nombres:
BOGOTA, D.C BOGOTA, D.C B0GOTA DC Itentificacion: Cargo que ocupa:
Tel Contacto 1: Extension 1: Tol MoV
7430870 128 2176153085 . Corron Electronico:
Tel Contacto 2: Extension 2 Fax: { Direccion Principal
7430630 © Departamento: Municipio:
Correo Electronico: i Tel Contacto 1: Extension 1: Tal Movik:
gerencia trelcagdgmad com ) 9
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CALLF 1345 8 85 36 piso 2 i e o
Direccion de Notificacion { Correo Electrinico:
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BOGQTA, D.C. BOGOTA.D.E BOROTA, D.E
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Niimera da Propletarios
1
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Fuente: Radicado RUPS 20211130971400498 del 30 de noviembre de 202185
3.2.9.3. Analisis del cargo formulado

El articulo 51 de la Ley 142 de 1994 establecié la obligacion de las empresas de servicios
publicos domiciliarios de contar, de manera continua, con una AEGR por periodos minimos de
un afio, cuyos informes permitan a la SSPD evaluar la gestién financiera, técnica y
administrativa de los prestadores, y a autoridades como la CREG, el MME, la UPME, continuar
desarrollando sus funciones de regulacion y planeacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, tal y como se observa en el RUPS, la naturaleza de
TRELCA S.A.S. E.S.P. es la de “SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)® ésta
debia contar con una AEGR permanente.

Es pertinente precisar que las AEGR son herramientas dispuestas en favor de los intereses de
las empresas y del servicio que reciben los suscriptores, y sirven como un sistema de apoyo a
la gestion de vigilancia desarrollada por los organismos de control, especialmente de la SSPD.
De ahi, que de acuerdo con el articulo 51 de la ley 142 de 1994, se defina su importancia en
los siguientes términos: “La auditoria externa obraré en funcion tanto de los intereses de la empresa
y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios’.

En concordancia, el articulo 1 de la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006, definid esta
figura como “el procedimiento mediante el cual se efecttia un anélisis a los prestadores de servicios
publicos domiciliarios con el propésito de evaluar su gestién interna teniendo en cuenta el objeto social,
sus objetivos generales y su eficiencia como organizacién, con el fin de emitir un informe sobre la
situacion global del prestador”.

En ese orden de ideas, precisa este Despacho que las AEGR permanentes han sido
concebidas para: (i) garantizar parametros de congruencia entre los objetivos empresariales y
los planes de accién desplegados por las empresas prestadoras de servicios para
desarrollarlos, y (ii) conciliar la busqueda de utilidades del sector privado con los deberes y
responsabilidades que se desprenden del articulo 333 de la Constitucion Politica y la finalidad
social que se predica de la prestacion de los servicios publicos.

8 Cfr. Folio 13 (medio magnético/ archivo en formato PDF denominado “13. RUPS (2021) TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL
CARIBE SAS ESP.pdf') de la carpeta Unica del expediente.

8 Cfr. Folio 13 (medio magnético/ archivos en formato PDF denominados “12. RUPS (2019) TRANSPORTADORA ELECTRICA
DEL CARIBE SAS ESP"y “13. RUPS (2021) TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE SAS ESPpdf’) de la carpeta unica
del expediente.
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De ahi que las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001 impusieran como una obligacion de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios su contratacion, con el fin de
salvaguardar los intereses de la empresa, sus asociados y suscriptores.

Adicionalmente, segun lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, todas las empresas prestadoras de servicios publicos tienen
la obligacion de contar con una AEGR permanente, con el fin de tener un control que permita
evaluar el estado financiero, econémico, y comercial. En este sentido la Corte Constitucional
ha manifestado que:

“[Esta obligacion legal] constituye (...) un control privado sélo comparable con la el ejercido por la
revisoria fiscal de las sociedades, de lo cual se infiere que no existe relacion alguna entre las normas
que regulan la auditoria externa de gestion y resultados y las normas constitucionales que establecen
el control fiscal, pues tal cual como lo establecié el legislador en el articulo 7° de la ley 689 de
2001 dichas auditorias obran en funcidn tanto de los intereses de la empresa y de sus socios
como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios, constituyéndose en titimas en una
herramienta mds de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el ejercicio del
control _de eficiencia_gque constitucionalmente le ha sido asignado al Presidente de la
Republica™® (Enfasis agregado).

De lo anterior, se concluye que la actividad de AEGR permanente debe armonizarse con los
deberes de inspeccion, control y vigilancia que han sido impuestos a esta Superintendencia y
es por ello que el articulo 4 de la Resolucién SSPD 20061300012295 de 2006, dispuso que el
contrato por medio del cual se perfeccionaria la relacién particular entre la empresa prestadora
de servicios publicos domiciliarios y el auditor externo debia celebrarse al menos por un afio y
su vigencia debia cobijar las fechas de reporte de informaciéon que la SSPD estableciera para
cada vigencia.

Lo anterior, con el propdsito de que la informacion recaudada por los auditores sirva para
garantizar que la SSPD ejerza sus funciones y garantice la exposicion de modelos de
mejoramiento, acompafamiento y prevencion, destinados a que la funcion social de la
prestacion del servicio se concrete.

Ahora bien, aun cuando el articulo 51 de Ley 142 de 1994 establezca excepciones a la
obligatoriedad de contar con una AEGR permanente estas se encuentran taxativamente
definidas, de tal suerte que, no es posible ampliar su ambito de aplicacién a circunstancias
distintas a las que en alli se enlistan pues ello deslegitimaria el propdsito de esta herramienta.

En el presente caso, se observa que LA INVESTIGADA incumplio lo dispuesto en el articulo
51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001 y el articulo 4 de
la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006, en tanto que, como empresa de servicios
publicos domiciliarios, no conté con una AEGR permanente durante el periodo comprendido
entre el 2017 y el 2020 tal y como se desprende de las actualizaciones de RUPS y del hecho
que la informacion del SUI relacionada con este tema tampoco fue cargada para dicho periodo.

3.3. VALORACION DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA INVESTIGADA
3.3.1. Enrelacién con el Cargo Primero

Mediante la comunicacion SSPD 20225291697292 del 29 de abril de 2022%, TRELCA S.A.S.
E.S.P. manifesto:

“(...) TRELCA nace a la vida juridica como consecuencia de una convocatoria que realizo la UPME
toda vez que en su momento el operador de red, Electricaribe S.A. ESP, manifesto que no iba a realizar
las inversiones y ampliacién de la infraestructura en la costa caribe, razén por la cual la UPME abrid
la convocatoria la cual fue adjudicada a TRELCA el pasado 14 de octubre de 2015.

Asimismo, TRELCA es de recordar a la Superintendencia que esta sociedad tiene definido su ingreso
anual de conformidad con lo indicado por la Resolucion CREG 202 de 2015, para los 25 afios
siguientes a la entrada en operacién, es decir, a partir del 6 de noviembre de 2017.

Por tal motivo, no se considera que se encuentre fundamentado el cargo que realiza la
Superintendencia, toda vez que el reporta (sic) que manifiesta que no realizé TRELCA no le aplica por
las razones esbozadas en el presente escrito, TRELCA no tiene los indicadores de gestion ni
financieros que determind la Resolucion CREG 072 de 2002, a manera de ejemplo, no tiene rotacién

¥ Corte Constitucional, Sentencia C-290/2002. M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
88 Cfr. Folios 39 a 48 de la carpeta Unica del expediente.
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de cartera, no tiene cuentas por pagar, no tiene relacién de suscriptores, no tiene facturacion ni
reclamos que se deriven de la prestacion del servicio POR QUE NO ES COMERCIALIZADOR.

Asi las cosas, para TRELCA es imposible subir informacion al SUI que no corresponde a la realidad
de su actividad, la cual no tiene disponible y que tampoco podria recopilar; y no le es dable a la
Superintendencia formular un cargo y mas aun imponer una sancion a una empresa por no reportar
informacién en una plataforma cuando no realiza la actividad que la Superintendencia pretenda que
reporte. Nadie estd obligado a lo imposible., (sic) por tal razon no es dable a la Superintendencia
formular cargos a una empresa que no puede hacer un reporte por que como se ha dicho en el
presente escrito no realiza la actividad.

En virtud de lo anteriormente expuesto se considera TRELCA no ha incumplido la normatividad
vigente, toda vez que no puede incumplir lo dispuesto en el articulo 10 Anexo C y Anexo General de
la Resolucién SSPD No 20192200020155 de 2019, al no haber cargado al Sistema Unico de
Informacién (SUI) en las fechas establecidas por la reguiacion, la informacion de Formulario “FC4
Conceptos Financieros, toda vez que no le aplica dicho Formato a TRELCA, por lo anterior se
evidencia de manera clara que no hay argumentos suficientes para la formulacion del cargo, toda vez
que la informacién que solicitan reportar obedece a una empresa que presta el servicio de
comercializacion y no Unica y exclusivamente de distribuidor’ (Enfasis propio del texto)8®.

Pues bien, en primer lugar, observa el Despacho que LA INVESTIGADA acepto6 que no reportd
al SUI la informacion del Formulario “FC4. Conceptos Financieros” del primer, segundo, tercer y
cuarto trimestres del afo 2020.

En segundo lugar, este Despacho debe aclarar que, de conformidad con las disposiciones
adoptadas en el Anexo General de la Resolucién SSPD 20192200059905 de 2019, la
obligatoriedad de cargue de informacion al Formulario “FC4. Conceptos Financieros” no depende
de la actividad que desarrolle el prestador, sino de su clasificacion segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En otras palabras, esta es una obligacién a
cargo de todas las empresas que prestan el servicio de energia eléctrica, indistintamente de la
actividad que desarrollen en la cadena de prestacion de este servicio.

En el caso puntual, LA INVESTIGADA se constituyé como un Transmisor regional con el
proposito de ejecutar las actividades de la Convocatoria UPME STR 07-2015. A partir de alli,
TRELCA S.A.S. E.S.P,, se encuentra obligada a cargar y certificar esta informacion financiera
al SUI atendiendo las condiciones, plazos y responsabilidades de cargue indicados en la
Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019 y sus respectivos anexos. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2 y 9 de la referida resolucion a saber:

“Articulo 2. Ambito de aplicacion. Los Comercializadores, Operadores de Red, Transmisores,
Generadores y el Administrador del Mercado de energia deberdn reportar la_informaciéon de
conformidad con los Formatos indicados en el Anexo General de la presente resolucion,
teniendo en cuenta las condiciones, plazos y responsabilidad de cargue indicados en los Anexos A y
B.

()

Articulo 9. Transitoriedad para la habilitacion de los cargues. Los formatos y formularios
establecidos en el Anexo General de la Resolucién SSPD — 20192200020155 del 25 de junio de
2019, modificado parcialmente por el articulo 1 de la presente resolucion, se pondran a disposicion de
los agentes en el SUI de conformidad con el cronograma definido en el anexo C de la Resolucién
SSPD — 20192200020155 del 25 de junio de 2019, modificado por el articulo 3 de la presente
resolucién. No obstante, después del 1 de marzo de 2020, los prestadores deberan cenirse al
cronograma estipulado en el Anexo B de la Resolucién SSPD — 20192200020155 del 25 de junio de
2019, modificado por el Anexo A de la presente resolucién” (Enfasis agregado).

Notese como, las condiciones de tiempo y modo de cargue antes descritas, son vinculantes
también para los Transmisores, razén por la cual no es posible para este Despacho reconocer
una excepcion que no ha sido contemplada por la regulacién.

Por el contrario, conviene aclarar que, aunque existen formatos que no son de obligatorio
reporte para los prestadores que desarrollan ciertas actividades en la cadena de prestacion del
servicio de energia eléctrica, expresamente el anexo (d) de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019 dispuso que los Transmisores debian reportar la informacion del
Formulario “FC4. Conceptos Financieros”. Veamos:

89 Cfr. Folio 42 revés de la carpeta tnica del expediente.
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llustracién 3 — Transitoriedad a los formatos y formularios (Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019)
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Adicionalmente, en el articulo 10 de la mencionada Resolucion SSPD 20192200020155 de
2019 se dispuso que a partir del 1 de marzo de 2020 los transmisores, clasificados en el grupo
2, debian iniciar con el reporte de los siguientes formatos y formularios, entre los cuales se

encuentra el Formulario “FC4. Conceptos Financieros”. \leamos:

llustracién 4 — Formatos y formularios que conforman el grupo 2 de transitoriedad
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Asi, contrario a lo expuesto por la defensa, para el Despacho es claro que, desde el primer
trimestre de 2020, era una obligacién de LA INVESTIGADA en su calidad de Transmisor
regional cargar la informacion del Formulario “FC4. Conceptos Financieros’”.

Finalmente, reconoce este Despacho que es cierto que “Nadie esté obligado a lo imposible” como
lo sostiene LA INVESTIGADA. Y en efecto, no podria este Despacho exigirle a esta Gltima, el
cumplimiento de una obligacién imposible de cumplir, pues ello constituiria una clara
extralimitacion legal de funciones. Sin embargo, el Despacho no observa tal imposibilidad, pues
claramente LA INVESTIGADA tenia la obligacion cierta y clara de reportar una informacion en
los tiempos indicados en la regulacion, a través de un sistema de informacion que administra
esta Superintendencia, tal y como lo hacen todos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, y como lo hace la misma empresa investigada con otros formatos. Lo anterior le
permite concluir a este Despacho que, la obligacion cuya inobservancia se imputa, es
totalmente posible de cumplir.

En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.3.2. En relacion con el Cargo Segundo

En relacion con este cargo LA INVESTIGADA sefialé que “NO tiene proyectos de inversion, para
TRELCA la norma no aplica como se ha indicado en el presente escrito es distribuidor transmisor
regional, nuevamente se indica NADIE ESTA OBLIGADO A LO IMPOSIBLE, no puede TRELCA
reportar informacion que no tiene™® (Enfasis propio del texto).

Pues bien, lo primero que se observa es que TRELCA S.A.S. E.S.P. reconoce que no cargé al
SUI la informacién del “Formato 18 — Ejecucion de Proyectos”, hoy denominado “Formato TC5.
Informacion de Ejecucién de Proyectos de Inversion”, de los afios 2018, 2019 y 2020.

En segundo lugar, para el Despacho, es claro que LA INVESTIGADA, para efectos de la
Resoluciéon SSPD 20102400008055 de 2010 en su condicidén de prestador del servicio de
energia eléctrica de la zona interconectada, y para efectos de la Resolucién SSPD
20192200020155 de 2019 en su calidad de Transmisor de energia eléctrica, debia cumplir con

el cargue de informacion del “Formato 18 — Ejecucion de Proyectos”, hoy denominado “Formato
TC5. Informacién de Ejecucion de Proyectos de Inversion”.

En ese orden, si se asume como cierto el hecho que LA INVESTIGADA no tiene proyectos de
inversion, tal y como argumenta, lo que le correspondia hacer era reportar precisamente dicha
informacién, y no asumir que no le aplicaba la norma.

Finalmente, y nuevamente en relacion con el argumento que “Nadie esté obligado a lo imposible”,
se reitera lo ya dicho sobre este punto anteriormente, no sin antes llamar la atencion en el hecho
que, entre el 3 y 4 de abril de 2022, TRELCA S.A.S. E.S.P. cargo al SUI la informacion del
“Formato 18 — Ejecucién de Proyectos”, hoy denominado “Formato TC5. informacion de Ejecucion de
Proyectos de Inversién”, de los afios 2018, 2019 y 2020.

En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.3.3. En relacién con los Cargos Tercero, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, Octavo y
Noveno

De conformidad con el escrito de descargos, LA INVESTIGADA present6 en forma conjunta
varios argumentos tendientes a desacreditar su responsabilidad frente a los hechos imputados
en los cargos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno del Pliego de Cargos; los
cuales se abordaran a continuacion.

3.3.3.1. Respecto a los antecedentes de la presente actuacién administrativa

En su linea argumentativa TRELCA S.A.S E.S.P. se refirio a los que a su juicio se constituirian
como antecedentes de la presente actuacion administrativa, en los siguientes términos:

% Cfr. Folio 43 de la carpeta Gnica del expediente.
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“Con relacion a los cargos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, los cuales se indican a continuacion:

(--)

Es de indicar a la Superintendencia no se esta de acuerdo con los cargos formulados, toda vez que
esta investigacion se abre al parecer como consecuencia de una comunicacion que radica TRELCA a
la Superintencia (sic) en la cual solicita de manera respetuosa a dicha entidad que se deshabiliten los
Formatos corresondientes (sic) a los afios 2016 y 2017, la sociedad en esos afios no estaba en
operacion, y se encontraba en la construccion del proyecto, por tal motivo, solicité la deshabilitacion
por no ser pertinente (sic) el cargue de informacion.

La Superintendencia da respuesta a la comunicacién de TRELCA mediante el radicado No
20192200862751 de fecha 10 de octtubre (sic) de 2019, manifestando que no es procedente la
solicitud teniendo en cuenta que en el SUI se (sic) la titima actualizacién se habia realizado en el
2016, y que el cambio de fecha debia estar soportado.

Luego de hacer la actualizacién del RUPS como lo solicito la Superintendencia, TRELCA procedié a
realizar el cargue de la informacién encontradose (sic) nuevamente que no puede realizarlo toda vez
que hay formularios que no los puede diligenciar TRELCA por correponder (sic) a la actividad de
comercializacién como se ha indicado en el presente escrito.

Por tal razén, TRELCA mediante comunicacion Rad No 2020 -529-004982-2 de fecha 10 de enero de
2020, le indicé a la Superintendencia que los formularios que se encuentran en el SUI no son
aplicables a TRELCA teniendo en cuenta que su actividad principal es transmisor regional, asi mismo,
solicito un plazo para que una vez deshabilitados los Formatos pudiera actualizar la informacion.

Sin embargo a la Supeintendencia (sic) dio respuesta mediante radicado 202018000125571 de fecha
4 de marzo de 2020, indicando que en el SUI estaba reportado TRELCA coo (sic) una empresa que
cuanta (sic) con mas (sic) de 2500 suscriptores y con fecha de operacién el 24 de julio de 2016, y que
no procedia (sic) la solicitud con relaacidnala (sic) deshabilitacién de los Formatos 2016 y 2017, sin
embargo NO DA RESPUESTA DE FONDO a la pregunta puntual que hace TRELCA con relacion a
los formtaros (sic) y la actividad econémica (sic) que realiza y su obligatoriedad de reportar en los
Formatos. TRELCA nuevamente mediante comunicacion de fecha 13 de diciembre de 2021 vuelve y
pregunta a la SSPD como debe hacer el reporte en los formularios que se encuentran en el SUI y que
no corresponden a su actividad econémica, asi mismo, solicita que se informe si es obligatorio el
repore (sic) del Auditor Extreno (sic), teniendo en cuenta que TRELCA no tiene usuarios ni consumidor
final.

()

La SSPD da respuesta a TRELCA de su comunicaciéon mediante el radicado 20222201167871 de
fecha 17 de marzo de 2022, manifestando que no es funcién de dicha entodad (sic) indicar a los
usuarios que Formatos deben desahabilitar (sic) o certificar como no aplica, cuando pro (sic) merito
(sic) de la Ley es la Superimtendencia (sic) la adminsitradora (sic) y encargada del SUI, si no es dicha
entidad entonces quien deberia guiar a la empresas para que realicen el reporte?, si no era la
competende (sic) para dar respuesta (sic) en su obligacion legal debi6 dar traslado al competente, asi
mismo, responde con evasivas y no da respuesta de fondo a la solicitud que hace TRELCA, obrando
al parecer de mala fe y haciendo inducir en error a una Empresa que como se ha demostrado en el
presente escrito ha acudido reiteradas veces a la entidad para que dar solucién a sus reportes™’.

Pues bien, frente a lo expuesto, sea lo primero precisar que, la presente actuacion
administrativa no inici6 por el contenido de las comunicaciones presentadas por TRELCA
S.AS. E.S.P. durante los afios 2016 y 2017, sino en virtud del ejercicio de las funciones de
inspeccion que adelanté la Coordinacion del Grupo SUI y la DTGE y que derivaron en la
expedicion del Informe Técnico de Gestion SSPD 20222200022283 del 27 de enero de 20229,

No obstante lo anterior, y mas alla del origen de esta actuacion administrativa, lo cierto es que
el debate sobre la deshabilitacion de los formatos dispuestos para el cargue de la informacion,
no es relevante para los efectos de esta actuacion, pues como se indico en el analisis de cada
cargo, esta plenamente demostrado que LA INVESTIGADA debia dar cumplimiento a las
diferentes obligaciones de reporte de informacion, en tanto que, no demostré que los formatos
o formularios que debian diligenciarse habian sido deshabilitados antes de la fecha maxima de
cargue o que tales formatos o formularios, no le correspondia diligenciarlos.

Se precisa que el articulo 8 de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019% dispuso que la
responsabilidad de deshabilitar los formatos que no resulten aplicables a un prestador en virtud

¢! Cfr. Folios 43 a 44 revés de la carpeta tnica del expediente.

2 Cfr. Folios 1 a 13 de la carpeta Gnica del expediente.

% “Articulo 8. Inactivacion de formatos y formularios no obligados a reportar. Si dentro del proceso de cargue de informacién
en los formatos y formularios los prestadores evidencian que se les esté requiriendo el cargue de informacién que no estan
obligados a reportar de conformidad con el régimen juridico vigente, deberédn solicitar antes de la fecha maxima de reporte de
dicho formato o formulario a la Direccion Técnica de Gestién de Energia de la SSPD, por medio de comunicacién escrita
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de su naturaleza, es de los mismos prestadores de servicios publicos domiciliarios, quienes
deben antes de la fecha maxima de reporte de un formato o formulario presentar de forma
suficientemente motivada las razones en las cuales se sustenta la solicitud, la cual se somete
a evaluacion de la DTGE quien decide si deshabilita o no el formato o formulario. En caso de
no deshabilitarlo, debera el prestador cargar la informacion correspondiente en los términos
que sefale la regulacion aplicable.

Sin perjuicio de ello, observa este Despacho que, en el expediente no obra prueba de dicha
solicitud, pues las comunicaciones aportadas por LA INVESTIGADA y que obran en el
expediente, lejos de constituirse como una solicitud de deshabilitacion, son meras solicitudes
de informacion, que en nada interferian con el cumplimiento de la regulacién imputada como
trasgredida en los cargos estudiados.

En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.3.3.2. Respecto al debido proceso administrativo

Para TRELCA S.A.S. E.S.P. en la presente actuacion existieron violaciones al debido proceso,
pues a su juicio, “no existe precision ni mucho menos claridad frente a las normas que cita la entidad
ni mucho menos en la explicacion que da la Superintendencia en cada uno de los cargos, por lo tanto,
debe prosperar la presente alegacion y en consecuencia, el archivo del pliego por estos conceptos’®.

Adicionalmente, LA INVESTIGADA, argumentd:

“Este prestador encuentra necesario recordarle a la Direccion de Investigaciones de la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, que el debido proceso se debe observar
en todo tipo de actuaciones administrativas, al respecto la Corte Constitucional ha expuesto en
numerosas jurisprudencias el alcance del principio constitucional al debido proceso en lo que a
procedimientos de tipo administrativo se refiere.

()

Cabe precisar que la garantia del debido proceso no consiste solamente en las posibilidades de
defensa o en la oportunidad para interponer recursos, sino que exige ademas, como lo expresa el
articulo 29 de la Carta, el ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa bajo el principio de
legalidad, la competencia de la autoridad judicial o administrativa que orienta el proceso, el derecho a
una resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas, la ocasion
de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y desde luego, la plena
observancia de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas™®.

Manifesté que la SSPD habia vulnerado el principio de tipicidad, pues a su juicio, “no realiza
ninguna calificacion o adecuacion tipica encaminada a establecer de manera clara y precisa la norma
incumplida y las posibles consecuencias juridicas segun su gravedad o levedad, solo se limita a indicar
una presunta violacion de manera imprecisa y abstracta y mas aun cuando son obligaciones que no le
son aplicables a TRELCA™®; y, para cerrar esta linea argumentativa, menciond que, a su juicio “a
Direccién de Investigaciones no ha llevado a cabo las actuaciones administrativas correspondientes, de
conformidad con sus competencias, sujetas a los procedimientos contemplados, asi como los ajustes al
SUl para que TRELCA pueda hacer el cargue de la informacién de acuerdo con la actividad que realiza’’ .

Observa el Despacho que, a pesar que LA INVESTIGADA menciona la existencia de
vulneraciones a las formas propias del procedimiento administrativo sancionatorio adelantado
por la DIEG, y a los principios de legalidad y tipicidad que sustentan los cargos imputados, no
indica de forma clara y concreta cuales fueron dichas vulneraciones, y por el contrario se centra
en realizar afirmaciones vagas, que no le permiten a esta autoridad tener los elementos
necesarios para estudiar de fondo el argumento propuesto.

Se precisa que, en todo caso, revisados los antecedentes de la presente actuacion
administrativa, asi como el andlisis de cada uno de los cargos, el Despacho observa que no
solo se dio estricto cumplimiento a lo que exige la legislacion en relaciéon con este tipo de
procedimientos, incluyendo la garantia de los principios de legalidad vy tipicidad, sino que,

suficientemente motivada y firmada por su representante legal, la inactivacion de dichos formatos. [a Direccion Técnica de
Gestion de Energia de la SSPD evaluara el mérito de la solicitud y tomara la decision de inactivar dichos formatos a partir de su
evaluacion” (Enfasis agregado).

4 Cfr. Folio 46 de la carpeta Gnica del expediente.

¥ Cfr. Folios 46 revés a 47 de la carpeta tnica del expediente.

% Cfr. Folio 45 de la carpeta tinica del expediente.

97 Cfr. Folio 47 de la carpeta (inica del expediente.
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ademas, se preservaron los derechos de defensa, contradiccion y debido proceso que le asisten
a LAINVESTIGADA.

En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.3.3.3. Respecto a los principios de confianza legitima y buena fe

LA INVESTIGADA se pronuncié respecto al principio de buena fe y su aplicabilidad en la
presente actuacion, en los siguientes términos:

“(...) TRELCA ha obrado de buena fe, solicitando en sendas comunicaciones a la Superintendencia
que se pronuncie con relacion a los Formatos y como se evidencia la SSPD no ha dado respuesta de
fondo a las peticiones como lo determina la Ley 1755 de 2015 y ahora su obrar es abrir una
investigacion para sancionar a uan (sic) empresa que lo tnico que ha hecho es acudir de buena fe
para que sea solucionadas sus preguntas y cumpir (sic) con el mandato legal de hacer el reporte al
Sul.

A la fecha TRELCA tiene una mesa de ayuda abierta donde nuevamente solicita a la Superintendencia
la deshabilitaciones (sic) de los Formatos de comercializador y por enecima (sic) vez diciendo a la
Superintendencia que TRELCA es transmisor regional y como nace a la vida juridica como se
evidencia:

(--)

No obstante, consideramos que ha habido mucha pasividad, y hasta omisién, por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta que en varias oportunidades
le hemos informado que TRELCA S.A.S. ESP sus inconvenientes para el cargue al SUI, como agente
comercializar, y en varias mesas de ayuda, que no han sido solucionadas”®.

Aunado a ello, TRELCA S.A.S. E.S.P. indico:

“Ahora bien, las actuaciones adelantadas por TRELCA, son ejecutados bajo este principio, con entera
lealtad, de manera recta y positiva, dando cumplimiento a las normas legales. Cabe anotar que las
comunicaciones enviadas por TRELCA dan cuenta de la diligencia que tuvo esta sociedad para cumplir
con sus deberes ante esa Superintendencia, por lo tanto, no existio desidia alguna por parte de
TRELCA, frente a sus obligaciones, adicional a ello obré bajo la confianza legitima (sic) que le otorgan
las autoridades administrativas, motivo por el cual solicito (sic) que si las interpretaciones de la SSPD
distan de lo expuesto de manera generalizada, se aplique el principio administrativo de confianza
legitima derivado del principio de buena fe.

Es evidente que nos encontramos ante una causa atribuible a la SSPD frente a un tema
aparentemente simple que a la final termin6 convertido en una formulacion de cargos por falta de
reporte por parte de TRELCA, cuando este prestador considera, de manera respetuosa, que no hay
lugar a ello.

Es de resaltar que TRELCA ha cumplido con sus obligaciones como prestador del servicio publico de
transmisor regional desde el afio 2018, sin que a la fecha tenga un requerimiento por parte de XM S.A.
ESP o la misma Superintendencia por la prestacion del servicio, TRELCA ha contribuido con la
confiabilidad del servicio en la ciudad de Cartagena D.T., por tal razén se considera el pliego de cargos
con excesivo, mas aun como se ha dicho y demostrado en el presente escrito que ha sido por culpa u
omision de la Superintendencia que TRELCA no ha podido subir la informacién al SUI.

Finalmente es de manifestar a la Superintendencia que de acuerdo con las respuestas que ha dado a
TRELCA a la fecha de la presentacion de este escrito ha subido la informacién al SUI conforme a su
actividad que es transmisor regional, lo cual puede ser comprobado por la Superintendencia.

Ademas, TRELCA pudo realizar la actualizacion del RUPS incluyendo el Auditor Externo, sin embargo,
a la fecha del presente escrito la mesa de ayuda aun estad abierta para que se deshabiliten los
formularios en los cuales TRELCA no debe y no puede reportar®®.

Pues bien, frente a lo expuesto, este Despacho considera relevante precisar, en primer lugar,
que el principio de confianza legitima se desprende de los principios constitucionales de
seguridad juridica y buena fe. En palabras de la Corte Constitucional, “[l|a confianza legitima es
un principio que, como lo ha destacado la Corte, deriva de los postulados constitucionales de sequridad
juridica, respeto al acto propio y buena fe, y busca proteger al administrado frente a las modificaciones
intempestivas que adopte la Administracion, desconociendo antecedentes en los cuales aquél se fundé
para continuar en el ejercicio de una actividad o en el reclamo de ciertas condiciones o reglas aplicables
a su relacion con las autoridades” 10,

% Cfr. Folios 44 revés a 45 de la carpeta (inica del expediente.
% Cfr. Folio 47 de la carpeta Unica del expediente.
1% Corte Constitucional, Sentencia T-020 de 2000, Magistrado Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo.
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La proteccion de este principio, indica la Corte Constitucional, debe manifestarse a favor de los
administrados, de la siguiente manera:

“En esencia, la confianza legitima consiste en que el ciudadano debe poder evolucionar en un medio
Juridico estable y previsible, en cual pueda confiar. Para Miiller, este vocablo significa, en términos
muy generales, que ciertas expectativas, que son suscitadas por un sujeto de derecho en razén de un
determinado comportamiento en relacién con otro, o ante la comunidad juridica en su conjunto, y que
producen determinados efectos juridicos; y si se trata de autoridades publicas, consiste en que la
obligacion para las mismas de preservar un comportamiento consecuente, no contradictorio frente a
los particulares, surgido en un acto o acciones anteriores, incluso ilegales, salvo interés publico
imperioso contrario. Se trata, por tanto, que el particular debe ser protegido frente a cambios bruscos
e inesperados efectuados por las autoridades publicas. En tal sentido, no se trata de amparar
situaciones en las cuales el administrado sea titular de un derecho adquirido, ya que su
posicion juridica es susceptible de ser modificada por la Administracién, es decir, se trata de
una mera expectativa en que una determinada situacién de hecho o regulacién juridica no seran
modificadas intempestivamente. De alli que el Estado se encuentre, en estos casos, ante la
obligacién de proporcionarle al afectado un plazo razonable, asi como los medios, para adaptarse a
la nueva situacién™°' (Enfasis propio del texto).

En sentencia posterior, este alto Tribunal, se pronuncié en los siguientes términos respecto a
los requisitos que deben acreditarse para invocar el principio de confianza legitima.

“(i) se aplica respecto de situaciones juridicas que, o bien se encuentran en proceso de consolidacion,
0 que indican que no va a haber una modificacion intempestiva o brusca, y que no que se deriven de
simples percepciones subjetivas o psicolégicas de los particulares; (ii) si el comportamiento de las
autoridades administrativas dio lugar a hechos inequivocos, concluyentes, verificables y objetivados
que propiciaron el surgimiento de expectativas legitimas consistentes en que la situacién del vendedor
informal era juridicamente aceptada y, (iij) consecuentemente con las conductas posteriores asumidas
por la Administracién, el particular con base en los hechos descritos en el numeral (i) anterior, entendio
que podia permanecer en el tiempo su situacion, tal circunstancia solo podria ser modificada mediante
el ofrecimiento de medidas que faciliten la adaptacién del afectado a la nueva situacién. Ahora bien,
dicho entendimiento supone que a partir de dichos actos o hechos concluyentes el administrado debe
haber actuado de buena fe, obrando prudente y diligentemente, asi, no podria configurarse la
confianza legitima en condiciones de ausencia de buena fe y ausencia de la diligencia debida por parte
de un particular'%? (Enfasis agregado).

Lo anterior permite evidenciar que los presupuestos para alegar acertadamente el
desconocimiento del principio de confianza legitima son: (i) un acto de la Administracion (bien
sea accion u omision); (ii) la existencia de un derecho adquirido o una situacion en proceso de
consolidacion'® y (iii) la acreditacion de contradiccion entre un acto previo de la Administracion
Y uno posterior.

En el presente caso, este Despacho evidencia que la argumentacion de TRELCA S.A.S. E.S.P.
no permite acreditar ninguno de los presupuestos requeridos para demostrar una vulneracién
al principio de confianza legitima, toda vez que:

(i) No obra prueba en el expediente sobre que, por accién u omision, la SSPD diera su
aquiescencia para que LA INVESTIGADA omitiera su obligacion de cargar informacion al
SUI, actualizar la informacion de RUPS o contar con una AEGR permanente.

(ii) El incumplimiento injustificado a la regulacion no puede catalogarse como un derecho
adquirido o una situacién en proceso de consolidacion; y

(iii)) No se observa una contradiccidn entre un acto previo de la Administracién y uno posterior.

Asi, claramente se observa que no se ha vulnerado o desconocido el principio de confianza
legitima, y la interpretacién que ha dado a las normas y al comportamiento de los prestadores
con relacion a los parametros de oportunidad dispuestos para el cargue de informacién al SUI,
ha sido uniforme, coherente y congruente en todo momento.

Finalmente, debe precisarse que, aunque la solicitud de mesa de ayuda No. 511586, fue
resuelta del 29 de abril de 2022'%, dicho tramite no tiene la virtualidad para desacreditar la
responsabilidad endilgada en ninguno de los nueve cargos, en la medida en que la solicitud de
deshabilitacion verso sobre el formulario ENE-C-1004, de obligatorio reporte para Operadores
de Red, y cuyo contenido no se menciona en ninguno de los cargos.

19" Corte Constitucional, Sentencia C-131 de 2004, Magistrada Ponente: Clara Inés Vargas Hernandez.
192 Corte Constitucional, Sentencia T-424 de 2017, Magistrado Ponente: Alejandro Linares Cantillo.

'3 Es decir, no debe soportarse en simples percepciones subjetivas.

%4 Cfr. Folio 53 de la carpeta unica del expediente.
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En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.3.4. En relacion con el cargo noveno

Adicional a los argumentos analizados en el numeral 3.3.3. de este acto, LA INVESTIGADA,
se refirio a la obligacion de contar con una AEGR en los siguientes términos:

“TRELCA S.A.S. ESP, mediante Radicado SSPD N° 20195291070182 del 25 de septiembre de 2019,
le solicit6 a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la exoneracion de la contratacion
de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados [AEGR], teniendo en cuenta los siguientes motivos:

1] TRELCA S.A.S. ESP, en su calidad de Transmisor Regional tiene como objeto social exclusivo
efercer la actividad de Transmision Regional y solo es titular de los derechos y obligaciones de la
Convocatoria Publica del Sistema de Transmision Regional — UPME STR 07 — 2015, cuyo objeto es
el diserio, adquisicion de los suministros, construccion, operacion y mantenimiento del segundo
transformador 220/66 kV, convertible a 220/110 kV, de 150 MVA en la subestacién El Bosque
propiedad de Electricaribe S.A. E.S.P. En consecuencia, TRELCA no atiende usuarios finales, no
ejerce la actividad de comercializacion y no hace parte de los Sistemas de Distribucién Local.

2] Que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 y la Sentencia C-290 de
2002 [Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas Hernandez], no estamos obligados a contratar
Auditoria Externa de Gestion y Resultados [AEGRY], las empresas de servicios publicos que atiendan
menos de dos mil quinientos [2.500] usuarios; y que en nuestro caso no atendemos usuarios finales.

La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, mediante Radicado N° 20192200862801 del
10 de octubre de 2019, nos dijo que “De acuerdo a las excepciones dictadas en la normatividad vigente
y a lo indicado por el prestador en el oficio remisorio, en el cual manifiesta que se acoge al numeral b
donde se eximen de contratar AEGR a las empresas que atienden menos de 2500 suscriptores, esta
(sic) despacho se permite mencionar que en la revision realizada al aplicativo SUIl y de acuerdo
a la naturaleza del prestador, no se evidencié que el prestador realice el reporte de informacién
de facturacion comercial (actividad propia de los comercializadores de energia que atienden
usuarios finales), por lo cual no es posible realizar el cilculo de los suscriptores que son
atendidos por el prestador para que asi se acoja a la excepcién indicada, por lo tanto no es
posible que sean eximidos de contratar Auditoria (sic) Externa de Gestiéon y Resultados -
AEGR."(...).

Es decir, la respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en nuestro concepto
fue ligera y no pertinente, puesto que argumenta la no exoneracion de la contratacion de la AEGR, no
porque no tuvieramos derecho a ello y que no cumpliéramos con los postulados de la Sentencia C-
290 de 2002 y el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, sino porque no habiamos realizado reportes al
Sistema Unico de Informacién [SUI]. Y aqui tenemos que resaltar y reiterar, si TRELCA S.A.S. ESP
no puede ni debe hacer reportes como comercializador, como (sic) puede la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, podernos calificar y exigir la contratacién de la AEGR"1% (Enfasis
propio del texto).

Pues bien, frente a los argumentos particulares expuestos en este acéapite, sea lo primero
aclarar que la actividad de transmisién se cataloga como un servicio pablico domiciliario sujeto
al régimen de servicios publicos conformado por las Leyes 142 y 143 de 1994, la regulacién
expedida por la CREG y las disposiciones expedidas por la SSPD en el marco de las funciones
legalmente atribuidas. Asi las cosas, contrario a lo expuesto, no solo se encuentra obligada a
satisfacer las clausulas de la Convocatoria Publica del Sistema de Transmisiéon Regional —
UPME STR 07 - 2015, sino el esquema normativo que rige la prestacién de un servicio publico
domiciliario.

En efecto, de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 14 de la Ley 142
de 1994, LA INVESTIGADA ejerce la actividad complementaria de transmision, razén por la
cual se encuentra obligada a satisfacer las cargas y obligaciones inherentes a la prestacion de
ese servicio, entre las cuales se encuentra la contratacion de una AEGR permanente, por
periodos minimos de un afio.

Ahora bien, en el presente caso, LA INVESTIGADA manifestd que, al no contar con usuarios
finales, no se encontraba en la obligacién de contar con una AEGR permanente, premisa que
ya fue desvirtuada por la SSPD mediante el concepto 718 de 2002, mediante el cual se explico,
que, dicha excepcion sélo seria aplicable si la empresa efectivamente atiende usuarios finales.
Veamos:

“Ahora bien, el inciso primero del articulo 51 citado dispuso como regla general que
independientemente del control interno, todas las empresas de servicios publicos estan obligadas a

105 Cfr. Folio 45 de la carpeta tnica del expediente.
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contratar una auditoria externa de gestion y resultados. El paragrafo 1° del referido articulo 51 hizo
varias excepciones, una de ellas, la del literal b) que se refiere a las “empresas de servicios pliblicos
que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios”

En esta disposicién el vocablo usuario debe entenderse como lo define el numeral 14.33 del articulo
14 de la ley 142, vale decir, como la “persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor
directo del servicio”. A este proposito, el profesor Jaime Orlando Santofimio en concepto rendido a esa
Superintendencia Delegada en julio de 1999 sefalé: “...en el derecho colombiano el concepto de
usuario o consumidor se encuentra incurso en la regla general segtin la cual sélo existe en los casos
en que una persona pueda ser calificada realmente como beneficiaria o receptora directa de un
servicio publico, y que si este servicio es domiciliario, es decir se ejecuta o se cumple en el domicilio
del interesado, o como lo especifica la Corte Constitucional, se trata de uno de aquellos que pretende
la satisfaccion concreta de necesidades personales vinculadas a un inmueble especifico, usuario o
consumidor, sélo puede ser el sujeto final de esa relacion juridica, que por este hecho se convierte en
portador de especiales caracteres que lo diferencian materialmente de otros sujetos del sistema de
los servicios publicos”.

Por manera que la excepcion de que trata el literal b) del parégrafo primero del articulo 51 de la ley
142, modificado por el articulo 6 de la ley 689, sélo se aplica a las empresas que atiendan usuarios
finales requlados o no requlados, o dicho de otro modo, la excepcién se aplica en razén de la actividad
principal que desarrolle la empresa.

En conclusién, la regla general se refiere al universo de las empresas de setvicios publicos, y la
excepcion al conjunto de las que tienen como actividad principal atender usuarios finales en cantidad
inferior a dos mil quinientos. Las demas empresas cuya actividad principal sea distinta de la atencion
de usuarios finales, pero que suministren servicios a usuarios no requlados, estan dentro de la regla
general del inciso 1° del articulo 51 citado. Por ultimo, si la medicién del nimero de usuarios finales
no es posible y, por consiguiente, no se puede establecer si una empresa atiende o no a menos de
dos mil quinientos usuarios la excepcion que se viene comentando no aplica y por tanto, se entendera
que debera estar sujeta a la regla general de contratacion de la AEGR, toda vez que la norma se aplica
justamente sélo a aquellas empresas cuyo numero de usuarios finales sea posible cuantificar’ (Enfasis
agregado).

En concordancia, vale la pena traer a colacion el concepto 792 de 2014, en el cual se volvio a
exponer la procedencia de la mencionada excepcion, en los siguientes términos:

“Ahora bien, frente a la excepcion establecida en el literal b del articulo 51 en cita, es pettinente aclarar,
que no es posible que un prestador pretenda entenderse cobijado por una excepcién que no resulta
predicable de su propia naturaleza. En otras palabras, la excepcién consagrada en el literal b,
correspondiente al hecho de atender a menos de 2500 usuarios, claramente solo puede aplicar a
aquellos prestadores que por la actividad que desarrollan estan llamados a atender a usuarios,
entendidos estos en los términos propuestos por el numeral 14.33 del articulo 14 de la Ley 142 de
1894, esto es, como la “Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del
servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor”.,

().

Finalmente, resulta relevante exaltar los pronunciamientos expuestos en el concepto SSPD
295 de 2019, en el cual se establecio:

“En cuanto se refiere a las excepciones a esta obligacion, el legislador contemplé la relacionada con
los prestadores que atienden menos de 2.500 usuarios, evento en el cual, este debera efectuar la
determinacion del numero de usuarios del servicio que presta, ya que de no hacerlo, quedara inmerso
en la regla general, esto es, debera contratar la Auditoria Externa de Gestion y Resultados. Al respecto
cabe precisar, que el prestador que pretenda acogerse a dicha excepcion, debe ser de aquellos que
cuentan con usuarios directos del servicio que prestan, para efectos de poder determinar o establecer
numéricamente, si debe atender la obligacién consagrada en el articulo 51, teniendo en cuenta para
ello el numero de usuarios a quienes presta el servicio, o si por el contrario, puede eximirse de dicha
obligacion” (Enfasis agregado).

Asi las cosas, contrario a lo expuesto por la defensa, la excepcion a la que se refiere la norma
corresponde a aquellas empresas respecto de las cuales se puede establecer con certeza que
cuentan con menos de 2.500 usuarios, y en tanto, como lo afirma la misma INVESTIGADA,
ella no atiende usuarios, no es sujeto de la excepcion.

Por ultimo, debe precisarse que el fundamento normativo del presente cargo no esta dado por
el contenido de los oficios expedidos por la DTGE, sino por los articulos 51 de la Ley 142 de
1994 y 4 de la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006. En tal sentido, el debate sobre el
contenido del oficio SSPD 20192200862801 del 10 de octubre de 2019 resulta impertinente
con respecto a los hechos que fundamentan el incumplimiento reprochado, pues no es apto ni
apropiado para demostrar su exencioén a la obligaciéon de contar con una AEGR permanente.
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En ese sentido, los argumentos esgrimidos en este acapite no estan llamados a prosperar y se
despacharan desfavorablemente.

3.4. CONCLUSION

De conformidad con el analisis realizado respecto de cada uno de los cargos formulados y
tomando en consideracion que los argumentos de defensa propuestos para desacreditar la
responsabilidad de LA INVESTIGADA en los hechos materia de investigacion no prosperaron,
este Despacho concluye que TRELCA S.A.S. E.S.P.:

e No carg6é al SUlI de manera oportuna la informacion del Formulario “FC4. Conceptos
Financieros” correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2020,
incumpliendo con ello lo dispuesto en el literal (d) del articulo 10 de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019, asi como el Anexo C y el capitulo de informacién financiera
complementaria que obra en el numeral IV “Informacion Comercial’ del Anexo General de la
misma Resolucion (cargo primero).

e No cargo6 al SUI de manera oportuna la informacion del “Formato 18 — Ejecucién de Proyectos”,
hoy denominado “Formato TC5. Informacion de Ejecucién de Proyectos de Inversion”, de los afios
2018, 2019 y 2020, incumpliendo con ello lo dispuesto numeral 1.1 que obra en el Capitulo
1 del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, asi como lo dispuesto en
literal (d) del articulo 10 de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, el Anexo C y el
capitulo de “Transversales - Comercial” que obra en el numeral IV “Informacién Comercial” del
Anexo General de la misma Resolucion (cargo segundo).

» No cargo al SUI de manera oportuna la informacion de accidentes de origen eléctrico que,
para las vigencias 2018 y 2019 debia reportarse en el “Formato 19 - Informacién de accidentes
de origen eléctrico” y, para la vigencia 2020 en el Formato “TT5. informacién de Accidentes de
Origen Eléctrico”, incumpliendo con ello los dispuesto en el numeral 1.1 que obra en el
Capitulo 1 del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, asi como lo
dispuesto en literal (d) del articulo 10 de la Resolucion SSPD 20192200020155 de 2019, el
Anexo C y el capitulo de “Transversales - Técnica" que obra en el numeral V "“Informacion
Teécnica” del Anexo General de la misma Resolucion (cargo tercero).

e No cargd al SUI de manera oportuna la informacion del Formato “TT10. Plan de Gestién de
Riesgo” del ano 2020, incumpliendo con ello lo dispuesto en el literal (d) del articulo 10, el
Anexo C de la Resolucién SSPD 20192200020155 de 2019 y el articulo 6 de la Resolucion
SSPD 20192200059905 de 2019 (cargo cuarto).

¢ No cargo al SUI de manera oportuna la informacion del Formulario “E/1. Encuesta Inventario”
correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 2020, incumpliendo con ello lo
dispuesto en el literal (d) del articulo 10, el numeral lll “Encuesta de Inventarios — Informacién
Comercial y Técnico” del Anexo General y el Anexo C de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019 (cargo quinto).

e No cargo al SUI de manera oportuna la informacion del “Formato 24 — Unidades constructivas
de Transformadores en Subestaciones” del afio 2020, incumpliendo con ello lo dispuesto en el
numeral 1.1 que obra en el capitulo 1 del articulo 1 de la Resolucion SSPD 20102400008055
de 2010 (cargo sexto).

* No cargé al SUl de manera oportuna la informacién del Formato “Sistema Unificado de Costos
y Gastos” correspondiente a los afios 2018, 2019 y 2020, incumpliendo con ello lo dispuesto
en el articulo 14 de la Resolucién 20161300013475 de 2016 (cargo séptimo).

¢ No actualizé en las fechas establecidas por la regulacion la informacién del RUPS de los
anos 2019, 2020 y 2021, incumpliendo con ello lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucién
SSPD 20181000120515 de 2018 (cargo octavo).

¢ No contraté una AEGR permanente durante el periodo comprendido entre 2017 y 2020,
incumpliendo con ello lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 4 de
la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006 (cargo noveno).
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4. SANCION A IMPONER

4.1. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

En relaciéon con la potestad sancionatoria en materia de servicios publicos, por un lado, en
sentencia del afio 2016 el Consejo de Estado'* sefals:

“Como ya se explico, la facultad sancionatoria de la SSPD esté delimitada en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994, que contempla las sanciones que podré imponer. En concreto:

‘La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podrd imponer las
siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun
la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a Dos Mil (2.000) salarios minimos
mensuales. El monto de la multa se graduara atendiendo al impacto de Ia infraccion
sobre la buena marcha del servicio publico, y al infractor de reincidencia. Si la infraccion
se cometio durante varios afios, el monto maximo que arriba se indica se podrd
multiplicar por el nimero de afos. (...) las multas ingresaran al patrimonio de la Nacion,
para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios publicos. (...)."
(Destaca la Sala).

La norma transcrita pone de presente que los factores generales que se deben tener en cuenta para
graduar las sanciones son, como ya lo ha dicho esta Corporacion:

“1) el impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico; 2) el factor de
reincidencia. 3) la prolongacién de la infraccién durante varios anos.”%7

En Sentencia de 10 de julio de 2014'%%, se reitera lo dicho y se hace especial énfasis en la
discrecionalidad de la SSPD para imponer la sancién:

‘(...) las diferentes sanciones que puede fijar la SSPD dependen de la naturaleza y
gravedad de la falta cometida. Una de las sanciones que puede imponer la
Superintendencia, cuando la naturaleza y gravedad de la falta lo amerite, es la multa,
que tiene como limite, el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. La multa debe
graduarse atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio
publico y a si el administrado es reincidente o no.

Asi pues, al imponer cualquiera de las sanciones previstas en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994, la Administracién actua en ejercicio de su facultad discrecional, que, de
acuerdo con el articulo 36 del Cédigo Contencioso Administrativo, implica que la sancion
sea adecuada a los fines de la norma que la autoriza y proporcional a los hechos que le
sirven de causa.

En Concepto No. 5 de 7 de enero de 2009, la Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios precisé lo siguiente respecto a la gradualidad de las sanciones que puede
imponer con base en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994:

1.1

3.- (Como se mide la gravedad de la falta cometida por el prestador? ;A
qué se refiere el criterio de naturaleza de la falta? ;Qué tipos de falta
existen? ; Cuél es la clasificacién segin la naturaleza de la falta, como se
ordenan las faltas segun su gravedad, entre qué rangos se mueve la
superintendencia para imponer las sanciones pecuniarias para cada
falta?

La Ley 142 de 1994 le otorgd en el articulo 81 a la Superintendencia la
competencia de sancionar a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios o actividades complementarias de estos, que violen las
normas a las que deben estar sujetas, fifando como criterios unicos de
graduacion sancionatoria los de la naturaleza y la gravedad de la falta. Se
observa que la ley no dosifica las sanciones imponibles para cada falta,
sino que faculta al funcionario competente para evaluar en cada caso
particular la naturaleza de la falta y la gravedad de la misma.

Corresponde entonces al sancionador, determinar cual es la sancion
adecuada y proporcional de conformidad con las circunstancias probadas
en la investigacion. En otras palabras, lo que se deduce de la norma en

'% Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccioén Primera — CP: Guillermo Vargas Ayala — 10 de noviembre
de 2016 - Radicacion Numero: 25000-23-41-000-2013-01041-01.

"7 Expediente ndm. 25000-23-24-000-2003-00622-01. trece (13) de mayo de dos mil diez (2010). Consejera Ponente: Maria
Claudia Roja Lasso. Actor: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota SA. Demandado: Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

1% Expediente nim. 76001233100020030352401 (19191). 10 de julio de 2014. Consejera ponente: Martha Teresa Bricefio de
Valencia. Actor: Ingenieria Ambiental SA ESP. Demandado: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Pagina 34 de 40

cita es la libertad del sancionador para evaluar la naturaleza y gravedad
de la falta, como factores de graduacién de la sancion.

En tales condiciones, se tiene que la ley no contiene una dosificacion de
las sanciones acorde con los tipos de faltas, sino que confiere al
funcionario competente la facultad para valorar el impacto de la conducta
sobre la prestacién del servicio. No obstante, el sancionador debe hacer
una valoracion racional con base en lo sefialado y cenirse a los esquemas
sancionatorios establecidos en el mismo articulo 81.

Por lo tanto, bajo los criterios anotados, la Superintendencia puede
imponer las sanciones de amonestacién, muiltas, suspension de
actividades, cierre de inmuebles, orden de separacion de administradores
y toma de posesion.

()

En esta medida, la_administracion cuenta con criterios generales para la
imposicién de sanciones contenidos en el articulo 81 de la Ley 142 de
1994, y con critetios particulares para la aplicacién de sanciones
pecuniarias establecidos en el articulo 81.2 de la misma obra, que en
cierta_ medida pretenden racionalizar la actividad sancionadora de la
Superintendencia evitando que ésta desborde su actuacion represiva,
encauzandola dentro de un criterio de ponderacién, mesura y equilibrio.

Por lo tanto, correspondera al sancionador, en cada casoc concreto, hacer
una valoracion racional para determinar cual es la sancion adecuada y
proporcional de conformidad con las circunstancias probadas en la

investigacion.

De acuerdo con las precisiones anteriores, toda vez que no existe una
reglamentacion especifica respecto a la gradualidad de la sancién,
la ley faculta al funcionario competente para evaluar, en cada caso,
la_naturaleza de la falta y la gravedad de la misma, para, de esta

forma, determinar la sancién de acuerdo con los hechos y pruebas
que existan en el expediente. (Subrayas y negritas de la Sala)”.

Por otra parte, la Corte Constitucional en sentencia C-092 de 2018 sostuvo:

“Los servicios ptiblicos domiciliarios estan directamente relacionados con la vida y la dignidad humana
en varias esferas. Por un lado, tienen relacién directa con la salubridad piablica y con el derecho a
gozar de un ambiente sano del que son titulares todos los ciudadanos. Es decir, la prestacion de
servicios publicos domiciliarios hoy en dia esta inherentemente vinculada con la existencia misma de
la vida y la dignidad humana al permitir a los usuarios, por ejemplo, cocinar en condiciones de
seguridad y salubridad y gozar de un espacio publico limpio y ordenado, asi como disfrutar de
adelantos tecnholbgicos que facilitan la vida.

En ese contexto, la facultad administrativa sancionadora en materia de los servicios publicos
domiciliarios es particularmente importante en el dmbito del ejercicio de la funcion de dirigir la
economia que la Constitucion en su articulo 333 asigna al Estado. Dicha importancia no es meramente
simbolica. Por el contrario, la existencia de una potestad sancionatoria en un sector con ese nivel de
importancia en la proteccién y materializacion del disfrute efectivo de los derechos fundamentales de
los ciudadanos implica que esa facultad requiere un poder disuasorio, de manera que confluyan en la
sancién también las funciones retributiva y correctiva de la pena que se reconocen en general en todas
las esferas del derecho sancionatorio.

En multiples oportunidades, la Corte Constitucional ha sefialado que el Congreso tiene un margen
amplio de configuracion legislativa en materia de la determinacion del valor de las muitas que pueden
ser impuestas por el Estado a los particulares en ejercicio de la potestad administrativa
sancionadora. Ese valor tiene una relacion directa e intrinseca con las prioridades de politica publica
que esta llamado a establecer el legislador. Adicionalmente, la Corte encuentra que esa potestad es
todavia mas amplia cuando la sancién se ejerce sobre actores que operan en sectores intensivos de
capital, pues es lesivo para la economia, que una empresa viole la ley, lucrandose de esa vulneracion
Y que, como consecuencia, el valor de la sancion sea tan bajo que pueda simplemente incorporarse
como un costo operativo, defraudandose con ello todo el sentido de tener una potestad sancionadora”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20222400581675 Pagina 35 de 40

Es claro entonces que existe discrecionalidad por parte del Despacho para determinar la
sancion adecuada y proporcional de conformidad con las circunstancias probadas en la
investigacion, en los términos del articulo 81 de la Ley 142 de 19949,

Asi las cosas, para este Despacho, las infracciones cometidas por LA INVESTIGADA,
soportadas en incumplimientos de naturaleza legal y regulatoria revisten la gravedad suficiente
para ejercer sus facultades de control e imponer una sancion administrativa.

Ahora bien, de acuerdo con lo indicado en el numeral 81 de la Ley 142 de 1994, las sanciones
administrativas que imponga la SSPD deberan circunscribirse a la naturaleza y gravedad de la
falta, raz6n por la cual, en el presente caso deberan analizarse los criterios de: (i) impacto de
la infraccion sobre la prestacion del servicio publico; (ii) prolongacion de la infraccién en el
tiempo; y (iii) reincidencia en la comision de la infraccién para determinar la modalidad de la
sancién que procedera.

4.2. IMPOSICION DE LA SANCION
4.2.1.Respecto del cargo primero

e Impacto de la infracciéon sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no haber
cargado oportunamente al SUI la informacion del Formulario “FC4. Conceptos Financieros”
correspondiente al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2020.

En efecto, a través del articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019, se determind que, la fecha maxima, para los transmisores de
energia eléctrica, cargaran la informacién del Formulario “FC4. Conceptos Financieros” seria
el dia 28 del mes siguiente a la finalizacion del trimestre a reportar.

En el presente caso se demostré que TRELCA S.A.S. E.S.P. no cargo al SUI, de manera
oportuna, |a informacién del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del afio 2020, siendo
esta una conducta considerada grave por este Despacho, en la medida en que no sdélo limitd
el ejercicio de las facultades funciones de inspeccidn, vigilancia y control, asignadas a esta
SSPD, entre las que se encuentran, por ejemplo, la determinacion de las metodologias de
clasificacion las personas prestadoras de los servicios publicos.

¢ Prolongacién de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongd, durante los cuatro trimestres del afio
2020.

e Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicidn del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.2_Respecto al cargo segundo

e Impacto de la infracciéon sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no
reportar al SUI, en las fechas establecidas, la informacion del “Formato 18 — Ejecucién de
Proyectos”, hoy denominado “Formato TC5. informacién de Ejecucién de Proyectos de Inversion”,
de los anos 2018, 2019 y 2020.

En efecto, a través del numeral 1.1 de la Resolucién SSPD 20102400008055 de 2010, del
articulo 10, el Anexo C y el Anexo General de la Resolucion SSPD 20192200020155 de
2019 se determin6 que, la fecha maxima, para que los prestadores del servicio de energia

1% | ey 142 de 1994: “Articulo 81. Sanciones. La Superintendencia de servicios ptiblicos domiciliarios podra imponer las siguientes
sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de la multa se graduaré atendiendo al impacto
de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al factor de reincidencia. Si la infraccion se cometié durante varios
arios, el monto maximo que arriba se indica se podra multiplicar por el niimero de afios. Si el infractor no proporciona informacion
suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran las
otras sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la Nacion, para la atencion de programas de inversion
social en materia de servicios ptblicos, salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podrén
repetir contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancion (...)".
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eléctrica cargaran la informacion de ejecucion de proyectos en el “Formato 18 — Ejecucién de
Proyectos”, hoy “Formato TC5” seria el dia 30 de enero del afo siguiente a la vigencia a
reportar.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacidén administrativa, se demostré que TRELCA
S.A.S. E.S.P. carg6 extemporaneamente al SUI la informacion de los afios 2018, 2019 y
2020, siendo esta una conducta considerada grave por este Despacho, en la medida en que
limito el ejercicio de las facultades funciones de inspeccion, vigilancia y control, asignadas a
esta SSPD.

Prolongacion de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongd, durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.3.Respecto del cargo tercero

Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no
reportar al SUI, en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato 19 -
Informacién de accidentes de origen eléctrico”, hoy denominado “Formato TT5. Informacién de
Accidente Origen Eléctrico”, de los afos 2018, 2019 y 2020

En efecto, a través del numeral 1.1 de la Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010, del
articulo 10, el Anexo C y el Anexo General de la Resolucién SSPD 20192200020155 de
2019 se determind que, la fecha maxima, para los prestadores del servicio de energia
eléctrica, cargaran la informacion de accidentes de origen eléctrico del “Formato 19 -
Informacién de accidentes de origen eléctrico”, hoy “Formato TT5” seria el dia 15 del mes siguiente
a la finalizacion del trimestre a reportar.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacion administrativa, se demostro que TRELCA
S.A.S. E.S.P. cargdé extemporaneamente al SUI la informacién de los afios 2018, 2019 y
2020, siendo esta una conducta considerada grave por este Despacho, en la medida en que
limito el ejercicio de las facultades funciones de inspeccion, vigilancia y control, asignadas a
esta SSPD.

Prolongacidn de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongo durante los cuatro trimestres de los arios
2018, 2019 y 2020.

Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicién del presente acto
administrativo no encontré6 que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.4. Respecto al cargo cuarto

Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no
reportar al SUI, en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato TT10.
Plan de Gestion de Riesgo” del afio 2020.

En efecto, a través del articulo 10, el Anexo C de la Resolucion SSPD 20192200020155 de
2019 y el articulo 6 de la Resolucion SSPD 20192200059905 de 2019, se determind que, la
fecha maxima, para los transmisores de energia eléctrica, cargaran la informacion del
“Formato TT10. Plan de Gestién de Riesgo” de 2020 seria el dia 31 de marzo de 2020.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacion administrativa, se demostré que TRELCA
S.A.S. E.S.P. cargd extemporaneamente al SUI esta informacion, siendo esta una conducta
considerada grave por este Despacho, en la medida en que limitd el ejercicio de las
facultades funciones de inspeccion, vigilancia y control, asignadas a esta SSPD.
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Prolongacion de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se presento durante el periodo correspondiente al afio
2020.

Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicién del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.5. Respecto al cargo quinto

Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacién vigente al no
reportar al SUI, en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del Formulario
“El1. Encuesta Inventario” correspondiente a los meses de febrero a diciembre de 2020.

En efecto, a través del articulo 10, Anexo C y Anexo General de la Resolucion SSPD
20192200020155 de 2019, se determind que, la fecha maxima, para los transmisores de
energia eléctrica, cargaran la informacion del “El1. Encuesta Inventario”, seria el Ultimo dia del
mes a reportar.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacién administrativa, se demostré TRELCA
S.A.S. E.S.P. carg6 extemporaneamente al SUI esta informacion, siendo esta una conducta
considerada grave por este Despacho, en la medida en que limitd el ejercicio de las
facultades funciones de inspeccién, vigilancia y control, asignadas a esta SSPD.

Prolongacion de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongé durante el periodo comprendido entre
febrero y diciembre de 2020.

Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.6. Respecto al cargo sexto

Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacién vigente al no
reportar al SUI, en las fechas establecidas por la regulacion, la informacion del “Formato 24 —
Unidades constructivas de Transformadores en Subestaciones” del afio 2020.

En efecto, a través del numeral 1.1 de la Resolucién SSPD 20102400008055 de 2010, se
determind que, la fecha maxima, para los prestadores, cargaran la informacién del “Formato
24 — Unidades constructivas de Transformadores en Subestaciones”, seria el 30 de abril de cada
ano.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacion administrativa, se demostré que TRELCA
S.A.S. E.S.P. cargo extemporaneamente al SUI esta informacion, siendo esta una conducta
considerada grave por este Despacho, en la medida en que limitd el ejercicio de las
facultades funciones de inspeccion, vigilancia y control, asignadas a esta SSPD.

Prolongacion de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se presenté durante el periodo correspondiente al afio
2020.

Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.7. Respecto del cargo séptimo

Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no
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reportar al SUI, la informacion del Formato “Sistema Unificado de Costos y Gastos” de los afios
2018, 2019 y 2020.

En efecto, a través del articulo 14 de la Resolucién SSPD 20161300013475 de 2016, se
determind que, la fecha maxima, para los prestadores, cargaran la informacion del Formato
“Sistema Unificado de Costos y Gastos”, seria el quinto dia habil del mes de abril, de cada ario.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacion administrativa, se demostré que TRELCA
S.A.S. E.S.P. cargé extemporaneamente al SUI esta informacién, siendo esta una conducta
considerada grave por este Despacho, en la medida en que limitd el ejercicio de las
facultades funciones de inspeccion, vigilancia y control, asignadas a esta SSPD.

e Prolongacién de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongé, durante los afios 2018, 2019 y 2020.

e Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicién del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.8. Respecto del cargo octavo

¢ Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, TRELCA S.A.S. E.S.P. incumplié la regulacion vigente al no
actualizar, oportunamente la informacién del RUPS de las vigencias 2019, 2020 y 2021.

En efecto, a través del articulo 4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018 se
determind que los prestadores de servicios publicos domiciliarios deben actualizar
anualmente la informacién general del RUPS antes del 1 de febrero de cada afio.

Sin perjuicio de ello, durante la presente actuacion administrativa, se demostrd que, para las
vigencias de los afios 2019, 2020 y 2021 LA INVESTIGADA no actualizé la referida
informacién, en las fechas regulatoriamente estipuladas.

Bajo estos terminos, este Despacho cataloga el incumplimiento como grave, la medida en
que el RUPS es el instrumento por medio del cual la SSPD tiene un inventario de prestadores
y obtiene acceso a reportes estadisticos, condiciones generales del servicio y mercados de
prestacion.

En suma, la imposibilidad de acceder a la referenciada informacién no solo limita un ejercicio
generico de vigilancia, sino que imposibilita un acompafamiento de la SSPD a los
prestadores, la proposicion de mecanismos benéficos en materias de planeacion y
regulacion a cargo de otras autoridades y el despliegue de evaluaciones que permitan
conocer mejor un sector especifico.

e Prolongacién de la infraccion en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongé para durante las vigencias 2019, 2020 y
2021.

e Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicion del presente acto
administrativo no encontré6 que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.2.9. Respecto del cargo noveno

e Impacto de la infraccion sobre el servicio publico: De acuerdo con las circunstancias
facticas y juridicas descritas, LA INVESTIGADA incumplié la regulacion vigente al no contar
con una AEGR permanente durante los afios 2017 a 2020.

En efecto, a través del articulo 51 de la ley 142 de 1994 y la Resolucion SSPD
20061300012295 de 2006 se determin6é que las empresas de servicios publicos estan
obligadas a contratar una AEGR permanente con personas privadas especializadas por
periodos minimos de un afo. Sin embargo, durante la presente actuaciéon administrativa, se
demostré que entre los afios 2017 a 2020 LA INVESTIGADA incumplié esta obligacién,
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siendo esta una conducta considerada grave por este Despacho, en la medida en que estos
mecanismos de auditoria, se consideran indispensables para asegurar la idénea prestacion
del servicio, conciliar la busqueda de utilidades del sector privado con los deberes y
responsabilidades que se desprenden del articulo 333 de la Constitucion Politica, satisfacer
el régimen de garantias dispuesto en favor del usuario y permitir que, las entidades
competentes mencionadas con antelacion continlien desarrollando sus tareas segun la
regulacion y planeacion.

¢ Prolongacién de la infraccién en el tiempo: De acuerdo con las pruebas recaudadas, el
incumplimiento de LA INVESTIGADA se prolongo durante los afios 2017 a 2020.

e Reincidencia: La SSPD advierte que a la fecha de expedicién del presente acto
administrativo no encontré que TRELCA S.A.S. E.S.P. haya sido sancionada previamente
por la misma conducta.

4.3. PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD DE LA SANCION A IMPONER

Dentro de los procesos administrativos con fines sancionatorios, resulta un deber de las
autoridades ponderar la sancién a imponer bajo los principios de proporcionalidad y
razonabilidad, de tal manera que la graduacién de la sancién a imponer guarde relacion con la
naturaleza y la gravedad de la infraccion cometida por el administrado.

De esta manera, respecto del principio de proporcionalidad en materia de la potestad
administrativa sancionatoria de la administracion, la Corte Constitucional ha afirmado que:

“(...) éste exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que gobiernan la funcion
publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad implica también que ella no resulte
excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni tampoco carente de importancia frente a
esa misma gravedad (...)""'% (Enfasis agregado).

Asi mismo, en cuanto al principio de razonabilidad, la Corte Constitucional ha indicado que:

“(...) el contenido mismo del concepto de ‘razonabilidad’ ha sido explorado por la Corte, que, en
sentencia, dijo hace relacién a que un juicio, raciocinio o idea esté conforme con la prudencia, la justicia
o la equidad que rigen para el caso concreto. Es decir, cuando se justifica una accién o expresion de
una idea, juicio o raciocinio por su conveniencia o necesidad”''! (Enfasis agregado).

De esta forma, el Despacho encuentra que una sancién en la modalidad de MULTA resulta
proporcional, en la medida que guarda relacion con la gravedad de las infracciones, y
razonable, toda vez que resulta equitativa dada la necesidad de disuadir la comisién de dichas
conductas en el mercado.

4.4. VALOR DE LA MULTA A IMPONER

La imposiciéon de una multa por parte de la SSPD tiene una funcion disuasiva de la conducta
objeto de reproche para el sector. Para ello, el valor de la misma debe corresponder con la
cuantia de las sanciones impuestas por parte de la SSPD con anterioridad, asociadas a
incumplimientos similares a los acé reprochados, pero sin que con ello se ponga en riesgo la
situacion financiera de la empresa, al punto tal, que amenace la continuidad en la prestacion
del servicio que ofrece la empresa.

En ese orden, y en atencién a la gravedad de las infracciones demostradas en este acto, el
Despacho resuelve que el valor total de la multa a imponer por las nueve conductas
reprochadas, correspondera a la suma de ciento ochenta y cinco millones de pesos m/cte (COP
$185.000.000).

En mérito de lo expuesto, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

" Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia C-125 del 18 de febrero de 2003, Magistrado Ponente: Dr. Marco Gerardo Monroy

Cabra.
""" Corte Constitucional, Sala Plena. Sentencia C-1026 del 26 de septiembre de 2001, Magistrado Ponente: Dr. Eduardo
Montealegre Lynett.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR EN LA MODALIDAD DE MULTA a la empresa
TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P., identificada con NIT
900.901.591-2, por valor de CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
(COP $185.000.000), por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucién a la empresa
TRANSPORTADORA ELECTRICA DEL CARIBE S.A.S. E.S.P., identificada con NIT
900.901.591-2, a través de su representante legal o quien haga sus veces, en el correo
electrénico gerencia.trelcasasesp@gmail.com''?; con la remision de una copia de la misma, y
con la advertencia de que contra esta Resolucion procede el recurso de reposicion dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion''®.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR que, una vez se encuentre en firme la presente resolucion,
el valor de la multa impuesta debera ser cancelado mediante consignacion en efectivo o cheque
de gerencia, o mediante transferencia electrdnica realizada a la cuenta corriente No.141011460
del Banco BBVA a nombre de la “Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Para ello, el prestador debe descargar el Formato de pago disponible en el portal web
www.superservicios.gov.co, menu Servicios vigilados > Tramites y Servicios Prestadores >
Pagos o acceder al siguiente enlace en un navegador web:
(https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/Formatos-pago).

El pago de la sancion debera acreditarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. En caso de adelantar el pago mediante
transferencia electronica, la misma se debera acreditar enviando copia del soporte de la misma
al correo evleiton@superservicios.gov.co indicando que la misma corresponde al cumplimiento
de lo establecido en la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: HABILITAR una copia virtual del expediente 2022240350600003E a
través del siguiente enlace'*:
https://drive google.com/drive/folders/1fhjVUICZ1aUDbrwviqg8kWwccuY0azLJT?usp=sharing

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LQE@% @gg u(ﬁm e
ATASHA A DANO GARCIA

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Proyecté: Luz Helena Cabra Sanchez - Abogada de la Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
Reviso: Lina Margarita Rojas Camargo - Abogada de la Direccion de Investigaciones para Energia y Gas Combustible.
Miguel Angel Lozada Urrego - Director de Investigaciones para Energia y Combustible.
Lorenzo Castillo Barvo - Asesor del Despacho de la Superintendente de Servicios Publicos.

''? De conformidad con la autorizacion otorgada mediante los radicados SSPD 20225291697292 del 29 de abril de 2022 (que obra
a folio 48 de la carpeta Unica del expediente) y SSPD 20225292054772 del 23 de mayo de 2022 (que obra a folio 62 de la carpeta
Unica del expediente).

"3 Las consultas de expedientes en fisico se realizaran con cita previa. Para dicho proposito, los interesados deberan solicitar su
cita al correo electrénico institucional sspd@superservicios.gov.co indicando la fecha en la cual acudiran a la sede de la entidad.
Una vez agendada la cita, podra acercarse al Grupo de Gestion Documental y Correspondencia de la sede principal de
la SSPD ubicada en la Carrera 18 No. 84-35 de la ciudad de Bogota.

" Lo anterior, sin perjuicio del deber de LA INVESTIGADA de consultar el expediente fisico. En caso de presentar inconvenientes
con el acceso a tal enlace, debera poner dicha situacion en conocimiento de la SSPD a través de los correos electronicos
institucionales sspd@superservicios.gov.co y mlozada@superservicios.gov.co.
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