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SEGUIMIENTO PROGRAMA DE GESTION TERCER TRIMESTRE
(1 DE JULIO A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018)
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARTAGENA DEL CHAIRA S.A ESP
— EMSERPUCAR S.A. ESP
ID: 3076

En el presente informe se incorporan los resultados de la revision del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la empresa EMSERPUCAR S.A. E.S.P. con la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en el marco del Programa de Gestion suscrito el pasado 12
de diciembre de 2017. Para efectos de lo anterior, se incluye el analisis correspondiente a los
compromisos que tenian fecha final dentro del tercer trimestre de vigencia del mencionado
programa y de aquellos compromisos del primer y segundo trimestre que estaban pendientes
de cumplimiento. Los resultados incorporados en el presente documento se obtuvieron a partir
del informe de cumplimiento enviado por la empresa EMSERPUCAR S.A. ESP., y las
evidencias y soportes remitidas a la SSPD por correo.

A continuacién, se presentan los avances identificados por cada uno de los topicos incluidos en
el Programa de Gestion:

1. SUBSIDIOS

OBJETIVO ACTIVIDADES AVANCE

Realizar el cargue de Ila | 1,-Consolidacién de la | Respecto a los soportes vy
informacién relacionada con | informacién reportada | evidencias que aportd la
subsidios 'y contribuciones | al Ministerio de Minas y | empresa, es preciso mencionar
desde el aflo 2015 hasta la | energia para cotejarla | que la fecha final de esta
fecha; con el fin de dar|con Ila informacién | actividad se habia pactado

cumplimiento a la Resolucién | relacionada con | inicialmente para el 1 de marzo
20102400008055 de 2010, | subsidios y | de 2018. La empresa informo
modificada por | contribuciones, que no podian cargar el
20121300017645 de 2012. La | realizando la debida | formato, debido a que no tenian
informacién debera ser | conciliacion, para | asignado un  coédigo de

concordante con la reportada | realizar el  cargue | mercado.
al Ministerio de Minas VY |respectivo de los afios
Energia en las conciliaciones | 2015 a la fecha. En reunion realizada con la
trimestrales. empresa y la DTGE, se amplié
el plazo hasta el 31 de marzo de
2018 para el cargue.

Sin embargo, la empresa realizo
el cargue de la informacién
hasta el 28 de mayo de 2018,
quedando pendiente el cargue
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correspondiente al mes
septiembre de 2015.

Dentro de los compromisos
adquiridos por la empresa en la
reunion realizada el 30 de mayo
de 2018, ésta solicitaria la
reversion del Formato 1 para
posteriormente realizar el
cargue de la informacién del F2
y F3 de septiembre de 2015, a
mas tardar 05 de junio de 2018.

Mediante radicado SSPD No.
20185290556642 del 06 de
junio la empresa realizd la
solicitud, sin embargo, esta fue
rechazada por no cumplir con
los requisitos mediante radicado
SSPD No. 20182201078751.

Se realizé6 revision de la
informacion reportada,
encontrando diferencias en el
mes de enero en subsidios y en
contribuciones en los meses de
abril y septiembre de 2017.

Para el mes de enero la
empresa reportd un menor valor
en subsidios por $41.5 millones
a MINMINAS.

En contribuciones para los
meses de abril y septiembre, la
ESP reporté un menor valor al
SUl por $1.8 milones vy
$599.359 pesos,
respectivamente.

Adicionalmente, se presenta
duplicidad de la informacion en
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subsidios de los meses de
marzo, abril, agosto y
septiembre del 2017, por lo que
se cotej6 con lo reportado por
NIU y al parecer el reporte
pertenece a los meses de
marzo y agosto, estando abril y
septiembre duplicados.

Por otra parte, se evidencio que
en los formatos comerciales del
SUl, la empresa no registra
direccién para ningun NIU, la
informacion reportada por la
empresa en este campo es el
nombre del municipio. La ESP
debera hacer la correccion de
esta informacion y asi dar
cumplimiento a lo estipulado
en la Resolucion CREG 108
de 1997.

De acuerdo con la reunion de
seguimiento que se llevo a cabo
el 11 de septiembre de 2018, la
empresa manifestd realizar una
nueva solicitud de reversiéon de
acuerdo a las observaciones
efectuadas del informe de
seguimiento del segundo
trimestre (abril - junio). A la
fecha (14/11/18) no se ha
recibido solicitud alguna.

2. TARIFAS

OBJETIVO ACTIVIDADES

AVANCE

Radicar solicitud de
aprobacion de cargos
de distribucién ante la
CREG

Obtener la aprobacién
de cargos de
Distribucion.

En reunién de seguimiento del 30 de
mayo de 2018, se ratific6 que la
empresa ya habia radicado con corte a
31 de enero de 2018 el oficio de
solicitud de aprobacién de cargos de
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Distribucion con radicado CREG E-
2018-000542 del 23 de enero de 2018.

La actividad ya se encontraba
cumplida el primer trimestre.

En el informe de seguimiento al
segundo trimestre de 2018, la empresa
indica que la CREG solicitd subsanar y
completar la informacion presentada
inicialmente que fue remitida en su
momento. Indican que se esta a la
espera de una respuesta por parte de
la CREG.

Si bien, la empresa no habia remitido
las pruebas de lo alli consignado, en
reunion del 11 de septiembre de 2018,
EMSERPUCAR muestra a la
Obtencién de cargos de | Superintendencia una copia de la
distribucion  ante la | comunicacion allegada por la CREG y

CREG, atendiendo | expresan que dieron respuesta, pero
cada wuna de las | por error habia sido enviada a la CRA,
observaciones por lo que la CREG desestim6 la
efectuadas por la | solicitud de aprobacion de cargos por
Comision. parte de la empresa al no haber

recibido respuesta.

La empresa indica que interpuso
recurso ante la CREG contra dicho
documento, indicando lo sucedido con
la CRA y que esperan continuar con el
proceso.

Esta actividad se encuentra en
ejecucién ya que depende de los
tiempos de la CREG y la empresa
allegara copia de dichos
documentos ala SSPD.

Radicar solicitud de La empresa radic6é la solicitud de

aprobacion de cargos | aprobacion de cargos el dia 30 de

de comercializacion mayo de 2018 con radicado CREG E-
ante la CREG 2018-005326.

Obtener la aprobacién
de cargos de
Comercializacion.
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Obtencién de cargos de
comercializacion ante la
CREG, atendiendo
cada una de |las
observaciones

efectuadas por la

La fecha maxima de este objetivo era
el 30 de julio de 2018 y el tiempo
depende de la CREG. La empresa
indica que la CREG no se ha
pronunciado al respecto.

No obstante, en el informe de
seguimiento al primer trimestre con
namero DG-SEC-282-2018 del 6 de
junio de 2018, la empresa informa que
consideraron la no pertinencia de
radicar extemporaneamente la solicitud
de aprobaciéon de cargos ya que la
CREG realizaria la aprobacion de oficio
si hubiere dado cumplimiento al articulo
21 de la resolucion CREG 180 de
2014. En conclusién, la empresa hace
referencia a que estos fueron
aprobados por oficio y que viene
publicando sus tarifas con la
periodicidad establecida en la norma,
informando a sus usuarios y ajustando
cada afo conforme al IPC.

En reunion del 11 de septiembre de
2018, la empresa informa que a la
fecha no ha recibido ninguna
comunicacion por parte de la CREG
respecto a este proceso e indica que
efectivamente no existe la aprobacion
por oficio de los cargos.

Esta actividad se encuentra en
ejecucién ya que depende de los
tiempos de la CREG.

comision.
Garantizar la | Elaborar e implementar
constitucion de | un instructivo  que
garantias financieras | garantice que en el
con el mercado de | momento que la
energia mayorista, en | empresa constituya

caso que lo requieran, y | garantias financieras en
el reporte oportuno a la|jel marco de los

En la reunién del 30 de mayo de 2018,
se le indic6 a la empresa que la
documentacion aportada en este tema,
si bien es el modelo de la minuta de las
garantias, no obedece a la solicitud de
la SSPD por no tratarse de un
instructivo.
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SSPD

articulos 19 y 20 de la
Resolucion CREG 180
de 2014, la informacion
sea reportada a XM
S.A. ESP y ala SSPD.

A través de correo electronico del 4 de

julio de 2018 vy con radicado
20185291019172, la empresa allega el
instructivo  solicitado. Revisado el

instructivo elaborado por la empresa y
denominado “INSTRUCTIVO PARA LA
CONSTITUCION DE GARANTIAS
FINANCIERAS PARA CUBRR EL
PAGO DE TRANSACCIONES ANTE
EL MERCADO MAYORISTA”, se
concluye que este cumple con lo
solicitado por la SSPD y ya se
encuentran dando aplicacion de mismo
de acuerdo con el radicado
20185290760352 donde vya remite
unas garantias.

La empresa cumple con la actividad
establecida en este punto.

Determinar del factor de
ponderacion Alfa.
(Capitulo 2.1 Anexo 1
Res. CREG 031 de
1997.)

Calculo del factor de
ponderacion Alfa.

Si bien la empresa cumplié con el
calculo del factor, este se encuentra
calculado a diciembre de 2017 con un
valor de 1.

La CREG a través del radicado CREG
S-2018-005048 del 7 de noviembre de
2018, informa a la SSPD que mediante
la Resolucion CREG 018 de 2008,
cuando se inicia la prestacién del
servicio en un nuevo mercado de
comercializacién, en este caso en
Cartagena del Chaira, se toma el factor
de ponderacion Alfa del
comercializador integrado con el
Operador de Red del Mercado de
Comercializacion a cuyas redes se
conecta el nuevo mercado.

Por lo anterior, la empresa debe
aplicar el wvalor Alfa de Ila
Electrificadora del Caquetd S.A.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia -

NIT: 800.250.984.6

Cadigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




°
N

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Pagina 7 de 21

E.S.P.

Disefiar e implementar
un procedimiento para el
calculo del Costo
Unitario de Prestacién
del Servicio y de Tarifas
en la ESP, el cual
permita verificar
responsables, puntos de
control, fuentes de
informacion, oportunidad
de entrega de
informacion; que
contenga instructivos
para el célculo de cada
componente del CU
(generacion,
transmision, distribucion,
comercializacion,
pérdidas y restricciones)
en cumplimiento a lo
establecido con las
metodologias sefaladas
en las Resoluciones
CREG 119 de 2007, 097
de 2008, 180 de 2014 y
173 de 2011. (Donde se
evidencien: fuentes de
informacion,
responsables, puntos de
control).

1.Disefar

procedimiento para el
calculo del costo
unitario de la prestacion
del servicio y de tarifas.

2. Implementar
procedimiento de
calculo del costo

unitario de la prestacion
del servicio y de tarifas.

1. Respecto al PROCEDIMIENTO DE
ESTRUCTURA TARIFARIA allegado
por la empresa a través del radicado
20185290075592 del 31 de enero de
2018, se tienen los siguientes
comentarios:

En la reunion de seguimiento del 30 de
mayo de 2018, se le indicé a la
empresa que lo enviado era la
transcripcion de la Resolucion CREG
119 de 2007 y la metodologia para el
calculo del Componente de
Comercializacién y de Pérdidas estan
desactualizados ya que la CREG los
modific6 mediante las resoluciones
CREG 180 y 191 de 2014 y la
Resolucion CREG 173 de 2011.

Se les mencion6 que en el
procedimiento no incluyeron la
informacién para el calculo de los
cargos de Distribucion por Nivel de
Tension establecidos en la Resolucion
CREG 097 de 2009 y proximamente en
la Resolucion CREG 015 de 2018.

También se explicé en dicha reunion, la
expectativa que tiene la SSPD con este
procedimiento ya que el objetivo es
garantizar que cualquier colaborador
de la empresa cuente con instructivos
de cada componente que permitan el
correcto célculo del Cu vy la tarifa y asi
garantizar el cumplimiento del proceso.
La SSPD sugiri6 que el documento
contenga en detalle la fuente de cada
variable con el objeto de poder ejercer
control sobre el procedimiento.
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Finalmente se indic6é que Ila
socializacién del procedimiento
realizada en la empresa, no es valida
ya que se socializa un procedimiento
que esta regulatoriamente
desactualizado y que no es lo
suficientemente especifico y detallado
gue permita calcular la tarifa.

Con radicado 20185290679972 del 3
de julio de 2018, la empresa remite el
procedimiento para el célculo del Costo
Unitario de Prestacién del Servicio
(Cu). Las observaciones a la revision
del documento, se encuentran como
comentarios dentro del mismo. En
general, fue elaborado con base en
regulacion que no estd vigente, no
presenta coherencia ni consistencia en
algunos componentes y las fuentes de
la informacién no son lo
suficientemente claras.

Adicionalmente en la actividad definida
en el programa, se solicitd la
elaboracion de un procedimiento
conformado por instructivos que
garantizan paso a paso y de manera
clara y detallada el célculo de las
variables de cada uno de los
componentes del CU. Asi mismo, debe
generarse  un  procedimiento e
instructivo para el calculo de la tarifa.

Se debe tener presente que un
procedimiento establece a grandes
rasgos la forma en la cual se elaborara
una actividad: este debe contar con
datos de entrada, responsables vy
productos a entregar. Mientras que el
instructivo define paso a paso la forma
en que se realizara la actividad
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relacionada en el procedimiento.

La Superintendencia considera que
esta actividad aiun no se cumple ya
gue no garantiza un correcto calculo
del CU ni de la tarifa.

3. TECNICOS Y DE CALIDAD

OBJETIVO ACTIVIDADES AVANCE
Implementar telemedicion | 1. Realizar compra del | La empresa habia informado
en los elementos de corte | médulo SCADA adecuado | mediante radicado
y maniobra instalados en | para el tamafio de la red el | 20185291298942 del 8 de

la cabecera de los circuitos | cual cumpla con los | noviembre de 2018, que hasta
de la empresa. requisitos establecidos en | ese momento habia logrado
la resolucion 097 de 2008, | cumplir con el 90% del
emanada de la CREG. indicador; sin embargo, no
2. Implementar el sistema | entregd documentaciébn que

de comunicaciones entre | soporte el nivel de cumplimiento

las subestaciones y el
SCADA.

3. Realizar comunicacion y
pruebas entre el SCADA y
los elementos
telecontrolados.

reportado, como pueden ser:
registros fotograficos de los
equipos instalados, capturas de
pantalla  del modulo  de
monitoreo del SCADA donde se
aprecie la comunicacion y el
control de las cabeceras de los
circuitos, copia del contrato del
suministro de las protecciones
telecontroladas, copia  del
contrato de la instalacion del
sistema de comunicaciones,
copia del contrato de
adquisicion del SCADA, copia
del protocolo de pruebas de los
sistemas de proteccion,
comunicacion y SCADA, entre
otros.

A pesar de lo anterior, en
reunion del 11 de septiembre de
2018, la empresa informé la
imposibilidad de cumplir este
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compromiso debido a los altos
costos que implicaba. La SSPD
reiter6 que el compromiso fue
adquirido voluntariamente por el
Representante Legal de la
empresa, por lo que
EMSERPUCAR debera evaluar
la forma en que pueda cumplir
el objetivo.

Por tal razén, la SSPD
considera que la empresa no
ha dado cumplimiento a este
compromiso hasta gue
entregue a esta entidad los
soportes anteriormente
mencionados.

Realizar el cargue de la | 1. Recoleccion y tabulacion | Una vez revisada la certificacion
informacion de | de la informacion de | para el periodo 2015 — 2018 del
interrupciones del servicio | interrupciones del servicio | formato B1 se encontré que la
en el formato B1 desde el | en los transformadores | empresa certific6 como No
afio 2015 hasta la fecha, | desde el afio 2015 a la | Aplica los cargues de
solicitando la reversion en | fecha. 2,- Solicitar a la | informacién. Siendo que esta

caso de haberse | Superintendencia la | empresa se encuentra
certificado como  "No | apertura del formato Bl | prestando el servicio de
aplica" para el cargue de la | Distribucibn se hace necesario

informacion. que justifique las razones por

las cuales declara que no debe
realizar el cargue de este
formato.

En mesa de trabajo celebrada el
11 de septiembre de 2018 la
empresa EMSERPUCAR S.A.
ESP indicO que realizaria las
acciones para cargar la
informacion al SUI debido a que
manifesto desconocer la
resoluciéon y los formatos que
hacen parte de este cargue.
Pero a la fecha no ha cumplido
con dicho cargue.
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La SSPD considera que la
empresa  no ha  dado
cumplimiento a este objetivo
hasta que cumpla con el
correcto cargue de la

informacion.
Realizar el cargue de la | 1. Recoleccion y tabulacién | Una vez revisada la certificacion
informacion de |de la informacion de | para el periodo 2015 — 2018 del

interrupciones del servicio | interrupciones del servicio | formato B2 se encontré que la
en el formato B2 desde el | en los circuitos desde el | empresa certific6 como No
afio 2015 hasta la fecha, | afio 2015 a la fecha. 2,- | Aplica los cargues de

solicitando la reversion en | Solicitar a la | informacién. Siendo que esta
caso de haberse | Superintendencia la | empresa se encuentra
certificado como  "No | apertura del formato B2 | prestando el servicio de
aplica". para el cargue de la | Distribucibn se hace necesario

informacion. que justifique las razones por

las cuales declara que no debe
realizar el cargue de este
formato.

En mesa de trabajo celebrada el
11 de septiembre de 2018 la
empresa EMSERPUCAR S.A.
ESP indicO que realizaria las
acciones para cargar la
informacion al SUI debido a que
manifesto desconocer la
resolucion y los formatos que
hacen parte de este cargue.
Pero a la fecha no ha cumplido
con dicho cargue.

La SSPD considera que la
empresa no ha dado
cumplimiento a este objetivo
hasta que cumpla con el
correcto cargue de la
informacién.
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OBJETIVO

ACTIVIDADES

AVANCE

Realizar el cargue vy
certificacion al SUI de los
formularios Al, A2, A3, A4,
B y C segun clasificacién
seleccionada por el
prestador, que evidencie
las acciones emprendidas
por el prestador para dar
aplicacion al  Decreto
Unico 2420 del 2015 a los
nuevos marcos normativos
de informacion financiera.

1,- Recoleccién de
informacion para cargue de
los formularios Al, A2,
A3, A4, B Y C, segun la
clasificacién de la empresa.
2,-Contratacion de una
firma para que realice el
apoyo y acompafiamiento
en el proceso de
convergencia del nuevo
marco normativo y cargue
de la informacion.

Para este periodo la empresa
vuelve a enviar la solicitud de
modificacion del plan contable
2014, necesario para cargue de
ESFA, y continuar con el
proceso de implementacion NIF.
Nuevamente la Direccion
Técnica de Gestion de Energia
da concepto negativo a
reversion de informacion por
cuanto la prestadora no cumple
modificacion de calidad de
informacién segun lo
establecido en la visita de
inspeccion del afio 2016; esta
modificacion es necesaria como
complemento de la transicion de
las Normas Internacionales.

En la dltima reunion con la
PSPD, se le inform6é la manera
como debia solicitar la
informacion, hasta el momento
no ha sido radicada la nueva
solicitud de reversiéon con las
caracteristicas necesarias para
aprobacibn de cambio de
informacion.

Realizar el cargue vy
certificacion al SUI de los
formularios y formatos
contenidos en las
Resoluciones SSPD
20141300033795 o SSPD
20151300020385, para los

1, Recoleccién de
informacion 2,- Cargue de
la informacion del estado
de situacién financiera de
apertura.

No se cumple este objetivo
hasta tanto se resuelva lo
mencionado en el objetivo de
radicar la nueva reversion
para aprobacion de cambio de
informacion.
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preparadores de
informacion financiera de
acuerdo con el grupo en
que se clasifique y la fecha

de transicion

correspondiente.

Realizar el cargue vy | 1,-Recoleccién de | No se cumple este objetivo
certificacion al SUI de los | informacion. 2-Realizar | hasta tanto se resuelva lo
formatos bajo cargue | cargue de los estados | mencionado en el objetivo de
masivo contenidos en la | financieros de cierre. radicar la nueva reversion
Resolucion SSPD para aprobacién de cambio de
20151300028355 o la informacién.

taxonomia 2016 Individual
Grupos 2, Voluntarios G1 y
Resolucion 414 CGN
segun Resoluciéon SSPD
20161300013475, para los
preparadores de
informacién financiera de
acuerdo con el grupo en
que se clasifique referente
a estados financieros de
cierre de transicion.

Realizar el cargue vy | 1,-Recoleccién de | No se cumple este objetivo
certificacion al Aplicativo | informacion. 2-Realizar | hasta tanto se resuelva lo
de reporte de informacion | cargue de los estados | mencionado en el objetivo de
financiera con NIIF en el | financieros de cierre. radicar la nueva reversion
SUlI de la informacion para aprobacién de cambio de
financiera con corte a 31 informacion.

de diciembre de 2016 bajo

taxonomia para los

preparadores de

informacion financiera de
acuerdo con el grupo en
que se clasifique -
Taxonomia 2016, Grupo X
Individual - Flujo de
efectivo Directo o Flujo de
efectivo Indirecto.

5. CONCLUSIONES
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Subsidios.

El cargue de la informacion de subsidios y contribuciones debi6 haberse realizado a mas
tardar el 31 de marzo de 2018, sin embargo, la empresa realizé el cargue el 28 de mayo,
guedando pendiente el cargue de la informacion correspondiente al mes de septiembre
de 2015.

La solicitud de reversion del formato 1 fue rechazada mediante radicado
20182201078751, y la empresa a la fecha no ha realizado una nueva solicitud.

Adicionalmente, debera realizar una nueva revisién del cargue efectuado de subsidios
para los meses de enero, marzo, abril, agosto y septiembre del 2017 y de contribuciones
de abril y septiembre del afio 2017.

Por ende, no se dio total cumplimiento con el objetivo propuesto en el programa de
gestion.

Tarifas.

Se da por cumplida la actividad referente al instructivo para la recuperacion, a través del
componente de Comercializacién, de las garantias financieras constituidas en el marco
de los articulos 19 y 20 de la Resolucion CREG 180 de 2014.

La Superintendencia considera que la actividad referente a la elaboracion del
procedimiento e instructivos para el calculo del CU vy las tarifas aln no se cumple ya que
con lo remitido por la empresa a través del radicado 20185290679972 del 3 de julio de
2018, no garantiza el correcto calculo por lo que no son lo suficientemente claros y
precisos, presenta inconsistencias e incoherencias frente a la normatividad vigente.

Técnicos y de calidad.

En el topico técnico y de calidad, la empresa no ha cumplido con los objetivos
establecidos, y se esta a la espera de que se realice el cargue de la informacién
respectiva. Respecto a la implementacion de la telemedicion e instalacion del SCADA, la
empresa debera enviar los soportes que evidencien la instalacion y pruebas de los
mismos.

Financiero.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



® =DNP
N Superservicios ) |
@Y« Superintendencia de Servicios
. Pdblicos Domiciliarios
Péagina 15 de 21
5. La empresa sigue incumpliendo con el compromiso de implementacion de Normas
Internacionales, la PSPD no cumple con las reversiones de informacion financiera
necesarias para seguir con la implementacién a NIF.

En el siguiente cuadro se observa que el porcentaje de cumplimiento de los objetivos del
programa de gestion hasta el tercer trimestre de 2018 fue del 18%, teniendo en cuenta que se
estima que cada uno de los componentes (subsidios, tarifas, técnico y de calidad, y financiero),
tiene un peso porcentual de un 25%:

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO
Il TRIMESTRE

FECHA FECHA
INICIO FINAL
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO
DE LA ACTIVIDAD

META
PARCIAL
INDICADOR

META

OBJETIVO INDICADOR

ACTIVIDAD(ES)

Realizar el cargue
de la informacién
relacionada con
subsidios y
contribuciones
desde el afio
2015 hasta la
fecha; con el fin
de dar
cumplimiento a la
Resolucion
20102400008055
de 2010,
modificada por
20121300017645
de 2012. La
informacion
debera ser
concordante con
la reportada al
Ministerio de
Minas y Energia
en las
conciliaciones
trimestrales.

Obtener la
aprobacion de
cargos de
Distribucion.

1,-Consolidacién
de la informacién
reportada al
Ministerio de
Minas y energia
para cotejarla
conla
informacion
relacionada con
subsidios y
contribuciones,
realizando la
debida
conciliacion, para
realizar el cargue
respectivo de los
afios 2015 a la
fecha.

Radicar solicitud
de aprobacion de
cargos de
distribucion ante
la CREG

informacién cargada
al SUI/ndmero de
cargues totales al
SuUl

0% si no se realizd
la radicacion.

100% si se realiz6 la
radicacion.

NA

NA

100% cargue de
informacion al
SuUl

Una solicitud de
aprobacién de
cargos de
distribucion
radicada

Dia habil
siguiente a
la
aprobacién
del
programa
de gestién
por parte de
la SSPD

Dia habil
siguiente a
la
aprobacién
del
programa
de gestién
por parte de
la SSPD

1 de marzo
de 2018

31lde
enero 2018

2018

0%

100%
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cargos de 0% si no se expide
distribucion ante resolucién de Resolucién de
la CREG, aprobacion. L - 100% (Depende
. aprobacién de | 1 de febrero | 30 de julio }
atendiendo cada NA carqos de de 2018 de 2018 de los tiempos
una de las 100% si se expide cargos ¢ de la CREG)
) e distribucion.
observaciones resolucién de
efectuadas por la aprobacion..
Comision.
Radicar solicitud | 0% si no se realiz6 Una solicitud de
de aprobacion de la radicacion. aprobacién de 31de
31 de enero
cargos de NA cargo base de de 2018 marzo de 100%
comercializaciéon | 100% si se realiz6 la comercializacion 2018
ante la CREG radicacion. radicada
Obtener la
aprobacién de
cargos de

Comercializacion. | Obtencién de
cargos de 0% si no se expide
comercializacion resolucién de Resolucion de
ante la CREG, aprobacion. bacién d de abil iemb 100% (Depende
atendiendo cada NA apro iC'On de 1d ezaln 1sce;pt£en11 "®1 delos tiempos
una de las 100% si se expide cargo base de e2018 e 2018 de la CREG)

- o comercializacion.

observaciones resolucién de
efectuadas por la aprobacion..
Comision.
Elaborar e
implementar un
instructivo que

Garantizar la garantice que en

constitucion  de g: g]n?mrzgg) que Dia hébil

garantias constiFt)u a 0% si no se Implementacion | siguiente a

financieras con el Uy implementa el del instructivo la

mercado de gﬁ;r;tigzs en el instructivo. para el reporte | aprobacién 31 de enero

energia marcos de los NA de garantias del de 2018 100%

mayorista, en p 100% si se financieras a XM | programa
articulos 19y 20 . .

caso que o de la Resolucion implementa el S.A. ESPyla de gestién

requieran, y el CREG 180 de instructivo. SSPD. por parte de

reporte oportuno 2014, la la SSPD

alaSSPD informacién sea
reportada a XM
S.A.ESPyala
SSPD.
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Dia habil
Determinar  del 0% si no se realiz6 siguiente a
factor de Realizar el el célculo del factor la
ponderacion Alfa. | . de ponderacion Alfa. Aplicar el factor | aprobacion
) calculo del factor i 30 de enero
(Capitulo 21 - NA de ponderacion del 0%
de ponderacion . o de 2018
Anexo 1 Res. Alfa 100% si se realizo el Alfa programa
CREG 031 de ’ calculo del factor de de gestién
1997)) ponderacion Alfa. por parte de
la SSPD
Disefiar e
implementar  un
procedimiento
para el célculo del
Costo Unitario de
Prestacion del
Servicio y de
Tarifas en la ESP,
el cual permita
verificar
responsables,
puntos de control,
fuentes de
informacion,
oportunidad  de 1 Disefar
entrega de |’ -
informacion; que procedlm’lento
para el célculo s
contenga . Dia habil
instructivos para del costo unitario (No de siguiente a
el célculo de cada ggllge%?;tgc'gg procedimientos y/o é‘:gt')gf;gguvoc; la
componente del . y instructivos P aprobacién
CU (generacion _tarn‘as. 2, elaborados / No total NA cada uno de los del 30 de enero 0%
2= ' | implementar " componentes del de 2018
transmision, rocedimiento de de procedimientos CU. En total seis | Programa
distribucion, Eélculo del costo y/o instructivos a ) ©) de gestién
comercializacion, unitario de la elaborar)*100 ' por parte de
Eeesrtc::g(?iines) ez prestacion del 2 SSPD
cumplimiento a lo servicio y de
p tarifas.

establecido con
las metodologias
sefialadas en las
Resoluciones
CREG 119 de
2007, 097 de
2008, 180 de
2014 y 173 de
2011. (Donde se
evidencien:
fuentes de
informacion,
responsables,
puntos de
control).
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TECNICOS Y DE CALIDAD 0%
1. Realizar
compra del
médulo SCADA
adecuado para el
tamafio de la
redel cual
cumpla con los
requisitos .
establecidos en (_Sestlona}[ la Dia habil
Implementar .2 instalacion i
i la resolucion 097 siguiente a
telemedicion  en de un
de 2008, - . la
los elementos de emanada de la (No. de circuitos sistema de aprobacion
corte y maniobra telecontrolados)/(No. | gestién de P 30 de junio
. CREG. 7 SO 90% del 0%
instalados en la de total de circuitos | distribucion de 2018
2. Implementar el programa
cabecera de los sistema de de la empresa) el cual de gestion
circuitos - de  la comunicaciones incluya el por parte de
empresa. entre las ISy el la SSPD
. SCADA..
subestaciones y
el SCADA.
3. Realizar
comunicacion y
pruebas entre el
SCADAY los
elementos
telecontrolados.
1,- Recoleccion y
: tabulacion de la
Realizar el Cargue | informacion de
de la informacion | . . s
. . interrupciones Dia habil
de interrupciones del servicio en siguiente a
del servicio en el g
formato B1 desde los informacion cargada | 90% cargue la .
o transformadores . 100% cargue de | aprobacion 30 DE
el afio 2015 hasta ~ al SUI/nimero de de ] 2 o
a fecha desde el afio cargues totales al informacion informacion al del JUNIO DE 0%
. | 2015 a la fecha. Sul programa 2018
solicitando la - Sul al Sul L
i 2,- Solicitar a la de gestién
reversion en caso : ;
de haberse Superintendencia por parte de
- la apertura del la SSPD
certificado como
M o formato B1 para
No aplica
el cargue de la
informacion.
1,- Recoleccion y
Realizar el cargue | tabulacion de la
de la informacion | informacién de s
: : ) . Dia habil
de interrupciones | interrupciones o
e - siguiente a
del servicio en el | del servicio en a
L . L 0
form~ato B2 desde los circuitos mformauqn cargada | 90% cargue 100% cargue de | aprobacién 30 DE
el afio 2015 hasta desde el afio al SUI/nimero de de B 2
. " informacion al del JUNIO DE 0%
la fecha, | 2015 a la fecha. cargues totales al informacion Sul rograma 2018
solicitando la| 2,- Solicitar a la Sul al SUI program
L : . de gestion
reversion en caso | Superintendencia
por parte de
de haberse | la apertura del la SSPD
certificado como | formato B2 para
"No aplica". el cargue de la

informacion.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6
PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




°
N

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

Péagina 19 de 21

FINANCIERO

0%

Realizar el cargue
y certificacion al
Sul de los
formularios  Al,
A2, A3,A4,ByC
segun
clasificacion
seleccionada por
el prestador, que
evidencie las
acciones
emprendidas por
el prestador para
dar aplicaciéon al
Decreto  Unico
2420 del 2015 a
los nuevos
marcos
normativos de
informacién
financiera.

1,- Recoleccion
de informacion
para cargue de
los formularios
Al, A2, A3, A4, B
Y C, seguln la
clasificacion de
la empresa. 2,-
Contratacion de
una firma para
que realice el
apoyo y
acompafamiento
en el proceso de
convergencia del
nuevo marco
normativo y
cargue de la
informacién.

informacion cargada
al SUI/nimero de
cargues totales al
SuUl

NA

100% cargue de 02 de enero 02 de
informacion al de 2018 febrero de 0%
Sul 2018

Realizar el cargue
y certificacion al
Sul de los
formularios y
formatos
contenidos en las
Resoluciones
SSPD
20141300033795
0 SSPD
20151300020385,
para los
preparadores de
informacion
financiera de
acuerdo con el
grupo en que se
clasifique 'y la
fecha de
transicion
correspondiente.

1, Recoleccion
de informacién
2,- Cargue de la
informacién del
estado de
situacion
financiera de
apertura.

informacion cargada
al SUI/nimero de
cargues totales al
SuUl

NA

100% cargue de | 01 de
informacion al marzo de
Sul 2018

30 de abril

de 2018 0%

Realizar el cargue
y certificacion al
Sul de los
formatos bajo
cargue  masivo,
contenidos en la
Resolucion SSPD
20151300028355
o la taxonomia
2016  Individual
Grupos 2,
Voluntarios G1 y
Resolucion 414

1,-Recoleccion
de informacion.
2-Realizar
cargue de los
estados
financieros de
cierre.

informacion cargada
al SUI/nimero de
cargues totales al
Sul

NA

100% cargue de
informacion al
Sul

01 de mayo
de 2018

29 de junio

de 2018 0%

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




L
N Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Péagina 20 de 21
CGN segun
Resolucion SSPD
20161300013475,
para los
preparadores de
informacion
financiera de
acuerdo con el
grupo en que se

clasifique
referente a
estados
financieros de
cierre de
transicion.

Realizar el cargue
y certificacion al

Aplicativo de
reporte de
informacién

financiera con
NIIF en el SUI de
la informacion
financiera con
corte a 31 de |1,-Recoleccion

diciembre de | de informacion. informacion cargada
. _ : 0
2016 p bajo | 2-Realizar al SUI/nimero de .100/° cargue de 02 de julio | 30 de julio
taxonomia para | cargue de los NA informacion al 0%

cargues totales al de 2018 de 2018

Sul Sul

los preparadores | estados

de informacion | financieros de
financiera de | cierre.
acuerdo con el
grupo en que se
clasifique -
Taxonomia 2016,
Grupo X
Individual - Flujo
de efectivo
Directo o Flujo de
efectivo Indirecto

PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO HASTA lll TRIMESTRE DE 2018 18%

Como se aprecia en el cuadro anterior el porcentaje de cumplimiento hasta el tercer trimestre de
2018 fue de un 18%, y el porcentaje de cumplimiento esperado era de un 92% para el mismo
trimestre.

Por lo anterior, se observa que EMSERPUCAR S.A. ESP., no cumplié con un alto porcentaje de
los compromisos acordados en el Programa de Gestidn suscrito con esta Superintendencia, por
lo que esta Direccién Técnica de Energia da por terminado el Programa de Gestion acordado
con la empresa EMSERPUCAR S.A. ESP,, en aplicacion de lo establecido en el numeral 2 del
articulo 8 del programa de gestion.
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La Direccion Técnica de Energia procedera a analizar los resultados del programa de gestion
con el fin de determinar las acciones administrativas posteriores.

Proyect6: Paola Pefiaranda Barrios — Contratista DTGE
Rocio Hernandez Ortiz — Profesional Especializado DTGE
Diego Fernando Borda Tovar - Contratista DTGE
Kelly Toro Toro - Contratista DTGE
Luis Fabian Sanabria Romero - Contratista DTGE
David José Mozo Pereira - Contratista DTGE
Revis6: Carlos Andrés Merlano Porras — Asesor DTGE
Diego Alejandro Ossa Urrea — Director Técnico de Gestién de Energia (E)

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cédigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUpPEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



