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Empresa Regional Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.{
Anapoima - La Mesa

La Mesa Cundinamarca, Febrero 15 de 2018

Oficio No.0214/2018-ERAT

Sefiores ,
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Atn. Dra. BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccidn: Carrera 18 N.° 84-35

Bogota D.C.

REFERENCIA: TERCER INFORME PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P.

Apreciada Doctora Bibiana,

Dando cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Programa de Gestién de Calidad del Agua
suscrito entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianios y ta Empresa Regional Aguas del
Tequendama S.A. £.5.P., se presenta el tercer informe de avance de las actividades realizadas durante
el periodo comprendido entre el 15 de Enero y 15 de Febrero de 2018, las cuales tienen por objeto
asegurar la calidad de la prestacion del servicio de acueducto en los Municipios de La Mesa y
Anapoima, Cundinamarca.

Las actividades realizadas y los soportes correspondientes pueden ser consultados en el archivo Excel
denominado “Tercer Informe Plan de Gestion ERAT - SSPD” en la columna “Evidencia ~ Tercer
Informe (Febrero 15 de 2018)”, que se encuentra en e} CD anexo. Para la elaboracion de este informe
se tuvieron en cuenta las observaciones realizadas en el oficio SSPD 20184230060821 de fecha
31/01/2018.

Quedamos atentos a cualquier inquietud y/o comentario.

Cordialmente, - _ - . 5 e
o (WAORUAR AR ANC ML

ﬁ No 2018-520-015722-2
C Asunto: TERCER INFORME PROGR Destine: SUPERINTENDENCIA DEL

'iperservicins Eecha Radicado: 2320272018 £3-11.02 Usuarle Radicador: NMRIVERA1

manie de wnkin - Remitente; (ESP) EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S A

Consutte s! estado de xu tramile en nusstra pégine - weww . superserviclos.gov.co
E A Q Bogels D.C, Cra 18 Mo 84.35,Tal 6913006
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VIVIAN CORREA MENDIVELSO
Gerente General
Empresa Regional Aguas Del Tequendama S.A. E.S.P.

Proyectd: Ing. Yuly Andrea Galeano E.

Anexos:  Un (1) CD qus contiene la informacion comespondients al Tercer Informe del Plan de Gestion y kos soportes de avance respectivos.

Sede Adminishativa y PQR: Oficina PQR Anagpoima: Camrera 3A No. 3 44
Diagonal 8 No. 1 - 37 Barrio Quintas de San Pablo Anapoima, Cundinamarca. Teléfono 8990485

Lo Mesa, Cundinamarca. Teléfono 8471213
usyario@aguasdeltequendama.com pgranapoima@aguasdellequendama.com

info@aguasdeliequendama.com Www.aQguas dE"eq vendama.com



EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA

MUNICIPIOS DE ANAPOI

IMA'Y LA MESA

PLAN DE GESTION CALIDAD DE AGUA

TERCER INFORME - PERIODO ENERO 16 A FEBRERO 15 DE 2018

fTEM PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR - SEGUIMIENTO EVIDENCIA - TERCER INFORME (Febrero 15 de 2018)
En un periodo de quince (15) dias habiles contados a parr de la
fecha do fima del presene Programa de Gesicn, la Emprosal Convenio fimado o evidenca de gestones efentes paral .y - o o piner ome de avance (Redicado SSPD)
suscrbi o al menos gestonars efentemente el Convenio con el{ogar a suscripidn el mismo. Copia delas cetficaciones| o7 6.
SENA y con el PDA, que le permita contar con espacios de|en competencias laborales - -
én para los operarios
) e ) Las capacitaciones se estan gestionando con el SENA, a la espera de Ia
Realizar capacitacion y cerlficacion en competencias laborales programacion de los cursos en bisico de laboratorio de aguas, aplicacian|
4 desarrolladas por el SENA en Convenio con el PDA, para las| de buenas précticas en el laboratorio quimico, evaluacion y diagnéstico del
personas que integran el equipo de operacion de los sistemas de| . la calidad de las aguas; de manera paralela la Empresa Regional Aguas dell
‘abiizacion Dentro de los cuatro (4) meses siguientes al envio del Convenio, los ona
pol 3 : ; Tequendama SA. E.S.P, se encuentra realizando capacitaciones a los
operarios deberén _enconlrarse _ debidamente - capacitados Y|, o iones realizadas a operarios de las pta operarios de las PTAPs,
certficados en competencias laborales, remitiendo a la SSPD copia| 2" P piap. P
de las certficaciones en competencias laborales En el Anexo 1.1 se registra la evidencia fotografica y listados de asistencia
a las capacitaciones
En el Anexo 1.2 se muestra el cronograma anual de capacitaciones.
Diagrama de Proceso PTAP La Mesa
Elaboracion de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de|Elaborar diagrama de proceso de las tres (3) plantas de tratamiento Enregado en el Primer Informe de avance (Radicado SSPD)
2 9 p P it P P Diagrama de Proceso PTAP La Chica o
tratamiento de agua (PTAPs) de agua (PTAPS) g No.20175291085882)
Diagrama de Proceso PTAP EI Rio
PTAP La Mesa ; s 6
Eeboracion de oroocolos © manuales paa el mancio  dosiicadén e realizo los protocolos o manuales para la dosificacion y se complemento|
o coaguiante la oy PTAP La Chica la dosificacion del desinfecttante, como se solicto por parte de la|
q quiante y esta informacion se puede revisar en el Anexo 2.
PTAP EIRio
PTAP La Mesa - Informe de compra e instalacion de
equipos Los equipos se van a adquir con la Empresa Andia, en el Anexo 3.4 se|
. . - —lencuentra el contrato, Sumado a lo anterior, Aguas del Tequendama
Aﬁ:\;jc\cn de equipos para a dosifcacidn de cloro enlas res (3)[PTAP La Chica - Informe de compra e instalacion de{ereo e Bt C Rt et para I medicion de corg
equipos en cada planta, en el Anexo 3.2 se evidencia la entrega de los equipos y|
cteristicas e cada uno de elk
PTAP EI Rio - Informe de compra e instalacion de equipos | o or ™ os 46 Caca uno de elos
Establecer protocolos 0 manuales para el manejo y dosficacion de
3 [insumos quimicos y adquisicion de equipos digitales para Ia
dosifcacion de doro PTAP La Mesa - Informe de las muestras y el resultado
Muestrear la cantidad de cloro residual a la salida de las PTAPS | PTAP La Chica - Informe de las muestras y el esultado
PTAP El Rio - Informe de las muestras y el resultado En el Anexo 4 se evidencia la toma de muestras realizadas en las PTAPs y]
enlos puntos de muestreo més lejanos de las redes de distribucion,
PTAP La Mesa - Informe de las muestras y el resultado
Muestrear fa cantidad de cloro residual en el punto més alejado de la
e de dirbucin de las PTAPS PTAP La Chica - Informe de las muestras y el esultado
PTAP El Rio - Informe de las muestras y el resultado
PTAP La Mesa - Informe de calibracion macro de entrada
Frente al que habia adquiido la Empresa, de realizar la
) i calibracidn de los medidores, se opt6 por no hacer la inversion de recursos
PTAP La Chica - Informe de calibracion macro de entrada  |en esta actividad, toda vez que Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P., iene previsto el reemplazo de los 11 macromedidores, incluidos los|
’ _ 6 dispositivos que se tenian programados para calibrar.
PTAP El Rio - Informe de calibracion macro de entrada
Calibracién y adecuacion de los instrumentos de macro-medicién | Calibracién y adecuacion de los instrumentos de macro-medicién a| . ) ,
4 se debe precisar que estos macromedidores seran objeto
la entraga y salida de las tres (3) PTAPs Ia entraga y salida de las tres (3) PTAPs : °
PTAP La Wesa - Informe de caliacion macio de saida |2 I"Sumentacistén dentro del marco de los estuios y disefos para la
implementacién de un sistema de telemetria para el monitoreo y control del
los sistemas de acueducto, que adelanta Empresas Piblcas de
PTAP La Chica - Informe de calibracion macro de salida _|Cundinamarca con el Conlrato No: EPC ~ PDA - C - 465 (Consorcio S
021). Ver Anexo 5.
PTAP El Rio - Informe de calibracion macro de salida
PTAP La Mesa - Fitracion
PTAP La Mesa - Cloracién
En el Anexo 6.1 se puede observar las planilas diigenciadas referentes al
PTAP La Mesa - Laborat °
@ Wesa - Laboratorio Control diario de operacion de la PTAP donde se muestra el lavado de|
A filros de la PTAP La Mesa.
Mantenimiento Diaro PTAP La Chica - ilracion
oA La Chi - Cloract En el Anexo 6.2 se puede observar las planills diigenciadas de la PTAP)
En las tres (3) PTAPs, a los sistemas de filtracion, cloracin y al -a Chica - Cloracion La Chica
aboratorio -
PTAP La Chica - Laboratorio En el Anexo 6.3 se puede observar las planillas diigenciadas referentes al
- Control diario de operacion de la PTAP donde se muestra el lavado de
PTAP EI Rio - Filtracion filtros de la PTAP EI Rio.
PTAP EI Rio - Cloracion
PTAP El Rio - Laboratorio
La Mesa - Bocatoma
En el Anexo 7.1 se puede obsenvar las planilas del mantenimiento
La Mesa - Red de aduccion realizado de manera semanal a la bocatoma, red de aduccién, red de|
L2 Mosa - Red de distibudon distribucién, puntos de muestreo, hidrantes y véivulas de purga del
pio de Ia Mesa.
La Mesa - Puntos de muestreo
[P TT— En e Anexo 7.2 se puede obsenvar el registro fotogréfico del
Vantenimiento Semanal realizado de manera semanal a la bocatoma, red de|
La Mesa - Valvulas de purga aduccion, red de distribucion, puntos de muesireo, hidrantes y vélvulas de
En los Municipios de La Mesa y Anapoima en los sistemas de|Anapoima - Bocatoma purga del Muricipio défa Mesa
bocatoma, red de aduccion, red de disirbucion, puntos de muestreo, anapoima - Red de aduccién En el Anexo 7.3 se consignan las planillas del mantenimiento realizado de|
hidrantes y vélvulas de purga. Adicionalmente en la PTAP €I Rio ! )
. Anapoima - Red de distibucion manera semanal a la bocatomayed de aduccién, red de distribucion)
sistema de floculacion y canaletas P :
puntos de muestreo, hidrantes y vélvulas de purga del Municipio del
5 |Realizar el manterimiento de la infaestrucura de acueducto delos Anapoima - Punios de muesireo Anapoima

Municipios de La Mesa y Anapoima

Anapoima - Hidrantes

Anapoima - Valvulas de purga

el anexo 7.4 se puede obsevar el registo fotogréfico del
realizado de manera semanal a la bocatoma, red del

Anapoima - PTAP El Rio - Floculacion

aduccién, red de distribucion, puntos de muestreo, hidrantes y vélvulas de|

purga del Municipio de Anapoira

Anapoima - PTAP El Rio - Canaletas




TERCER INFORME - PERIODO ENERO 16 A FEBRERO 15 DE 2018

fTEM PROGRAMA ACTIVIDAD INDICADOR - SEGUIMIENTO EVIDENCIA - TERCER INFORME (Febrero 15 de 2018)
PTAP La Mesa - Camara de entrada
PTAP La Mesa - Valvulas En el Anexo 8.1 se puede observar las planillas diigenciadas y la evidencia
folografica de los jentos de Ia camara de entrada, valvulas,
PTAP La Mesa - Floculacign floculacién y canaletas de la PTAP La Mesa.
Mantenimiento Mensual PTAP La Mesa - Canaletas
) ) . PTAP La Chica - Cémara de enlrada
En las PTAPs La Mesa y La Chica en los sistemas de camara de
entrada, valvulas, floculacién y canaletas. PTAP La Chica - Vélvulas En el Anexo 8.2 se reginstran las planillas diligenciadas y la evidencial
fotografica de los jentos de a cémara de entrada, valvulas,
Enla PTAP EI Rio en los sistemas de camara de entrada, valvulas y|PTAP La Chica - Floculacion floculacion y canaletas de la PTAP La Chica.
sedimentacion PTAP La Chica - Canaletas
PTAP El Rio - Camara de entrada _—
En el Anexo 8.3 se puede observar las planillas diigenciadas y la evidencia
PTAP El Rio - Valvulas fotografica de los mantenimientos de la camara de entrada, valvulas, Y|
de la PTAP EI Rio.
PTAP El Rio - Sedimentacion
PTAP La Mesa - Cércamos
Mantenimiento Semestral
PTAP La Mesa - Sedimentadores En el anexo 9.1 se puede verificar la planilla de control de mantenimieto de
En las PTAPs La Mesa y La Chica en los cércamos y - los tanques.
codimontadores PTAP La Chica - Cércamos
; ) En el Anexo 9.2 se observa el egistro fotogréfico.
PTAP La Chica - Sedimentad
Enla PTAP EI Rio en los carcamos @ Chica - Sedmentadores
PTAP El Rio Cércamos
PTAP La Mesa - Control muestras agua oruda
En el Anexo 10.1 se incluyo el scaner de la bitécora de la PTAP La Mesa y
PTAP La Mesa - Control muestras agua potable el control diario.
¢ |Implementar en coordinacien con el PDA, el uso deIa bitécora paral Regisiro dario de las muesiras de agua cruda y agua potable en la PTAP La Chica - Control muestras agua cruda En el Anexo 10.2 se puede verificar el scaner de la bitécora de la PTAP La
el control operacional de las PTAPs bitdcora para el control operacional de las PTAPs STAP La Chica - Conrol mussias agua potable Chica y el control diari.
PTAP E1 Rio - Control muestas agua cruda En el anexo 10.3 se puede verificar el scaner de la bitécora de la PTAP E|
Rio y el control diario,
PTAP El Rio - Control muestras agua potable
Se susaribieron tres Ordenes de Prestacion de Senvicios para el cambio de
los lechos fitrante de las PTAPs de los municipios de Anapoima y la Mesa.
PTAP La Mesa - Informe cambio de lecho firante La Orden de Prestacion de Servicios Profesionales No.002 de 2018 se|
fim6 con la Empresa Global Hidroelectric S.A.S, para el cambio de lecho
filrante de Ia PTAP La Chica, esle conirato se esta ejecutando en esle
o y se tiene previsto que a finales del mes de Febrero se hayan|
terminado las actividades. Dado que la Empresa Regional Aguas del
Realizar cambio de lechos filtrantes de los filros de las tres (3)|Realizar cambio de lechos fitrantes de los firos de las tres (3) . . Tequendama SA. E.SP., se ve en la necesidad de brindar un senvicio
7 PTAP La Chica - Informe cambio de lecho filtrante sectorizado en los dos municipios y los maneja como un regional, no puede
PTAPS PTAPs
adelantar de manera simultanea el mantenimiento de todos los fitros, ya
que esto reperculifa en el senicio de manera directa por efecto de fa
i6 o anterior una vez se finaice el cambio del
lecho filrante de la PTAP La Chica, se procedera a iniciar el cambio de|
lecho firante para la PTAP El Rio y posteriommente el de la PTAP La Mesa
PTAP El Rio - Informe cambio de lecho filrante
En ol Anexo 11 se incluyeron los contratos para el cambio de lechl
filrante de las tres Plantas.
Dia de por medio deberd realizar 1 muestreo en la red de
distribucién para las caracteristicas de color aparente,
Municipio de La Mesa turbiedad, cloro residual, PH, coliformes totales y e-col
Realizar el muestreo, aniisis y veriicacion del R e e ey e T
parémetros de caidad del agua IRCA en los puntos de muestreo| 0VIOSHEENe 52 coverén Batier 4 MuEsieos on 1o
eancertados y meterialzados e distibucion para las caracteristicas colformes totales y|
Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un a‘w“ ; re— ;
laboratorio extemo acreditado mediante el muestreo, analisis y lensualmente deberd realizar 1 muestreo en la red delg, o Aneyo 12 se puede visualizar el registro de Ia toma de muestra
g |verficacion dol cumplimiento do los parémetro de calidad de agual "'5"‘““”"”“’:“ las “"““9”5““5 de coagulante utiizado. | oz ;745 y enviada al laboratorio subcontratado Asebiol. Los resultados a|
IRCA en los Municipio de La Mesa y Anapoima dureza total hierro total. cloruros Ia fecha no se pueden enviar por que estos salen 5 dias después de enviar]
Dia de por medio debers realizar 1 muestreo en a red e ™o512 POT 10 Que se adjuntan resultados anterores.
distribucion para las caracteristicas de color aparente,
Municipio de Anapoirma turbiedad, cloro residual, PH, coliformes totales y e-col
Realizar el muestreo, anaiisis y veriicacion del cumplimiento de los|Quincenalmente s deberan realzar 4 muesreos en la red
parametros de calidad del agua IRCA en los puntos de muestreo|de distribucion para las caracteristicas coliformes totales y|
concertados y materializados e-col
Vensuaimente Geberd realizar 1 muesireo en la red de
distribucion para las caracteristcas de coagulante utiizado,
dureza total. ierro tota. dloruros
Registro y cerfcacen de Ia inomacien al SUI - Fomatos e[y, oo /e
caraue anual
Registro y cericacen de Ia inomacien al SUI - Fomatos e[, o'
g [Registro y certficacin e la informacion pendiente de cargue en el caraue mensual En el Anexo 13 se muestra el reporte del cargue de la informacion al SUI

Sistema Unico de Informacion - SUI

caraue anual

Registro y certiicacion de la informacion al SUI - Formatos de

Validacion en el SUI

cargue mensual

Registro y certiicacion de la informacion al SUI - Formatos de

Validacion en el SUI
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20184230302131
Fecha: 07/03/2018
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Bogota, D.C."

Sefora
VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA MENDIVELSO

Gerente

. EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. £E.5.P.

gerencia@aguasdeltequendama.com

La Mesa, Cundinamarca

Asunto:. Respuest'a radicados SSPD No. 2018529t}143342 y 20185290157222 de 20 y 23 de febrero de
2018 respectivamente. Tercer informe de avance del F’mgrama de Gestidbn acordado entre el prestador y
esta entidad.

Respetada sefiora Gerente:

Mediante los radicados del asunto, el prestador remite el informe de avance correspondiente al tercer mes
de ejecucion del Programa de Gestidon suscrito entre la empresa que usted representa y esta
superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, los informes deben reflejar el avance alcanzado por el
prestador durante cada mes de ejecumén y soporiar debidamente |o estipulado en los anexos del Programa

-de Gestion.

En la Hustracion 1 se presenta el estado general de avance del Programa de. Gestion, teniendo en cuenta la
informacion remitida por el prestador para 10s tres (3) primeros meses de ejecucion. Se puede observar que
el porcentaje de cumplimiento del programa (proyeccznn meta) deberia ser del 67% vy al finalizar el tercer
mes, el cumplimiento ha sido del 47%. -

De igual forma, la liustracion 2 presenta el estado de avance de cada una de las actividades incluidas en el
programa. En esta se puede observar presuntos incumplimientos en seis (6) de las nueve (9) actividades.
Los detalles del seguimiento se presentan a continuacion.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codiga postal: 116221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 681 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 30086 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8600 51 03 05
NIT: 800.250.984.6

T WWW. SLpersernvicios.gov.co
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__ltustracion 2. Cumplimiento de las actividades de! Programa de Gestion - Acumufada Mes 3
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A continuacidn, le indicamos los aspectos respecto de los cuales evidenciamos presuntos incumplimientos,
teniendo en cuenta que ya se cumplié el tercer mes desde {a firma del programa:

Componente Técnico ~ Operativo

Actividad No. 3: Establecer protocolos 0 manuales para el manejo y dosificacién de insumos
quimicos y adquisicion de equipos digitales para la dosificacién de cloro.

Acciones:

e Elaboracion de protocolos. o manuales para el maneje y dosificacion de insumos quimicos
{coagulante y desunfectante)

* Adquisicion de equipos digitales para la dosificacién de cloro en las tres (3) PTAPs.
* Muestrear la cantidad de cloro residual a fa salida de las PTAPs y en el punto mas alejado de cada
red de distribucién (4 mediciones al mes).

Evidencia: |

« Enelanexo 2, el prestador remite los manuales de operacion de las 3 PTAPs modificados.
« En el anexo 3, el prestador remite un contrato que tiene por objeto “la compra de reactivos, material
y optimizacién del laboratorio de la planta del municipio de La Mesa y las plantas de Anapoima”.

» En el anexo 4, el prestador remite el documento de "Muestras PTAPs y puntos lejanos de lared de
distribuciéon”.

Supenntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer (3) mes deberia ser del 85%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 27%. Lo anterior, se debe a las siguientes
inconsistencias:

Se incluyo lo siguiente respecto a la dosificacion de cloro en los manuales de las PTAPS:
La dosis de cloro por aplicar para la desinfeccion del aqua y asegurar el residual libre
debe resultar de pruebas frecuentes de demanda de cloro.
En la planta de tratamiento de agua potable él Rio se realiza la desinfeccién con cloro
gaseoso y se aplica la dosis maxima permitida que es 2 mg/L".
Sin embargo, no se especifica cdmo y con que frecuencia se realizan las pruebas de demanda de
cloro, ni se detalla el proceso de dosificacion del cloro.

De acuerdo con lo establecido en el programa de gestion deberia realizarse la “Adquisicién de
aquipos digitales para la dosificacion de cloro en las tres (3) PTAPs”. Por lo tanto, el contrato
remitido para “la compra_de reactivos, matenal y optinizacién del laboratono de la planta del
municipio de La Mesa y las plantas de Anapoima”™ no se considera valido ya que no incluye en
ninguno de sus items, la compra de los equipos para 1a dosificacion de cloro.

Para la PTAP La Mesa, se remiten los resultados de siete {7) muestras de cloro residual, es decir,
falta una (1) muestra (deberian ser 8, 4 en la PTAP y 4 en puntos alejados).

En los formatos se indica claramente el nombre de los puntos de muestreo. Sin embargo, para la
PTAP La Mesa, no fue posible identificar si las muestras fueron tomadas en los puntos mas
alejados en la red de distribucién, ya que dicha informacion no se encuentra en los formatos
remitidos, ni en el acta de concertacion cargada al SUI (rmada en abril de 2010).

Para la PTAP El Rio, se remiten los resultados de ocho (8) muestras de cloro residual. Sin embargo,
solo. dos (2) corresponden a muestras tomadas en la PTAP, adicionalmente, las otras seis (6)
muestras fueron tomadas en puntos medios de |la red de distribucion y no en los puntos mas
alejados. Lo anterior, después de verificar la ubicacion del punto de toma de acuerdo con o
establecido en el acta de concertacion (firmada en febrero de 2009).

Para la PTAP La Chica, solo se remiten los resultados de dos (2) muestras de cloro residual
tomadas en la PTAP.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 1 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los tres (3) primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestira
el consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las cinco {b) acciones que
conforman la actividad.

Tabla 1
_ : . Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 3 Plazo Z?:f:i’: ?‘;m ;;L:;r:ir::: de avance de prestador
P _ (consolidado) | {consolidado)
Elaboracién de protocolos © manuales para el
manejo y dosificacion de insumos quimicos 2 meses 100% 60%
(coagulante y desinfectante) .
Adquisicidn de equipos digitales para la 5
dosificacion de cloro en las 3 PTAPs 3 meses 100% 0%
Muestrear la cantidad de cloro residual a la 4 85% 27%
salida de PTAP La Mesa y en el punto mas | mediciones 75% 35%
alejado de la red de distribucion de dicha PTAP |  al mes
Muestrear la cantidad de cloro residual a la 4
salida de PTAP La Chica y en ! punto mas mediciones 15% 19%
alejado de la red de distnbucidn de dicha PTAP |  al mes
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' NN Porcentaje | Cumplimiento | -
ACCIONES ACTIVIDAD No. 3 plazo | Foreentaje | Cumplimiento | 'y o o 0 | de prestador

de avance | de prestador (consolidado) | {consolidado)

Muestrear la cantidad de cloro residual a la 4
salida de PTAP El Rio y en el punto mas mediciones 75% 19%
alejado de la red de distribucidon de dicha PTAP al mes

Actividad No. 4. Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicion a la entrada y
salida de las tres (3) PTAPs.

Accion: Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicidon a |la entrada y salida de las tres
(3) PTAPs. |

Evidencia: El prestador expresa lo siguiente:

“Frente al compromiso que habla adquirido la Empresa, de realizar la calibracién de los medidores, se
opté por no hacer la inversion de recursos en esta aclividad, toda vez que Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A. E.S.P., tiene previsto el reemplazo de los 11 macromedidores, incluidos los 6
dispositivos que se tenian programados para calibrar”.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer mes deberia ser del 75%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 10%. Lo anterior, debido a que la presunta
inversion en macro-medidores por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca, no exime al prestador del

cumplimiento de las acciones de acuerdo a los plazos establecidos en el programa, ya que la condicién
cuarta del programa de gestion establece lo siguiente:

‘Recursos. EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. E.S.P. se compromele a
gestionar y obtener los recursos necesarios para el cumplimiento de todos los compromisos aquf
acordados, sin que sea posible alegar como excusa frente a un eventual incumplimiento la ausencia
de éstos”.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 2 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento.

Tabla 2
Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 4 Plazo Z‘;":f:i‘j Cumplimlen®| deavance | de prestador
. , i (consolidado) | {consolidado)
Calibracién y adecuacion de los instrumentos de
macro-medicién a la entrada y salida de las 3 4 meses 75% 10% 75% 10%
PTAPs

Actividad No. 5: Realizar el mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de
La Mesa y Anapoima. 4 |

- Acciones: Realizar mantenimiento de la infraestructura de acueducto de los municipios de La Mesa y

Anapoima de acuerdo al cronograma enviado por el prestador en el radicado SSPD No. 20175290933592
de 3 de noviembre de 2017.

« Mantenimiento diario:
En las tres (3) PTAPs {filtracién, cuarto de cloracién y [aboratorios).
» Mantenimiento semanal:
En los municipios de La Mesa y Anapcima (bocatoma, red de aduccién, red distribucion, puntos de
muestreo, hidrantes, valvulas de purga).
En la PTAPs El Rio (floculacion y canaletas).
« Mantenimiento mensual: .
En PTAPs La Mesa y La Chica (camara de entrada, valvulas, floculacién y canaletas).
En PTAP El Rio (camara de entrada, valvulas, sedimentacion).
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e Mantenimiento semestral; :
En PTAPs La Mesa y La Chica (carcamos, sedimentacion).
En PTAP El Rio {carcamos).

Evidencia: En los anexos 6, 7, 8 y 9, e! prestador remite los formatos de mantenimiento diligenciados.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el tercer (3) mes deberia ser del 56%, sin

embargo, el cumplimiento por parte de! prestador es del 37%. Lo anterior, se debe a las siguientes
iInconsistencias:

« En los registros de mantenimiento diario de las PTAPs La Mesa y El Rio, no se evidencia
mantenimiento del cuarto de cloracion para el tercer mes de ejecucion.

e Enlos registros de mantenimiento diario de la PTAP La Chica, solo se evidencian siete (7) registros
de mantenimiento para filtracidon y cuatro (4) en el cuarto de cloracion para el tercer (3) mes de
ejecucion.

e En los registros de mantenimiento semanat del municipio de La Mesa, para el tercer (3) mes de
ejecucion no se evidencia mantenimiento de la red de distribucion, ni de las valvulas de purga y solo
se observa un (1) mantenimiento en la red de aduccion.

« No se adjunta evidencia del mantenimiento semanal en la PTAP El Rio (floculacién y canaletas).

e En los registros de mantenimientc mensual de la PTAP La Mesa solo se observa evidencia de
mantenimiento de la camara de entrada, mas no de las valvulas, ni de la floculacion.

o El prestador afirma adjuntar la evidencia de mantenimiento mensual de las PTAPs La Chica y El
Rio, en los anexos 8.2 y 8.3, sin embargo, diches anexos no se encontraron dentro de los
documentos enviados a esta superintendencia.

e La evidencia de mantenimiento semestral enviada en ei anexc 9 corresponde al mantenimiento de
los tanques y no de carcamos y sedimentacion como establece el programa de gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en fa tabla 3 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accién de forma acumulada para los tres (3) primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestra
el consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las 12 acciones que
conforman la actividad.

Tabla 3
' ininl . Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 5 Plazo Z‘;r:f:i’: %‘:“ '::::E‘;f de avance | de prestador
L P (consolidado) | {consolidado)
Mantenimiento diario {filtracion, cuarto de : o 8
cloracién y laboratorios) - PTAP La Mesa Diario 75% 48%
Mantenimiento diario {filtracidn, cuarto de C o
cloracion y laboratorios) -PTAP La Chica Diario 75% 12%
Mantenimiento diario (Altracidn, cuarto de . o
cloracién y laboratorios) - PTAP El Rio Diario 75% 45%
Mantenimiento semanal (bocatoma, red de
aduccidn, red distribucién, puntos de o o
muestreo, hidrantes, valvulas de purga) - Semanalmente 5% 25%
Municipio La Mesa
Mantenimiento semanat (bocatoma, red de 56% - 379
aduccién, red distribucion, puntos de o
muestreo, hidrantes, valvulas de purga) - Semanalmente 5% 37%
Municipio Anapoima
Mantenimiento semanal {floculacion y o
canaletas) - PTAP El Rio Semanalmente 75% 6%
Mantenimiento mensual (Camara de
entrada, valvulas, floculacion) - PTAF La | Mensualmente 75% 33%
Mesa
Mantenimiento mensual {camara de
entrada, valvulas, floculacién) - PTAP La | Mensualmente 75% 13%
Chica ‘
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Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. § Plazo | horcentale | Gumplimienta | 4 avance | de prestador
. R e P (consolidado) | (consolidado)
Mantenimiento mensual (¢amara de
entrada, valvulas, sedimentacion) - PTAP El | Mensualmente 75% 25%
Rio
Mantenimiento semestral (carcamos y o 0
sedimentacidon) -PTAP La Mesa 4 meses 0% 100%
Mantenimienio semestral (carcamos y 0 o
sedimentacion) - PTAP La Chica 4 meses 0% 0%
Mantenimiento semesiral (carcamos) - o
PTAP El Rio 4 meses 0% 100%

Actividad No. 6: Implementar en coordinacion con el PDA, el uso de la bitaicora para el controf
operacional de las PTAPs.

Accion: Registro diario de las muestras de agua cruda y agua potable en la bitacora. para e! control
operacional de las tres (3) PTAPs.

Evidencia: El prestador remite las bitdcoras y los formatos de control diario de operacién para las tres (3)
PTAPs.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accion al finalizar el tercer mes deberia ser del 75%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 45%. Lo anterior, se debe a las siguientes
inconsistencias: -

* En el formato de control diario de operacién de la PTAP La Chica no se evidencian registros
correspondientes a los dias 15 y 16 de enero y 14 de febrero de 2018.

« En el formato de control diario de operacion de la PTAP El Rio no se observan registros
correspondientes al periodo entre et 15 al 31 de enero y 11 de febrero de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 4 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para

cada accion de forma acumulada para los tres (3) primeros meses de ejecucién. De igual forma, se muestra

el consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las tres (3) acciones que
conforman la actividad.

Tabla 4

: Porcentaje | Cumplimiento
ACCIONES ACTIVIDAD No. 6 Plazo |Forcentaje| Cumplimiento | o' 0 n o | de prestador |

de avance f“"' prestador (consolidado} | {consolidado)

Registro diario de las muestras de aguacruda y’
agua potable en la bitdcora para el control 4 meses 75% 50%
operacional de la PTAP La Mesa
Registro diario de las muestras de agua cruda y
agua potable en la bitacora para el control 4 meses 75% 48% 75% 45%
operacional de la PTAP La Chica '

Reqgistro diario de las muestras de agua cruda y

agua potabile en la bitadcora para el control 4 meses 75% 38%
operaclonal de [a PTAP E! Rio

Actividad No. 8: Realizar el control a la calidad de agua distribuida a través de un laboratorio externo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS-, mediante el muestreo, anilisis y verificaciéon del

cumplimiento de los parametros de calidad del agua IRCA en los municipios de La Mesa y
Anapoima. '

Accion: Realizar el muestreo, andlisis y verificacién del cumplimiento de los parametros de calidad del agua
IRCA en los puntos de muestrec concertados y materializados.

i
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Evidencia: En el anexo 12 el prestador remite los resultados de las muestras realizadas por el laboratorio
Asebiol.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer (3) mes deberia ser del 75%, sin

embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 34%. Lo anterior se debe a las siguientes
inconsistencias:

« El prestador remite los resultados de seis (6) muesiras tomadas en los puntos de muestreo del
municipio de La Mesa. Sin embargo, para los parametros con medicién dia de por medic deberian
haberse tomado 15 muestras durante el tercer mes y para los parametros con medicién quincenal
debieron haberse tomado ocho (8) muestras (4 muestras cada quince dias).

» La empresa remite los resultados de dos (2} muestras tomadas en los puntos de muestreo del
municipio de Anapoima. Sin embargo, para los parametros con medicion dia de por medio deberian
haberse tomado 15 muestras durante el tercer mes y para los parametros con medicion quincenal
debieron haberse tomado ocho (8) muestras (4 muestras cada quince dias). E

e (Cabe resaltar que para este punto sole se toman en cuenta las muestras analizadas por un
laboratorio acreditado y no por el prestador.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 5 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accién de forma acumulada para los tres primeros meses de ejecucién. De igual forma, se muesira el
consolidado teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las dos (2) acciones que
conforman la actividad.

Tabla 5
ACCIONES Porcentaje | Cumplimiento | Forcentae | Cumplimiento
ACTIVIDAD No. 8 Plazo de avance | de prestador |, G€ avance | de prestador
3 ' o _| (consolidado) | {consclidado}
Dia de por medio se deber3 realizar
1 muestreo en red de distribucion
Realizar el muestreo, | . para las caracteristicas de color
analisis y verificacién | aparente, turbiedad, cloro residual,
del cumplimiento de pH
los parametros de Quincenalmente se deberan realizar
calidad del agua 4 muestreos en red de distribucion 759 40
IRCA enlos puntos | para las caracteristicas coliformes ° ?
de muestreo fotales y E. Coli
concertados y Mensualmente se debera realizar 1
materializados - En el | muestreo en red de distribucidn para
municipio de La Mesa | las caracteristicas de Coagulante
utilizado, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros 0
Dia de por medio se debera realizar 75% 34%
. 1 muestrec en red de distribucion
Rea[lgar el muestrfau, para las caracteristicas de color
analisis y wfegiﬁcacrﬁn aparente, turbiedad, cloro residual,
del cumplimiento de oH
lt::.salf; arjnd"l:;trgs uie Quincenaimente se deberan realizar
IRCA en los pEntns 4 mugstreos en red de distibucion 75% 27%
para las caracteristicas coliformes
de muestreo totales y E. Coli
concertados y : .
materializados - En e} | Mensualmente se debera realizar 1
municipio de muestren en r:eq de distribucion para
Anapoima [g_s caracteristicas de C::_':agulante
utilizado, Dureza Total, Hierro Total,
Cloruros
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Componente Reporte de Informacién al SUI

Actividad No. 1: Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUl-,

Accion: Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion, relacionada

con la calidad del agua durante {a duracién del programa de gestion para los municipios de La Mesa y
Anapoima.

 Registro y certificaciéon de la informacién al SUI (Formatos de cargue anual)
« Registro y certificaciéon de la informacion al SUI (Formatos de cargue mensual)

Evidencia: En el anexo 13, el prestador envia archivos de Excel con sopories de cargue al SUI.

Cumplimiento: El porcentaje de avance de esta accién al finalizar el tercer mes deheria ser del 88%, sin
embargo, el cumplimiento por parte del prestador es del 70%.

Al inicio del programa de gestién {15 de noviembre de 2017) se encontraban en estado pendiente de
cargue, un total de 53 formularios relacionados con la calidad de agua. Por otro lado, actualmente’' se

encuentran en estado pendiente de cargue un total de 15 formularios relacionados con la calidad de agua,
los cuales se detallan a continuacion:

o Formulario Actualizacidn de puntos de muestreo — Rango 1, 2, 3 y 4 para el periodo comprendido
entre los afios 2009 y 2017. :

« Formato Caracteristicas basicas — Rango 2 para los meses de enero y febrero de 2018.

« Formato Caracteristicas no obligatorias— Rango 2 para los meses de enero y febrero de 2018.

e Formato Caracteristicas especiales — Rango 2 para los meses de enero y febrero de 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la tabla 6 se muestran los porcentajes de avance y de cumplimiento para
cada accion de forma acumulada para los tres primeros meses de ejecucion. De igual forma, se muestra el

consolidado, teniendo en cuenta los resultados individuales presentados para las cuatro (4) acciones que
conforman la actividad. . -

Tabla 6

ACCIONES ACTIVIDAD Plaze Porcentaje | Cumplimiento [ ©Orcentale %:“;fé’;‘:;’:f
No- 1 deavance | de prestador {consolidado) | (consolidado)

[

Registro y cerificacion de la
informacién al SUI (Formatas de
cargue anual) - Municipio de La

Mesa

Registro y certificacion de la
informactén al SUI {Formatos de
cargue mensual) - Municipio de

La Mesa

Registro y certificacion de la
informacién al SUI {Formatos de

cargue anual} - Municipio de

Anapoima

Registro y certificaciéon de la -
infarmacién al SUI (Formatos de
cargue mensual) - Municipio de

: Anapoima

Dos meses 100% 90%

Ultima semana de cada mes 75% 50%

B8% 70%

Dos meses - 100% 0%

Ulitma semana de cada mes 75% 50%

Fecha de consulta al SUI; 05 de marzo 2018
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Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la condicion séptima del programa de gestion “El plazo
maximo de cumplimiento def presente programa de gestion sera de cuatro meses contados a partir de ia
firma del mismo, y no podra superar en ningun caso el 16 de mairzo de 2018”. Por lo anterior, el prestador
debe remitir a mas tardar el dia 16 de marzo de 2018 el informe final de cumplimiento del programa, en el
cual deben incluirse los soportes de todas las actividades que no han sido enviadas hasta el momento.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
programa de gestidon debe ser estricto, con el propdsito de evitar Ia ejecucion de acciones de control por
parie de esta entidad.

OWUCOUNN

BIBIANA GUERREROQ PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Diana Carclina Cordoba Velandia — Ingeniera Grupo Sectorial DT
Revisd: Viviana Hernandez Dugue — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SLUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




