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(OCASIONAL

M-3: PLAN DE MEJORAM

IENTO

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

4
MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

8
CODIGO HALLAZGO

H1-2015

12
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H1Ejercicio de Inspeccion y Vigilancia de. lal
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
En la revision de la CGR efectuada a algunos
informes de visitas y evaluaciones integrales del
gestion realizada a empresas prestadoras  de|
servicios piblicos de Acueducto, Alcantarillado y|
Aseo durante la vigencia 2015 en los diferentes|
municipios de Colombia, se pudo evidenciar

16

CAUSA DEL HALLAZGO

La CGR evidencia debilidades|
de la SSPD en su funcion

misional  de

ins|

peccion)

vigilancia y control a las|
empresas prestadoras  de

servicios

pblicos|

domiciliarios. Ademas, no ha

suscrito

planes

de|

mejoramiento y de gestion|
de comun acuerdo y en caso
de existir se incumplen, no

hay términos

reales y  definitivos

permitan  sali
debilidades
descritos

col

ncretos,
que|

r de las|

y

riesgos|

20
ACCION DE MEJORA

IACPM AC-VG-036
|APLICATIVO SIGME

2
ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar  informe  final por|
dependencia de la evaluacion y cierre|
de los resultados de las evaluaciones|
integrales de gestion de la vigencial
2016 para los grandes prestadores de|
acueducto, alcantarillado y aseo

28
ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA'

informe final de resitados elaborado por
dependencia / Direccion Técnica de Gestion|
de Acueducto y Alcantarillado y Direccion
Técnica de Gestion de Aseo

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

AC-SC-010

31
ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

32
ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2016/11/01

36
ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

40
ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

2016/12/15

48
OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2-2015

Se deben

H2 a las Alertas Ciudadanas de la|
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
En la revision de las respuestas dadas a los
quejosos por la entidad, no se evidencia el
cumplimiento del procedimiento de  alertas|
ciudadanas establecido en el SISMEG ni|
sequimiento a los compromisos adquiridos por|

de las

requiere  un

los municipios con la SSPD

en

realizar  varios|

a o
prestadores para la atencion

alertas, |

o cual

seguimientol
particular en el Sistema de
(Gestion documental ORFEQ
y autocontroles en  cadal

para_atender
término

el

pronunciamiento de fondo.

IACPM AC-VG-035
|APLICATIVO SIGME

|Adelantar las gestiones para
retipificar en el Sistema de Gestion
Documental ORFEO, las alertas
ciudadanas recibidas

|Alertas ciudadanas recibidas

100%)

2016/07/15

2016/08/30

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2-2015

H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la|
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
En la revision de las respuestas dadas a los
quejosos por la entidad, no se evidencia ell
cumplimiento del procedimiento de  alertas
Ciudadanas  establecido en el SISMEG  ni
sequimiento a los compromisos adquiridos por|
los municipios con la SSPD

Se deben
requerimientos

de las

requiere  un

en

realizar  varios|

a o
prestadores para la atencion

alertas, |

o cual

seguimientol
particular en el Sistema de
Gestion documental ORFEO
y autocontroles en  cadal
dependencia para  atender|

término

ell

pronunciamiento de fondo.

IACPM AC-VG-035
|APLICATIVO SIGME

[Actualizar y revisar el procedimiento
de "Atencion de alertas ciudadanas’,
en el cual se actualicen los puntos de
control

Procedimiento actualizado

2016/08/01

2016/10/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H2-2015

Se  deben

H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la|
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
En la revision de las respuestas dadas a los|
lquejosos por la entidad, no se evidencia ell
cumplimiento del procedimiento de alertas|
ciudadanas establecido en el SISMEG nil
seguimiento a los compromisos adquiridos por|
los municipios con la SSPD

de las

requiere  un

en

realizar  varios|

a o
prestadores para la atencion

alertas, |

o cual

seguimientol
particular en el Sistema de
Gestion documental ORFEQ
y autocontroles en  cadal
dependencia para  atender|

término

ell

pronunciamiento de fondo.

ACPM AC-VG-035
|APLICATIVO SIGME

[Adoptar un formato de seguimiento
para el tramite de las alertas|
ciudadanas, el cual se publique en un|
sitio de consulta

Formato de sequimiento
implementado

2016/09/01

2016/12/15

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H3-2015

H3 Certificacion de Coberturas Minimas en Agual
Potable y Alcantarillado.En municipios como
Angel6polis ~ (Antioquia), Arcabuco ~ (Boyac),
Barranco de Loba (Bolivar), Chini (C6rdoba),
Manaure (La Guajira) y en Departamentos como:,
(Guainia y Putumayo, se pudo determinar que no|
fueron certificados para las coberturas minimas
en agua potable y alcantarillado, aun cuando|
aparecen en el listado

Porque los municipios ol
solicitan a_certificacién en

coberturas

minimas

paral

cambiar la destinacion de los|
recursos que deben aplicar
para lograr la cobertura de

ua potable

ag!
alcantarillado,

que

tiene|

origen en regalias directas y|
[compensaciones monetarias,
conforme a la metodologial

mediante

por la Entidad
resolucion SSPD

20101300015115 del 05 de

mayo de 2010

ACPM AC-VG-037
|APLICATIVO SIGME

Enviar comunicacion masiva a todos|
05 alcaldes del pais mediante la cual
se reitera el proceso para acceder ala
certificacion de coberturas minimas|
en agua potable y alcantarillado

Listados masiva Modelo de comunicacién
enviada

100%)

2016/11/01

2016/12/15




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

H3-2015

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H3Certificacion de Coberturas Minimas en Agual
Potable y Alcantarillado.En municipios como
Angel6polis  (Antioguia), Arcabuco ~ (Boyac),
Barranco de Loba (Bolivar), Chind (CGrdoba),
Manaure (La Guajira) y en Departamentos como;
(Guainia y Putumayo, se pudo determinar que no|
fueron certificados para las coberturas minimas|
en agua potable y alcantarillado, aun cuando|
aparecen en el listado

CAUSA DEL HALLAZGO

Porque los municipios no
solicitan la_certificacion en|
coberturas  minimas  paral
cambiar la destinacin de los|
recursos que deben aplicar|
para lograr la cobertura de
agua potable

alcantarillado, que tiene|
origen en regalias directas y|
[compensaciones monetarias,
conforme a la i

ACCION DE MEJORA

ACPM AC-VG-037
|APLICATIVO SIGME

establecida por la Entidad|
mediante  resolucion  SSPD
2010130015115 del 05 de|
mayo de 2010

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Realizar publicacion de un aviso en lal
pagina del SUI, mediante la cual sel
reiteran los plazos para acceder a la
certificacion de coberturas minimas

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

|Aviso Publicado pagina web, SUI

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2017/01/15

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2017/03/30

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4-2015

HaControl en las Tarifas en Municipios
Prestadores de Servicios Pdblicos Domiciliarios.
En revision de los informes de algunas visitas que
practico la SSPD, como es el caso del servicio
piblico de aseo en el municipio de Cumaribo,
Vichada, donde se detectaron entre otros|
“errores de calculo en componentes como:
recoleccion y  transporte,  tratamiento |
disposicion final

A los prestadores les asiste la|
obligacion en materia de
tarifas de efectuar el cargue
de la informacion al Sistemal
Unico de Informacién - SUI,
del topico comercial, asi|
como tarifas  aplicadas,
estudio de costos y tarifas y|
demés variables  relevantes|
para adelantar el control
tarifario. Posteriormente,
estaentidad adelanta Ia|
verificacion tarifaria

IACPM AC-VG-038
|APLICATIVO SIGME

Realizar informe donde se evidencial
la evaluacion y cierre de los|
resultados de las  verificaci

tarifarias realizadas en la vigencial
2016 para los pequefios prestadores|
de acueducto, alcantarillado y aseo

Informe Grupo de Pequefios Prestadores

2016/08/01

2016/12/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H4-2015

Ha.Control en las Tarifas en Municipios
Prestadores de Servicios Pablicos Domiciliarios.
En revision de los informes de algunas visitas que
practico la SSPD, como es el caso del servicio
piblico de aseo en el municipio de Cumaribo,
Vichada, donde se detectaron entre otros|
“errores de calculo en componentes como:
recoleccion y  transporte, tratamiento |
disposicion final

A los prestadores les asiste la|
obligacion en materia de
tarifas de efectuar el cargue
de la informacion al Sistemal
Unico de Informacién - SUI,
del topico comercial, as|
como tarifas  aplicadas,
estudio de costos y tarifas y|
demés variables  relevantes|
para adelantar el control
tarifario.  Posteriormente
esta entidad adelanta  la|
verificacion tarifaria

IACPM AC-VG-038
|APLICATIVO SIGME

Monitorear permanentemente en
reuniones de seguimiento los avances|
de las metas del plan de accion|
vigencia 2016

Listados de asistencia

2016/07/01

2016/12/15|

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5-2015

H5. Aplicativo Sisgestion, cumplimiento metas de
Ia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo-
ARA. Al realizar el seguimiento a las metas dell
Plan de Accion de la Delegada de AAAa través|
del aplicativo ~ Sisgestion—Seguimiento, - éste|
presenta 34 actividades y seleccionando varias,
se observo que en el pantallazo donde aparece el
historico seguimiento de ia actividad

Los  registrios  de I
actividades son diferentes de
acuerdo con el producto que
se genera y algunos son
consolidados en- bases de
datos.

ACPM AC-VG-001
|APLICATIVO SIGME

Realizar la correcion en el aplicativo)
Sisgestion de la vigencia 2015 de las|
actividades correspondientes

Pantallazo sisgestion

2016/08/01

2016/09/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5-2015

H5 Aplicativo Sisgestion, cumplimiento metas de
Ia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo-
AAA. Al realizar el sequimiento a las metas dell
Plan de Accion de la Delegada de AAA. traveés
del aplicativo ~ Sisgestion—Seguimiento, - éste|
presenta 34 actividades y seleccionando varas,
e observo que en el pantallazo donde aparece el
historico seguimiento de ia actividad

Los  registros  de I
actividades son diferentes de
acuerdo con el producto que
se genera y algunos son
consolidados en  bases de
datos.

[ACPM AC-VG-001
|APLICATIVO SIGME

|Adelantar en el afio 2016 un informe|
detallado del cumplimiento de las|
metas

Informe en excel

2016/07/01

2016/12/15

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H5-2015

H5. Aplicativo Sisgestion, cumplimiento metas de
Ia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo-
AAA. Al realizar el sequimiento a las metas dell
Plan de Accion de la Delegada de AAA.a traveés
del aplicativo ~ Sisgestion—Seguimiento, - éste|
presenta 34 actividades y seleccionando varias,
se observé que en el pantallazo donde aparece el
historico seguimiento de ia actividad

Los registros  de I
actividades son diferentes de
acuerdo con el producto que
se genera y algunos son
consolidados en bases de
datos.

IACPM AC-VG-001
|APLICATIVO SIGME

Monitorear ~ permanentemente en|
reuniones de seguimiento los avances|
de las metas del plan de accion|
vigencia 2016

Listados de asistencia

2016/07/01

2016/12/15

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H6-2015

H6Meta Plan Accion Direccion  General
Territorial . Se realiz6 seguimiento al listado de|
las 17 actividades del Plan de Accion de lal
Direccion General Territorial, mediante el
aplicativo Sisgestion y presentan sus metas|
cumplidas, a excepcion de la actividad con ell
codigo  965:  Realizar  seguimiento all

Se  observa que estal
actividad no se cumplio al
diciembre 2015. Por lo tanto,
se presenta falta de
actualizacion o cargue de lal
informacion en la matiz
Google Drive  PC-F-008
tiempo  sobre los|
de las mesas|

de los

en los eventos de presencia institucional

técnicas por parte de las|
Delegadas de Energia - Gas |
AnA.

ACPM AC-PS-012

o APLICATIVO SIGME

(Analizar en Comité Administrativo Ia
responsabilidad del seguimiento del
los compromisos generados por las|
mesas técnicas.

|Acta de comité

2016/04/11

2016/04/22




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

H6-2015

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H6.Meta Plan Accion Direccion General|

Territorial . Se realizé seguimiento al listado de| e

las 17 actividades del Plan de Accion de lal

Direccion General Territorial, mediante el

aplicativo Sisgestion y presentan sus metas|

cumplidas, a excepcion de la actividad con ell

codigo  965:  Realizar  seguimiento all
i de los

en los eventos de presencia institucional

(CAUSA DEL HALLAZGO

se observa que estal
actividad no se cumpli al
diciembre 2015. Por lo tanto,
presenta  falta  de
actualizacion o cargue de la|
informacion en la matriz
Google Drive PC-F-008 a
tiempo  sobre los|
compromisos de las mesas|
técnicas por parte de las|
Delegadas de Energia - Gas |
AAA.

ACCION DE MEJORA

ACPM AC-PS-012
|APLICATIVO SIGME

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Retroalimentar a los funcionarios y|
contratistas de la Direccion General
Territorial sobre el producto de las
actividades del plan de accién.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Control de asistencia.

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2016/07/11

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2016/07/29

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H6-2015

H6.Meta Plan Accion Direccion  General
Territorial . Se realiz6 sequimiento al listado de|
las 17 actividades del Plan de Accion de lal
Direccion General Territorial, mediante el|
aplicativo Sisgestion y presentan sus metas|
cumplidas, a excepcion de la actividad con el
codigo  965:  Realizar  seguimiento all
i de los

en los eventos de presencia institucional

se observa que estal
actividad no se cumpli al
diciembre 2015. Por lo tanto,
se presenta falta de
actualizacion o cargue de la|
informacion en la matrig
Google Drive PC-F-008
iempo  sobrelog
compromisos de las mesas|
técnicas por parte de las|
Delegadas de Energia - Gas |
AAA.

ACPM AC-PS-012

al |APLICATIVO SIGME

Enviar a los diferentes grupos de la|
Direccion General Territorial, en los|
primeros 15 dias del mes,
actividades del plan de accion que sel
deben desarrollar en el mismo mes.

=

Correo electrénico con matriz de

S| actividades plan de accion

2016/08/01

2016/10/28

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H6-2015

He.Meta Plan Accion Direccion  General|”

Territorial . Se realiz6 sequimiento al listado de|

las 17 actividades del Plan de Accion de lal

Direccion General ~Territorial, mediante el

aplicativo Sisgestion y presentan sus metas|

cumplidas, a excepcion de la actividad con el

codigo  965:  Realizar  seguimiento all
i de los

en los eventos de presenciainstitucional

se  observa que estal
ctividad no se cumplio af
diciembre 2015. Por lo tanto,
se presenta falta de
actualizacion o cargue de lal
informacion en la matiz
Google Drive PC-F-008
tiempo  sobre los|
compromisos de las mesas|
técnicas por parte de las|
Delegadas de Energia - Gas |
AAA.

IACPM AC-PS-012

al |APLICATIVO SIGME

Revisar la informacion suministradal
por cada grupo de la Direccion|
General  Territorial  para el
seguimiento del plan de acci6n, con el
fin de cumplic con el productol
establecido en cada actividad

Matriz de actividades de plan de accion con
verificacion de informacion de los productos|

2016/08/01

2016/11/15

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H7-2015

H7.En el cuadro de mando de indicadores de
2015, se observa en el subproceso Servicio al
Ciudadano de la Direccion General Territorial, los|
indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicion,
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho  de|
peticion, tienen metas del 80%, presentan
porcentajes de resultado y cumplimiento inferior
2l 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial dell
Plan Accién 2015

El reporte de los indicadores
de gestion de los procesos se
realizaban  de  manera
manual.

ACPM AC-MC-048
|APLICATIVO SIGME

1. Solicitar la  parametrizacion|
obligatoria para formular una accion|
répida en caso de incumplimiento del
la meta de un indicador

Aranda

100%)

2016/07/08

2016/08/01

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H7-2015

H7.En el cuadro de mando de indicadores de|
2015, se observa en el subproceso Servicio all
Ciudadano de la Direccion General Territorial, los|
indicadores de Recursos: Apelacién, Reposicion,|
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de|
peticion, tienen metas del 80%, presentan
porcentajes de resultado y cumplimiento inferior
al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial del|
Plan Accion 2015

El reporte de los indicadores
de gestion de los procesos se
realizaban  de  manera)
manual.

ACPM AC-MC-048
|APLICATIVO SIGME

2. Verificar de acuerdo a la|
periodicidad de los  indicadores, el
andlisis de datos reportados en los|
indicadores

Correos electronicos en caso de evidenciar
reportes inadecuados

100%)

2016/07/08

2016/12/29

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H7-2015

H7.En el cuadro de mando de indicadores del
2015, se observa en el subproceso Servicio all
Ciudadano de la Direccion General Territorial, los|
indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicion,
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho  def
peticion, tienen metas del 80%, presentan
porcentajes de resultado y cumplimiento inferior
al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial dell
Plan Accion 2015

El reporte de los indicadores|
de gestion de los procesos se
realizaban  de  manera)
manual

ACPM AC-MC-048
|APLICATIVO SIGME

3. Publicar semestralmente el cuadro|
integral de mando que exporta el
aplicativo SIGME en el gestor del
contenidos

Cuadro de mando publicado

100%)

2016/07/15|

2017/01/20|

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H7-2015

H7.En el cuadro de mando de indicadores de
2015, se observa en el subproceso Servicio al
Ciudadano de la Direccion General Territorial, los|
indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicion,
Quejas, Silencio Administrativo y Derecho  de}
peticion, tienen metas del 80%, presentan|
porcentajes de resultado y cumplimiento inferior
al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial dell
Plan Accion 2015

El reporte de los indicadores|
de gestion de los procesos se
realizaban  de  maneral
manual.

IACPM AC-MC-048
|APLICATIVO SIGME

4. Verificar trimestralmente que los
procesos reporten  oportunamente|
los indicadores de gestion

Correo electronico

100%|

2016/07/08

2017/01/20

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H8-2015

HB.Gestion de informacion oportuna y con
catidad para el beneficio de la mision-
institucional y grupos de interés en el
procedimiento de visitas integrales. Cuadro de
mando de indicadores de la vigencia 2015. Los
Planes Sectorial, Indicativo y de Accion contienen
el objetivo misional o estratégico *..Gestionar|
informacion oportuna y con calidad para el
beneficio de la mision

Diferencias en los reportes
de SISGESTION debido a que
en el aplicativo de Sistemal
de Gestion y Medicion |
Sisgestion- se reportan 40)
evaluaciones  integrales|
realizadas  a  empresas
prestadoras  de  servicios
pablicos, mientras tanto, en
el formato  Excel

i durante el

procedimiento de auditorias
las evaluacion integrales

IACPM AC-IN-016
|APLICATIVO SIGME

Verificar o rep
en sisgestion

reunion i mensual a los|
resultados del plan de accion.

2016/07/30

2016/12/15




MODALIDAD DE REGISTRO CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO! CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS OBSERVACIONES

Diferencias en los reportes|
de SISGESTION debido a que
He.Gestion de  informacion oportuna y conlen el aplicativo de Sistemal
catidad para el beneficio de la mision-{de Gestion y Medicion —
institucional y grupos  de interés en ellSisgestion- se reportan 40| Comparar trimestralmente  Io
) procedimiento de visitas integrales. Cuadro delevaluaciones  integrales| . reportado en sisgestién con cada uno )
1 SUSCRIPCION DELPLANDE |10 5 mando de indicadores de la vigencia 2015. Los|realizadas  a  empresas| o M ACN-016 de los soportes asociado a cada una|/\C'2 "eUMION seguimiento trimestral a log 1 2016/07/30) 2016/12/15| 20|
MEIORAMIENTO ! [APLICATIVO SIGME resultados del plan de accion.
Planes Sectorial, Indicativo y de Accién contienen|prestadoras e servicios| de Ias actividades relacionadas en el
el objetivo misional o estratégico “..Gestionar|piblicos, mientras tanto, en plan de accion.
informacion oportuna y con calidad para ellel  formato  Excel
beneficio de la mision suministrado  durante el
procedimiento de auditorias|
Ias evaluacion integrales
. H9.Los Planes Sectorial, Indicativo y de Accion| .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ¢ IO Diferencias en los reportes|ACPM ACIN-018 Verificar o rep reunion mensual a los|
MEJORAMIENTO 10-2015 contienen el objetivo misional o estratégico "3 jo gcaeerion [APLICATIVO SIGME en sisgestion resultados del plan de accion. 4 EEHSTEY e 2
(Gestionar informacion oportuna y con
Comparar  trimestralmente o]
Ho.Los Planes Sectorial, Indicativo y de Accion| ) reportado en sisgestién con cada uno .
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE torial, ACOM piferencias en los reportes|ACPM AC-IN-018 Acta reunion seguimiento trimestral a los|
[y Ho-2015 contienen el objetivo misional o estratégico *3.[(1 T Il de los soportes asociado a cada unal 51 % EE, HIETE, 1 2016/07/30) 2016/12/15) 20
(Gestionar informacién oportuna y con de las actividades relacionadas en el
plan de accion.
Deficiencias en el cargue y|
control de Ia. informacion
subida a los aplicativos de Ia
H10En el aplicativo Sistema Integrado delentidad, lo que genera
Gestion y Mejora -SIGME- se encuentrael|desviaciones del sistema de
asociado * on de Calidad, Realizar entrenamiento al personal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE técnicas a empresas prestadoras de servicios/incumplimientos  de  los|ACPM AC-IN-020 del procedimiento de  "visitas| .
MEJORAMIENTO 1102015 piblicos domiciliarios” en el cual figuran ias|procedimientos 1| APLICATIVO SIGME técnicas a empresas prestadoras de|->tade 4@ Asistencia con los asistentes 4 2icnany Y 4
actividades y los registros que deben realizarse y{correspondientes y carencia servicios pblicos domiciliarios”
quedar documentados en el cumplimiento delde registros adecuados para
este procedimiento misional de la entidad, Ia oportuna revision y tomal
de decisiones al interior deIa
entidad y por los grupos de
interés
Deficiencias en el cargue y|
control de la. informacién
subida a los aplicativos de la
H10En el aplicativo Sistema Integrado delentidad, lo que genera
Gestion y Mejora -SIGME- se encuentrael|desviaciones del sistema de )
2 S ¢ o 2 Revisar mensualmente cada una de
asociado de  Calidad, 2 "
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE técnicas a empresas prestadoras de servicios|incumplimientos  de  los|ACPM AC-IN-020 las visitas realizadas con el fin de|, o0 nion de sequimiento a la
MEJORAMIENTO 10-2015 pblicos domiciliarios en el cual figuran ias|procedimientos no|APLICATIVO SIGME ;z::c:;’de:' i‘;:';';:z:;::;" :: Iaesl actividades del procedimiento de visitas 4 e 2ol 2
actividades y los registros que deben realizarse y|correspondientes y carencia °
procedimiento
quedar documentados en el cumplimiento delde registros adecuados para
este procedimiento misional de la entidad, Ia oportuna revision y tomal
de decisiones al interior deIa
entidad y por los grupos de
interés
Hil  Sistema de Gestion de Calidad
procedimiento de “visitas técnicas a empresas|
. » 1. Depurar las  consignaciones|
prestadoras de servicios pblicos domiciliarios”, —— A ‘
) Ciporintondonci Deloaatia parn Energin 3 Cau|/25 consinacion realizacas pendientes por identifcar el tercero,
L SUSCRIPCION DELPLANDE ), 5 combustible. En las conciliaciones bancarias a 31|°" 198 Bancos no disponen| ACPM AC-TE-005 notas debito por embargos y 13|00 e el estado de cuenta Otros Pasivos 100% 2016/07/18| 2016/09/30) 1
MEIORAMIENTO v 25Ude  informacion  paral APLICATIVO SIGME registradas en la cuenta por Otros
de diciembre de 2015, se observan notas débito
° identificar las partidas Pasivos - Recaudos por  Identificar
por embargos sin aclarar con una antiguedad de| (250560)
més de cinco (5) meses por $79 millones. Asi| -
mismo
il Sistema de Gestion de Calidad]
procedimiento de “visitas técnicas a empresas|
prestadoras de servicios piblicos domiciliarios” R
Superintendencia Delegada para Energia y Gas| 2 consnacion realizadas
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1)) 5015 Combustible. En las conciliaciones bancarias a 31|C" 105 Dancos no disponen|ACPM AC-TE-005 2 Realizar la conciliacion de las\ o0 e e 004 diligenciado 100% 2016/07/18, 2016/09/30) 11
MEJORAMIENTO - o |de informacion para|APLICATIVO SIGME partidas identificadas mensualmente.
de diciembre de 2015, se observan notas débito
° identificar Ias partidas
por embargos sin aclarar con una antiguedad de|
més de cinco (5) meses por $79 millones. Asi
mismo
il Sistema de Gestion de Calidad]
procedimiento de “visitas técnicas a empresas|
prestadoras de servicios piblicos domicilarios” )
Superintendencia Delegada para Energia y Gas| 2> COnsianacion realizadas 3. Gestionar las partidas nol
L SUSCRIPCIONDEL PLANDE |1 51 Combustible. En las conciliaciones bancarias a 31°" 128 Dancos o disponeniACPM AC-TE-005 dentificadas a traves de. llamadas| 200 de lamadas telefonicas y correos 100% 2016/07/18 2016/09/30) 11]
MEJORAMIENTO . de informacion para|APLICATIVO SIGME electronicos
de diciembre de 2015, se observan notas débito[ -~ 4 telefonicas y correos electronicos
identificar las partidas
por embargos sin aclarar con una antiguedad de|
més de cinco (5) meses por $79 millones. Asi
mismo
il Sistema de Gestion de Calidad]
procedimiento de “visitas técnicas a empresas
prestadoras de servicios piblicos domicilarios” -
) Superintendencia Delegada para Energia y Gas| 2 consanacion realizadas
L SUSCRIPCION DELPLANDE 11 5 Combustible. En las conciliaciones bancarias a 31{" 105 Bancos no disponen| ACPM AC-TE-005 4. Registrar las partidas IIF y Finanzas Web 100%) 2016/07/18| 2016/09/30) 11
MEIORAMIENTO : *Ude informacion  paral APLICATIVO SIGME mensualmente
de diciembre de 2015, se observan notas débito| -, )
identificar las partidas
por embargos sin aclarar con una antiguedad del
més de cinco (5) meses por $79 millones. A
mismo




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

Hil. Sistema de Gestion de Calidad
procedimiento de “visitas técnicas a empresas|
prestadoras de servicios publicos domiciliarios”,
Superintendencia Delegada para Energia y Gas|

CAUSA DEL HALLAZGO

Las consignacion  realizadas
en los bancos no disponen

ACCION DE MEJORA

|ACPM AC-TE-005

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

5. Realizar seguimiento mensual a las|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEJORAMIENTO H11-2015 2:';:’;:::2 E: ';;fg";"x:;:::i’:;z:a;éz;i de informacion  para|APLICATIVO SIGME conciliaciones bancarias Formato CG-F-004 depurado 100% BT ey 24
por embargos sin aclarar con una antiguedad de| e 18 Partdas
més de cinco (5) meses por $79 millones. As
mismo
Mi2. Cuentas por Cobrar — Ajuste del
(Obligaciones Prestadores de Servicios. A 31 de
L SUSCRIPGION DEL PLAN D diciembre  de 2015; la Supenmezdencla no| M ACGI020 1. Registrar el ajuste correspondiente
USCRIPCI L PLAI ajusto e e servi se registro|A -G
MEJORAMIENTO H12-2015 por $657.6 millones, correspondiente una al fallo|oportunamente el ajuste.  |APLICATIVO SIGME Z'e'gg‘:;i Consejo de Estado a favor|Estado de cuenta del prestador 100% 2o1eiors ey A
del Consejo de Estado a favor de Corelcal -
disminuyendo la deuda en $646.4 millones y otra
abono por cruce de saldo a favor de la empresa
Hi2. Cuentas por Cobrar — Ajuste del
(Obligaciones Prestadores de Servicios. A 31 de
I diciembre de 2015& la Supenmezdencia ol oo 2 Verificar que e falo cuente con
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ajusto i le le ici se registro{ACPM AC-GI-0: ’ P
MEJORAMIENTO H12-2015 por $657.6 millones, correspondiente una al fallo|oportunamente el ajuste.  |APLICATIVO SIGME ::E:‘(;gerz;gfg completa, para. su|Reporte de fallos 100% 2icrzs Y A
del Consejo de Estado a favor de Corelcal
Ia deuda en $646.4 millones y otra
abono por cruce de saldo a favor de la empresa
H12. Cuentas por Cobrar — Ajuste de
(Obligaciones Prestadores de Servicios. A 31 de
) diciembre de zmra la Superinlezdencia ol 5. Realiar sequimiento y analss 4
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ajustd i le le i se registro{ACPM AC-GI-020
MEIORAMIENTO H12:2015 por $657.6 millones, correspondiente una al fallo|oportunamente el ajuste.  |APLICATIVO SIGME :z;e;;‘:” antes del cierre de IaReporte de fallos 100% 2ois07/28 201502730 =
del Consejo de Estado a favor de Corelca
disminuyendo la deuda en $646.4 millones y otra
abono por cruce de saldo a favor de la empresa
H13. Cartera Contribuciones Antigua. La cuental Las obligaciones que el
(Cuentas por Cobrar — Contribuciones (141610) a| s .
31 de diciembre de 2015, continda reflejando 63|°T°UENreN  clasiicadas en L. Solictar al Grupo de Cobro
) ratins muy antiguas. sin depurar de. 35]1°° ehslaglos financieros oo Icoactlvody Cur:nhucmrl;es |den(‘|jf|ca|;
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE incobrables no  se an|ACPM AC-GF-002 las partidas a depurar de acuerdo al
MEJORAMIENTO H13-2015 Z:}:;Zd(:e;ugiseewnlfn‘;; ":(; f: ii‘i;rmz”f; sometido a  depuracion|APLICATIVO SIGME procedimiento CG-p-00|Memerando 100% ) Y A
eccones. portinentss » afetos e sancar o|PoMaDl. 0 cualleva a una "PROCEDIMIENTO  SANEAMIENTO
et come b ectablece o[sobrestimacion de o CONTABLE"
Resolucion No. 357 de 2008 estados contables
13, Cartera Contribucones Anfigua La cuental o
Cuentas por Cobrar — Contribuciones (141610) al citicans on
31 de diciembre de 2015, continia reflejando 63 f"“”;"“;a” —
| SUSCRIPCION DEL PLAN DE partidas muy antiguas sin depurar de 35 ‘:i:br:blfs "‘::“'e':: °°hma: oM ACGF-002 2. Convocar al Comité Técnico de|
ORI H13-2015 prestadores de sencios por $6.856.7 milones (RS 10 B P e Sostenibilidad Contable con el fin|Memorando 100% 2016/07/25] 2016/12/30) 23
debido a que la entidad no ha adelantado |’ L% % LPEERY aprobar la depuracion de las partidas.
acciones pertinentes a efectos de sanear | o A
informacién contable como o establece Ia
Resolucion No. 357 de 2008 estados contables
13, Cartera Contribucones Antigua La cuental o o
(Cuentas por Cobrar — Contribuciones (141610) a
31 de diciembre de 2015, contina reflejando 63|°CUeNtran clasificadas e . N
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE partidas muy antiguas sin depurar de 35 13?:::;?5"”:2%5? COI:“a: |ACPM AC-GF-002 3e ooty ng\?:ntcmw ot E?::?c::oc: e s G
MEIORAMIENTO H13-2015 z;?;?‘;’e:u:el:?’nﬁg;z p:‘; i: iﬁ;rm?:s sometido a  depuracion|APLICATIVO SIGME partidas identificadas que se deben|F-023 Certificado impacto Patrimonial CG-F- 100% A Y 2
econes. pertinentos 5 afectos e sanar 1o|tontable. 0 cual leva a una sanear. 024 Ficha de evaluacién técnica CG-F-013
S sobrestimacion  de  los
informacién contable como o establece Ia
Resolucion No. 357 de 2008 estados contables.
H13. Cartera Contribuciones Antigua. La cuenta Las obligaciones que sel
(Cuentas por Cobrar — Contribuciones (141610) a y
31 de diciembre de 2015, contina reflejando g3|c"°Uentran dlasificadas en
) partidas muy antiguas sin depurar de 35| CS eStados financieros como 4. Presentar ante el Comité Técnico|-0Mato Estado de Cuenta” CG-F-022
L SUSCRIPCION DELPLANDE 115 15 prestadores de servicios por $6.856.7 millones,|-O0a0Ies no se han|ACPM AC-GF-002 de Sostenibilidad Contable las| oA Certificacion registro contable” CG- 100%) 2016/07/19) 2016/12/30) 23]
MEIORAMIENTO sometido  a  depuracion| APLICATIVO SIGME : F-023 Certificado impacto Patrimonial CG-F-
debido a que la entidad no ha adelantado las partidas contables a sanear pacto pat
ccones. pertinentes & ofetos e sanar o|coMtable. 0 cual leva a una 024 Ficha de evaluacion técnica CG-F-013
) sobrestimacion  de los
informacioncontable como o establece lal o oo
Resolucion No. 357 de 2008
H13. Cartera Contribuciones Antigua. La cuental Las obligaciones que el
(Cuentas por Cobrar — Contribuciones (141610) a| s . .
51 40 dtrmbre g 2015, contint reloand 6a|eeUentran clasificadas en 5. Analizar los méritos para sanearl
) ratidne muy anguas Sin depurar de. ] €stados financieros como a5 partidas, si son aprobadas por el
L SUSCRIPCION DELPLANDE |15 5 prestadores de servicios por $6.856.7 millones,|"CC2/201es N0 se  han|ACPM AC-GF-002 comité se procederd a elaborar elig gy 100% 2016/07/19) 2016/12/30| 23]
MEIORAMIENTO ebico a aue I antin mo e adlantado e|fOMel0 @ depuracicn| APLICATIVO SIGME proyecto del acto administrativo que
cccones. portinentes » afetos e sancar o|PoMaDl. 0 cualleva a una aprueba el saneamiento  contable
tomecicn Contable como. o estabiece o[Fobrestimacion de los| para firma del Superintendente
Resolucion No. 357 de 2008 estados contables
H14. Aplicativo Cuentas por Cobrar. Con corte a
31 de diciembre de 2015, no fue posible verificar
) ljﬂ:|S:s|:Ef.;g:::::i:::eﬁj!:;z :Zf'l'?ﬁﬁ?@ﬂﬁ Deficiencias en la generacion 1. olicitar a fa Ofcina de Informética
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE H14-2015 de 48 empresas prestadores de servicio por] del reporte de estado de{ACPM AC-GI-021 incluir la parametrizacion de las| Memorando 100% 2016/07/19) 2016/07/29) 1)

MEJORAMIENTO

$3.268.7 millones con los reportes de estados de}
cuenta que genera el aplicativo cuentas por|
cobrar, debido a las deficiencias que presents|
este

cuenta en el aplicativo de
(Cuentas por Cobrar.

|APLICATIVO SIGME

fechas de corte para la generacion de
reportes




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H14. Aplicativo Cuentas por Cobrar. Con corte a
31 de diciembre de 2015, no fue posible verificar|
los saldos registrados en el libro auxiliar contable
de las obligaciones consolidadas por contribuci6n|

CAUSA DEL HALLAZGO

Deficiencias en la generacion
del reporte de estado de

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-GI-021

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Solicitar a la Oficina de

informar a la  coordinacion  del
contribuciones  todos los  ajustes,

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEJORAMIENTO H14-2015 de 48 empresas prestadores de servicio por| cuenta en el aplicativo de|APLICATIVO SIGME yio Memorando 100%) 2016/07/19 2016/07/29 1]
53.268.7 millones con los reportes de estados de ! "
(Cuentas por Cobrar. realizados en el aplicativo cuentas por
cuenta que genera el aplicativo cuentas por|
! cobrar.
cobrar, debido a las deficiencias que presentd
este
H14. Aplicativo Cuentas por Cobrar. Con corte a
31 de diciembre de 2015, no fue posible verificar
los saldos registrados en el libro auiiar contable|
o o obligasiones consoldadas por contibution] PSTUETS €n la generacién 3. Generar mensualmente un reporte
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1), o5 de 48 empresas prestadores de servicio por|CC ePOrte de estado de|ACPM AC-GH02L del estado de cuentas por cobrar Y|oo o e revisaos 100%) 2016/07/19) 2016/11/30) 19
MEIORAMIENTO " cuenta en el aplicativo de|APLICATIVO SIGME realizar la conciliacion con el Grupol
53.268.7 millones con los reportes de estados de ’
¢ (Cuentas por Cobrar. de Contabilidad
cuenta que genera el aplicativo cuentas por]
cobrar, debido a las deficiencias que presentd
este
H14. Aplicativo Cuentas por Cobrar. Con corte a
31 de diciembre de 2015, no fue posible verificar
los saldos registrados en el libro auxiiar contable| ) 4. Realizar sequimiento a la calidad de
e las obligaciones consolidadas por contribucion| DS C€NCi2s €n 1a generacién los reportes en el aplicativo Cuentas|
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1)) 5015 de 48 empresas prestadores de servicio por|0C ePOrte de estado de|ACPM AC-GH02L por Cobrar una vez la oficina de|Reporte revisados 100% 2016/07/18, 2016/11/30) 19|
MEIORAMIENTO ’ cuenta en el aplicativo de|APLICATIVO SIGME por ob ’
53.268.7 millones con los reportes de estados de realice ajustes,
‘ (Cuentas por Cobrar. )
cuenta que genera el aplicativo cuentas por| actualizciones y/o mantenimiento
cobrar, debido a las deficiencias que presents
este
H15.Contribuciones — Operaciones Reciprocas,| -2, Contaduria General de 1a
" Nacion al momento del
La SSPD reportd a la CGN como operaciones| - . ‘
) consolidar la informacién de
reciprocas de la cuenta Deudores — Ingresos Nol ) )
) it ottt 132 e joo|i2soperaciones  reciprocas| 1 Realizar cicularizacion con Ia
L SUSCRIPCION DELPLANDE |,/ 15 (deudoras por $2.785.3 millones, de los cuales al| ¢, 25 éntidades contables| ACPM AC-CG-017 totalidad de entidades pdblicas que| o oie tronico 100%) 2016/07/15| 2017/01/30) 28
MEIORAMIENTO publicas en sus sistemas de[APLICATIVO SIGME generen  operaciones  reciprocas
efectuar el cruce con cada una de estas como o ) °
; informacion, arrojan trimestralmente.
entidades reciprocas, 109 de ellas no. tienen|
UeMeN iterencias que no cumplen
registrado en el Pasivo dicha obligacion que|  cuml
con las reglas de eliminacién
asciende a $ 1.886,6 millones
establecidas.
H15.Contribuciones — Operaciones Reciprocas,| -2, Contaduria General de 1a
La SSPD reportd a la CGN como operaciones|ocion @ momento de
; P P consolidar la informacion de 2. Oficiar a las 109 entidades donde|
reciprocas de la cuenta Deudores — Ingresos Nol ‘ . h
) e e ey fas|l25_operaciones_reciprocas se le indicara la diferencias|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ! de las entidades contables|ACPM AC-CG-017 presentadas y la forma como s
MEJORAMIENTO H15-2015 deudoras por $2.785.3 millones, de los cuales all piblicas en sus sistemas de|APLICATIVO SIGME deben registrar las  operaciones| (OFICIO DE SALIDA 100%| 2016/07/15| 2017/01/30 28
efectuar el cruce con cada una de estas como o \
, informacion, arrojan| reciprocas, haciendo énfasis en  los|
entidades reciprocas, 109 de ellas no. tienen| " o
UeMM iterencias que no cumplen anticipos de contribucion
registrado en el Pasivo dicha obligacion que|  cumel
" con las reglas de eliminacién
asciende a $ 1.886,6 millones "
establecidas.
H15.Contribuciones — Operaciones Reciprocas,| -2, Contaduria General de 1a
" Nacion al momento del
La SSPD reportd a la CGN como ' ‘
) consolidar la informacién de
reciprocas de la cuenta Deudores — Ingresos Nol ‘ ) )
) o e ety e e ac|l3s operaciones_reciprocas 3. Revisar el informe trimestral de Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . de las entidades contables|ACPM AC-CG-017 Contaduria General de la Nacion -| .
MEJORAMIENTO H15-2015 deudoras por $2.785.3 millones, de los cuales all pblicas en sus sistemas de|APLICATIVO SIGME CGN e identificar las entidades quel Correo electronico 100%| 2016/07/15| 2017/01/30 28]
efectuar el cruce con cada una de estas como 3
, MO informacion, arrojan| presentan diferencias y circularizarlas,
entidades reciprocas, 109 de ellas no. tienen| "
Ue"M iterencias que no cumplen
registrado en el Pasivo dicha obligacion que|  cumple
" con las reglas de eliminacion
asciende a $ 1.886,6 millones )
establecidas.
H16. Bienes Devolutivos en Servicio e Inventario deficiencias de conciliacion|
Fisico. A 31 de diciembre de 2015, se presenta .
de saldos entre las areas de )
iferencia de $64.3 millones entre los sados ce(  H4/ 1S S B2 JE0 07 1. Realizar la conciliacion de las
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE las subcuentas de Bienes Muebles Devolutivos e Ol ACPM AC-AB-013 cuentas "depreciacion acumuladas el .
MEIORAMIENTO 1162015 en Servicio del balance por $15.111,4 millones y| ::ela:i:;a(a::"ﬁ:;m;ﬂg: |APLICATIVO SIGME |as edificaciones" y "propiedad planta| 0eaciones 100% BT ey i
el inventario fisico por $15.047,1 millones P ly equipo y patrimonio”
! h MOMES ojanta y Equipo y Patrimoniol
Debido a las deficiencias de_conciacion def” 1/ ¥ S1P0 ¥ FAT N
saldos entre las dreas de contabilidad y almacén | P -
H16. Bienes Devolutivos en Servicio e Inventario deficiencias de conciliacion|
Fisico. A 31 de diciembre de 2015, se presenta )
de saldos entre las reas de 2, Realizar reuniones periodicas con
diferencia de $64,3 millones entre los saldos del ' ikiaq y aimacen, Io el Grupo de Contabilidad y el Grupo|
L SUSCRIPCION DELPLANDE )¢ 7015 las subcuentas de Bienes Muebles Devolutivos| "oy imacion|\Cr ™M AC-AB-013 de Almacén de Inventarios para hacer|Control de asistencia de las reuniones 100%) 2016/08/15| 2017/01/30) 24
MEIORAMIENTO en Servicio del balance por $15.111,4 millones y [APLICATIVO SIGME
> del bz 19NS Yl tas cuentas de Propiedad pruebas y revisar que los saldos esten
el inventario fisico por $15.047,1 millones.
! . MO lolanta y Equipo y Patrimonio conciliados
Debido a las deficiencias de_conciiacion def” %@ ¥ =120 ¥ PO
saldos entre las dreas de contabilidad y almacén | P -
H17. En el inventario fisico se observa un error
en la sumatoria de los valores que conforman los 1. Elaborar una circular interna en Ia
bienes muebles en bodega (163700) que registral s i e cual se indique que toda I
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE H17-2015 un saldo de $336.4 millones y al efectuar lal la informacion en IACPM AC-AB-014 contable solicitada porf| Gircular 100% 2016/08/01 2016/08/31 4

MEJORAMIENTO

verificacion de la misma arrojo un saldo de $401|
.2 millones, generando una diferencia de $64.8|
millones. Asi mismo, el valor de $401,2 millones,|
difiere con el saldo del auxiliar que refleja $338.9

momento de generarla

el |APLICATIVO SIGME

los entes de control debe estar|
validada entre el area encargada y el
Grupo de Contabilidad de la Entidad




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

H17-2015

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H17. En el inventario fisico se observa un error
en la sumatoria de los valores que conforman los|
bienes muebles en bodega (163700) que registra
un saldo de $336.4 millones y al efectuar la|
verificacion de la misma arrojo un saldo de $401]
2 millones, generando una diferencia de $64.8
millones. Asi mismo, el valor de $401,2 millones,
difiere con el saldo del auxiliar que refleja $338.9

CAUSA DEL HALLAZGO

Falta de revision y analisis de
informacion  en
momento de generarla

B

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-AB-014

el APLICATIVO SIGME

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Socializar la circular a los|
funcionarios y contratistas

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Comunicaciones internas

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

100%)

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2016/09/01

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2016/09/16

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H17-2015

H17. En el inventario fisico se observa un error
en la sumatoria de los valores que conforman los|
bienes muebles en bodega (163700) que registral
un saldo de $336.4 millones y al efectuar Ia
verificacion de la misma arrojo un saldo de $401
2 millones, generando una diferencia de $64.8
millones. Asi mismo, el valor de $401,2 millones,
difiere con el saldo del auxiliar que refleja $338.9

Falta de revision y analisis de
la  informacion  en
momento de generarla

IACPM AC-AB-014

el |APLICATIVO SIGME

3. Realizar periodicamente la revision|
de la sumatoria de los bienes el

inmuebles en la bodega y conciliarla
con el Grupo de Contabilidad

100%)

2016/08/01

2016/12/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H18-2015

H18. Inventario Fisico Edificaciones — Mejoras.
Se observa una diferencia de $1.915.8 millones|
entre el saldo de la subcuenta de Edificios y|
Casas (164001) por $14.800.9 millones y ell
inventario fisico por $12.885.1 millones, debido a
que el almacén no incorpord en el inventario|
fisico, el valor de las mejoras de los bienes|
inmuebles de acuerdo al acta de terminacion

Falta de incorporacin de las|
mejoras  realizadas a los
bienes e inmuebles en Ia
subcuenta de  Edificios |
Casas.

ACPM AC-AB-015
|APLICATIVO SIGME

1. Revisar y cuantificar las mejoras|
realizadas a los bienes e inmuebles en|
ejecucion del contrato 693 de 2014

Control de asistencia

100%|

2016/08/01

2016/08/31

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H18-2015

H18. Inventario Fisico Edificaciones — Mejoras,
Se observa una diferencia de $1.915.8 millones|
entre el saldo de la subcuenta de Edificios Y|
Casas (164001) por $14.800.9 millones y ell
inventario fisico por $12.885.1 millones, debido a|
que el almacén no incorpor6 en el inventario|
fisico, el valor de las mejoras de los bienes|
inmuebles de acuerdo al acta de terminacion

Falta de incorporacion de las|
mejoras realizadas a los|
bienes e inmuebles en
subcuenta de  Edificios y|
Casas.

ACPM AC-AB-015
|APLICATIVO SIGME

2. Identificar e incorporar en el
inventario  fisico las  mejoras|
realizadas a los bienes e inmuebles de|
Ia Entidad

Inventario actualizado

100%)

2016/08/01

2016/11/18

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H18-2015

H18. Inventario Fisico Edificaciones — Mejoras.
Se observa una diferencia de $1.915.8 millones|
entre el saldo de la subcuenta de Edificios y|
Casas (164001) por $14.800.9 millones y el
inventario fisico por $12.885.1 millones, debido al
que el almacén no incorpor6 en el inventario|
fisico, el valor de las mejoras de los bienes|
inmuebles de acuerdo al acta de terminacion

Falta de incorporacion de las|
mejoras  realizadas a log
bienes e inmuebles en g
subcuenta de  Edificios y|
Casas.

|ACPM AC-AB-015
|APLICATIVO SIGME

3. Realizar la conciliacion de la|
subcuenta edificios y casas

Conciliaciones

100%)

2016/08/01

2016/12/23

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H19-2015

H19. Depreciacién Acumulada Bienes Muebles|
en Bodega y en Servicio. La Depreciacion|
[acumulada de los bienes muebles en servicio
bodega presenta diferencia de $125.4 millones
entre el saldo contable por $10.341.6 millones y|
el inventario fisico por $10.467 millones, segun la
Superintendencia, por la no entrega completa de|
Ia informaci6n del inventario oficial a la CGR

Y|Falta de revision y analisis de

informacion  en el
momento de generarla

B

IACPM AC-AB-014

€l APLICATIVO SIGME

1. Elaborar una circular interna en la|
cual se indique que toda g

contable solicitada por|
los entes de control debe estar|
validada entre el 4rea encargada y el
Grupo de Contabilidad de la Entidad

Circular

100%)

2016/08/01

2016/08/31

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H19-2015

H19. Depreciacion Acumulada Bienes Muebles
en Bodega y en Servicio. La Depreciacion|
acumulada de los bienes muebles en servicio y|
bodega presenta diferencia de $125.4 millones
entre el saldo contable por $10.341.6 millones y|
el inventario fisico por $10.467 millones, segin la|
Superintendencia, por la no entrega completa de|
Ia informaci6n del inventario oficial a la CGR

Falta de revision y analisis de
la  informacion  en
momento de generarla

ACPM AC-AB-014

el |APLICATIVO SIGME

2. Socializar la circular a los|
funcionarios y contratistas

Comunicaciones internas

100%|

2016/09/01

2016/09/16

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H19-2015

H19. Depreciacion Acumulada Bienes Muebles
en Bodega y en Servicio. La Depreciacion|
acumulada de los bienes muebles en servicio y|
bodega presenta diferencia de $125.4 millones
entre el saldo contable por $10.341.6 millones y|
el inventario fisico por $10.467 millones, segun la|
Superintendencia, por la no entrega completa de|
Ia informacion del inventario oficial a la CGR

Falta de revision y analisis de
la informacion  en
momento de generarla

ACPM AC-AB-014

el ApLICATIVO SIGME

3. Realizar periodicamente la revision|
de la sumatoria de los bienes el
inmuebles en la bodega y conciliarla
con el Grupo de Contabilidad

Conciliaciones

100%)

2016/08/01

2016/12/30]

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H20-2015

H20. Llama la atencion que la Depreciacion

de las Edificaciones (168501) que|
refleja el balance y el inventario fisico es de
$3.4428 millones, sin embargo, su costol
histerico o de adquisicién es diferente, ya que
presentan saldos por $14.800.9 millones

de
de saldos entre las dreas de
contabilidad y almacén, lo
que genera sobrestimacién
en las cuentas de Propiedad

|ACPM AC-AB-013
|APLICATIVO SIGME

$12.885.1 millones
que se debe a la falta de conciliacién entre estos|
dos

y Equipo y
por la diferencia presentada.

1. Realizar la conciliacion de las|
cuentas “depreciacion acumuladas del
las edificaciones” y "propiedad plantal
y equipo y patrimonio”

100%)

2016/08/01

2016/11/30]




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO (CAUSA DEL HALLAZGO
H20. Llama la atencion que la Depreciacion
de las Edificaciones (168501) que| de

refleja el balance y el inventario fisico es de
$3.4428 millones, sin embargo, su costol

de saldos entre las areas de
contabilidad y almacén, lo

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-AB-013

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2, Realizar reuniones periodicas con|
el Grupo de Contabilidad y el Grupo|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

AT 1202015 histerico o de adquisicen es ciferente, ya quefque genera.sobrestimacion|CTH RS de Almacén de Inventarios para hacer|Control de asistencia de las reuniones 100%) 2016/08/15] 2017/01/30) 24|
presentan saldos por $14.800.9 millones y{en las cuentas de Propiedad pruebas y revisar que los saldos esten
$12.885.1 millones 6 yEquipoy conciliados
que se debe a la fata de conciliacion entre estos|por la diferencia presentada.
dos
H21Equipos Servidores, De acuerdo con la | proyectar y socializar circular
ejecucion del contrato No. 669 de 2015, la| ! 4 y
! interna recordando a los superviores
Superintendencia adaquirio 14 servidores, un
) sistema de almacenamiento y un enclosure por|Debilidades en el registro del e los contratos los requisitos a tener|
L SUSCRIPCION DELPLANDE |, 151 515 51.337.2 millones, de los cuales se observa quelentrada de los bienes all o M ACAB-016 en cuenta para 1a entrada de os|q; o\, 100%) 2016/08/01] 2016/09/30) 9
MEIORAMIENTO i " : [APLICATIVO SIGME bienes al almacén de acuerdo con los|
la certificacion entregada por la Oficina de|Almacén.
) lineamientos  establecidos en el
Informética y la factura de venta no corresponde| . "
] Manual de Administracion de Bienes
con el comprobante de entrada de almacén y el
. numeral 5.3
inventario fisico
H21Equipos Servidores. De acuerdo con la|
ejecucion del contrato No. 669 de 2015, |
Superintendencia adquirid 14  servidores, un|
) sistema de almacenamiento y un enclosure por|Debilidades en el registro de 2. Realizar una socializacion del
| SUSCRIPCION DELPLANDE |, 015 51.337.2 millones, de los cuales se observa quelentrada de los bienes all’cr oA A 0L manual de administracion de bienes|Control de asistencia 100% 2016/09/01] 2016/09/30) 4
MEIORAMIENTO o en ° [APLICATIVO SIGME
la certificacion entregada por la Oficina de|Almacén. de numeral 5.3
informatica y Ia factura de venta no corresponde|
con el comprobante de entrada de almacén y el
inventario fisico
H21Equipos Servidores. De acuerdo con Ia
ejecucion del contrato No. 669 de 2015,
ko do imacenmintoy i snclours prpetilides e o rgit de 3. Hacer rusta aleatoria e entracy
L SUSCRIPCION DELPLANDE |51 515 $1.337.2 millones, de los cuales se observa quelentrada de los bienes all o M ACAB-016 de bienes al Amacén, verificando quel o . je asistencia 100% 2016/10/03 2016/12/30) 13]
MEJORAMIENTO N . |APLICATIVO SIGME los requisitos de entrada estén|
la_ certificacion entregada por la Oficina deAlmacén.
. completos y correctos
informatica y Ia factura de venta no corresponde|
con el comprobante de entrada de almacén y el
inventario fisico
21 Equipos Servidores. De acuerdo con lal 4. Designar a otro_funcionario o
f— contratista del Grupo de Almacen e
ejecucion del contrato No. 669 de 2015, la o o
) inventarios diferente al que realiza el
Superintendencia adquirié 14 servidores, un e
sistema de almacenamiento y un enclosure por|Debilidades en el registro del registro de entradas de los bienes
L SUSCRIPCION DELPLANDE |, 51 15 51.337.2 millones, de los cuales se observa quelentrada de los bienes al| o M ACAB-016 antes de la firma del Coordinador dell ;1o o1y on tas entradas verificadas 100% 2016/12/01] 2017/01/31] 9
MEIORAMIENTO il " [APLICATIVO SIGME Grupo para que verifique que la|
la certificacion entregada por la Oficina de|Almacén. 2
! informacién reportada esta acorde
Informatica y Ia factura de venta no corresponde|
] con el numeral 5.3 del manual de
con el comprobante de entrada de almacén y el o numeral 55
P administracion de bienes en el mes
inventario fisico !
de Diciembre
2. Analiss Técnico de las Demandas en Contral
- la SSPD two que pagar| .
de Ia Entidad. Se provisiond por concepto de 1. Realizar la revision de criterios
valores por concepto de
demandas de Corelca y Termobarranquilal {7 P RS T para el registro contable de los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE $1.885.6 millones, en las que se solicita revocar| |ACPM AC-RJ-007 pasivos contingentes tomando como|
MEIORAMIENTO H22:2015 las  resoluciones de la  SSPD  Nos. Ssmwsma das encontraban o\ \cATIVO SIGME bunto de partida los pardmetros|OCUMento de diagnostico 100% 2ichaty g a
y 496) establecidos por la Agencia Nacional
presupuestalmente  dentrol ;
respectivamente, que ordenaban el pago de Ia . de Defensa Juridica del Estado
) del pasivo contingente
contribucion especial, sin embargo
H22. Andlisis Técnico de las Demandas en Contral
La SSPD two que pagar
de Ia Entidad. Se provisiond por concepto de
“Ivalores por concepto de
demandas de Corelca y Termobarranquialcoponia jugiciles que no 2. Actualizar el Instructivo de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 51.885.6 millones, en las que se solicita revocar |ACPM AC-RI-007 ! :
MEJORAMIENTO H22-2015 las resoluciones de la SSPD Nos e encontraban| |APLICATIVO SIGME Valoracion del ’PESI\IO conforme alfInstructivo actualizado 100%) 2016/10/18 2016/12/16 8
y | Provisionacas resultado del andliss efectuado
respectivamente, que ordenaban el pago de la|PrCSUPUESTaAmente  dentro
2 ¢ del pasivo contingente
contribucion especial, sin embargo
123 Fallos Sentencias, En la vigencia de 2015 Ia
. 1512l . SPD twvo que  pagar )
Superintendencia pagd 17 fallos de sentencias en 1. Realizar la revision de criterios
valores por concepto  de
contra por vlor de $7.3418 millnes, de losFTE P OEERE T para el registro contable de los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE cuales ninguno estaba provisionado, debido a| |ACPM AC-RJ-007 pasivos contingentes tomando comol -
MEJORAMIENTO +23-2015 que la Oficina Juridica no_ aplico para estos|>" oo |APLICATIVO SIGME punto de partida los parametros|POCMeNt de diagnostico 100% 22150/ Zoisi0t “
procesos una metodologia de reconocido valor|”” establecidos por la Agencia Nacional
" presupuestaimente ~ dentro| h
técnico para que se hubiera tenido en cuenta en ; de Defensa Juridica del Estado
. del pasivo contingente
Ia etapa de reconocimiento contable
H23 Fallos Sentencias, En la vigencia de 2015 lal
0 a SSPD tuvo que pagar|
Superintendencia pag 17 falos de sentencias en|
valores por concepto de
contra por valor de $7.3418 millones, de oSt o ioc | iciales que nol 2. Actualizar el Instructivo del
1 SUSCRIPCION DELPLANDE |, 53 5015 cuales ninguno estaba provisionado, debido al, encontraban| O M ACRI007 Valoracién del Pasivo conforme alInstructivo actualizado 100% 2016/10/18 2016/12/16] 8
MEJORAMIENTO [que la Oficina Juridica no aplicé para estos| IAPLICATIVO SIGME .
h ! provisionadas resultado del andlisis efectuado
procesos una metodologa de reconocido valor
€ " presupuestalmente ~ dentro|
técnico para que se hubiera tenido en cuenta en estalme
del pasivo contingente
Ia etapa de reconocimiento contable
H24. Registro Contable Ajuste Partida Global. En| )
Se hace un registro global
el mes de junio de 2015 Se observa en el sistema )
de els por todas las partidas de los| 1. Solicitar concepto por correo a Ia
SIF un ajuste débito a la cuenta Provision paral oo oy gurso Contaduria General de la Nacién
L SUSCRIPCION DELPLANDE |, 5015 (Contingenclas - itigios y Demandas (271005) porf | ioar ove cumplen con| S AC-CG-018 donde se conceptie si el registro de|Correo de solicitud de concepto a la CGN 100% 2016/07/15, 2016/08/31, 7

MEJORAMIENTO

$6.655.2 millones, figurando como tercero el NIT|
de la misma Superintendencia sin que se detalle
las partidas individuales que se ajustaron. Esta|
situacion se debe a que no existe una

metodologia  técnical
establecida, en el SIIF Nacion
Il

|APLICATIVO SIGME

las provisiones debe ser individual of
global.




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H24. Registro Contable Ajuste Partida Global. En|
el mes de junio de 2015 Se observa en el sistemal
SIIF un ajuste débito a la cuenta Provision paral
(Contingencias - ltigios y Demandas (271005) por|

CAUSA DEL HALLAZGO

se hace un registro global
por todas las partidas de los|
procesos en  curso

ACCION DE MEJORA

2 ACPM AC-CG-018

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Dar cumplimiento a los|
lineamientos  conceptuados por  lal

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEIORAMIENTO H24-2015 56.655.2 millones, figurando como tercero el NiT|PYOVISIOnar due cumplen conly o) o6 e CoN de acuerdo al  concepto|CCN°ePLo €Mitido porlaCeN 100% N Y 4
f j la  metodologia  técnical '
de la misma Superintendencia sin que se detalle © solicitado.
h ; establecida, en el SIIF Nacion
las particas individuales que se ajustaron. Esta
situacion se debe a que no existe una g
H25. Demanda Fallo Primera Instancia. Laf
o provisiono en la vigencia de|La SSPD two que pagar | Realiar la revision e criteros
2015, un fallo en contra en primera instancia alvalores por concepto  de
) favor de Termotasajero S.A. E.S.P. donde se le|sentencias judiciales que no| para el registro contable de los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE sajero SA. ESP. IACPM AC-R-007 pasivos contingentes tomando como A
MEJORAMIENTO H25-2015 ordena la devolucion de $1. 31‘7 1 millones Pﬂl se encontraban| |APLICATIVO SIGME. punto de partida los parametros| Documento de diagnostico 100%| 2016/08/01| 2016/10/14 11]
pago en exceso de la contribucion especial [provisionadas P
° establecidos por la Agencia Nacional
[Segiin la entidad, esto se debe a que no se|presupuestalmente  dentro N
’ de Defensa Juridica del Estado
provisiona por cuanto no esta dentro de los|del pasivo contingente
lineamientos del
H25. Demanda Fallo Primera Instancia. Lal
Superintendencia no provisioné en la vigencia de|La SSPD two que  pagarl
2015, un fallo en contra en primera instancia alvalores por concepto el
. favor de Termotasajero S.A. E.SP. donde se le|sentencias judiciales que nol 2. Actualizar el Instructivo  de
| SUSCRIPCION DELPLANDE |, 5 2015 ordena la devolucion de $1.817.1 millones por|se encontraban|CF M ACRI007 Valoracion del Pasivo conforme allInstructivo actualizado 100% 2016/10/18 2016/12/16, §
MEIORAMIENTO L " [APLICATIVO SIGME e
pago en exceso de la contribucion especial [provisionadas resutado del andliss efectuado
Seqin la entidad, esto se debe a que no se|presupuestaimente ~ dentro
provisiona. por cuanto no esta dentro de. los|del pasivo contingente
lineamientos del
H26. Gastos Intereses e Indexaciones de Fallos|
de Sentencias. A 31 de diciembre de 2015 la| 2PICAUV SIIF NACION I 1. Solicitar concepto por correo  la|
! o cuenta con I : )
fccucion presupuesta de Gstos de Sentencas| C - HE pars Contaduria General de la Nacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE y Conciliaciones refleja pagos por este concepto [ACPM AC-CG-019 exponiendo la observacion realizadaa| -
[y 126-2015 s Sr.3010 milones. mionties on. . caema| nAvidualzar o regisrar por|\CHLEEERIE ot 51565, o st a1 C0Me0 desolcitud de concepto ala CGN 100% 2016/07/15] 2016/07/29 2
auxilar en Ia cuenta 581888 A ’
contable Gastos Sentencias| los intereses de las sanciones| por tercero de los|
(580812encontréndose una diferencia de $928.6|' - " ° intereses generados en las sentencias
de vigencias anteriores,
millones
126, Gastos Intereses e Indexaciones de Fallos -
de Sentencias. A 31 de diciembre de 2015 fa|- 2PICAUY0 SIIF NACION Il
e Sent no  cuenta con la )
fecucion presupuestal de Gestos de Sentencias|(®  “HE ] 2 Dar cumplimiento a los|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE y Conciliaciones refleja pagos por este concepto| |ACPM AC-CG-019 lineamientos conceptuados por la|
MEJORAMIENTO 1262015 de $7.341.8 millones, mientras en la cuenta| "0V IUliZr O registrar porl, o 6 siGME CGN de acuerdo al concepto| CeePto emitido porla CGN 100% 2icay Iy 4
auxilar en Ia cuenta 581888
contable Gastos Sentencias| solicitado
, T los intereses de las sanciones|
una diferencia de $928.6|' - - :
de vigencias anteriores.
millones
H27. Apropiacion Recursos Para sentencias y]
Conciliaciones. En la vigencia de 2015, | ,
) 5 1. Realizar la apropiacion necesaria|
Superintendencia o _ apropio [0S TECUrSOS|\ gy egiimy el valor para cubrir la totalidad de  los|
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1,7 515 suficientes para realizar los pagos de los fallos del, oo™ oo oo o ACPMACEG-016 recursos requeridos para gesti de pasivo 100% 2016/07/25, 2016/12/30) 23]
MEJORAMIENTO los procesos en su contra, ya que la apropiacion| IAPLICATIVO SIGME
pago delos fallos. los pagos de los falos de los procesos
presupuestal  fue  de  $8840  millones,
en contra de la entidad
presentando un pasivo estimado de contingencia|
a junio 30 de 2015 por $16.043.2 millones.
H27. Apropiacién Recursos Para sentencias |
Conciliaciones. En la vigencia de 2015, Ia
Superintendencia no apropi6 los ~recursos ) )
, No se estimo el valor 2. Solicitar a la Oficina Asesora
L SUSCRIPCION DELPLANDE |, 15 suficientes para realizar los pagos de los falos def, /w0 " e cyprir ¢l \CPMACEG-0L6 uridica el presupuesto estimado para|Memorando 100% 2016/07/25| 2016/12/30) 23]
MEJORAMIENTO los procesos en su contra, ya que la apropiacion| |APLICATIVO SIGME
PIRCION| ago de los fallos. cubrir el pago de los fallos
presupuestal  fue de  $884.0  millones,
presentando un pasivo estimado de contingencia|
a junio 30 de 2015 por $16,043.2 millones.
H27. Apropiacion Recursos Para sentencias y]
Conciliaciones. En la vigencia de 2015, Ia
Superintendencia o apropi6 los fecursos|\ o 3. Incluir en el anteproyecto de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE suficientes para realizar los pagos de los fallos de| |ACPM AC-EG-016 presupuesto la totalidad de los|
MEJORAMIENTO H27-2015 s procesos en su contra, ya que la apropiacion| -POPd0  paracubrir - ell,o) 6 qove recursos solicitados por la Oficinal"ePOYeCto 100% i ey A
pago delos fallos. °
presupuestal  fue de  $8840  millones, [Asesora luridica
presentando un pasivo estimado de contingencial
a junio 30 de 2015 por $16.043.2 millones.
H28. Gastos de Vidticos y Viaje.La ejecucion|
presupuestal de Gastos de viaticos y viaje en la 1. Elaborar una circular interna en a|
igencia de 2015 asciende a 523674 milones . e cual se indique que toda la|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE valor que no corresponde con el informe  de| ° IACPM AC-GH-035 informacién contable solicitada. por
MEJORAMIENTO 282015 Comisiones de Servicio que refleja un saldo de| > MOTMCON enell, o) o rvo siGME los entes de control debe estar|C U 100% B R 4
1€l momento de generarla ' °
$1.861.4 millones, presentando una diferencial validada entre el rea encargaday el
de $506.0 millones frente al saldo contable que Grupo de Contabildad de la Entidad
registra un saldo de $1.400.3 millones en
H28. Gastos de Viaticos y Viajela ejecucion
presupuestal de Gastos de viaticos y viaje en la
igencia de 2015 asciende a S2367.4 milones_ e
1 SUSCRIPCIONDELPLANDE [ valor que no corresponde con el informe de|r 1'% 0° "S0ION Y ANAIIS Celacon ac.Gh035 2 Socialzar fa circular A losl L 1003 S— S— 4

MEJORAMIENTO

Comisiones de Servicio que refleja un saldo de}
$1.861.4 millones, presentando una diferencia|
de $506.0 millones frente al saldo contable que|
registra un saldo de $1.400.3 millones en

momento de generarla

€l ApLICATIVO SIGME




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H29. Contrato N0.48/2015. Inhabilidades e
incompatibilidades. La Superintendencia  de
Servicios Publicos Domiciliarios el 23 de octubre|
de 2015, celebr6 el Contrato de Prestacion def

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidades en la verificacion|
de las inhabilidades e

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-AS-017

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Proectar Circular interna dirigidal
a los jefes de drea, la cual contengan|

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEJORAMIENTO 29-2015 Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestarl, .o tiidages all APLICATIVO SIGME ineamientos de  inabilidades e|C1" 100% T Y 4
apoyo en trémites accesorios, auxiliares of N e
momento de contratar incompatibilidades.
complementarios, resultantes de recursos de
apelacion, recursos de queja,  revocatorias
directas. SAP
H29. Contrato N0.48/2015. Inhabilidades e
la del
oo Publcos Dormicarios #1 23 0e 0ctubre ebildades en la verificacion 2. Crear el expediente para el banco
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 015, ¢ de las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017 de hoja de vida de los contratistas ) )
MEJORAMIENTO H29-2015 Servicios No. 04.5‘ cuyo Ohj.elo era .Prestar incompatibilidades all APLICATIVO SIGME para prestacion de servicios personal Memorando de creacion expediente 100%| 2016/07/25| 2016/08/31| 5
apoyo en tramites accesorios, auxiliares of
momento de contratar natural
complementarios, resultantes de recursos de|
apelacion, recursos de queja,  revocatorias
directas, SAP
H29. Contrato N0.48/2015. Inhabilidades e
incompatibilidades. La Superintendencia de|
Servicios Piblicos Domiciliarios el 23 de octubre| - 3. Socializar entre los funcionarios la
de 2015, celebro el Contrato de Prestacion de| C > C20es €n la verificacion circular y la importancia en Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE N e las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017
- n 6 previos|Control
VEORAVIENTO 1202015 seniios No. 048, auyo objeto era “Prestrli® 0, LA IAPLCATIVO SME on de los estudios de asistencia 100% 2016/08/22) 2016/09/23] 5
apoyo en tramites accesorios, auxilares o para verificar las inhabilidadades e
N momento de contratar N o
complementarios, resultantes de recursos de incompatibilidades.
apelacion, recursos de queja,  revocatorias
directas. SAP
H29. Contrato No.48/2015. Inhabilidades e 4. Crear un formato adjunto a2 hojal
de vida, en el cual se indique con
incompatibilidades. La Superintendencia de| ;
! e nombres y apellidos los familiares
Servicios Pblicos Domicilarios el 23 de octubre
) e ot et o) o o Byttacn yc|Debilidades en a verificacion que se encuentran laborando para la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 015, e de las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017 Supersenvicios, el cargo  que )
MEJORAMIENTO H29-2015 Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestar| incompatibilidades all APLICATIVO SIGME fa y siose Formato publicado en aplicativo Sigme 100%) 2016/07/25 2016/09/30) 10|
apoyo en trémites accesorios, auxiliares of N
momento de contratar incursos en alguna otra causal de
complementarios, resultantes de recursos de nourse :
; inhabilidad o incompatibilidad  de
apelacion, recursos de queja,  revocatorias o]
v orden constitucional o legal debera
directas. SAP
indicarla
129, Contrato No48/2015. Inhabilidades €|
incompatibilidades. La Superintendencia el
Z:'Vz'g‘f; Pc“e';gsfg :r’é‘;ﬁ:‘[‘z{gs :e' zpfez:f;:b;z Debilidades en la verificacion| 5. Realizar la actualizacion de Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE N - de las inhabilidades e[ACPM AC-AS-017 6 del 6n actualizada en el aplicativo
MEJORAMIENTO 120-2015 Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestarly, - ibiligaes al|APLICATIVO SIGME |Adquisicién de Bienes y Servicios|sigme 100% I R &
apoyo en tréamites accesorios, auxiliares of -
momento de contratar incluyendo el formato creado
complementarios, resultantes de recursos de
apelacion, recursos de queja,  revocatorias
directas. SAP
H30.Contrato  No.008/2016  Inhabilidades ¢|
incompatibilidades. El 25 de enero de 2016 se|
celebrd Contrato de Prestacion de Servicios| ey o en Ia 1. Proyectar Circular interna dirigidal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Profesionales No. 08, cuyo objeto era "Ell (T, T Lo idaes  e[ACPM AC-AS-017 a l0s jefes de 4rea, la cual contengan|
MEJORAMIENTO 1302015 (Contratista se obliga a prestar sus servicios del, ooz ibildades all APLICATIVO SIGME ineamientos de  inhabilidades e|O 12" 100% T EEEED 4
profesionales en la sustanciacion, proyeccion, ' "o
‘ momento de contratar incompatibilidades.
tramites accesorios, auxiliares 0|
resultantes de
por silencio administrativo positivo.
H30.Contrato  N0.008/2016 Inhabilidades e
incompatibilidades. €1 25 de enero de 2016 se|
;‘:(‘;’;;“’o"ca‘l:"s"a':z dgs P’:\f;zc"’:m;: S:r':'cff: Debilidades en la verificacion| 2. Crear el expediente para el banco)
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ° - 98, € de las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017 de hoja de vida de los contratistas ; )
VEORAVIENTO 1302015 Contratisa se obliga a presar sus senvcios defi® %2, [EEH lALeATO SomE era rescion do zonvicion persang| Memorando de creacion expeciente 100% 2016/07/25] 2016/08/31] 5
profesionales en la sustanciacin, proyeccion)
- . momento de contratar natural
tramites -accesorios, auxiliares of
resultantes de
por silencio administrativo positivo.
H30.Contrato  N0.008/2016 Inhabilidades e
incompatibiidades. El 25 de enero de 2016 se|
celebro Contrato de Prestacion de Servicios| o 3. Socializar entre los funcionarios Ia
Profesionales No. 08, cuyo objeto era “El|ocCdades en la verificacion) circular y la importancia en la|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ! de las inhabilidades e[ACPM AC-AS-017 M
VEIORAVIENTO 1302015 Contraisa se obliga a presar sus senvcios el %2, A IAPLCATIVO SOME elaboracion de 10s estudios previos|Control e asistencia 100% 2016/08/22) 2016/09/23] 5
profesionales en la sustanciacin, proyeccion) para verificar las inhabilidadades e
. momento de contratar N o
tramites -accesorios, auxiliares
resultantes de
por silencio administrativo positivo.
H30.Contrato N0.008/2016  Inhabilidades ¢ :e 3‘;2’ “ef'n“’erl"'::‘a’l“fé“:'r:zi“ﬁ "C‘:)':
incompatibilidades. El 25 de enero de 2016 se| : aue
P " ¢ nombres y apellidos los familiares
celebro Contrato de Prestacion de Servicios| .
! %%l Debilidades en Ia verificacion que se encuentran laborando para Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Profesionales No. 0B, cuyo objeto era "l o abiigades  e[ACPM AC-AS017 Superservicios, el cargo  que
H30-2015 Contratista se obliga a prestar sus servicios de| perservicios, T90  QUelc mato publicado en aplicativo Sigme 100% 2016/07/25| 2016/09/30) 10|

MEJORAMIENTO

en la proyeccion,
accesorios,  auxilares
resultantes de

tramites

por silencio administrativo positivo.

incompatibilidades al
momento de contratar

|APLICATIVO SIGME

y siose
incursos en alguna otra causal del
inhabilidad o incompatibilidad ~ de}
orden constitucional o legal deberal
indicarla.




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H30.Contrato  N0.008/2016  Inhabilidades e
incompatibilidades. EI 25 de enero de 2016 se|
celebré Contrato de Prestacion de Servicios|
Profesionales No. 08, cuyo objeto era "El

CAUSA DEL HALLAZGO

Debilidades en la verificacion|
de las inhabilidades e

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-AS-017

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

5. Realizar la actualizacion de laf

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

del

6n actualizada en el aplicativo

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEJORAMIENTO 30-2015 (Contratista se obliga & prestar sus servicios del, . iildages all APLICATIVO SIGME |Adquisicion de Bienes y Servicios|Sigme 100% 2016/07/25 2016/09/30 &
profesionales en la sustanciacion, proyeccion, ’
‘ momento de contratar incluyendo el formato creado
tramites accesorios, auxiliares 0|
resultantes de
por silencio administrativo positivo,
H31. Contrato 740/2015 Inhabilidades e
La SSPD el 4 de noviembre|
g:nigi ::]'::S’Iznea"ecs°;:a7‘:odju;:;‘;”e';” :r: Debilidades en la verificacion| 1. Proyectar Circular interna dirigidal
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE } N 740, “@lde las inhabiidades e|ACPM AC-AS-017 a los jefes de drea, la cual contengan
MEJORAMIENTO H31-2015 I Contratista se obliga a prestart sus servicios|, oo vipiidades al|APLICATIVO SIGME lineamientos de  inhabilidades e|C"U" 100% N R 4
de apoyo en la gestion en la Superintendencia ! "o
" momento de contratar incompatibilidades.
Delegada para Energia y Gas, Combustible|
apoyando las actividades de seguimiento del
mercado mayorista
H31. Contrato 740/2015 Inhabilidades e
incompatibilidades. La SSPD el 4 de noviembre|
g:pﬁsfg :2?:;';":;”::"’7‘;’0dzu;;ez‘;:';" e‘:: Debilidades en la verificacion| 2. Crear el expediente para el banco
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ... N co N de las inhabilidades e[ACPM AC-AS-017 de hoja de vida de los contratistas| L
[Pt H31-2015 = ;)::;[r)alels”lalaseg obln  prstrt s serviios Ll e s mestacin o sonicios parsons|Memorando decreacién expediente 100% 2016/07/25 2016/08/31, 5
Delegada para Energia y Gas, Combustible|™OMe© 0€ contratar natural
apoyando las actividades de seguimiento del
mercado mayorista
H3L Contrato 740/2015  Inhabilidades el
incompatibilidades. La SSPD el 4 de noviembre|
de 2015, celebré el Contrato de Prestacién de ) 3. Socializar entre los funcionarios |
Servicios Profesionales No.740, cuyo objeto era| -"1102des en la verificacion circular y la importancia en I
L SUSCRIPCION DELPLANDE |5, 515 “E1 Contratista se obliga a prestart sus servicios|C, | _ Inhabilidades  e|ACPM AC-AS-017 elaboracion de los estudios previos|Control de asistencia 100% 2016/08/22| 2016/09/23 5|
MEJORAMIENTO . al|APLICATIVO SIGME
de apoyo en Ia geston en Ia Superintendencial o0 P U 1% para verificar las. inhabilidadades e
Delegada para Energia y Gas, Combustible incompatibilidades.
apoyando las actividades de seguimiento del
mercado mayorista
H31. Contrato 740/2015 Inhabilidades el 4 Crear un formato adjunto a2 hoja|
; de vida, en el cual se indique con
incompatibilidades. La SSPD el 4 de noviembre| ;
° j nombres y apelidos los. familiares|
de 2015, celebro el Contrato de Prestacion de| -
eeratios profesonalen No 740, eyt ayoty ara|PEbiidades en a veificacion que se encuentran Iaborando para a|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE » co o e las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017 Superservicios, el cargo que| . "
[Pt Hat-2015 € Contratista se oblga a prestart sus sencios( it o5 e o & e Formato publicado en aplicativo Sigme 100% 2016/07/25 2016/09/30) 10)
de apoyo en la gestion en la Superintendencia
" momento de contratar incursos en alguna otra causal de
Delegada para Energia y Gas, Combustible ! .
inhabilidad o incompatibiidad de
apoyando las actividades de seguimiento del o]
orden constitucional o legal deberal
mercado mayorista ‘
indicarla.
H3L Contrato 740/2015  Inhabilidades |
incompatibilidades. La SSPD el 4 de noviembre|
gzwzlgi :fu'?:s'i‘;:a"ei";:?fu“iu;ﬁ':ice';”:r: Debilidades en la 5. Realizar la actualizacion de Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE S 740, ®@lde las inhabiidades e|ACPM AC-AS-0L7 on  del 6n actualizada en el aplicativo
MEJORAMIENTO H31-2015 El Contratista se obliga a prestart sus servicios); . oviiidades all APLICATIVO SIGME [Adquisicion de Bienes y Servicios|Sigme 100% T RN &
de apoyo en la gestion en la Superintendencia ’
" momento de contratar incluyendo el formato creado
Delegada para Energia y Gas, Combustible
apoyando las actividades de seguimiento del
mercado mayorista
’ Debilidades en la verificacion| 1. Proyectar Circular interna dirigidal
. H32Contrato  260/2016  Inhabilidades  e| )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ° > Clde las inhabilidades e|[ACPM AC-AS.017 a los jefes de drea, la cual contengan
MEJORAMIENTO H32-2015 \ncowpal\ﬁllldades. L‘a X Syper\ntendencla de al| APLICATIVO SIGME de o Circular 100%| 2016/07/25) 2016/08/19)| 4
Servicios Publicos Domicilarios el 2 de febrero
momento de contratar incompatibilidades.
Debilidades en la verificacion| 2. Crear el expediente para el banco
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE raaContrato 26072016 Inhabiidades - €y g inhapildacies  elACPM AC-AS0L7 de hoja de vida de los contratistas . ’
Haz-2015 o / d expediente 100% 2016/07/25 2016/08/31, 5
MEIORAMIENTO mpauyy 2 S incompatibilidades al| APLICATIVO SIGME para prestacion de servicios personal
Servicios Publicos Domicilarios el 2 de febrero
momento de contratar natural
debildades en a verifcacon 3. Socializar entre los funcionarios |
H32Contrato  260/2016  Inabilidades  e| ) circular y la importancia en la|
1 SUSCRIPCION DELPLANDE 135 15 incompatibilidades. La Superintendencia de|0c 125 inhabilidades - e|ACPM AC-AS-017 de los estudios Control de asistencia 100% 2016/08/22| 2016/09/23 5|
MEJORAMIENTO . incompatibilidades al|APLICATIVO SIGME
Servicios Publicos Domicilarios el 2 de febrero para verificar las. inhabilidadades e
momento de contratar
incompatibilidades.
4. Crear un formato adjunto a la hojal
de vida, en el cual se indique con
nombres y apellidos los. familares|
s Contato 260/2016  Inhabildades o|Pebiidades en a verificacion que se encuentran laborando para la
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE -Contrat de las inhabilidades e|ACPM AC-AS-017 Supersenvicios, el cargo que ) )
oA H32-2015 incompatibiidades. La_Superintendencia delct 2 e oo SomE o e Formato publicado en aplicativo Sigme 100% 2016/07/25 2016/09/30) 10)
Servicios Publicos Domicilarios el 2 de febrero ‘
momento de contratar incursos en alguna otra causal de
inhabilidad o incompatibilidad de
orden constitucional o legal deberal
indicarla.
Debilidades en la verificacion| 5. Realizar la actualizacion de la|
, H32Contrato  260/2016  Inabilidades e| enlav ! ) )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE H32-2015 incompatibilidades. La Superintendencia del [de las inhabilidades e[ACPM AC-AS-017 del actualizada en el aplicativo 100% 2016/07/25| 2016/00/30) 10

MEJORAMIENTO

Servicios Pablicos Domiciliarios el 2 de febrero

incompatibilidades al
momento de contratar

|APLICATIVO SIGME

|Adquisicion de Bienes y Servicios
incluyendo el formato creado

sigme




MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H33. Gesti6n de Cobro-Prescripciones, Con corte|

CAUSA DEL HALLAZGO

La valoracion realizada a Ia
gestion de cobro relativa a la|
indagacion de bienes, no
tuvo en cuenta que los|
deudores de la SSPD en
muchos casos  presentan

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Actualizar el Instructivo de Cobro
Coactivo GC-I1-001 en lo referente af

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

L SUSCRIPCION DELPLANDE {00 01 o G Divomire/2015. an s Ofing puosorg fUias ¢ insolvencialACPM AC-GC-006 a5 entidades pbiicas y privadas que[Solcitud e Instructivo a través de Sigme 1003 — —— d
MEIORAMIENTO . derivadas  de  procesos|APLICATIVO SIGME pueden  suministrar  informacion|calidad
Juridica- Grupo Cobro Coactivo se ] proc rar miorme
empresariales deficitarios y respecto de la existencia de bienes|
que no existen centrales que patrimoniales de los deudores.
permitan ‘conocer la|
totalidad  de  bienes
derechos de titularidad de
un deudor
La valoracién realizada a la
gestion de cobro relativa a la
indagacion de  bienes, ol
tuvo en cuenta que los|
deudores de la SSPD en
X muchos casos  presentan| . .
, 3. Gestion de Cobro-Prescripciones, Con corte| " ) 2. Aprobar y verificar Ia ) )
L SUSCRIPCION DELPLANDE |55 15 a 31 de Diciembre/2015, en la Oficina Asesora|J2S € insolvencial ACPM AC-GC-006 del Instructuivo en el aplicativo Sigme| 21 11ud de actualizacién y documento 100% 2016/09/01] 2016/09/09) 1
MEIORAMIENTO 3 ' derivadas  de procesos|APLICATIVO SIGME ; actualizado
Juridica- Grupo Cobro Coactivo se Calidad
empresariales deficitarios y
que no existen centrales que
permitan  conocer Il
totalidad  de  bienes
derechos de titularidad de
un deudor
La valoracién realizada a Ia
gestion de cobro relativa a la
indagacion de bienes, nol
two en cuenta que los| X
e oy et oo los 3. socializar con los colaboradores|
s canos prasanton del Grupo de Cobro de la OAI a|
H33. Gesti6n de Cobro-Prescripciones, Con corte| . ) actualizacion del Instructivo en o
1 SUSCRIPCION DELPLANDE 133 1 a 31 de Diciembre/2015, en la Oficina Asesora| 2|25 € insolvencia) ACPM AC-GC-006 relacionado con las  entidades|Correo electrénico y acta 100% 2016/09/01] 2016/09/09) 1
MEJORAMIENTO B derivadas  de procesos|APLICATIVO SIGME .
Juridica- Grupo Cobro Coactivo se ] proc piblicas y privadas ques e deben
empresariles deficitarios y i ¢
° indagar para determinar el universo
|que no existen centrales que| .
patrimonial del deudor
permitan  conocer  Ia
totalidad  de  bienes
derechos de titularidad de
un deudor
1. Revisar cadenas de valor de los
Una vez evaluado el plan del proyectos con los formuladores y la|
. mejoramiento, el ente del Oficina Asesora de Planeacion, paral
1SUSCRIPCIONDELPLANDE [0 HAD 16:2013. Gastos Admiistrativos con cargo PP & S8 (Clacem ACDEGP00z [P TRRSOra O PIETRAEION PRlacas de reuniones con lasdependencias 100 —— — A
MEIORAMIENTO  proyectos de Inversion. En relacion con el [APLICATIVO SIGME nosticar 9108 o cpectivas.
tratamento realizado a dicho administrativos, son accesorios del
hallazgo proyecto de inversion como Io
establece el DNP
U vez evaluao ¢l plan dl 2. Crear un procedimiento para que
eioramtente. o1 onte, 4o la Oficina. Asesora de Planeacion
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE HAD 16-2013. Gastos Administrativos con cargo N ! |ACPM AC-DE-GP-002 verifique el bien o servicio a contratar|Procedimiento de verificacion creado en el
MEIORAMIENTO 162013 a proyectos de Inversion. Enrelaciénconel |conrol dio como no eficaz elly g oy i esté contemplado dentro de  los|SIGM 100% 2016/07/19 2016712131 By
tratamento realizado a dicho
productos y las actividades de las|
hallazgo
fichas de los proyectos.
H26-2012. Firmeza VS. Investigaciones|
Deficiente gestién de cobro sobre las Sanciones
::""sz::z Er:a:'m?;‘gfgi; d'u’:‘a"n“;‘::‘/lgyenc::: No existia un control directol 1. Generar reporte semanal de las|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE en el registro de firmezas por|ACPM AC-SC-010 resoluciones  emitidas  por  las|Base de datos con resoluciones emitidas por|
MEIORAMIENTO H26-2012 2011 y 2012 de observan que para la vigencial o' 12 bireccion General| APLICATIVO SIGME Direcciones  Territoriales  que|SAP 4 O Iy B
2012 quedaron en firme 2.115 sanciones pOr|re iy requieran tener inscrita a firmeza.
valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077] d
sanciones impuestas por valor de $7.9344]
millones.
H26-2012.  Firmeza VS, Investigaciones|
Deficiente gestién de cobro sobre las Sanciones
:::5:::2 er:a;rms:gz‘:’g:i GLT;‘QZSE:WQZM::: No existia un control directol 2. Verificar el cumplimiento de la|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE en el registro de firmezas por(ACPM AC-SC-010 inscripcion de la firmeza en las|
MEIORAMIENTO H26-2012 2011 y 2012 de observan que para la vigencial 1o o 12 bireccion General| APLICATIVO SIGME resoluciones  emitidas  por las| 4 R R &
2012 quedaron en firme 2115 sanciones por|re o iy Direcciones Territoriales
valor de $1.153.7 millones de un total de 4,077
sanciones impuestas por valor de $7.934,4|
millones. Base de datos con resoluciones emitidas por
3 SAP y verificacion de firmeza
H26-2012.  Firmeza VS, Investigaciones|
Deficiente gestién de cobro sobre las Sanciones
Revisadas las sanciones impuestas y | ' 3. Generar y enviar memorando de
sanciones en firme por SAP durante las vigencias| \© X1SU2 un control directo alerta a las Direcciones Territoriales|
1 SUSCRIPCION DELPLANDE 16 1, 2011 y 2012 de observan que para la vigencia| ¢! "°9/St0 de firmezas por| ACPM AC-SC-010 que lo requieran, con el fin de|Memorandos 4 2016/08/01] 2016/10/07, 10)

MEJORAMIENTO

2012 quedaron en firme 2.115 sanciones por|
valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077]
sanciones impuestas por valor de $7.934,4]
millones.

parte de la Direccion General
Territorial

|APLICATIVO SIGME

informar el no resgistro de las|
firmezas




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

H26-2012.  Firmeza VS, Investigaciones
Deficiente gestion de cobro sobre las Sanciones.
Revisadas las sanciones impuestas y las
sanciones en firme por SAP durante las vigencias|

CAUSA DEL HALLAZGO

No existia un control directo
en el registro de firmezas por|

ACCION DE MEJORA

IACPM AC-SC-010

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

4. Verificar que las Direcciones

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Base de datos con resoluciones emitidas por

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEIORAMIENTO H26-2012 2011y 2012 de observan que para la vigencial % TR HEER T OV Territorales registren las  firmeaas| 8 CEE 0 R 1 2016/08/01, 2016/10/07, 10|
2012 quedaron en firme 2.115 sanciones por(P ® °© faltantes
valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077
sanciones impuestas por valor de $7.9344
millones.
Hallazgo 42-2014. Administrativo. Demandas en|
contra de la Entidad. Existen 3.080 procesos en
contra de la entidad, en donde se involucral . 1. Validar que la totalidad de los
L SUSCRIPCIONDELPLANDE L1 0 principalmente a empresas de servicios publicos, Cﬂ;‘:z‘i . ct:is . f:fsgz |ACPM AC-RI-008 procesos udiciales actvos que tieneal L 100 — —— 4
MEIORAMIENTO muchas de ellas vienen desde el afio 2000, cuyas| Jmsa orados 90 98| ApLICATIVO SIGME su cargo la OAJ tienen asignado un| Y
pretensiones econémicas son bastantes altas y| > 2P apoderado.
de concretarse desbordarian el presupuesto de
Ia misma,
Hallazgo 5-2014. Gestion de|Las obligaciones que se|
cobro. Se observa alto nimero de procesos enfencuentran  clasificadas en 1. Solicitar al Grupo de Cobro
cobro  coactivo  correspondientes  allos estados financieros como Coactivo y Contribuciones identificar
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contribuciones liquidadas y multas impuestas afincobrables o se  han|ACPM AC-GF-002 las partidas a depurar de acuerdo al
MEJORAMIENTO H5-2014 las diferentes empresas de servicios pi a 6n|APLICATIVO SIGME procedimiento CG-p-00z|Memerando 100% s ey 28
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el[contable, lo cual lleva a una "PROCEDIMIENTO  SANEAMIENTO
afio 1996, algunas de estas son incobrables imacion  de  los| CONTABLE"
situacion que estados contables
Hallazgo 52014, Gestion de|Las que se
cobro. Se observa alto nimero de procesos enfencuentran _clasificadas e
cobro  coactivo  correspondientes allos estados financieros como . Comvocar al Comité Téenico de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE H5-2014 contribuciones liquidadas y multas ]mpues!a.s a mcobr.ables no se han|ACPM AC-GF-002 Sostenibilidad Contable con el fin|Memorando 100% 2016/07/25, 2016/12/30) 23
MEJORAMIENTO las diferentes empresas de servicios a ICATIVO SIGME .
aprobar la depuracion de las partidas.
domicilarios, muchas de ellas vienen desde el|contable, lo cual lleva a unal
afio 1996, algunas de estas son incobrables,[sobrestimacion  de los
situacion que estados contables
Hallazgo 5-2014. Gestion de|Las  obligaci que sl
cobro. Se observa alto nimero de procesos enfencuentran clasificadas en
cobro  coactivo  correspondientes  allos estados financieros como 3. Presentar ante el Comité Técnico|Formato Estado de Cuenta” CG-F-022
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contribuciones liquidadas y multas impuestas afincobrables no se  han|ACPM AC-GF-002 de Contable ertificacion regi ble” CG-
MEIORAMIENTO He-2014 las diferentes empresas de servicios a 6n|APLICATIVO SIGME partidas identificadas que se deben|F-023 Certificado impacto Patrimonial CG-F- 100% s sz 2
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el[contable, lo cual lleva a una sanear. 024 Ficha de evaluacion técnica CG-F-013
aio 1996, algunas de estas son incobrables,[sobrestimacion  de los
situacion que estados contables
Hallazgo 5-2014. Gestion de|Las que se
cobro. Se observa alto nimero de procesos enfencuentran _ clasificadas en
cobro  coactivo  correspondientes  allos estados financieros como 4 presentar ante el Comité Técnico| FOTMA0 Estado de Cuentar CG-7022
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contribuciones liquidadas y multas impuestas alincobrables no se han|ACPM AC-GF-002 . Formato Certificacion registro contable” CG-|
MEIORAMIENTO H5-2014 las diferentes empresas de servicios publi ido ICATIVO SIGME d: i d:i‘s:;:g:g?‘; S;::r(ame 1851z.023 Certificado impacto Patrimonial CG-F- 100% Znisone Y =
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el[contable, lo cual lleva a una s 024 Ficha de evaluacion técnica CG--013
aio 1996, algunas de estas son incobrables,|sobrestimacion  de los
situacion que estados contables
Hallazgo 5-2014. Gestion de|Las  obligaci que sel
cobro. Se observa alto nimero de procesos enfencuentran _clasificadas en 5. Analzar los méritos para sanear]
cobro  coactivo  correspondientes  allos estados financieros como las partidas, si son aprobadas por el
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE contribuciones liquidadas y multas impuestas afincobrables no se  han|ACPM AC-GF-002 comité se procedera a elaborar el
MEJORAMIENTO H5-2014 las diferentes empresas de servicios pabli ido  a ion| APLICATIVO SIGME proyecto del acto administrativo que| (220" 100% A iy RS
domiciliarios, muchas de ellas vienen desde el[contable, lo cual lleva a una aprueba el saneamiento  contable
afio 1996, algunas de estas son incobrables,[sobrestimacion  de los para firma del Superintendente
situacion que estados contables.
Hallazgo 262014, Administrativo. Deudores -| _
Las obligaciones que sel
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones). ; )
encuentran clasificadas e 1. Solicitar al Grupo de Cobro
A 31 de diciembre de 2014, los estados contables st . ) o
e e e o oot te01e*los estados fnancieros como Coactivo y Contribuciones identificar
L SUSCRIPCION DELPLANDE |1, 714 $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas| 0272 MO se  han|ACPMAC-GF-002 las partidas a depurar de acuerdo all oo, 100%) 2016/07/19) 2016/12/30) 23
MEIORAMIENTO 11016002 Dovtioren - Inerocon o Trbuarios _|5Ometido @ depuracien|APLICATIVO SIGME procedimiento €G-p-002)
u 0 ULarIos =l contable, lo cual lleva a una| "PROCEDIMIENTO  SANEAMIENTO|
Contribuciones ~ Vigencias ~ Anteriores” y|ZPE2 1 Bl 1848 & 00 CoNTABLE"
32080102 Patrimonio Institucional - Utilidad o
estados contables
Hallazgo 26-2014. Administrativo. Deudores -| .
Las obligaciones que sel
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones). etioae o
A 31 de diciembre de 2014, los estados contables st
de la SSPD se encuentran sobreestimados en|©° £5t240S financieros como 2. Convocar al Comité Técnico de
L SUSCRIPCION DELPLANDE |17 714 56.774.5 millones, por cuanto las subcuentas| 0008 MO e hanACPM AC-GF-002 Sostenibilidad Contable con el fin|Memorando 100% 2016/07/25| 2016/12/30) 23]
MEIORAMIENTO M NS ometido  a  depuracion| APLICATIVO SIGME " !
14016002 Deudores - Ingresos no Tributarios — aprobar la depuracion de las partidas,
2119 | contable, lo cual lleva a una
Contribuciones ~ Vigencias ~ Anteriores” y[°oPE2 1 Bl 1848 & 00
32080102 Patrimonio Institucional - Utilidad o
! estados contables
Excedentes Acumulados
Hallazgo 26-2014. Administrativo. Deudores —|
Las obligaciones que sel
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones). ;
[A31 de diciembre de 2014, [os estados contables|TCUCTraN  dlasificadas en
de la SSPD se encuentra‘n sobreestimados en los estados financieros como 3. Presentar ante el Comité Técnico|Formato Estado de Cuenta” CG-F-022
) - ‘e ode 2
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE H26-2014 $6.774.5 millones, por cuanto las subcuentas| incobrables no se han|ACPM AC-GF-002 de Contable ertificacion regi CG: 100% 2016/07/19 2016/12/30) 23

MEJORAMIENTO

14016002 Deudores - Ingresos no Tributarios -|
Contribuciones ~ Vigencias ~ Anteriores” |
732080102 Patrimonio Institucional - Utilidad of
Excedentes Acumulados”

sometido a  depuracin
contable, lo cual lleva a unal
sobrestimacion  de los|
estados contables.

|APLICATIVO SIGME

partidas identificadas que se deben|
sanear.

F-023 Certificado impacto Patrimonial CG-F-
024 Ficha de evaluacion técnica CG-F-013




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

Hallazgo 26-2014. Administrativo. Deudores —|
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones).
A 31 de diciembre de 2014, los estados contables|
de la SSPD se encuentran sobreestimados en|

CAUSA DEL HALLAZGO

Las obligaciones que se
encuentran clasificadas en
los estados financieros comol
incobrables  no  se

=
5

ACCION DE MEJORA

|ACPM AC-GF-002

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

4. Presentar ante el Comité Técnico

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Formato Estado de Cuenta” CG-F-022
Formato Certificacion registro contable” CG-

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

VEORAVIENTO H26-2014 56,7745 millones. por cuanto las subcuentas{ IEE 10 S BECRETET R de Sostenibiidad Contable las "0 R B e 100% 2016/07/19) 2016/12/30) 23
14016002 Deudores — Ingresos no Tributarios —| partidas contables a sanear P
- ! 21195 | contabe, lo cual lleva a una 024 Ficha de evaluacion técnica CG-F-013
Contribuciones  Vigencias ~ Anteriores” y|c31 o B S T A LA
32080102 Patrimonio Institucional - Utilidad o
! estados contables
Excedentes Acumulados
Hallazgo 26-2014. Administrativo. Deudores |
; > Las obligaciones que sel
Cartera de Contribuciones (sobreestimaciones), \
encuentran _clasificadas e 5. Analizar los méritos para sanear
A 31 de diciembre de 2014, los estados contables st wzar 1o
o s b oo e syt ¥los estados financieros como las partidas, si son aprobadas por el
L SUSCRIPCION DELPLANDE |15 7014 56.774.5 millones, por cuanto las subcuentas| "CO0rADIeS MO e haniACPM AC-GF-002 comité se procederd a elaborar elig ) gy 100% 2016/07/19) 2016/12/30) 23]
MEIORAMIENTO ® UDCUENIAS) o metido & depuracion| APLICATIVO SIGME proyecto del acto administrativo que
14016002 Deudores — Ingresos no Tributarios -|
- b 2119 | contable, lo cual lleva a una aprueba el saneamiento  contable
(Contribuciones  Vigencias _Anteriores”  Y|(oproqtimagion  de  los ara firma del Superintendente.
732080102 Patrimonio Institucional - Utilidad of P P
" estados contables
Excedentes Acumulados'
Hallazgo  32-2014.  Administrativo. Pasivos|
Estimados (Subestimacion). A 31 de diiembre del (o
2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados - due pag 1. Realizar la revision de criterios
)0 Pas MA99% “\alores por concepto  de
provisiones para. Contingencias ~ Litigios ol 210 Y FOIRD. B para el registro contable de los|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Demandas” y la cuenta “531401 Gastos - |ACPM AC-RJ-007 pasivos contingentes tomando como| -
VEIORAVIENTO H32-2014 o y Anortscones 2 encontraban/C" Lt e oento. de. parica s parimetros|PoCUMENto de diagnostico 100% 2016/08/01] 2016/10/14) 11]
Provision para Contingencias - Litigios y presu e mente  dentro establecidos por la Agencia Nacional
Demandas” quedaron subestimadas en $37.8[PC> P © de Defensa Juridica del Estado
del pasivo contingente
millones.
Hallazgo ~ 32-2014. Administrativo. ~ Pasivos|
Estimados (Subestimacion). A 31 de diiembre del (o
2014, las cuentas “271005 Pasivos Estimados | due pag
05 Pas 2995 | alores por concepto  de
provisiones para_Confingencias -~ LIGi0S 0l ¢ iag juiciates que nol 2. Actualizar el Instructivo de
L SUSCRIPCION DELPLANDE |, 5014 Demandas” y la cuenta "531401 Gastos -\ encontraban| " M ACRI-007 Valoracion del Pasivo conforme allInstructivo actualizado 100% 2016/10/18, 2016/12/16] 8|
MEJORAMIENTO '\ y - |APLICATIVO SIGME .
‘ 2C1NES ! o rovisionadas resultado del andlisis efectuado
Provision para Contingencias - Litigios Y,
N presupuestaimente  dentrol
Demandas” quedaron subestimadas en $37.8 uestaime
del pasivo contingente
millones.
Hallazgo 33-2014. Administrativo. Sentencias sin| la SSPD two que pagar
provisionar. A 31 de diciembre de 2014, se que_pag 1. Realizar la revision de criterios|
valores por concepto  de
observa que el procedimiento para provisonarl 21 P RS para el registro contable de los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE un litigio o demanda en contra de la SSPD no se| |ACPM AC-RI-007 pasivos contingentes tomando comol
MEIORAMIENTO H33-2014 encuentra documentado en el Sistema Integrado|*C encontrabani o) eATIvO SIGME pbunto de partida los pardmetros| OcUMento de diagnostico 100% R A &l
' ° ° provisionadas P
de Gestion y Mejora SIGME. Sin embargo, de| resupuestalmente  dentro establecidos por la Agencia Nacionall
acuerdo con lo manifestado por la Oficina|” =P de Defensa luridica del Estado
’ del pasivo contingente
Juridica
Hallazgo 33-2014. Administrativo. Sentenciassinf oo
provisionar. A 31 de diciembre de 2014, se| que  pag
o valores por concepto de
observa que el procedimiento para provisionar o eniag jugiciales que no 2. Actualizar el Instructivo de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE un litigio 0 demanda en contra de la SSPD no se |ACPM AC-RJ-007 e
MEJORAMIENTO H33-2014 encuentra documentado en el Sistema Integradol encontraban| |APLICATIVO SIGME Valoracion del P‘a‘SI\IO conforme  alInstructivo actualizado 100%| 2016/10/18| 2016/12/16| 8|
2 provisionadas resultado del andlisis efectuado
de Gestion y Mejora SIGME. Sin embargo, de
; presupuestalimente  dentro
acuerdo con lo manifestado por la Oficinal
e del pasivo contingente
uridica
H108 - 2012, Excedentes - prestadores del
servicios piblicos.  Con relacién a la pendientes de girar
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 2011, ain persisten por depurar $100.9 por PM AC-CG-020 1- solicitar concepto al Ministerio de
MEIORAMIENTO H108-2012 de excedentes a favor de prestadores de|de excedentes durante las|APLICATIVO SIGME Hacienda ofcio de salida 100% R Y 13
servicios publicos, desde el afio 1996 a junio de|vigencias 1996 a 2003.
2003 aproximadamente.
H108 - 2012, Excedentes - prestadores el
servicios piblicos.  Con relacién a Ia vigencialvalores pendientes de girar a . revisar s excedentes abjto del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE 2011, adn persisten por depurar $100.9 mil PM AC-CG-020
MEIORAMIENTO H108-2012 de excedentes a favor de prestadores delde excedentes durante las|APLICATIVO SIGME :Ia":g&é’o‘j’e::b”:"”:'ai'bf‘:;gsegs"" informe de excedentes 100% ARG ARG "
servicios piblicos, desde el afio 1996 a junio de|vigencias 1996 a 2003. P g g
2003 aproximadamente.
108 - 2012, Excedentes - prestadores de|
servicios piblicos.  Con relacién a Ia vigenci pendientes de girar a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Y 2011, aiin persisten por depurar $100.9 por Pl PM AC-CG-020 3- Girar los valores al fondo
MEIORAMIENTO 1108-2012 de excedentes a favor de prestadores de|de excedentes durante las|APLICATIVO SIGME empresarial comprobante de Giro 100% e na Y &
servicios publicos, desde el afio 1996 a junio delvigencias 1996 a 2003.
2003 aproximadamente.
HA 45-2013. Deudas de Dificil Recaudo Los|
estados contables de la SSPD, contienen lal L
cuenta 147509 Deudas de Dificl Recaudo —[** 1> PeCENLSs 8 Po0)
| SUSCRIPCION DEL PLAN DE Prestacion de Servicios, con un saldo de $41.7|P°" P oor P M ACCG.021 1 provisionar la_totalidad de- los|
VEORAVIENTO H45-2013 millnes aue corresponde a valores que o sel 1S PO SHEERERERATC B valores registrados en las cuentas de|Estado financiero a 30/06/2015 100% 2016/08/01] 2016/08/31] 4

han podido recuperar y que presenta deudas
desde 1996, dado que se le ha realizado gestion|
de cobro sin lograr el fin ditimo de recuperaci6n|
de dichos valores.

reclizaba la  toma  del
posesion.

dificil recaudo




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

CODIGO HALLAZGO

H45-2013

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

HA 45-2013. Deudas de Dificil Recaudo Los|
estados contables de la SSPD, contienen la|
cuenta 147509 Deudas de Dificil Recaudo |
Prestacion de Servicios, con un saldo de $41.7|

CAUSA DEL HALLAZGO

saldos pendientes de pago
por parte de las empresas

ACCION DE MEJORA

millones que corresponde a valores que no se
han podido recuperar y que presenta deudas|
desde 1996, dado que se le ha realizado gesti6n|
de cobro sin lograr el fin Gitimo de recuperaci6n|
de dichos valores.

. por
de viaticos del personal que
realizaba la  toma de
posesion.

PM AC-CG-021
|APLICATIVO SIGME

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2- solicitar concepto a la CGN para|
proceder al ajuste y registro en los|
estados financieros

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Oficio de salida - Concepto CGN

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

100%)

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2016/08/01

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2016/08/31

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H45-2013

HA 45-2013. Deudas de Dificil Recaudo Los|
estados contables de la SSPD, contienen la|
cuenta 147509 Deudas de Dificil Recaudo —|
Prestacion de Servicios, con un saldo de $41.7|

saldos pendientes de pago
por parte de las empresas|

millones que corresponde a valores que no se
han podido recuperar y que presenta deudas
desde 1996, dado que se le ha realizado gestion|
de cobro sin lograr el i titimo de recuperaci6n|
de dichos valores.

. por
de viaticos del personal que
realizaba la  toma de
posesion.

PM AC-CG-021
|APLICATIVO SIGME

3-  Presentacion al comité de|
sostenibilidad contable

resolucion de sostenibilidad

100%)

2016/09/01

2016/09/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H46-2013

HA 46-2013. Sobreestimacion de Cartera —|
Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, I3
cartera de la Entidad se encontrabal
sobreestimada en $161.7 millones por cuanto sel
llevo al ingreso aquellas partidas que no fue
posible realizar la identificacion del tercero

Las consignacion realizadas|
en los bancos no disponen
de informacion  para

cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion|
genera inexactitud de la informaci6n por tercero

las partidas

|ACPM AC-TE-005
|APLICATIVO SIGME

1. Depurar las consignaciones|
pendientes por identificar el tercero,|
notas debito por embargos y las|
registradas en la cuenta por Otros|
Pasivos - Recaudos por Identificarl
(290580).

Reporte del estado de cuenta Otros Pasivos

100%)

2016/07/18

2016/09/30]

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H46-2013

HA 46-2013. Sobreestimacion de Cartera |
Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, la
cartera de la Entidad se encontrabal
sobreestimada en $161.7 millones por cuanto sef
llevé al ingreso aquellas partidas que no fuel
posible realizar Ia identificacion del tercero al
cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion|
(genera inexactitud de la informaci6n por tercero

Las consignacion  realizadas
en los bancos no disponen
de informacion paral
identificar las partidas

ACPM AC-TE-005
|APLICATIVO SIGME

2. Realizar la conciliacion de las|
partidas identificadas mensualmente.

Formato CG-F-004 diligenciado

100%|

2016/07/18

2016/09/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H46-2013

HA 46-2013. Sobreestimacion de Cartera —|
(Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, Ia
cartera de la Entidad se encontrabal
sobreestimada en $161.7 millones por cuanto sel
llevo al ingreso aquellas partidas que no fue
posible realizar la identificacion del tercero al
cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion|
genera inexactitud de la informacion por tercero

Las consignacion realizadas
en los bancos no disponen
de  informacion paral
identificar las partidas

|ACPM AC-TE-005
|APLICATIVO SIGME

3. Gestionar las partidas ol
identificadas a traves de llamadas|
telefonicas y correos electronicos

Listado de llamadas telefénicas y correos
electronicos

100%)

2016/07/18

2016/09/30]

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H46-2013

HA 46-2013. Sobreestimacion de Cartera —|
Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, la
cartera de la Entidad se encontrabal
sobreestimada en $161.7 millones por cuanto sef
llev al ingreso aquellas partidas que no fue
posible realizar la identificacion del tercero al
cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion|
genera inexactitud de la informaci6n por tercero

Las consignacién realizadas|
en los bancos no disponen
de informacién  para
identificar las partidas

|ACPM AC-TE-005
|APLICATIVO SIGME

4. Registrar las partidas identificadas|
mensualmente

SIIF y Finanzas Web

100%)

2016/07/18

2016/09/30)

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H46-2013

HA 46-2013. Sobreestimacién de Cartera -|
(Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, Ia
cartera de la Entidad se encontraba)
sobreestimada en $161.7 millones por cuanto se|
llevé al ingreso aquellas partidas que no fuel
posible realizar la identificacion del tercero al
cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion|
genera inexactitud de la informacion por tercero

Las consignacion- realizadas
en los bancos no disponen
de  informacion paral
identificar las partidas

ACPM AC-TE-005
|APLICATIVO SIGME

5. Realizar seguimiento mensual a las|
conciliaciones bancarias

Formato CG-F-004 depurado

100%)

2016/07/18

2016/12/30]

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H49-2013

HA 49-2013. Operaciones Reciprocas - Partidas|
Conciliatorias. Durante Ia vigencia del 2013, no|
obstante la SSPD, adoptd la actividad de efectuar|
en forma peri6dica la confirmacion de cuentas|
reciprocas antes de hacer el reporte a la CGN. A
31 de diciembre el reporte de Contaduria
General de la Nacion establecio partidas|
conciliatorias por “inconsistencias en reportes

La Contaduria General de Ia
Nacion al momento  de
consolidar la informacion de
lasoperaciones reciprocas
de las entidades contables|
pablicas en sus sistemas de
informacion, arrojan
diferencias que no cumplen
con las reglas de efiminacion
establecidas.

|ACPM AC-CG-017
|APLICATIVO SIGME

1. Realizar circularizacion con la|
totalidad de entidades publicas que
generen  operaciones  reciprocas|
trimestralmente.

Correo electronico

100%)

2016/07/15

2017/01/30]

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H49-2013

La Contaduria General de lal
6n al momento de

HA 49-2013. Operaciones Reciprocas —
Conciliatorias. Durante la vigencia del 2013, no|
obstante la SSPD, adoptd la actividad de efectuar|
en forma peri6dica la confirmacion de cuentas|
reciprocas antes de hacer el reporte a la CGN. A
31 de diciembre el reporte de Contaduria
General de la Nacion establecio partidas|
conciliatorias por “inconsistencias en reportes

consolidar la informacion de
las operaciones reciprocas|
de las entidades contables|
pablicas en sus sistemas de
informacin, arrojan
diferencias que no cumplen
con las reglas de eliminacin
establecidas.

|ACPM AC-CG-017
|APLICATIVO SIGME

2. Oficiar a las 109 entidades donde|
se le indicara la diferencias|
presentadas y la forma como el
deben registrar las  operaciones|
reciprocas, haciendo énfasis en  los|
anticipos de contribucion.

OFICIO DE SALIDA

100%)

2016/07/15

2017/01/30|

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

H49-2013

HA 49-2013. Operaciones Reciprocas ~ Partidas|
Conciliatorias. Durante la vigencia del 2013, no|
obstante la SSPD, adopt6 la actividad de efectuar|
len forma periédica la confirmacién de cuentas|
reciprocas antes de hacer el reporte a la CGN. A
31 de diciembre el reporte de Contadurial
General de la Nacién estableci6 partidas|
conciliatorias por “inconsistencias en reportes

La Contaduria General de Ia
Nacion al momento  de
consolidar la informacion de
las operaciones ~reciprocas
de las entidades contables|
pablicas en sus sistemas de
informacion, arrojan
diferencias que no cumplen
con las reglas de eliminacin

|ACPM AC-CG-017
|APLICATIVO SIGME

3. Revisar el informe trimestral de la|
Contaduria General de la Nacién -
CGN e identificar las entidades que|
presentan diferencias y circularizarlas.

Correo electronico

100%)

2016/07/15|

2017/01/30|




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

HA 50-2013. Contribuciones A 31 de diciembre|
de 2013, los ingresos por Contribuciones de la|
SSPD en la vigencia alcanzaron un valor de|
$85.443 millones monto que  corresponden|

CAUSA DEL HALLAZGO

La Contaduria General de Ia
Nacion al momento  de
consolidar la informacion de
las operaciones reciprocas
de las entidades contables|

ACCION DE MEJORA

ACPM AC-CG-017

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1. Realizar circularizacion con la|
totalidad de entidades publicas que

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEIORAMIENTO 1502013 ﬂﬁf:fs m;t”"‘j’is;‘em'; V‘Ss[":r":riglagai?ﬁ; piiblicas en sus sistemas de|APLICATIVO SIGME generen  operaciones  reciprocas|C0Tre electronico 100% AR ey &
encion = egsm o ontrol - agMormacion, arrojan| trimestralmente.
' diferencias que no cumplen
inconsistencias que presenta el Sistema Unico del  cumple
! con las reglas de eliminacion
Informacién-SUI, dado que es de este )
establecidas.
HA 50-2013. Contribuciones A 31 de diciembre] m::‘ada‘:”arf:m”z:’(‘ude d‘:
de 2013, los ingresos por Contribuciones de Ia ! )
b o e B o walor d|consolidar la nformacién de 2. Oficiar a las 109 entidades donde
o503 mmon“es monts. g comrosponden| S OPEraCioneS  recirocas se le indicara la diferencias|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE - N de las entidades contables|ACPM AC-CG-017 presentadas y la forma como se|
MEJORAMIENTO 1502013 m:;i ’”;:“”;S;‘ec"; “‘Z:t":r":é‘imjai?e; pblicas en sus sistemas deAPLICATIVO SIGME deben registrar las operaciones| O 10 DE SALIDA 100% R ey 2z
oo = egs(e S e ainformacién, arrojan| reciprocas, haciendo énfasis en los|
eomistentias s oreconta el Sistema Unico de|TETENGas que no cumplen anticipos de contribucin.
onsistencias que prese ! con las reglas de eliminacion
Informacién-SU, dado que es de este "
establecidas.
HA 50-2013. Contribuciones A 31 de diciembre| ;aag::‘ada‘:”arf:m”::’(‘ude d‘:
de 2013, los ingresos por Contribuciones de a| ! .
° consolidar la informacion de
SSPD en la vigencia alcanzaron un valor de| ; ) )
5443, milonee. monte. e corroaponden|35 OPeraciones  reciprocas 3. Revisar el informe trimestral de Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE de las entidades contables|ACPM AC-CG-017 Contaduria General de la Nacion -
MEIORAMIENTO H50-2013 :\Tﬁ(ﬁfs '"Jt””;sedri"; V‘S:;‘g:ﬂig”jﬁ;?ﬁ; piblicas en sus sistemas de[APLICATIVO SIGME CGN e identificar las entidades que| e €ECtTonCO 100% 2nisonts ey &
i = e‘-:te e el poinformacion, arrojan| presentan diferencias y circularizaras.
° ool 18 erencias que no cumplen
inconsistencias que presenta el Sistema Unico de| °
A con las reglas de
Informaci6n-SUI, dado que es de este "
establecidas.
Hallazgo 27-2014. Administrativo. Deudores|
Intereses Contribuciones - Vigencias Anteriores
si mismo, al S de diciembre de 2014, 1alo iy e iquidacion del 1 presentar al comité del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE subcuenta "14016004 Deudores — Ingresos no| IACPM AC-GI-022 o .
EORAMIENTO H27-2014 ribtaris - nerses Contaione igeni TS5 195 €0s Toeronli oo/ e Fostenbiidg esos valores para se esolcion de saneamiento contatle 100%) 2016/08/01] 2016/10/30) 13
[Anteriores y 32080102 Patrimonio Institucional -|°* ) ) g
Utilidad o Excedentes Acumulados
Hallazgo 27-2014.  Administrativo. Deudores
Intereses Contribuciones - Vigencias Anteriores,
i mismo, al 31 de dicembre de 2014, lal, o acion de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE subcuenta "14016004 Deudores — Ingresos no [ACPM AC-GI-022 2- Verificar el ajuste en los estados
MEIORAMIENTO H27-2014 Tributarios - Intereses Contribuciones Vigencias| " -1c-<. :.’js;“a'es fueronl o1 (caTivO siGME financieros comprobante de contabilida 100% 2016/08/01] 2016/10/30) 13
[Anteriores y 32080102 Patrimonio Institucional -|° ) )
Utilidad o Excedentes Acumulados
Hallazgo 34-2014. Administrativo. Excedentes|
Distribuidos. A 31 de diciembre de 2014, en Ia
cuenta “29101301 Otros Pasivos — Ingresos|valores pendientes de girar a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . Recibidos por  Anticipado  — por PM AC-CG-020 1- solicitar concepto al Ministerio de )
MEJORAMIENTO H34-2014 Distribuidos” se presenta un saldo por valor de|de excedentes durante  las|APLICATIVO SIGME Hacienda ofcio de salida 100% R Y =
549 millones que corresponde a excedentes|vigencias 1996 a 2003.
financieros.
Hallazgo 34-2014. Administrativo. Excedentes|
Distribuidos. A 31 de diciembre de 2014, en Ia
cuenta “29101301 Otros Pasivos — Ingresos|valores pendientes de girar a . revisar 1 excedentes abjto del
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Recibidos por  Anticipado por concepto|ACPM AC-CG-020 i €
MEIORAMIENTO H34-2014 Distribuidos” se presenta un saldo por valor de|de excedentes durante las|APLICATIVO SIGME Zla"f;g;;’;e;e;g:‘:'aealbf‘:;g:ei"“ informe de excedentes 100% R R ®
549 millones que corresponde a excedentes|vigencias 1996 a 2003. p 9 g
financieros.
Hallazgo 342014, Administrativo. Excedentes
Distribuidos. A 31 de diciembre de 2014, en Ia
cuenta 29101301 Otros Pasivos - Ingresos|valores pendientes de girar a|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Recibidos por Anticipado - por PM AC-CG-020 3- Girar los valores al fondo
MEJORAMIENTO H34-2014 Distribuidos” se presenta un saldo por valor de[de excedentes durante las|APLICATIVO SIGME empresarial comprobante de Giro 100% e Y =
$49 millones que corresponde @ excedentes|vigencias 1996 a 2003.
financieros.
Hallazgo 37-2014. Administrativo. Liquidacién de[Existe ambigiedad en los|
laC 6n. De conlo que se pueden| 1. Modificar el proyecto de ley del
) por el articulo 85.1 de la Ley 142 de 1984 queltomar como base para la articulo 85 de la ley 142 de 1994,
o ek PLANDE 37,2014 establece que “Para defini los costos de losliquidacion  de  lalact V¢ OF008 teniendo en cuenta los concepto que|Proyecto 100% 2016/07/25| 2016/12/30) 23
servicios que presten las Comisiones y lalcontribucion especial segin e deben tomar para calcular Ia base
Superintendencia, se tendrn en cuenta todos|el articulo 85 de Ia Ley 142 de Ia liquidacion de Ia contribucion.
los gastos de funcionamiento, y a depreciacién, |de 1094
Hallazgo 37-2014. Administrativo. Liquidacion de|Existe ambigtiedad en- los|
Ia Contri D conlo di que se pueden|
" 2. Solicitar al Ministerio de Viviendayy
or el articulo 85.1 de la Ley 142 de 1994 que[tomar como base para la| . ¢
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE P " ) IACPM AC-GF-003 Minas, gestionar la presentacion del
AT Ha7-2014 establece que “Para definr los costos de losliquidacien  de laf, T PO 0S royeste nte. Congreso. o 1| Ofcios de salica 100% 2016/07/25| 2016/12/30) 23

servicios que presten las Comisiones y la|
Superintendencia, se tendran en cuenta todos|
l0s gastos de funcionamiento, y la depreciacion,

contribucion especial segin
el articulo 85 de la Ley 142
de 1994.

Republica




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

Hallazgo 37-2014. Administrativo. Liquidacion de
I Contribucion. D con o di

CAUSA DEL HALLAZGO

Existe ambigliedad en los

por el articulo 85.1 de la Ley 142 de 1994 que

que se pueden
tomar como base para la|

ACCION DE MEJORA

|ACPM AC-GF-003

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Realizar seguimiento a las|
solicitudes envidas a los ministerios

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

ORI H37-2014 establece que “Para definr los costos de losliquidacien  de laf, PRI ot s qotion g Ia posentation de| COMTeos elctronico 100% 2016/07/25] 2016/12/30) 23
servicios que presten las Comisiones y lalcontribucion especial segin e
superintendencia, se tendran en cuenta todos|el articulo 85 de la Ley 142) Proy
los gastos de funcionamiento, y la depreciacién, |de 1994,
HA 47-2013. Propiedad Planta y Equipo nol
Explotados La cuenta 163710 Propiedad Planta y
Equipo no  Explotados - Equipos el
) c 6 6, presenta un obsoletos 1o ’ )
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE . IACPM AC-AB-018 1. Identificar los bienes a dar de bajal
VEORAVIENTO H47-2013 de $1.07 millones que no ha sdo dado de bajaidentiicados para dar def, TV EEE | el ostado delprotese do b Acta 100% 2016/09/01] 2016/09/30) 4
mostrando mayores valores del activo de Iabaja
Entidad. Esta situacién genera saldos mayores en|
Ia informacion financiera al cierre de la vigencia
Acerca del saldo
HA 47-2013. Propiedad Planta y Equipo no
Explotados La cuenta 163710 Propiedad Planta y|
Fquipo no  Explotados - Equipos ~de 2. Reducir el valor de los bienes|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE C c presenta un obsoletos 0}, o1 ac ag.018 existentes a 30 de junio de 2016, que|
ORI H47-2013 de $1.097 millones que no hasido dado de baja,[identiicados para dar de[ac" A o encuentian el bodegs. go|comProbante de bajas 100% 2016/10/03] 2017/01/31] 17]
mostrando mayores valores del activo de labaja i °
* ayores obsoletos a través de la baja
Entidad. Esta situacion genera saldos mayores en
Ia informacion financiera al cierre de la vigencia.
Acerca del saldo
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes
Sistema Unico de Informacion La Ley 689 de
2001 en su articulo 14, determina I 1. Realizar el mejoramiento de sitio
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE responsabilidad de la Superservicios en cuanto a[Bajo nivel de dinamismo de[ACPM ACC-SUI-001 \web sui de acuerdo a los criterios de| N
MEIORAMIENTO 12013 “establecer, administrar, mantener y operar un|la pagina web. |APLICATIVO SIGME usabilidad y accesibilidad de gobiero|” 298 WP implementada 100% Zisonte i &
sistema de informacion que se surtira de la en linea.
6 de los del
servicios piblicos
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes|
Sistema Unico de Informacion La Ley 689 de
2001 en su articulo 14, determina la . Realizar la creacitn del rol webl
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE responsabilidad de la Superservicios en cuanto a|Bajo nivel de dinamismo deACPM ACC-SUI-001 ! Creacion del rol administrador de la pagina
MEIORAMIENTO H1-2013 “establecer, administrar, mantener y operar un|la pagina web. |APLICATIVO SIGME master para la administracion de la o\ ; 100% A A &
‘ 2 ! o nueva pagina web sui
sistema de informacion que s surtiré de |
i jente de los del
servicios piblicos
Hallazgo 28-2014, Administrativo y Disciplinario,
[Anticipos de Vidticos. A 31 de diciembre de 2014
! A Bajo compromiso de  los| 1. Socializar y reiterar mensualmente
(quedaron widticos y gastos de viaje pendientes| o icioagos  en el los lineamientos establecidos en el
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1,150 714 de legalizar por parte de los funcionarios de laf - ien e og instructivo GH-1-003, en cuanto a los| 2016/08/01] 2016/12/30) 22|
MEIORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo|*- - anto
" reqisitos establecidos en el lineamientos para Ia legalizacion de
de la cuenta “142011 Deudores — Avances y "
Antcipos Entregados - Avances pera Vidticos o| TSUCtY0 GH-H003. vidticos y sanciones aplicables
Gastos de |ACPM AC-GH-036
|APLICATIVO SIGME C internas 100%)
Hallazgo 28-2014. Administrativo y Disciplinario,
(Anticipos de Vidticos. A 31 de diciembre de 2014{ -
) Bajo compromiso de  los| 2. Suspender la expedicion de Ia
(quedaron viticos y gastos de viaje pendientes|oonigionages  en el resolucion de viaticos y gastos de
1 SUSCRIPCION DELPLANDE |0 0 de legalzar por parte de los funcionarios de lal PTUIDTERE T oara Ios e e »
MEJORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo
” requisitos establecidos en el ly contratistas que se encuentren en|
de la cuenta “142011 Deudores — Avances i
antcioos Enreacon - fuan Viatogs 3 nstructivo GH--003. mora en la legalizacion
pnipos Etregdos - Avances pa Vs APV ACGH.0%6
|APLICATIVO SIGME Correo electrénico 100%]
Hallazgo 28-2014, Administrativo y Disciplinario,
Anticipos de Viaticos. A 31 de diciembre de 2014
° A Bajo compromiso de  los|
quedaron viaticos y gastos de viaje pendientes| . en el 3. Enviar un correo electrénico a los|
L SUSCRIPCION DELPLANDE |56 714 de legalizar por parte de los funcionarios de lal, - iienty e log comisionados recordando los tiempos| 2016/08/01] 2016/12/30) 2)
MEIORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo|*- - °
" requisitos establecidos en el para la legalizacion
de la cuenta 142011 Deudores — Avances y
[Anticipos Entregados — Avances para Viaticos y| "*!TVCVO GHH-003-
o P Y |ACPM AC-GH-036
[APLICATIVO SIGME Correo electrénico 100%
Hallazgo 28-2014. Administrativo y Disciplinario,
Anticipos de Viaticos. A 31 de diciembre de 2014
° ! Bajo compromiso de  los| 4. Reportar mensualmente a la
(quedaron vidticos y gastos de viaje pendientes|coniiionagos  en el Oficina de Control Intemo Diciplinario
L SUSCRIPCION DELPLANDE |56 5014 de legalizar por parte de los funcionarios de laf, - iieno e og los comisionados que al corte del mes| 2016/08/01] 2016/12/30) 22|
MEJORAMIENTO Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo .
" reqisitos establecidos en el no cumplen con los tiempos de
de la cuenta “142011 Deudores — Avances i !
Anti Ent d A Vit instructivo GH-1-003. legalizacion establecidos
pncipos Etregados - Avances pa Vit oM ACGH.0%5
|APLICATIVO SIGME interno 100%]
Hallazgo 30-2014. Administrativo. Avaltio de]
inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, Ia
contabilidad de la SSPD no identifca sus bienes|_ e
1 SUSCRIPCION DELPLANDE [0 inmucbles discriminados por terceros, fo cualf " °"lacPM AC-AB-017 1. Revisary actualzar ol formato AB-|, o 100% —— A
MEIORAMIENTO impide al momento en que la Entidad ordena [APLICATIVO SIGME F-005 reporte de avaluos

que se realice un avallo, se pueda examinar el
debido registro en las cuentas 1605 Propiedades|
Planta y Equipo -

requerida.




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

Hallazgo 30-2014. Administrativo. Avaltio de|
Inmuebles. A 31 de diciembre de 2014, laj
contabilidad de la SSPD no identifica sus bienes|
inmuebles discriminados por terceros, lo cuall

CAUSA DEL HALLAZGO

Formato creado no contiene|

ACCION DE MEJORA

\CPM AC-AB-017

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

2. Diligenciar la versién actualizadal

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

m°la ’
MEIORAMIENTO H30-2014 impide al momento en que la Entidad ordenal :‘;d:eri da‘a informacion|, o\ icaTivo siGME del formato AB-F-005 Formato AB-F-005 diligenciado 100% 2icions R 4
que se realice un avaltio, se pueda examinar el %
debido registro en las cuentas 1605 Propiedades
Plantay Equipo—
HA 29-2013. Informes de Gestion La Delegada deLa Contraloria General de la|
Energia y Gas realiz6 informes de gestion, los|Repiblica en el el informe
cuales  presentan de gestio de la auditoria CGR
) administrativa, aspectos técnico- operativo y|vigencia 2015 segin 1. Enviar comunicaciones a los
L SUSCRIPCION DELPLANDE 1,54 515 comercial que pueden afectar la gestion y laradicado  20165290467832| "0 M AC-VC-034 a cerca de|2dicados de las cartas enviadas a las 10| 2016/07/15| 2016/11/30) 20|
MEIORAMIENTO ' ; ) ! : [APLICATIVO SIGME dore: 2
efectiva prestacion del servicio, situacién que se|del 12/07/2016 dio como no Ia publicacion de Ia evaluacién.
observa en la siguiente muestra: Aguas de laleficaz dicha accion por tal
Cabafia,  Termobarranquilla,  Compaiia|motivo se reformula la
Energética d [ACPM AC-VG-020
HA 29-2013, Informes de Gestion La Delegada de|La Contraloria General de Ia
Energia y Gas realizo informes de gestion, los|Reptblica en el el informe]
cuales presentan compromisos de gestionlfinal de la auditorfa CGR
. administrativa, aspectos técnico- operaivo y|vigencia 2015 segn| 2. Inclir en el formato quien )
L SUSCRIPCION DELPLANDE |59 513 comercial que pueden afectar la gestion y laradicado  20165290467832| " M AC-VC-034 proyecto, quien reviso y aprobd la|- 2 uaciones publicadss con el formato 10} 2016/07/15] 2016/11/30) 20|
MEJORAMIENTO . e e |APLICATIVO SIGME e actualizado
efectiva prestacion del servicio, situacion que se|del 12/07/2016 dio como no evaluacion.
observa en la siguiente muestra: Aguas de lafeficaz dicha accion por tal
Cabaia,  Termobarranquilla,  Compafialmotivo se reformula Ia
Energética d [ACPM AC-VG-020
HA 29-2013, Informes de Gestion La Delegada de|La Contraloria General de Ia
Energia y Gas realizo informes de gestion, Gblica en el el informe
o ! 3. Realizar evaluacion integral en la|
cuales presentan compromisos de  gestionlfinal de la auditorfa CGR
administrativa, aspectos técnico- operativo ylvigencia 2015 segin| vigencia 2017 a los prestadores
1 SUSCRIPCION DELPLANDE 105 15 comercial que pueden afectar la gestion y lajradicado 2016590467832 M ACVG-034 identificados durante la auditoria con| .y - ione integrales realizadas 10 2017/02/01] 2017/06/30) 21]
MEJORAMIENTO N . |APLICATIVO SIGME el fin de verificar como ha sido el
efectiva prestacion del servicio, situacion que se|del 12/07/2016 dio como nof ‘
‘ ) para los aspectos
observa en la siguiente muestra: Aguas de laleficaz dicha accion por tal
" ° i evaluados.
Cabaia,  Termobarranquilla,  Compafiamotivo se reformula Ia
Energética d [ACPM AC-VG-020
Oficializar a los diferentes bancos
HA 48-2013. Consignaciones sin Identificar A 31| para que nos ayuden a identificar al
Llos  contribuyentes  no|
de diciembre de 2013 las partidas pendientes de que contribuyente pertenecen las
incluyen dentro del formatol
depurar por $161.7millones, especiaimentel 0 C PR B T Blintormar alos consignaciones pendientes y llevar a
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE correspondientes a consignaciones, notas débito| . " la contable las que no se|Masiva de oficios a los contribuyentes y
MEIORAMIENTO H48-2013 y notas crédito que fueron de la cuenta 200580| C0|UeNId0s para poder serl G4 de incluir todos [identifiquen. Oficializar a todos los|Ofiios alos bancos 100% R A G
‘ identificados  por Ia " tod ! ‘
Partidas Pendientes de  Identificar  fueron| 0  "lios datos de identificacion. |contribuyentes sobre la necesidad de
: ) (Coordinacién de Tesoreria, o contr °
reclasificadas y aplicadas al ingreso por| " incluir toda la_informacién en los
por quien recibe el dinero.
imposibilidad de determinar recibos de consignacion para poder]
ser identificados
Hallazgo 25-2014. Administrativo. Conciliaciones|
Bancarias
Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de .
Los prestadores y personas| 1. Realizar oficio a los bancos para
diciembre de 2014, se evidencian partidas i es o registran Ia que apoyen a identificar los
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE pendientes de aclarar con antigiiedad de tres (3) ! ACPM AC-GI-15
[y 125-2014 etatro (1) meset. A i, s aprocia st TTormacion _completaal CRCEEACR prestadores o personas que  hayanOficos enviados 2 2015/01/01, 2016/03/31] 65
! ! 18 QU8 18 o mento  de  realizar las realizado consignaciones y no estén
consignaciones  pendientes de  identificar
° ! e consignaciones bancarias identificadas.
realizadas en las diferentes cuentas bancarias del
Ia Entidad se registran en la cuenta
Hallazgo 25-2014. Administrativo. Conciliaciones|
Bancarias
Al revisar Ias conciliaciones bancarias a 31 def o 2. Solcitar a la Oficina de
diciembre de 2014, se evidencian partidas| namfales - rgg\gteran o Comunicaciones un link directo paral
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE ientes de aclarar con antigedad de tres (3) . ACPM AC-GI-15 el acceso de la informacién de pagos|
MEIORAMIENTO H25-2014 y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia que las| TOmacion completa - all, o)y game por parte de los prestadores de| 292 WEB 4 R A 2
otro (4 " 12 U 183 o mento  de  realizar las parte
consignaciones  pendientes  de  identificar| " servicios pblicos en I pagina WEB
consignaciones bancarias
realizadas en las diferentes cuentas bancarias del de Ia entidad
Ia Entidad se registran en la cuenta
Hallazgo 25-2014. Administrativo. Conciliaciones|
Bancarias
Al revisar Ias conciliaciones bancarias a 31 def o
diciembre de 2014, se evidencian partidas| naw:’ales - rsi/g\sp;an p 3. Realizar llamadas telefonicas a los|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE pendientes de aclarar con antigiiedad de tres (3)| . ACPM AC-GI-15 prestadores, con el fin de que se
ORI H25-2014 etatro () moses. As i 5 precia ool Tormacion _completaalCRECCICR e e concepto. e deber] 14200 con el detallede lamads realades 1 2015/03/01] 2016/03/31] 57

consignaciones  pendientes  de  identificar
realizadas en las diferentes cuentas bancarias del
la Entidad se registran en la cuenta

momento de realizar las
consignaciones bancarias

aplicar los pagos realizados.




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

Hallazgo 25-2014. Administrativo. Conciliaciones|
Bancarias

Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de}
diciembre de 2014, se evidencian partidas|
pendientes de aclarar con antigiedad de tres (3)

CAUSA DEL HALLAZGO

Los prestadores y personas|
naturales no registran Ial

ACCION DE MEJORA

ACPM AC-GI-15

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

4. Enviar la relacién de aplicacion de,

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Listado que contenga la relaci6n de

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

MEIORAMIENTO H25-2014 y cuatro (4) meses. As! mismo, se aprecia que las| 020N completa - allo) o ciame pagos. aplicacion de pagos realizados SRR TR &
2uro A I8 U 1Sl o mento  de  realizar las
consignaciones  pendientes  de  identificar| """
consignaciones bancarias
realizadas en las diferentes cuentas bancarias de|
Ia Entidad se registran en la cuenta
Hallazgo 31-2014. Administrativo. Saldos a Favor
de Contribuyentes. A 31 de diciembre de 2014,
Existen prestadores que ol
on la cuenta 242512 Cuentas por Pagar | FUP FEEE E T
[Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- 1 Enviar reporte de cuentas
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para reclamar los saldos a|ACPM AC-GI-17 " "
[y Ha1-2014 so presentan saldos correspondientes alg ™ <R T SR BIENCE AL reciprocas al Grupo de Cobro|Reporte de cuentas recfporcas 2015/08/25) 2015/12/30) 18]
contribuciones y muitas de las vigencias 1997 af ©'° (NP8 B persuasivo y jurisdiccion coactiva.
2014, por valor de $1.208.5 millones prov pago p
periodo siguiente.
Hallazgo 31-2014. Administrativo. Saldos a Favor
de Contribuyentes. A 31 de diciembre de 2014, ;
Existen prestadores que nol 2. Hacer seguimiento a la|
en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar —| . o " . Hacer
oreodioren - Salios a Favor e Comribunentes.|"ealzaN 12 gestion necesaria circularizacion  enviada @ los
1 SUSCRIPCION DELPLANDE [ o0 e oaon o e [para. reclamar los saldos alACPM AC-GI-17 prestadores, correspondiente @ la|Listado con el reporte de llamadas o correos 2015/08/25] J015/12/30) )
MEIORAMIENTO prese °P favor  dejéndolos  como|APLICATIVO SIGME solicitud de devolucion de saldos alelectrdnicos enviados
contribuciones y mutas de las vigencias 1997 a|**" A
provision de pago para el favor, realizada en el mes de marzo
2014, por valor de $1.208.5 millones. :
periodo siguiente. de 2015
Hallazgo 31-2014. Administrativo. Saldos a Favor|
de Contribuyentes. A 31 de diciembre de 2014,
Existen prestadores que no|
en la cuenta 242512 Cuentas por Pagar -| )
crcedoren - Sados a Favor do Contibuyentes /221220 2 geston necesaria 3. Enviar nuevas comunicaciones a los|
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE N . “|para reclamar los saldos alACPM AC-GI-17 prestadores de servicios puiblicos,| - .
VEORAVIENTO H31-2014 so presentan sados _corespondientes _afc® "*CFRET T8 A AECREINACL ondo 3 conocer loe alios & favor 3| ComUMeaciones emviadas 2016/01/01] 2016/04/30) 17]
contribuciones y multas de las vigencias 1997 &1 jian de pago para el el procedimiento para su devolucion
2014, por valor de $1.208.5 millones P  de pago p: P P
periodo siguiente.
Hallazgo 39-2014.  Administrativo. Uso de Otros|
Aplicativos. - Informacién  presupuestal  y
contable. - La ~Entidad, actualmente = estél,  monte siF Nacion 1 no 1. Elaborar un diagnéstico de. los|
utlzando otros apiicativos adicionales al Sl oy, ™ con o5 modulos aplicativos misionales que necesita Ia
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para procesar la informacién financiera ' |ACPM AC-GF-001 A
RORAVIENTO H3o-2014 esuputal tles como: Hnantas webs Cuanted ECESANos ¥ requeridos porl, R TCH 0 Entidad para el desarrollo normal de[Documento diagnéstico 2015/08/20) 2015/11/15) 12|
N2 Direccion Financiera para sus actividades que no se encuentren
por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion | ¢ ¢
! registrar toda la informacién. en SIIF Nacion I
Sancionados, entre otros, lo cual general
| desgaste administrativo.
Hallazgo 39-2014. Administrativo. Uso de Otros|
Aplicativos. - Informacién ~ presupuestal  y
contable. La Entidad, actualmente estaf i
I Actualmente SIIF Nacion Il no .
utizando otros aplicativos adicionales al SIF{-c e T e SIF NG 1) 2. Realizar oficio al Ministerio de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para procesar la informacion financiera | ' |ACPM AC-GF-001 Hacienda, solicitando informacion a.
MEJORAMIENTO H30-2014 presupuestal tales como: Finanzas web; Cuentas|"SCC21108 ¥ TEAUeridos porlyo) vy gioe cerca del desarrollo de apiicativos| eci2d0 dé salida R EEE) &
1Nl Direccion Financiera para ! '
por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y| e necesarios para la Entidad.
) registrar toda la informacién.
Sancionados, entre otros, lo cual general
desgaste administrativo.
Hallazgo 39-2014. Administrativo. Uso de Otros
Aplicativos. - Informacién  presupuestal  y
contable. La Entidad, actualmente estéf i
! ‘ . Actualmente SIIF Nacion 11 no "
utizando otros aplicativos adicionales al SIF{-c ¢ T e SIFNAC 1) 3. Aplicar los lineamientos dados en
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE para procesar la informacién financiera | ' IACPM AC-GF-001 el concepto del Ministerio  de|Oficio de respuesta del Ministerio de
MEJORAMIENTO H39-2014 presupuestal tales como: Finanzas web; Cuentas|"SCC2M108 ¥ TeAUeridos porlyo) vy giome Hacienda, previa respuesta a la|Hacienda B RN “
N3 Direccion Financiera para
por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y| e solicitud presentada
. registrar toda la informacién
Sancionados, entre otros, lo cual general
desgaste administrativo.
HA 41-2013. Contrato 626 de 2013 Gestion|
Documental  Contratista:  Informética|Observaciones realizadas por]
Documental $AS Valor: $666.6 millones Objeto|el Archivo General de Ia
| SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE “Aplicacion de Ia tabla de Valoracion documental[Nacion, obligaron a ajustar la|Realizar  las  gestiones|1. Ajustar la TVD de acuerdo a las
Ha1-2013 TVD para Ia organizacion de 900 metros lineales|Tabla ~ de para iones del AGN y obtener su[TVD ajustada y aprobada 2015/02/01] 2015/12/15) 45
MEJORAMIENTO .
4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de lafDocumental por o cual noly aplicar TVD. aprobacién por el mismo.
SSPD. Y microfilmar 600,000 fotogramas  de{pudo aplicar de acuerdo a Io
documentacion histdrica o hasta agotar recursosplaneado
asignados de
HA 41-2013. Contrato 626 de 2013, Gestion|
Documental ~ Contratista:  InforméticaObservaciones realizadas por|
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto:|el Archivo General de Ia
L SUSCRIPCION DEL PLAN DE “Aplicacion de Ia tabla de Valoracion documental[Nacion, obligaron a ajustar la|Realizar  las  gestiones|2. Realizar proceso contractual cuyol
MEIORAMIENTO H41-2013 [TVD para la organizacién de 900 metros lineales|Tabla de i ias para i es aplicar TVD y microfilmar|Contrato suscrito 2016/02/01 2016/06/15 19|
4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de lafDocumental por o cual noly aplicar TV. documentos hist6ricos,

SSPD. Y microfiimar 600.000 fotogramas de|
(documentacion histérica o hasta agotar recursos|
asignados de

pudo aplicar de acuerdo a lo
planeado




MODALIDAD DE REGISTRO

1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO!

HA 41-2013. Contrato 626 de 2013. Gestion
Documental Contratista: Informatical
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto:
“Aplicacion de la tabla de Valoracion documentall
TVD para la organizacién de 900 metros lineales|
4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de la|
SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de}
(documentacion histérica o hasta agotar recursos|
asignados de

CAUSA DEL HALLAZGO

(Observaciones realizadas por|
el Archivo General de lal
Nacion, obligaron a ajustar Ia
Tabla  de  Valoracién
Documental por lo cual no
pudo aplicar de acuerdo a lo
planeado

ACCION DE MEJORA

Realizar las  gestiones
necesarias para actualizar
y aplicar TVD.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

3. Elaborar estudios previsos para el
proceso contratual cuyo objeto es|
aplicar VD y  microfilmar]
documentos histdricos

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

Documento de estudios previos

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO

2015/11/02

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION

2015/12/31

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS

OBSERVACIONES

Hallazgo 4-2014. Administrativo. Liberacion de
recursos no utilizados. Se liberaron saldos por
terminacion ~ anticipada y mutuo  acuerdo,
correspondientes  los contratos Nos: 528, 541,
566 de 2014. Asi mismo, se liquidaron los|
siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 de 2014|

las resoluciones de vidticos Nos: VIA]
[20145240009855 y VIA-20145240019025, por|
$99.9 millones

No ejecucion de las|
actividades planeadas a las
cuales se asignaron recursos

Debilidad en la planeacion
de las actividades con
asignacion de recursos.

1. Capacitacion en la estructuracién)
de los estudios previos a las éreas,|
para que estos )

Listado de asistencia a las capacitaciones

necesidad real con relacion al tiempo|
de ejecucion

por parte de los supt

2015/10/15

2015/11/15

Hallazgo 4-2014. Administrativo. Liberacion de
recursos no_utilizados. Se liberaron saldos por
ion anticipada y mutuo acuerdo,
correspondientes a los contratos Nos: 528, 541,
566 de 2014. Asi mismo, se liquidaron los|
siguientes contratos Nos: 545, 557 y 559 de 2014
las resoluciones de vidticos Nos: VIA
2014524000985 y VIA-20145240019025, por]
$99.9 millones

enla

Realizar

No ejecucion de
actividades planeadas a las|
cuales se asignaron recursos

a los recursos|

de las actividades
asignacion de recursos,

por termi
de contratos y comisiones

de ejecucion

2015/08/10|

2016/01/30|

Hallazgo 16-2014. Administrativo. Electrificadoral
del Caribe SA. ESP. -ELECTRICARIBE.
Superintendencia en su funcion de Inspeccion,
Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadoral
del Caribe S.A. e.s.p - Electricaribe ha proferido|
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el
15 de Mayo de 2015 por diferentes conceptos|
como multas, sanciones pecuniarias

Poca efectividad en las|
acciones

Suscribir un programa de|
gestion ~ con  la
del Caribe

respecto a la mala prestacion|
del servicio y problemas en
la facturacion en los siete (7)
departamentos de la Costa
(Atlantica de la Electrificadora
del Caribe S:A. ESP.

SA ESP. , con el fin de
mejorar la efectividad de
las acciones adelantadas
en la prestacion del
servicio y solucién de los|
problemas de facturaci
IAC-VG-24

1. Elaboracion y presentacion de un|
diagnostico de la gestion de la|
empresa Electrificadora del  Caribe|
SAESP.

Diagnostico elaborado

2015/07/01

2015/09/30)

Hallazgo 16-2014. Administrativo. Electrificadoral
del Caribe SA. ESP. -ELECTRICARIBE. Laj
Superintendencia en su funcion de Inspeccion,
Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadoral
del Caribe S.A. e.5.p — Electricaribe ha proferido|
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el
15 de Mayo de 2015 por diferentes conceptos|
como multas, sanciones pecuniarias

Poca efectividad en lag
acciones  adelantadas  con
respecto ala mala prestacion
del servicio y problemas en
Ia facturacion en los siete (7)
departamentos de la Costa|
Atlantica de la Electrificadoral
del Caribe S:A. E.S.P.

Suscribir un programa de
gestion  con  la
Electrificadora del Caribe
SA ESP. , con el fin de
mejorar la efectividad de
las acciones

2. Realizar mesas de trabajo con la|
i del Caribe SA.ES.P.

en la prestacion  del
servicio y solucion de los|
problemas de facturacion.
IAC-VG-24

|Actas de reunion con compromisos

2015/11/17

2015/12/15|

MEJORAMIENTO H41-2013
e |,
oo s
omnian s
S
1 SUSCRIPCION DELPLANDE |, c o0

MEJORAMIENTO

Hallazgo 16-2014. Administrativo. Electrificadoral
del Caribe S.A. ESP. -ELECTRICARIBE.

Superintendencia en su funcion de Inspeccion,
Vigilancia y Control, realizada a la

Poca efectividad en las
acciones  adelantadas  con
respecto alamala prestacion

del Caribe S.A. e.5.p — Electricaribe ha proferido|
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el
15 de Mayo de 2015 por diferentes conceptos
[como multas, sanciones pecuniarias

del servicio y problemas en
la facturacion en los siete (7)
departamentos de la Costal
[Atlantica de la Electrificadoral
del Caribe S:A. ES.P.

Suscribir un programa del
gestion ~ con  a
Electrificadora del Caribe
SA ESP. , con el fin de
mejorar la efectividad de
las acciones adelantadas
en la prestacion  del
servicio y solucién de los|
problemas de facturacion,
ACVG-24

3. suscripcion del programa  del
gestion

Programa de gestion firmado por el
prestador y la Superintendente de Servicios
Publicos

2015/11/17

2016/06/30)




