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1. INCREMENTO DE LA COBERTURA DE MICROMEDICION

En el afio del 2017, se proyecto la instalacion de 4.500 medidores, de los cuales solo se instalaron
2.923, logrando cubrir el faltante de los 1.500 medidores del 2016 y 1.423 para el 2017; es decir
que, para el 2017 quedd un faltante de 1.577 medidores.

Para el 2018 se establecié la meta de instalar 4.577 medidores correspondiente a los 1.577 faltantes
del afio 2017 mas 3.000 al afio 2018; teniendo en cuenta que, debido a que sigue la fuerte oposicidn
por parte de los usuarios, que argumentan el derecho a la igualdad con respecto a quienes fueron
beneficiados con la instalacién gratuita dentro del programa del Plan Departamental del Agua, solo
hasta el mes de junio 2018 se han instalado 273 medidores, quedando asi un pendiente 1.304
medidores por instalar para cumplir el déficit del 2017 mas los 3.000 medidores para el 2018.

LINEA BASE (31 . . . . .
ANO 2015 ANO 2016 (2) ANO0 2017 (3) ANO0 2018 (4) ANO0 2019 (5)
mayo de 2015
12.641 medidores 6.333 3.000 3.000 3.000 3.000
Estado Ejecutado Ejecutado Faltante 1.304 | Faltante 3.000

Sin embargo, es importante mencionar que al cierre de Junio 2018, la cobertura de micromedicién
ascendia a 69%, evidenciando un aumento con respecto a la linea base del acuerdo de
mejoramiento (Cobertura micromedicidon a mayo de 2015: 46,5%).

EVALUACION TRIMESTRAL DE MICROMEDICION

25.000 23.329 23, 23.141
. 21918 22.604 23.015
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sep-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic.-15 Mar.-16 jun.-16 Sept.-16 Dic.-16 Mar.-17 Jun.-17 Sep.-17 dic-17 mar-18 jun-18

"WMEDIDORES INSTALADOS

sep-13 dic-13 mar-14 jun-14 sep-14 dic-14 mar-15 jun-15 sep-15 Dic.-15 Mar.- jun-16 Sept.- Dic-16 Mar.- Jun-17 Sep.-17 dic-17 mar-18 jun-18

MEDIDORES INSTALADOS 4.278| 6.308| 7.759| 9.531|11.238| 11,919|13.055|14.852(17.123| 19.437|19.638| 19.97520.432|21.161|21.918| 22.604 | 23.329 | 23.015
J[IAVE0018.357| 18,652 20.021|21.913|23.255|26.661| 27.041(27.365|28.409|29.563| 31.040|32.084 32.000|32.110 32.384/32.691| 33.151 | 33.389 | 33.506 | 33.650
ORI 21% | 23% | 32% | 35% | 41% | 42% | 44% | 48% | 52% | 58% | 63% | 61% | 62% | 64% | 65% | 67% | 68% | 70% | 69% | 69%

Respecto al avance del proyecto LPI-PDA- No. 001 de 2012 cuyo objeto fue la “IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LA RED DE DISTRIBUCION Y PROGRAMA DE
GESTION DE DEMANDA PARA EL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE RIOHACHA FASE I”, donde se
encuentra incluido la instalacion de 12.000 medidores, nos informan por parte de la Coordinacidn
de Planificacién y Proyectos de la Administracion Temporal APSB — MVCT que ya se encuentran el
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Certificado de Disponibilidad de Recursos del FIA y se estd a la espera de la devolucién de los
documentos para la licitacidn que se enviaron a la Ciudad de Bogota para revision y Visto Bueno del
area juridica del MVCT. (Se adjunta correo electronico).

2. INCREMENTO DEL RECAUDO

Continuamos con la implementacion de estrategias, encaminadas a incrementar gradualmente el
recaudo de la facturacion mensual corriente, buscando mejorar la cultura de pago, la cual tiene
avances importantisimos en materia de resultados y cumplimiento de metas trazadas.

Por lo anterior y de acuerdo al plan de mejoramiento suscrito entre la Superintendencia y la
empresa ASAA S.A., fue pactada para el aio 2018, una meta del 39% del recaudo corriente vs la

facturacion corriente.

Cabe resaltar que a corte Junio de 2018, el porcentaje obtenido fue en promedio 50%, cumpliendo
a cabalidad con la meta propuesta del 39%, tal como se visualiza a continuacién:

Recaudo Corriente Vs Facturacion Corriente 2018
Cifras Expresadas en Millones

1.263.617 1.237.405 1.262.287 1.284.870 1.293.902 1.307.724
& —— — v v -
615,266 640.452 659.571 651.793 654.803
596.088 -
— b — i L L
47% 50% 51% 51% 50% 50%
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18

—4— Facturacion —fl— Recaudo #— Porcentaje

FACT CORRIENTE $ 7.649.806.469

TOTAL RECAUDO $3.817.773.131 50%

Para incrementar el recaudo corriente y disminuir la cartera se realizaron las siguientes estrategias:
v/ Cartas a los usuarios recordédndoles que su factura esta proxima a vencer.
v" Llamadas telefénicas a aquellos usuarios, a los cuales su factura corriente ha vencido.

v' Segmentacion del mercado de acuerdo al nimero de facturas que adeudaban los usuarios.
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v" Distribucidn geografica que permitiéd personalizar la gestion de cobro.
v" Planes de descuento para pago total y/o convenios de pago.

v" Punto mdvil de atencidn integral al usuario (Brigadas en los Barrios y acuerdos con los lideres
comunales, que coadyuvé a acercarnos mas con la comunidad).

v"Incentivos que generaron cultura de pago.

3. IMPLEMENTACION DEL MARCO TARIFARIO

Cumplido desde el tercer informe del presente Acuerdo.

4. CUMPLIMIENTO DEL iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
—IRCA

De acuerdo a la metas establecidas en el Plan de Accién para el | semestre del afio 2018, el
Laboratorio de Calidad del Agua de ASAA S.A. E.S.P. ha fortalecido el control de la calidad del agua
en la ciudad de Riohacha para garantizar un nivel de riesgo < al 5% en el agua para consumo humano.
Para alcanzar las metas se han realizado una serie de actividades e inversién que consisten en:

4.1. Monitoreo conjunto con la Secretaria de Salud Departamental (Recolectar
contra muestras en la red de distribucion.)

En conjunto con la Secretaria Departamental de Salud de La Guajira (SSD) realizaron labores de
recoleccidon y toma de muestras para realizar la funcién de vigilancia y control de la calidad del agua
suministrada a los usuarios en los 33 puntos de muestreo concertados en red de distribucién,
teniendo en cuenta el nimero de muestras, andlisis y frecuencia establecida en la Resolucién 2115
de 2007.

MES NUMERO DE MUESTRAS % IRCA
SSD ASAA SSD ASAA
Enero Sin muestra 138 Sin dato 3,48
Febrero 7 128 0,00 1,38
Marzo 29 134 4,45 1,09
Abril 29 119 14,9 2,25
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Mayo 8 140 0,00 3,73
Junio 16 145 12,5 3,45

En la tabla se observa la totalidad de las muestras tomadas mensualmente por la empresa ASAA
S.A.E.S.P. en el primer semestre del 2018 ; lo que ha permitido darle continuidad al seguimiento del
nivel de riesgo del agua para consumo humano vy reiterar el impacto positivo de las mejoras en el
sistema de acueducto ejecutadas por ASAA S.A. E.S.P. Asi mismo se evidencia que a partir del mes
de febrero la SSD ha realizado seguimiento a la calidad del agua suministrada brindando asi
concepto respecto al IRCA.

Se tomaron muestras conjuntas con secretaria de salud a partir del mes de febrero, en total se
recolectaron 89 muestras como se puede evidenciar en la tabla anterior, para el andlisis de la calidad
del agua, de acuerdo a lo establecido por la Resolucién 2115 de 2007.

Las contramuestras recolectadas por ASAA S.A. E.S.P. fueron enviadas al laboratorio de Triple A en
la ciudad de Barranquilla y de Nancy Flérez Garcia en la ciudad de Valledupar para su analisis. (Ver
archivos adjuntos: Resultados muestras | Semestre 2018).

Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA
reportados por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora.(Solicitar y
resolver controversias a partir de los resultados IRCA reportados por la Secretaria de
Salud Departamental y ASAA.)

La autoridad sanitaria del municipio de Riohacha mediante las Circulares 088 del 1 de marzo de 2018
y 305 del 15 de junio de 2018, notificd a ASAA S.A. E.S.P. el resultado IRCA obtenido en los meses
de febrero y mayo para las muestras analizadas, el cual corresponde a un 0,00%, es decir, Sin Riesgo.

A través de las Circulares 174 del 6 de abril de 2018, 234 del 7 de mayo de 2018 y 332 del 4 de julio
de 2018 emitidas por la Secretaria Departamental de Salud de La Guajira para notificar a ASAA S.A.
E.S.P. el IRCA obtenido por el Laboratorio Departamental de Salud Publica de La Guajira y los
Informes de Ensayo suministrados a ASAA S.A. E.S.P. por el Laboratorio de Control de Calidad de
Triple A de la ciudad de Barranquilla y el Laboratorio Nancy Florez Garcia de la ciudad de Valledupar,
se han identificado las diferencias por calidad del agua encontradas en las muestras tomadas
conjuntamente.

Mediante oficio AS-0444-2018 del 17 de abril de 2018, oficio AS-0988-2018 del 17 de mayo de 2018
y oficio AS-1144-2018 del 13 de julio de 2018, se solicitd al Instituto Nacional de Salud resolver las
controversias por calidad del agua existentes entre ASAA S.A. E.S.P. y la Secretaria Departamental
de Salud de La Guajira para los meses de marzo, abril y junio respectivamente.
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Luego de aportar la informacion requerida por el Instituto Nacional de Salud para el mes de marzo
del afio 2018, a través del oficio 2-5000-2018-002641 del 16 de mayo de 2018, dicha entidad notificé
como validos los resultados de las muestras registradas por ASAA S.A. E.S.P. e informé que
recalculara el IRCA en el Subsistema de la informacion de la vigilancia de la calidad del agua para
consumo humano — SIVICAP.

Actualmente nos encontramos a la espera del pronunciamiento del Instituto Nacional de Salud con
respecto a las solicitudes realizadas para los meses abril y junio del afio 2018.

COMPARATIVO IRCA SECRETARIA DPTAL DE SALUD - ASAA

| SEMESTRE ANO 2016
MES % IRCA

SSD ASAA

Enero Sin dato 3,48

Febrero 0,00 1,38

Marzo 4,45 1,09

Abril 14,9 2,25

Mayo 0,00 3,73

Junio 12,5 3,45

Promedio ponderado anual 6,37 2,5

COMPORTAMIENTO % IRCA
ANO 2018

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0

2 Ml L
0,0 LA

M IRCASSD

H IRCA ASAA

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

En la gréfica se muestran los valores del IRCA reportados por la empresa ASAAS.A. E.S.P. para cada
uno de los meses del primer semestre del ailo 2018. Vs los valores establecidos por la SSD para la
misma vigencia. Lo anterior, posterior a la resolucién a favor de la controversia presentada en el
mes de marzo.
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Verificacion de muestras en un laboratorio externo adicional.(Hacer seguimiento
a las acciones realizadas para garantizar que el IRCA sea menor del 5%, mediante las
verificaciones efectuadas por un laboratorio externo contratado por la empresa que
participe en PICCAP y se encuentre acreditado.)

Las muestras de control de la calidad del agua recolectadas durante el | semestre de 2018 fueron
remitidas para su analisis a los laboratorios acreditados de las siguientes empresas:

Empresa: TRIPLE AS.A. E.S.P.
Acreditada por ONAC mediante certificado de acreditacién 13-LAB-062 del 2017-09-11.

Empresa: Nancy Flérez Garcia
Acreditada por IDEAM mediante resolucién 1326 del 2017-06-23.

Los cuales participan en el programa PICCAP desarrollado por el Instituto Nacional de Salud. (Ver
archivos adjuntos: Certificados de Acreditacién Laboratorios).

4.2. Implementacion de laboratorio de calidad de agua de ASAA (Disefio,
construccion e implementacion de laboratorio de calidad de agua de ASAA)

El disefio del laboratorio se elabord, se ejecutaron las obras fisicas y actualmente se encuentra en
funcionamiento. De acuerdo con el cronograma de actividades para la acreditacion del laboratorio
de calidad de agua se tenian programadas las siguientes actividades para desarrollar en el primer
semestre de 2018 para el actual acuerdo de mejoramiento:

1. Contratacion de dos coordinadores de laboratorio.
A la fecha no se han contratado estos dos coordinadores de laboratorio, se continla
trabajando con el personal actual. La lider de laboratorio se encuentra en incapacidad por
maternidad y por lo tanto la empresa decide postergar la contratacidn de estos dos
coordinadores hasta tanto no se reintegre.

2. Mantenimiento y calibracién de equipos.
Durante la vigencia del primer semestre de 2018 el laboratorio de Calidad del Agua de ASAA
S.A. E.S.P. ha dado cumplimiento a su programa de mantenimiento y calibracion de equipos
de laboratorio.

3. Compra de insumos y reactivos de laboratorio.
A su vez ha realizado la compra de los insumos y reactivos necesarios para la ejecucién de
los diferentes procesos y actividades

Adicionalmente, continua participando en el Programa Interlaboratorio para el Control de la Calidad
del Agua Potable — PICCAP con el propdsito de evaluar el desempeiio del Laboratorio en la Medicién
de parametros fisicoquimicos.
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Como evidencia de lo anterior, se relacionan como anexos los siguientes archivos: Certificados de
Mantenimiento y calibracidn equipos (contiene los certificados del pHmetro, conductimetro,
turbidimetro, balanza de precision y colorimetro), ordenes de servicios de las compras de insumos
y reactivos comprados y Certificado PICCAP 2018.

5. INCREMENTAR CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACUEDUCTO:(Aumentar

las horas de prestacion de servicio diario)

5.1. Construccién de un sistema de respaldo de 4 pozos profundos.(Contar con un
sistema de respaldo de produccion de agua potable para disminuir la vulnerabilidad
actual del sistema y aumentar la continuidad)

El sistema de respaldo Sena- Batallén se encuentra en ejecucién con un avance fisico del 37%
aproximadamente. Actualmente se han realizado obras tales como, instalacién de tuberias de
impulsion de agua cruda entre uno de los pozos y caseta de operaciones, impulsion de agua tratada
entre planta y tanque de almacenamiento en sede operativa de ASAA e igualmente inicia la
construccion de la caseta de operaciones donde quedara instalada la planta de osmosis inversa.

El contrato que actualmente contratado por el Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio, a través
de Findeter y la respectiva fiducia, inicié con dos frentes de obra, uno de ellos es la construccién de
la caseta de operaciones donde quedara ubicada la planta de osmosis inversa (predio SENA, Km 5
via Maicao) y el otro de ellos en la via que comunica Riohacha con Maicao instalando tuberia de
impulsion de agua tratada.

En el frente de la caseta de operaciones, se han desarrollado obras de cimentacion de la caseta,
figuracion de acero para vigas y columnas, armado de formaletas para columnas, vaciado de vigas
de cimentacion, vaciado de columnas, nivelacion y compactacion de terreno para placa de
contrapiso, pruebas de densidad y compactacién, como puede observarse en las siguientes
fotografias.
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Figurado de acero

Lleno y compactacion

Armado de formaleta y vaciado de columnas

En cuanto al frente de instalacion de las lineas de impulsidn de agua tratada, se ha instalado un
total de 594m de tuberia PEAD 14” para un avance del 17% en este elemento. Esta tuberia ha
sido instalada de la siguiente manera:

e Instalacidn de 426 m de tuberia PEAD 14”en la via Maicao entre la calle 22 y el colegio
Helién Pinedo,

e Instalacidon de 90 m de tuberia PEAD 14” en la calle 22 entre carreras 3 y la via Maicao
e instalacién de 78 m de tuberia PEAD 14” en la carrera 52 entre calles 21 y 222,

e Corte y demolicién de pavimento tanto en la calle 22 con carrera 3 como en la carrera
52 con calle 22.
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Instalacion de tuberia Pead 14”

El sistema de respaldo de la comuna 10, se encuentra préximo a reiniciar el contrato, ya se realizaron
pruebas de bombeo de los pozos Luchita y Guayacanal con el objetivo de realizar la limpieza general
de la columna de carga, para posterior explotacion de las aguas subterranes. Igualmente se hicieron
pruebas de estanqueidad de los tanques de almacenamiento, lavado de filtros y pruebas de
estanqueidad de la malla de redes interna de la osmosis inversa.

La empresa ASAA realizd acompafiamiento a estas pruebas como interventores del contrato
realizando el monitoreo de parametros como turbiedad a la entrada y salida del sistema.
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Teniendo en cuenta que el secretario de obras Distrital Miguel Francisco Pitre fue reemplazado por
el sefior Manuel Torres Blanchar, no se ha podido solicitar ante la fiducia el reinicio formal de la
obra, sin embargo una vez otorgadas las facultades para la toma de decisiones, se solicitara el
reinicio de obra al distrito la primera semana del mes de agosto de 2018.

Una vez reiniciado el contrato se realizardn las pruebas finales de operacidn para la entrega de obra
al distrito y habilitacion del sistema de respaldo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que esta obra esta ejecutada en un 99% y estard
disponible para su utilizacion como respaldo en el mes de agosto de 2018.

5.2.  Ampliacion de la produccion del agua tratada(Construccion de mddulo de
ampliacion de la PTAP)

El proyecto de ampliacidn de la planta de tratamiento, fue adjudicado a la empresa Carbones del
Cerrerjon Limited, mediante resolucion de la Agencia de Renovacidn del Territorio No. 000168 del
7 de mayo de 2018, Por la cual “se aprueba solicitud de vinculacién del pago del impuesto sobre la
renta y complementario a un proyecto de inversiéon en las zonas mas afectadas por el conflicto
armado ZOMAC”

Actualmente el contrato se encuentra en proceso licitatorio a través de la fiduciaria Fiduprevisora,
quien sera el contratante de estas obras. El proceso se ha denominado “licitacién privada No.2 —
obra de ampliacién de la PTAP del municipio de Riohacha”.

De acuerdo con este proceso se puede observar el siguiente cronograma en la adenda No.1
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20copia.pdf

mac/Invitaciones/PTAP-Riohacha/ADENDA%20MN%201%20-%

FIONECTIE, S8 PETTIIE SUErar s TeCds Uer Cronograrna ue oS Tenmimos ue TEelerenoE ue = Lo rAsion
PRIVADA ABIERTA N° 002, las cuales algunas ya fueron cumplidas y otras que nos permitimos ajustar,
quedando de la siguiente manera:

Fecha, hora y lugar segin
Actividad corresponda

Fecha: 27/06/2018

Lugar: Fiduciaria La Previsora S.A.
lpertura y publicacion de los términos de referencia, anexos,| www.fiduprevisora.com.co
documentos técnicos y demas documentos asociados al proceso,|

Fecha: 3/07/2018
Lugar: Fiduciaria La Previsora S.A.

www fiduprevisora.com.co

isita Richacha

Fecha: 13/07/2018

Lugar: Fiduciaria La Previsora 5.A.
Presentacion de observaciones e inquietudes a los términos de| www fiduprevisora.com.co
referencia

Fecha:19/07/2018
Hora: 5:00 pm
Lugar: Fiduciaria La Previsora S.A.

Respuesta a observaciones y adendas www fiduprevisora.com.co

Fecha: 3/08/2018

Lugar: Fiduciaria La Previsora S.A.
Direccion: Calle 72 #10-03 Piso 1 Local
Cierre del proceso — plazo maximo de presentacion de oferta 105

Bogota D.C

5.3. CONTROL Y REDUCCION DEL IANC

Control y reduccion de pérdidas en linea de conduccion (Realizar seguimiento a
las pérdidas técnicas y comerciales a lo largo de la linea de conduccion)

Para el primer semestre de 2018, la cuadrilla asignada a linea de conduccién continud con
las inspecciones diarias, cortes de acometidas no autorizadas, instalacién y mantenimiento
de accesorios, reparacion de fugas, mantenimiento de cajas entre otros trabajos tendientes
a asegurar el 6ptimo funcionamiento de los 45 kildmetros de la misma.

Como producto de lo anterior, el agua No Contabilizada entre la planta de tratamiento y el
ingreso a la ciudad se mantuvo en un valor promedio del 18%, asegurando la oferta
necesaria en red de distribucion de acuerdo a la demanda diaria y manteniendo la calidad

del agua producida en la planta.
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A continuacidén se relaciona un cuadro resumen de los trabajos realizados en el primer
semestre de 2018:

Accion realizada Cantidad

Suspension acometida no autorizada de 1”,

1.5”, 2"y 4”. 5
Reduccion de didmetro acometidas

autorizadas 15
Cambio de ventosas dafiadas de 2" 3
Reparacién o recuperacién de purgas 1
Reparacidn de fugas 15
Instalacién de macro y micro medidores 10
Total intervenciones 49

Las siguientes son imagenes de algunas de las intervenciones realizadas en linea de
conduccién en el primer semestre de 2018.

Se realizd reconstruccién y mantenimiento a las cajas de purgas y ventosas para evitar la

manipulacion de personal ajeno a la empresa.
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Se instalaron medidores a usuarios de linea de conduccién, con el fin de controlar el agua
suministrada, bajar el ANC y mejorar el recaudo.

s
=
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Una de las actividades diarias de la cuadrilla de linea de conduccidén es la reparacién de fugas,
tanto de acometidas como de cajas de purgas y ventosas.
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Sectorizacion de la distribuciéon de agua en el casco urbano (instalar seis (6)
macro medidores en los sectores hidrdulicos mediante el proyecto financiado por PDA
(consistente en el Plan Gestion Demanda).

Compromiso Cumplido.

Reposicion de redes de asbesto cemento por cumplimiento de su vida util y
construccion de nuevas redes (Instalar 50.000ml de redes incluidas redes matrices)

Compromiso Cumplido.

Subsectorizacion de los sectores definidos por el plan departamental de agua
en el proyecto de gestion de demanda.(Crear subsectores para control e
identificacion de las pérdidas)

Compromiso Cumplido.

Plan de identificacion y correccion de fugas(Ejecucion del plan de identificacion
y correccion de fuga)

Las fugas de agua en un sistema de acueducto se presentan por altas presiones en las
tuberias, para ello la empresa ASAA ha estado continuamente realizando seguimiento y
monitoreo a las presiones en cada uno de los sectores hidrdulicos, garantizando que se
manejen presiones adecuadas para la prestacidn del servicio.

Durante el 1er semestre del 2018 se notd una tendencia en disminucion de las correcciones
de fugas debido al control y seguimiento a las presiones de cada sector hidraulico en la

ciudad. El cuadro ilustra el comportamiento de las fugas atendidas.

ARYA DIDA RE U 018

MES FUGAS ATENDIDAS
ENERO 95
FEBRERO 59
MARZO 63
ABRIL 40
MAYO 52
JUNIO 45

Asi mismo se presenta el comportamiento grafico de fugas atendidas durante en el |
semestre del afo 2018.
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Fugas Atendidas | Semestre 2018
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INFORME PRIMER SEMESTRE 2018 “PUEAA”

Dentro del programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua correspondiente al periodo de 2017 a 2021
en su numeral 7.2.6 se tienen los programas de Sensibilizacion y Capacitacion con Campafias
Educativas a la Comunidad destacando temas de:

Educacién ambiental
Cultura del agua
El uso eficiente y reduccién de consumos

YV V VYV V

El redso y aprovechamiento de aguas lluvias.

Club Guardianes del agua.

El Club Guardianes del Agua, es una estrategia educativa que refuerza e instrumenta la Ley General
de Educacién, Ley 115 de 1991, la cual identifica como uno de sus fines “la adquisicion de una
conciencia para la conservacion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de
la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencién de desastres dentro de una
cultura ecolégica y del riesgo, y la defensa del patrimonio cultural de la nacidn”. (Articulo 5, Numeral
10).

Es una estrategia de accion generadora de medios educativos para la proteccién y uso racional del
recurso hidrico. Las actividades que tiene este programa de capacitacidn consisten en brindar a la
comunidad infantil los elementos necesarios para que genere y consolide formas organizativas
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tendientes a la proteccion del Medio Ambiente. Fortaleciendo a la comunidad escolar la capacidad
de analizar su entorno, asi como la conciencia del uso eficiente del recurso hidrico.

Esta organizacion es el semillero de una nueva generacién que en el futuro multiplicara las
ensefianzas y vivencias compartidas en estos espacios. Durante el 2018 se ha realizado alrededor
de 24 capacitaciones a las instituciones educativas. A continuacién se adjuntan imagenes con

respecto al contenido de la formacién para diferentes instituciones educativas.

AS A A ITODOS PODEMOS SER HEROES! AMS:‘ A A

“ﬁ»! Aga:s;e\_;)s;
&Y TU SUPER PODER, CUAL ES?

Al afeitarse cierra la llave o
utiliza un vaso con agua.
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ITODOS PODEMOS SER HERDESI AS A A

DAL
el i

4¥ TU SUPER PODER, CUAL ES?
OOOA\)‘\VA )A‘IA"\‘v'«‘u‘" AYAVA " “' OOOQ/\\JAV V JA\ m m AYAN

{CONTRA QUE LUCHAMOS? ASA A ¢Cémo hlaoerlo? A%A

Al afeitarse cierra la llave o
utiliza un vaso con agua

Al cepilfarte los dientes un
vase-de agua es suficiente
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Charlas club Guardianes del agua.

Programa De Educacion Para Una Nueva Cultura Comunitaria de los Servicios.

Por medio de este programa se busca fortalecer la capacidad de gestiéon en la formacién y
capacitacidn de los usuarios activos y potenciales, por ello ha disefiado el programa Cultura del Agua
y Cultura de Alcantarillado, para todos los habitantes que cuenten o no con los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

La formacidn es una estrategia que refuerza e instrumenta la cultura del consumidor frente a los
servicios, la cual identifica como uno de sus fines la adquisicion de una conciencia para la
conservacioén, preservacién y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de vida, del uso
racional, entre otras. Durante el 2018 se ha realizado alrededor de 24 reuniones con la comunidad.
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Reunion con la comunidad.
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Estas visitas han tenido como finalidad el generar conciencia a los suscriptores sobre la
responsabilidad que implica el contar son los servicios de acueducto y alcantarillado, creando
sentido de pertenencia, sensibilizacién y aceptacién en el uso de estos servicios.

Visitas a establecimientos comerciales “Grandes Consumidores”.

Este programa tiene por objeto Generar formacidén y/o capacitacién frente a las diferentes
comunidades de la cabecera del Distrito de Riohacha con respecto a la responsabilidad que implica

contar con los servicios de acueducto y alcantarillado.

De esta manera se presenta la Cultura del Agua, como la estrategia de accion generadora de medios
educativos para la proteccion y uso racional del recurso hidrico. Una Cultura del Agua, se fortalece
entregando a la comunidad los medios necesarios para que ella misma genere y desarrolle

propuestas educativas que logren la practica diaria de la participacion responsable.

Se realizaron alrededor de 24 visitas a diferentes usuarios de caracter comercial clasificados como
grandes consumidores, entre ellos, restaurantes, lavaderos, laboratorios hoteles y empresas con

gran personal.

Capacitaciones en restaurantes
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Capacitacion empresa.
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Finalmente, se le recuerda a la comunidad, reportar cualquier incidente o novedad presentada en
su sector ya sea de acueducto o alcantarillado. Asi mismo, se les informara el horario de atencion al
usuario, y se concluira manifestando complacencia por la asistencia y atencién prestada, asi como
se les hace entrega de material informativo sobre el tema a tratar sobre alternativas de uso
adecuado del servicio de Acueducto y alcantarillado como se muestra a continuacion.

PR TI0 00
I gLl Rchuche » Cokens

Debe suictir un3 dictancls concderstie sntre o Tuboc de entrads y t34d3 Cel Sgus reccusl gue
permits le retencion de le grase.

. £2 1mportantc cvitar ¢f coNtacto com FIectos v rocdores @ @

¢ Por qué es importante limpiar las trampas de grasa

Sc evita s scumulscen de closes porgee los residuos demoran poco bempo o= o T

plenze.
Aumans 13 viea Gnil de 2 tramps, pues por 13 fracuanct de limpiezs e recice I3 prodec-
G de widos descompusichn de s Shmentes. Unz ramps Se gracs ec un Sicpasitivo que ca UHESD P33 EMOVer JCATES y Gracac, y aeros maceriales fo-
v SeTalng 13 liwpiera debide 3 13 paca cumulacibn de residuos tares de lo descangas de agues usedes on comercios € industrias. [ston contaminantes, de ne ser remo-
f it conen probiemes en e redes de recoleccinn de sguas usedes v e pleartes de tratemicmto.
¢ Byta 3 mantener 135 caherias Bmgias y reducic interferencias detido 3 135 Fneas ebstrun
da Tpo: de trampa de grazac

1. Domicker: Nermaimente recibe rexidso: de cooaas y €t 3tuacs en s prozia instalacén predial cel
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3. 0 Sedimentadores: Son Unicades on e cadi (o an gerarsl), 13t cadlec
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3l celodo:.

Normatividad asociada a las trampas de grasa

Reglamento técnice del Sector de Agus Potalie y Soneanviento Bisice RAS 2000 TITULO [

Imagen folleto trampa de grasa

Cara frontal y posterior del folleto de trampas de grasas en la que se muestra la imagen de una
trampa de grasa y la importancia de esta para la limpieza y vida util de caferias y artefactos
domeésticos, asi como para la reduccion de la proliferacion de olores.
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¢Dénde debe ser localizada la trampa de grasa?

Dede estar localizada 1o mas cerca posbie de |3 fuente de 3gus residual © de Qualquier UNEd que
QUi erTe PIrs prevenir de o 3 peist eine
a0 en ¥ m3los olores.

Caracteristicas de disefio de una trampa de
grasa

Para ¢l disehio adeciado de wna Trampa de crass se deben tener en Cuenta las recomerdaciones es
Tablecidas en el RAS 2000 TITVLO €. entre i35 cusies se Gestacan princpmente:
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e:tar somergdo por lo menos 0.9m.

. Caudaies y capscidades ce retencién y Jos TAMpos de retencin hidriulica tipkos
‘gue e deben uzar para trampas e grasa respectvamente:
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Recomendaciones de operacién y mantenimiento:

(,f-\ Luz trapas de grase debe fmpiarse repularmente pers cviter malos olo-
‘,lc‘l res y escape de grazs, o ma: recomendable seria hacerlo cads ves que
" 3¢ slcance o 75% de ls capacided de retencion de grase cotablecdo.

g
; "

. La: trampss de grass debes manterer

unas condidenes minimas de twrbuiencia
POra f20kear 13 depecitacién de materidiec
cobdoe y I3 3cumsiscion ce grasas.

Cara interna del folleto de trampas de grasa, en donde se especifica las caracteristicas, ubicaciony

recomendaciones de operacidn y mantenimiento de las trampas de grasa.
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Folleto consejos para ahorrar y usar eficientemente el agua en lavaderos de carros.

ASAA

cChmo se puede oharmor y usor & Dy mscons sanwis sfcen, Consejos para ahorrar
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Imagen frontal y posterior de folleto, grandes consumidores, en donde se especifican maneras para
ahorrar agua y usar eficientemente el agua en lavadero de carros.

Folleto Ahorro y uso eficiente del agua en hoteles y restaurantes.

HECOMENDACIONES.

L Hae N Mpurmane S o otsumal de-
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Imagen externa de folleto, grandes consumidores, en donde se especifican maneras para ahorrar

agua y usar eficientemente el agua de hoteles y restaurantes.

5.3.6. Balance Hidraulico.(Calcular el indice de agua no contabilizada por sectores
hidrdulicos)

BALANCE HIDRAULICO 2018
[4)[3{e]

Volumen Total De Agua Potable Suministrada PTAP
1.111.536

Volumen de Perdidas linea de Conduccién

Agua facturada 417.123
Agua no facturada 665.350
Suscriptores

IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

Volumen Suministrado Sectores IANC (IPUF) POR CADA

Sectores hidraulicos Agua Facturada Agua No Facturada Suscriptores

Hidraulicos SECTOR HIDRAULICO

SECTOR 1 200119 69.493 130.626
SECTOR 2 227009 87473 139.536 7138 19,55
SECTOR 3 101757 30168 71589 2672 26,79
SECTOR 4 226000 114109 111891 9762 11,46
SECTOR 5 166737 40966 125771 3463 36,32
SECTOR 6 160851 74914 85937 5231 16,43
Total Suministrado
Sectores Hidraulicos

BALANCE HIDRAULICO 2018
FEBRERO

Volumen Total De Agua Potable Suministrada
PTAP 1.088.640
Volumen de Perdidas linea de Conduccién

1.082.473 417123 665.350 33.197 22,84

Agua facturada 411.330
Agua no facturada

Suscriptores

IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

Volumen Suministrado Sectores IANC (IPUF) POR CADA
Sectores hidraulicos Agua Facturada Agua No Facturada Suscriptores ( ) p
SECTOR HIDRAULICO

Hidraulicos

SECTOR 1 202538 69.616 132.922
SECTOR 2 228419 84727 143.692 7139 20,13
SECTOR 3 98730 29359 69371 2666 26,02
SECTOR 4 210932 112678 98254 9767 10,06
SECTOR 5 169309 41372 127937 3460 36,98
SECTOR 6 150127 73578 76549 5230 14,64
Total Suministrado

1.060.055 411330 648.725 33.207 22,45

Sectores Hidraulicos
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BALANCE HIDRAULICO 2018
MARZO

Volumen Total De Agua Potable Suministrada PTAP
1.124.928

Volumen de Perdidas linea de Conduccién

Agua facturada 421.021
Agua no facturada 653.825
Suscriptores

IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

o Volumen Suministrado Sectores . IANC (IPUF) POR CADA
Sectores hidraulicos o Agua Facturada Agua No Facturada Suscriptores p
Hidraulicos SECTOR HIDRAULICO

SECTOR 1 199562 72.025 127.537
SECTOR 2 227543 84648 142.895 7163 19,95
SECTOR 3 97726 32650 65076 2668 24,39
SECTOR 4 200556 116865 83691 9804 8,54
SECTOR 5 184194 40439 143755 3465 41,49
SECTOR 6 165265 74394 90871 5238 17,35
Total Suministrado
1.074.846 421021 653.825 33314 22,89

Sectores Hidraulicos

BALANCE HIDRAULICO 2018
ABRIL

Volumen Total De Agua Potable Suministrada PTAP
1.130.112

Volumen de Perdidas linea de Conduccién

Agua facturada 425.959
Agua no facturada 675.910
Suscriptores

IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

Volumen Suministrado Sectores IANC (IPUF) POR CADA

Sectores hidraulicos Agua Facturada Agua No Facturada Suscriptores

Hidraulicos SECTOR HIDRAULICO

SECTOR 1 220227 73.521 146.706
SECTOR 2 227402 86.384 141.018 7169 19,67
SECTOR 3 97135 31.294 65841 2664 24,72
SECTOR 4 226000 117.071 108929 9808 11,11
SECTOR 5 190225 41.917 148308 3458 42,89
SECTOR 6 140880 75.772 65108 5240 12,43
Total Suministrado

1.101.869 425959 675.910 33.315 23,38

Sectores Hidraulicos
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BALANCE HIDRAULICO 2018
MAYO

Sectores hidraulicos

SECTOR 1
SECTOR 2
SECTOR 3
SECTOR 4
SECTOR 5
SECTOR 6
Total Suministrado
Sectores Hidraulicos

Volumen Total De Agua Potable Suministrada PTAP
1.178.496

Volumen de Perdidas linea de Conduccion 164.702

Agua facturada 436.958

Agua no facturada 576.836
Suscriptores

IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

Volumen Suministrado Sectores Agua Facturada
Hidraulicos

Agua No Facturada

IANC (IPUF)
Suscriptores SECTORES

201079 77.090 123.989
227605 88.401 139,204 7171 19,41
96103 31.533 64570 2665 24,23
153690 117.313 36377 9812 3,71
195427 42.988 152439 3453 44,15
139890 79.633 60257 5263 11,45

1.013.794 436958 576.836 33.370 21,29

Sectores hidraulicos

SECTOR 1
SECTOR 2
SECTOR 3
SECTOR 4
SECTOR 5

SECTOR 6
Total Suministrado
Sectores Hidraulicos

Volumen Total De Agua Potable Suministrada PTAP

1.166.400
Volumen de Perdidas linea de Conduccion 182.167
Agua facturada
Agua no facturada 535.667
Suscriptores
IANC (NMT 688, CAMBIA A IPUF)

Volumen Suministrado Sectores Agua Facturada
Hidraulicos

Agua No Facturada

IANC (IPUF)
Suscriptores SECTORES

201271 125.994
22759 92.954 134.642 7203 18,69
98290 33.842 64448 2663 24,20
135112 123.204 11908 9828 1,21
181178 44,507 136671 3482 39,25
140786 78.782 62004 5270 11,77
984.233 448566 535.667 33.458 20,04
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6. CUMPLIR PERMISOS AMBIENTALES VIGENTES

6.1. IMPLEMENTACION PROGRAMA PARA TRATAMIENTO DE LODOS EN LA
PTAP(Disefiar y contratar las obras para el sistema de tratamiento de los lodos
generados en la potabilizacion y cumplir con la normativa legal ambiental vigente)

El proyecto de ampliacién de la Planta de tratamiento de agua potable, incluye los lechos de secado
para el tratamiento de lodos, se viabilizd ante la Agencia de Renovacion del Territorio (ART) para
qgue fuese ejecutada a través el programa de gobierno en los acuerdos de paz "obras por
impuestos". SE ANEXA RESOLUCION DE ART NO. 168 DEL 7 DE MAYO DE 2018".

De acuerdo con el acompafiamiento que realiza ASAA a La empresa Cerrején, es de conocimiento
que se contrataran las obras a través de fidupresviora, se espera que el proceso de contratacion de
obra se realice en septiembre de 2018. Si los cronogramas de ejecucién de esta entidad se cumplen,
el sistema de tratamiento de lodos estaria operando para el mes de julio o agosto de 2019. Ver
capitulo 5.2. Ampliacidn de la planta de tratamiento de agua potable.

Anexos: Se anexa CD con los anexos anteriormente mencionados.
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