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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO DE LARGO PLAZO

SUPERSERVICIOS - AFINIA
INFORME DE SEGUIMIENTO No. 2
SEGUNDO TRIMESTRE 2021

INTRODUCCION

De acuerdo con las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica del mercado
gque hacia parte de la regién caribe y cuya prestacion del servicio fue adjudicada mediante
subasta a la empresa CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA como
resultado del proceso llevado a cabo por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., se estableci6 la
necesidad por parte de esta Superintendencia de hacer un seguimiento detallado a los
compromisos adquiridos por parte de la citada empresa, especialmente en materia de
inversiones y de mejora de la prestacion del servicio para los departamentos y municipios
gue hacen parte del mercado de comercializacion adjudicado: departamentos de Bolivar,
Cdrdoba, Cesar, Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian
de Buenavista, Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zendn, Santa Barbara del Pinto,
Ariguani, Sabanas del Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en
los municipios de Repelon y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en
el departamento de La Guajira.

Como resultado de lo anterior, el dia 17 de diciembre de 2020 se suscribié un Programa de
Gestibn de Largo Plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — Superservicios 0 SSPD y la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. - AFINIA, cuyo plazo maximo de cumplimiento es hasta el 31 de diciembre de 2025.

Los objetivos que se persiguen con el programa de gestion acordado de largo plazo son los
siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracion y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmisién Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension y distorsion
armonica total en activos de los niveles de tension Il, I, V.

4. Reducir las pérdidas de energia.

5. Reducir el nUmero de accidentes de origen eléctrico.
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6. Mejorar las condiciones de atencion al usuario.

7. Implementar la politica de responsabilidad social empresarial.

8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos que debe ejecutar el prestador,
los cuales son valorados con indicadores parciales y de resultado, en concordancia con las
metas y plazos acordados.

En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestidbn de Energia - DTGE, con base en los informes
trimestrales presentados por el prestador, entregados a la Superservicios dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacién de cada periodo evaluado, asi como
la demas informacién que considere pertinente para cumplir esta labor encargada.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superservicios ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas, con
el fin de poder brindar la informacién necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AFINIA.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AFINIA, los avances realizados previos al inicio del periodo de evaluacion del presente
informe y otras situaciones que tengan relevancia en el desarrollo del PGLP.
Posteriormente se presenta el detalle del seguimiento al cumplimiento del programa durante
el periodo evaluado y los resultados de evaluacion del mismo, finalmente se presentan las
conclusiones del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas.

.  ANTECEDENTES

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones, y dadas las condiciones de
prestacién del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P, ordend la toma de posesién de los bienes, haberes y negocios de ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P, mediante la Resolucion No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de
2016, y posteriormente a través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de
marzo de 2017 determind que la toma de posesion de la empresa tendria fines liquidatarios,
disponiendo una etapa de administracion temporal, con el fin de salvaguardar la prestacion
del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para determinar el prestador o prestadores del servicio en el mercado en
cuestion, proceso que culmind con la segmentacion del mercado de Electricaribe en dos
mercados, denominados Caribe Mar y Caribe Sol, y su posterior adjudicacion a dos
compainiias, cada una a cargo de la operacion de tales segmentos de mercado. En este
orden, el 30 de marzo de 2020 Electricaribe (el Vendedor) y EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. — EE.PP.M E.S.P (el comprador) suscribieron un contrato de adquisicion
de acciones para el segmento denominado Caribe Mar por el 100% de las acciones en el
capital de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA.
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Posterior a la adjudicacion, se realizaron las diferentes actividades entre los prestadores
mencionados, asi como los demas tramites necesarios para que AFINIA pudiera dar inicio
a la prestacion del servicio. Desde el 1 de octubre de 2020 AFINIA realiza las actividades
de distribucion y comercializacién de energia eléctrica, en el mercado de comercializacion
denominado Caribemar y que comprende los departamentos Bolivar, Cérdoba, Cesar,
Sucre y 11 municipios del Magdalena (El Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista,
Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zendn, Santa Barbara del Pinto, Ariguani, Sabanas del
Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en los municipios de
Repelon y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en el departamento
de La Guajira.

De manera paralela y como se manifesté en la parte introductoria, la Superservicios habia
identificado la necesidad de suscribir un programa de gestidon acordado y de largo plazo
para establecer compromisos en la mejora de la calidad de la prestacion del servicio. En
este sentido, desde el momento de adjudicacién del mercado, se inicié la revision y
estructuracion de los compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas al
cumplimiento de los 8 objetivos identificados como aspectos de mejora necesarios para los
usuarios y el mercado. Acordados y concertados los compromisos, indicadores, metas, y
plazos, el 17 de diciembre de 2020 se suscribié entre la Superservicios y AFINIA el
Programa de Gestion de Largo Plazo, con plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de
diciembre de 2025.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los indicadores de resultado y para
ello el seguimiento se realizara a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucion de los indicadores de
resultados, pero algun incumplimiento en los mismos no determina el incumplimiento del
indicador de resultado, sino permite generar las alertas tempranas para que se tomen los
correctivos que lleven al final del periodo a cumplir con el indicador de resultado.

Ahora bien, a continuacion, se presenta el resumen de todos los indicadores del PGLP:

A. Indicadores parciales

Indicador Meta Periodo
1. Continuidad del servicio en el SDL
1 | Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas o
en el plan de inversion. Seguimiento con la
siguiente senda: Afo Tri |
1} {1_%}_‘}&'::1«:[&:: Programado =%E jecucion Reu!} + 100 2021: mayor o igual rimestra
WE jecucion Programado al 70%
2 | Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito Seguimiento con la
2) {1_%fjecucfau Programado =%E jecucion Reu[} « 100 siguiente Sende_\: Afo Trimestral
% Ejecucion Programado 2021: mayor o igual
al 70%
3 | Mejora SAIDI por circuito
3) {SAIDICMy —SAIBICT) |\ 100 Mayor o igual a cero | Semestral
SAIDIC My
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Indicador Meta Periodo
4 | Mejora de SAIFI por circuito
4) SAIFIEMy-SAIFIEr) |, 40 Mayor o igual a cero | Semestral
SAIFICMp
5 | Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas los
usuarios del mercado Caribe Mar |
. Seguimiento con la
(Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy) +100 siguiente senda: Afio | Trimestral
Cantidad Total Eventos por Grupo Evaluaciéng 2021: 68%
donde ¥hT=Eventos entre 4 y 6 horas de duracidn
6 | Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018
6.a] Cobertura en medios de comunicacién masivos Seguimiento con la
ﬁﬂ} (1 . Municfpfa;int.e:.?_.m_g'ra-m:dus —Munfd;;iﬁsr_‘ubiertas} . 100 ;g;ier&zjs:lg?gfgo Semestral
UNICIMOS CON EMET_programadds al 70%
6.b| Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo electronico y/o | Seguimiento con la
cartas a los usuarios industriales siguiente senda: Afio
TotallsuariosConMedio = UsuariosinfMedia . 2(_)21: 10_0% de_ los Semestral
Bb)(1- — : )+ 100 clientes industriales
TotallsuariosConMEdio . :
y con ejecutivo de
cuenta
Indicador Meta Periodo
2. Confiabilidad en el STR
1 | Ejecucioén de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR Sequimient |
aprobadas en el plan de inversion eguimiento con fa
siguiente senda: Afio Trimestral
1} (1 _ WE jecucion Programado =%E jecucion ReatJ " lﬂﬂ} 2021: Mayor 0 igual
%E jecucion Programado al 70%
2 | Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo o
Seguimiento con la
o o siguiente senda: Afio Trimestral
2) ({l _ N antenimientopregramado —%Mﬂnze:mmentﬂnml} +1 ﬂﬂ) 2021: Mayor o igual
%Mﬂ“renfmfe'tﬂ?mgrnmndn al 70%
Indicador Meta Periodo
3. Calidad de la Potencia en los niveles de tension 4, 3y 2
1 | Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2. Seguimiento con la
) ) . ; siguiente senda: Afio .
P ado =WE Real
1) ('1 — Nijerucion _mgr:um %E jecucion Rea ) « 100) 2021: Mayor o igual Trimestral
%Ejecucion Programado al 70%
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Indicador Meta Periodo
4. Pérdidas
1 | Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas
del documento CONPES 3966 de 2019
"l o R ‘o Raat Mayor o igual a 90% Trimestral
_“ JECUCION Frogramaao = i JECLCLOTE e F |
1} (I WEjecucion Programadao ) +100 }lh}
2 | Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia: incluye las
actividades de: a) Campafias sistematicas en consumidores .
regulados y medios b) Gestién de grandes consumidores c) | S€guimiento con la
Instalacién de Macromedida siguiente sendg. ano Trimestral
2021: Mayor o igual a
2} (1 _ Ydctividades Programadas =%E jecucion Rea!) " lﬂﬂ) 70%
YActividades programadas
3 | Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye las
e e o teirios ot medi | Seguimient conla
red 9 siguiente senda: afio Trimestral
SeActividades P — o Real 2021: Mayor o igual a
3} (1 _ chividades .F!:IQTIIJHG 05 = JECUCION KEQ ) % lﬂﬂ} 70%
YWActividades programadas
4 | Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
perdidas
4) (1 _ %Ejecucion Programado —%Ejecucion Reaf) <100 Mayor o igual a 80% Trimestral
%Ejecucion Programado J
Indicador Meta Periodo
5. Riesgo Eléctrico
1 | Construir e implementar un plan de gestién de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Mayor o igual a 80% Trimestral
WE jecucion Programado =%E jecucion Real
1 WE jecucion Programado ) * 100
Indicador Meta Periodo
6. Atencion al usuario
e i e e o procedimieio e e | Sequimient cona
P y porp P siguiente senda: afio
2021: mayor o igual . |
S4B jmcugiorn Pr - | 70% afios 20224 | Tmestral
1) (1 %E jecucion Programadeo =% E jecucion Reul} « 100 a 0 )
WEjecucion Programado 2025: mayor o igual
al 80%
2 | Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencion al cliente en primer contacto del universo de casos que
aplique. Mayor o igual a 0% Trimestral
% FRCy = % FRCpe
2 % FRC, ) * 100

Péagina 5 de 92



o
@ Superseryvicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

El futuro
es de todos

DNP
epartamento

D
Naci

ional de Planeacion

Indicador Meta Periodo
7. Responsabilidad Social Empresarial
1 | Construir y establecer la linea base del RSE
1) 11 WE jecucion Programadeo —%E jecucion Rea{) . 100 Mayor o igual a 80% Trimestral
WEjecucion Programado
2 | Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el
afio analizado.
. 0 .
2) (1 %WE jecucion Programado =%WEjecucion Real + 100 Mayor o igual a 90% Trimestral
%E jecucion Programado }
Indicador Meta Periodo
8. Programa de Normalizacidn, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera
1 | Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento social para
la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en
ZDG y BSN . .
Mayor o igual a 90% Trimestral
%WEjecucion Programado =%E jecucion Real
i WEjecucion Programad o } *100
B. Indicadores de resultado
Indicador Meta Periodo
1. Continuidad del servicio en el SDL
1l.a| Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la
metodologia definida en la Resolucion CREG 015 de 2018
Mayor o igual a 0% Anual
(SAIDIMy — SAIDI )
la) « 100
SAIDIMy
1.b| Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones no programadas _
1b) (SAIDI NP_My—SAIDI NP1 ) . 100 Mayor o igual a 0% Semestral
SAIDI_NP_MT
2.a| Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones programadas y no programadas segun la
metodologia definida en la Resolucion CREG 015 de 2018
Mayor o igual a 0% Anual
- (SAIFIMy — SAIFIy) yoroig °
] + 1|
SAIFIMy
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Indicador Meta Periodo

2.b| Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones no programadas

(SAIFI_NP_My-SAIFI NPr) | 100 Mayor o igual a 0% Semestral

SAIFI_NP My

2b)

3 | Informar a los usuarios las interrupciones programadas

EventosProgramadosinformaod us} + 100 Mayor o igual a 0% Semestral

TotalEventosProgramados

3) API= (.

Indicador Meta Periodo

2. Confiabilidad en el STR
1 | Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR

(DNA, — DNAM;)
DNAM; ’
2 | Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR

2.a| Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no programados
en activos del STR en el afio t

Mayor o igual a 0% Anual
100

)]

1Ayp STR — Mup STRMy _ 100 Menor o igual al 0% Anual

2
a) 1A np STRM;

donde [Ay, STRP, = Y12, ¥ ""F Cantidad Horas_np,, ,,

2.b| Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones programados en
activos del STR en el afio t.

1ApSTR, — 14, STRM; . 1 Menor o igual al 0% Anual
1A, STRM;

2b)

donde [Ap STRP, = Y12, ¥ Cantided Horas_p, ,

m=1 e =1

Indicador Meta Periodo

3. Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2

1 | Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de la Potencia en
el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tensién 4,
3y 2, asi como en el 5 % de los circuitos a 13.2 kV Mayor o igual al
90%

Anual

] TPts_congyedicionejecutados, . 100
TPLS CONpedicion Viables -

2 | Mantener los niveles de tension dentro de los estandares regulatorios

2.a| Desviaciones estacionarias de Tension: .
Se define con la
: siguiente senda:
rY pIagmate pETs - 2 Anual
2a) [1—— LTLMHH ~mediclong, Afio 2021: 25 %
Fe=1 Registrosge de las semanas
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2.b| Interrupciones Transitorias Se define con la
yWyTeemato ppe W siguiente senda:
2b) (1 - E:"”“"“’“" ——_on) Afio 2021: 25 % Anual
5=1 " BE de las semanas
3 | Mantener la distorsion armonica dentro de los estdndares regulatorios. Se define con la
N yTsemato pepe ggp 0o Cumple siguiente senda:
3) ( e ) Afio 2021: 25 % Anual
Med™ ! Sem_ano
de las semanas
Indicador Meta Periodo
4. Pérdidas
1 | Reducir el indice de pérdidas Conforme a lo
. aprobado por la Anual
1) (IPTs — IPT,) CREG
2 | Reducir el nimero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacién
. CSMEdy Mayor o igual a 0% Anual
2) (%Pm tMr — Tr:rmlclimresr] 100 y g
B OpPartM;
Indicador Meta Periodo
5. Riesgo Eléctrico
1 | Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operado
1) N AOEM, ~N° AOE; 100 Mayor o igual a 0% Anual
N ADE,
2 | Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion de red monohilo ,
aprobadas en el plan de inversion Meta segin la
siguiente senda: Tri tral
2} (1 _ WEjecurion Prograomado —%Ejecwsion Reu.!} « 100 afno 2021: Mayor 0 rmestra
ShE jecucion Programado igua| al 70%
Indicador Meta Periodo
6. Atencion al usuario
1 | Reducir el nimero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo
(SAP) aplicadas por la SSPD.
3 N"SAPMr-N"SAPT 100 Mayor o igual a 0% Anual
N SAPMy
2 | Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion
‘RAP_Rev&Mod . . .
2) 100+( E.-'IR.QF'TDT::I_ %hRAP_M 100 Menor o igual a 0% Anual
=
aRAP_M
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Indicador | Meta Periodo

7. Responsabilidad Social
1 | Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores.

Calificacitn SPC,—Calificacion SPC_y 100 Mayor o igual a 0% Anual
¥
Calificaciém SPCy_y

1)

2 | Mejora de la imagen ante los usuarios

Calificacion SPU—Calificacidn SPU._, Mayor o igual a 0% Anual

2

= 100

Calificacin SPUp_,

Indicador Meta Periodo

8. Programa de Normalizacidn n, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera

1 | Disminucion del nimero de Clientes en Barrios Subnormales
CNBSN, Mayor o igual al 0%|  Anual

1) ————— =+ 100
CNESNM,

2 | Implementacion de sistema de medicion prepago

'_CMed Prepagoy CPMO My )
2) (l’.’ﬂbjz'ti vo_Prepagor  CObjetivo_Prepagor « 100 Mayor o igual al 0% Anual
CPMOM,
CObjetivo_Prepagor
3 | Reduccidn de cartera
3} Cartera vencida mayor a 60 dias +100 Mayor o igual a0% Anual

Total de la cartera

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, CARIBEMAR S.A.S. E.S.P.
remitié el primer informe trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de marzo de 2021 mediante comunicaciones con radicados 20215290221072,
20215290200332, 20215290880762 y 20215290880762. El analisis de cumplimiento de los
compromisos para el primer periodo de evaluacion fue realizado por la Direccion Técnica
de Gestion de Energia - DTGE, tomando como referencia los informes remitidos por el
prestador, las visitas técnicas de inspeccion al prestador AFINIA los dias 22 y 24 de junio
de 2021, asi como la informacién del SUI y demas informacion disponible, resultado de lo -
anterior el informe de seguimiento fue publicado a través del vinculo
https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/energia-gas-combustible/caribe-mar-
de-la-costa-sas-esp-afinia. En general, para el primer trimestre se observé un cumplimiento
de los compromisos que fueron evaluados en dicho periodo, alcanzando la meta para 16
de los 17 indicadores evaluados, por lo que la DTGE recomendd6 dar continuidad al PGLP.

Otra de las recomendaciones planteadas consistié en adelantar la revision de los proyectos
gue hacen parte del PGLP y demas ajustes necesarios, considerando la aprobacion de
cargos particulares al prestador mediante la Resolucion CREG 025 de 2021 y CREG 079
de 2021. Sin embargo, tales ajustes no se hacen sobre los avances realizados por el
prestador para el segundo informe de seguimiento, considerando que la fecha de firmeza
de los cargos aprobados se da posterior al desarrollo de tales compromisos.

Dando continuidad al PGLP, en el siguiente capitulo se presenta el seguimiento al
cumplimiento del prestador para el segundo trimestre del programa.

Péagina 9 de 92



o
Gb SuperserV":lOS ¥ “ El futuro phe
v Superintendencia de Servicios g’ es de todos | Nationalde Planeacién
Publicos Domiciliarios

.  EVALUACION

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestiébn acordado de largo plazo,
mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20215292036932, CARIBE del 2 de agosto
de 2021 MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. remiti6 el informe correspondiente al segundo
trimestre comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2021.

Igualmente, la Direccién Técnica de Gestion de Energia - DTGE mediante radicado SSPD
No. 20212204122971 del 20 de septiembre de 2021 solicitdé aclaraciones de la informacion
remitida por el prestador que a la fecha de elaboracion del presente informe no habia sido
allegada a esta Superintendencia. Por lo anterior, los analisis y resultados de evaluacion
realizados a la fecha corresponden a la informaciéon con la que cuenta esta DTGE,
posteriores aclaraciones o alcances seran tenidos en cuenta segun se considere necesario
para los siguientes informes a evaluar.

El analisis de los indicadores evaluados se presenta tomando como insumo los soportes
remitidos por AFINIA, insumos revisados como parte de la evaluacion al cumplimiento del
programa y que en todo caso seguiran siendo objeto de revision detallada por parte de la
Superservicios, junto con su incidencia en el célculo de los indicadores parciales o de
resultado previstos en la matriz de indicadores para el periodo de evaluacion.

Asi mismo, en el marco del seguimiento, los dias 14, 15y 16 de septiembre de 2021, equipo
de la DTGE realizé visitas técnicas de inspeccién a la infraestructura de AFINIA, en donde
se hizo verificacion de las inversiones y mantenimientos ejecutados en el segundo trimestre
del afio 2021 en el departamento del Cesar, especialmente en los municipios de Valledupar,
San Diego, La Paz, El Paso, El Copey, la Jagua de Ibirico, Agustin Codazzi y Bosconia.

Lo anterior se complementa con la revision de informacién del SUI e informacion de XM
Compainiia de Expertos en Mercados; una vez verificada y analizada la informacion, a
continuacion, se presenta el resultado del analisis realizado por parte de la Direccion
Técnica de Gestion de Energia — DTGE a cada uno de los indicadores.

A. INDICADORES PARCIALES

1. MEJORA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL

Los indicadores parciales asociados a este objetivo estan enfocados a vigilar e inspeccionar
gue el prestador dé cumplimiento a un grupo de acciones que, de acuerdo con los analisis
al interior de la Superintendencia, ayudaran a: i) mejorar las condiciones de prestacion del
servicio a los usuarios de su mercado, y ii) cumplir con las metas que en materia de calidad
de servicio establecié el regulador, definidas también como meta en los indicadores de
resultado de este mismo objetivo del PGLP.
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1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversién

Mediante este indicador, se muestra el resultado de los analisis efectuados por los
profesionales de la DTGE de la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible, a las obras de reposicion de red (cambio de tramos de conductor en mal
estado) e instalacion de reconectadores, efectuadas durante el segundo trimestre del afio

2021, al listado de circuitos priorizados (Top 30).

Vale la pena recordar que estos circuitos fueron priorizados entre esta Superintendencia y
el prestador, basandose principalmente en dos criterios: i) altos niveles de indisponibilidad
— continuidad del servicio (grandes valores SAIDI y SAIFI), y ii) que su mejora beneficia a
la mayor cantidad de usuarios posible. El listado de circuitos objeto de seguimiento para
este indicador parcial, se presenta en la siguiente tabla:

No

© 00 N o a b~ W N P

NN NN NN NNNNDRRER RRPR R R PR R R
© 0N o s OWN P O O o N o a b w NN P o

Tabla 1. Circuitos priorizados — Inversion

NOMBRE CIRCUITO

BARRANCO DE LOBA 2
BAYUNCA 1

BAYUNCA 2

BOSTON 2

CARRILLO
CHIMICHAGUA
COTORRA

CURUMANI URBANO

EL CARMEN 1

EL COPEY

GAMBOTE 4

GAMBOTE 5

LA MOJANA 2

LORICA 2

MARIALABAJA 2
MONITOS 1

OLAYA (MAGANGUE)
PINILLOS

PRADERA 4

PUEBLO NUEVO (CORDOBA)
PUERTO ESCONDIDO
RIO VIEJO 2

SAHAGUN 2

SAN ANDRES SOTAVENTO 1
SAN MARTIN DE LOBA 1
SAN SEBASTIAN

SANTA ROSA DEL SUR 1
TERNERA 2

TERNERA 6

DELEGACION /
DEPARTAMENTO

BOLIVAR SUR
BOLIVAR NORTE
BOLIVAR NORTE

SUCRE
CORDOBA CENTRO
CESAR SUR
CORDOBA NORTE
CESAR SUR
BOLIVAR CENTRO
CESAR SUR
BOLIVAR CENTRO
BOLIVAR NORTE

CORDOBA SUR
CORDOBA NORTE
BOLIVAR CENTRO
CORDOBA NORTE

BOLIVAR SUR

BOLIVAR SUR

CORDOBA CENTRO
CORDOBA SUR
CORDOBA CENTRO
BOLIVAR SUR
CORDOBA CENTRO
CORDOBA NORTE

BOLIVAR SUR

BOLIVAR SUR

BOLIVAR SUR
BOLIVAR NORTE
BOLIVAR NORTE
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30 | VILLA ESTRELLA 2 BOLIVAR NORTE
Fuente: SSPD y AFINIA

De este indicador, queremos resaltar que el seguimiento y validacion se efectué a partir de:

i.  El Cronograma y Curva S de los proyectos de inversion asociados a los circuitos
priorizados.

i.  El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Lasinspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Posteriormente, se verifica que el nivel de cumplimiento para cada uno de los trimestres del
afio 2021 sea mayor o igual al 70%, y en caso el prestador incumpla por mas de dos
periodos los indicadores, se establecen las alertas tempranas que permitan tomar acciones
correctivas.

En linea con lo expuesto, a continuacion, se detallara cuales fueron las metas planteadas
por AFINIA para este periodo de evaluacion, y el nivel de cumplimiento de las mismas, tanto
para las obras de mejora de red, como de instalacion de reconectadores, asi:

1. Realizacién de adecuaciones a redes de media tensién (circuitos en 13,2kV y 34,5kV),
consistentes en el cambio de estructuras tipo poste, armados, aislamientos, conductores,
cables de guarda, entre otros.

Tabla 2. Actividades de Inversion - Adecuacion de red en km

PLANEADO PROGRAMADA EJECUTADA PROGRAMADA EJECUTADA EJECUTADO

ol (el Hebhe) ANO 2021 TRIMESTRE1 TRIMESTRE1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE2  ARO 2021

BARRANCO DE LOBA 2 13,26 0 0 1,02 0 0
BAYUNCA 1 13,85 7,5 9 6,35 15,94 24,94
BAYUNCA 2 13,32 3,2 3 10,12 6,47 9,47
BOSTON 2 7,75 4 4 3,75 54 9,4
CARRILLO 17,02 0 0 1,56 0 0
CHIMICHAGUA 21,69 0 0 2,23 0 0
COTORRA 11,58 7,3 6 4,28 3,89 9,89
CURUMANI URBANO 7,08 0 0,14 1,7 1,7
EL CARMEN 1 17,09 0 0 1,57 7,37 7,37
EL COPEY 21,26 0 0 0,33 1,96 1,96
GAMBOTE 4 14,24 59 3 7,34 7,84 10,84
GAMBOTE 5 10,74 0 0 0,66 0 0
LA MOJANA 2 57,05 2,6 2 14,49 13,42 15,42
LORICA 2 29,18 4,7 7 14,16 4,1 111
MARIALABAJA 2 14,78 2,8 4 6,6 7,93 11,93
MONITOS 1 9,87 3 3 4,6 4,34 7,34
OLAYA (MAGANGUE) 16,83 0 2 7,91 6,74 8,74
PINILLOS 17,97 7,1 5 9,27 6,16 11,16
PRADERA 4 30,75 7 14,17 7,6 14,6
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 38,4 0 3,62 0 0
PUERTO ESCONDIDO 31,96 0 0 2,7 0 0
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RIO VIEJO 2 14,51 0 0 1,62 6,96 6,96
SAHAGUN 2 17,05 0 0 1,56 0 0
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 21,2 0 0 2,16 0 0
SAN MARTIN DE LOBA 1 14,16 0 0 1,15 0 0
SAN SEBASTIAN 25,28 2,5 S 12,11 4,59 7,59
SANTA ROSA DEL SUR 1 17,11 0 0 1,57 0 0
TERNERA 2 14,55 4,7 9 6,92 14,88 23,88
TERNERA 6 11,6 0 8 6,03 11,99 19,99
VILLA ESTRELLA 2 1,89 0 0,27 0,85 0,85

Total general 553,02 _ 150,24 140,14 212,14

Elaboracion SSPD a partir de informe de AFINIA

De lo anterior se observa que:
e EI67% de los circuitos priorizados, fueron intervenidos durante el trimestre.

e De los circuitos intervenidos, el 55% de estos, registraron porcentajes de ejecucion
mayores a los valores planeados para el segundo trimestre, entre los que se
encuentran: BAYUNCA 1, BOSTON 2, CURUMANI URBANO, EL CARMEN 1, EL
COPEY, GAMBOTE 4, MARIALABAJA 2, RIO VIEJO 2, TERNERA 2, TERNERA 6
y VILLA ESTRELLA 2

o Las labores de mejoramiento de la red programadas por el prestador para este
trimestre alcanzaron un nivel de cumplimiento del 93% de lo presupuestado.

e A cierre del primer semestre, el 37% de los circuitos programados para la vigencia
2021, han recibido un mayor nivel de intervencion que lo que se tenia presupuestado.
Lo cual responde al nivel de afectacion encontrado en terreno por el prestador al
asumir el mercado, segun el mismo prestador lo indica

e Se observa un incremento en la ejecucion en proyectos de adecuacion de red del
segundo trimestre frente al primer trimestre, lo que muestra una mayor gestion del
prestador a medida que avanza su operacion en el nuevo mercado.

e Se observa que el prestador no solo viene cumpliendo con lo presupuestado en el
PGLP, sino que también ha realizado intervenciones por encima de las metas
planteadas. Obras en las que el prestador reporta haber invertido un total de
$11.793.460.771,7, durante el primer semestre de este afio, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 3. Valor ejecutado durante el primer semestre de 2021 en adecuacién de red sobre los
circuitos priorizados.
PLAN REAL

NOMBRE CIRCUITO Total ACUM ACUM INCURRIDO
BARRANCO DE LOBA 2 13,3 1,0 0,0
BAYUNCA 1 13,9 13,9 25,1 $ 1.654.128.724,28
BAYUNCA 2 13,3 13,3 9,4 $ 141.410.193,53
BOSTON 2 7,8 7,7 8,9 $ 834.554.148,22
CARRILLO 17,0 1,6 0,0
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CHIMICHAGUA 21,7 2,2 0,0
COTORRA 11,6 11,6 9,7 $ 613.321.203,17
CURUMANI URBANO 7,1 0,1 1,7
EL CARMEN 1 17,1 1,6 7,4 $ 491.845.740,38
EL COPEY 21,3 0,3 2,0 $ 13.409.804,28
GAMBOTE 4 14,2 13,2 10,8 $ 669.102.983,36
GAMBOTE 5 10,7 0,7 0,0
LA MOJANA 2 57,0 17,1 14,9 $ 481.893.864,97
LORICA 2 29,2 18,9 10,6 $ 790.425.538,58
MARIALABAJA 2 14,8 9,4 12,4 $ 783.505.362,26
MONITOS 1 9,9 7,6 6,8 $ 70.872.427,37
OLAYA (MAGANGUE) 16,8 8,7 9,3 $ 282.590.124,12
PINILLOS 18,0 16,4 11,2 $ 338.562.973,21
PRADERA 4 30,7 16,7 14,0 $ 673.250.769,24
LI
PUERTO ESCONDIDO 32,0 2,7 0,0
RIO VIEJO 2 14,5 1,6 7,0 $ 514.204.244,49
SAHAGUN 2 17,0 1,6 0,0
fAN ANDRES SOTAVENTO 21.2 2.2 0,0
SAN MARTIN DE LOBA 1 14,2 1,1 0,0
SAN SEBASTIAN 25,3 14,6 7,6 $ 330.159.121,27
SANTA ROSA DEL SUR 1 17,1 1,6 0,0
TERNERA 2 14,5 11,6 22,9 $ 1.934.475.907,95
TERNERA 6 11,6 9,1 19,0 $ 959.257.853,37
VILLA ESTRELLA 2 $ 216.489.787,65

EIaboraC|on SSPD a partlr de informe AFINIA

De la anterior relacion de gastos se destacan los montos incurridos para mejoramiento
en los circuitos Bayunca 1 y Ternera 2, sin embargo no se presentaron recursos de
inversion para el proyecto CURUMANI URBANO que tuvo ejecucion en el periodo,
informacion que no fue complementada por el prestador a la fecha de elaboracion de
este informe.

2. Instalacién de reconectadores, elementos fundamentales desde el punto de vista de la
seguridad, operatividad y cumplimiento regulatorio, ya que permiten brindar una mayor
confiabilidad en el servicio.

Tabla 4. Actividades de Inversion - Instalacién de Reconectadores

TOTAL TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TOTAL
NOMBRE CIRCUITO PLANEADO EJECUTADO
ANO 2021 ANO 2021
| BARRANCO DE LOBA 2 2 0
BAYUNCA 1 1 0 0 1 1 1
BAYUNCA 2 4 4 4 0 0 4
BOSTON 2 2 1 1 0 0 1
CARRILLO 2 0 0 1 1 1
CHIMICHAGUA 3 0 0 3 3 3
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COTORRA 4 1 1 0 0 1
CURUMANI URBANO 2 0 0 2 4 4
EL CARMEN 1 3 0 0 2 2 2
EL COPEY 1 1 1 0 0 1
GAMBOTE 4 4 0 0 2 2 2
GAMBOTE 5 7 0 0 2 2 2
LA MOJANA 2 2 0 0 2 2 2
LORICA 2 1 1 1 0 1 2
MARIALABAJA 2 5 0 0 3 3 3
MONITOS 1 2 0 0 1 1 1
OLAYA (MAGANGUE) 2 1 1 0 0 1
PINILLOS 3 0 0 2 2 2
PRADERA 4 2 0 0 2 3 3
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 1 0 0 1 2 2
PUERTO ESCONDIDO 2 0 0 1 1 1
RIO VIEJO 2 1 0 0 0 0 0
SAHAGUN 2 2 0 0 1 1 1
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 4 0 0 0 0 0
SAN MARTIN DE LOBA 1 1 0 0 0 0 0
SAN SEBASTIAN = 0 0 0 1 1
SANTA ROSA DEL SUR 1 2 0 0 2 3 3
TERNERA 2 1 1 S 0 0 3
TERNERA 6 4 0 0 2 2 2
VILLA ESTRELLA 2 2 1 1 2 3
_---_

Elaboracién SSPD a partir de informe de AFINIA
De la tabla anterior, se destaca que:

e En cinco circuitos se implementd una mayor cantidad de reconectadores que los
presupuestados para el trimestre en evaluacion en CURUMANI URBANO, PRADERA
4, PUEBLO NUEVO (CORDOBA), SANTA ROSA DEL SUR 1y VILLA ESTRELLA 2.

e La relacion de equipos instalados al cierre del primer semestre alcanzé un nivel de
cumplimiento superior a la meta establecida por la empresa (58%), logrando un nivel de
72% acumulado.

e De manera especifica, durante el trimestre en revision AFINIA alcanz6 un valor de
implementacién del 125% de la instalacién de reconectadores proyectada.

Segun informa la empresa, la inversion en reconectadores en este periodo de evaluacion
fue de $2.346.345.902, sin embargo, el nivel de estas inversiones para cada circuito no fue
presentado de manera desagregada.

En el ejercicio de verificacion del cumplimiento del indicador, la Superservicios realiz6 visita

técnica de verificacion durante los dias 14 al 16 de septiembre al departamento del Cesar
en donde pudo evidenciar inversiones en la construccion de los siguientes Circuitos:
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e Valledupar — Nuevos circuitos Salguero 5y 6

Durante la visita se evidencio el inicio de las inversiones de los circuitos Salguero 5y 6, por
un valor aproximado de $834 Millones y $2.078 millones, respectivamente. Estos proyectos
buscan mejorar la confiabilidad del servicio en la ciudad de Valledupar y atender demandas
futuras frente a las adecuaciones de la infraestructura deportiva para recibir los juegos
Bolivarianos, y beneficiardn a 56.037 usuarios.

Imagen 1. Verificacién Avance Circuitos Salguero 5y 6

C1. 300 #5-1, Valledupar, Ces:
Valledupar

Cesar
Colombia

C1. 30a #5-1, Valledupar, Cesar, Colombia .

Valledupar
Cesar
Colombia 33°C
2021-09-14(mar) 11:48(a. m.) 91 °F 5o

Fuente: SSPD

2021-09-14(mar) 11:49(a. m)

e El Paso — Nuevo Circuito El Paso 2

Se realiz6 visita al nuevo circuito El Paso 2 proyecto que ya se encuentra finalizado y
materializa beneficios para la comunidad del municipio de El Paso debido a que este
proyecto atendera a usuarios rurales del municipio, consiguiendo que el circuito El Paso 1
atienda de forma exclusiva al sector urbano, configuracion que reduce el estrés de lared y
adicionalmente genera selectividad a la hora de que ocurra un evento mejorando asi la
confiabilidad.

43, El Paso, Cesar, Colombia

43, El Paso, Cesar, Colombia i

Cesar

Cesar
Colombia

Colombia 31°C
2021:09-15(mié) 11:02(a. ) 88°F 2021-09-15(mié.) 11:06(a. m.)

Fuente: SSPD
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e LalLoma- Nuevos circuitos LaLoma2y 4

La construccidon de estos nuevos circuitos ayudard a mejorar la calidad del servicio,
disminuir las pérdidas técnicas y mejorar los perfiles de tensién del corregimiento La Loma.
Con la puesta en servicio del proyecto se beneficiardn 5.324 usuarios gracias a una
inversion de $1.400 millones aproximadamente. En el momento de la verificacion el
proyecto se encontraba con un nivel de avance del 55% segun se informé por el equipo en
campo y lo observado de los recorridos realizados al tramo del circuito.

Imagen 3. Verificacién circuitos LaLoma2y 4

Cl. 9, El Paso, Cesar, Colombia

&
Cesar

Colombia 33°C
91°F

%

2021-09-15(mié.) 12:17(p. m.)

e LaJagua- Nuevo circuito La Jagua 3

N

A

Fuente: SSPD

Cl. 9, El Paso, Cesar, Colombia

Cesar
Colombia 33°C

2021-0915(mié) 12:17(p.m.) 9IEE

En el momento de la verificacion este proyecto se encontraba con un nivel de avance del
90%, su finalidad es redistribuir cargas y reconfigurar la red con el fin de aliviar a los circuitos
La Jagua 1y 2 ya que el municipio ha tenido un crecimiento de la demanda vertiginoso, asi
mismo busca reducir las pérdidas de energia con la instalacién de red trenzada en baja
tension. En este orden de ideas se veran beneficiados 3.573 usuarios del casco urbano del
municipio y el valor del proyecto asciende a 417 millones de pesos.

a Jaguadelbinco, La Jagua

L'a Jagiia de fbir
Cesar
Colombia
2021-09-15(mié.) 02:15(p. m.).

Imagen 4. Verificacion inversiones circuito La Jagua 3
\

ifco, Cesar, Colombia

La Jagiia de Ibirico ‘

2:11(p. m.)

Fuente: SSPD
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e LaPaz- Nuevo circuito San Diego 2

El proyecto beneficiara a 6.785 usuarios del municipio generando mayor selectividad ya que
busca separar el mercado urbano del rural para atenderlos de manera independiente, asi
como también ampliar la capacidad de transporte para atender hueva demanda; el valor de
las inversiones de este proyecto esta alrededor de los 1.169 millones de pesos. En el
momento en que se realizo la verificacion el nivel de avance del proyecto era del 45%.

Imagen 5. Verificacidn inversiones circuito San Diego 2

49, La Paz, Cesar, Colombia

49/ a'Paz, Cesar, Colombia

Cesar
Colombia

Cesar
Colombia
2021-09-14(mar)) 02:29(p. m.) 2021-09-14(mar) 02:43(p. m.)

Fuente: SSPD

De todo lo expuesto previamente, es importante indicar que, tanto en la revision documental
como en terreno, se pudo constatar que el prestador ha propendido por atender a las
obligaciones establecidas en el PGLP, por lo tanto, se entiende que este indicador se
encuentra en estado cumplido.

Tabla 5. Estado de cumplimiento — Indicador de Inversiones SDL

Resultado

70% 109 % CUMPLE

Las obras acometidas (distribuidos en pago de mano de obra, materiales instalados y
transportes realizados) durante el primer semestre para este indicador ascienden a los
$ 14.139.806.674, con lo que se espera beneficiar a una cantidad superior a los 150.304
suscriptores.

De forma general, ambos proyectos que conforman este indicador van ejecutandose dentro

de lo presupuestado, uno un poco mas adelantado que el otro, tal como se muestra a
continuacion:
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Gréfica 1 Curva S — Circuitos priorizados — Adecuacion de red

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
=@=% Planeado Acumulado =@= % Real Acumulado

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informe de AFINIA

Gréfica 2. Curva S — Circuitos priorizados — Instalacion de reconectadores

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
=@=% Planeado Acumulado =@= % Real Acumulado

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informe de AFINIA

1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito.

Mediante este indicador la Superservicios busca evaluar algunas de las acciones que a
nivel de mantenimiento viene realizando el prestador para mejorar la calidad del servicio
suministrado a los usuarios de su mercado.

Tal como se expuso en el primer informe de evaluacién del PGLP, se acordé entre las
partes realizar seguimiento a las actividades de mantenimiento efectuadas sobre 40 de los
circuitos que a nivel de 13,2 kV cuentan con los indices de calidad SAIDI y SAIFI mas
desfavorables. Se espera que enfocando esfuerzos en estos circuitos, se tenga un mayor
nivel de aporte a los indicadores de resultado, que evaltuan la evolucion de los indicadores
SAIDI y SAIFI de la empresa. De dicho listado vale la pena indicar que, una parte de estos
(30 circuitos), corresponden a los evaluados en indicador 1.1., y los 10 restantes son los
circuitos que, acorde con los andlisis realizados al interior de CARIBE MAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. contindan la lista de circuitos con valores de SAIDI y SAIFI mas altos en su
infraestructura.
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Tabla 6. Circuitos priorizados — Mantenimiento

No NOMBRE CIRCUITO DEPARTAMENTO
1 | BARRANCO DE LOBA 2 | BOLIVAR '
2 BAYUNCA1 BOLIVAR
3 | BAYUNCA?2 BOLIVAR
4  BOSCONIA CESAR
5 | BOSTON 2 SUCRE
6  CANALETE CORDOBA
7 | CARRILLO CORDOBA
8  CHIMICHAGUA CESAR
9 | COTORRA CORDOBA
10 | CURUMANI RURAL CESAR
11 CURUMANI URBANO CESAR
12 EL CARMEN 1 BOLIVAR
13 | EL COPEY CESAR
14 | EL VIAJANO CORDOBA
15  GAMBOTE 4 BOLIVAR
16  GAMBOTES BOLIVAR
17 | LA MOJANA 2 CORDOBA
18 LORICA1 CORDOBA
19 LORICA?2 CORDOBA
20  MARIALABAJA 2 BOLIVAR
21 | MONITOS 1 CORDOBA
22 MONITOS 2 CORDOBA
23 | OLAYA (MAGANGUE) BOLIVAR
24 PINILLOS BOLIVAR
25 | PIZA CORDOBA
26  PRADERA 4 CORDOBA
27 | PUEBLO NUEVO (CORDOBA) CORDOBA
28  PUERTO ESCONDIDO CORDOBA
29 | RIO SINU 3 CORDOBA
30 RIOVIEJO?2 BOLIVAR
31 | SAHAGUN 2 CORDOBA
32 SAN ANDRES SOTAVENTO 1 CORDOBA
33 | SAN MARTIN DE LOBA 1 BOLIVAR
34  SAN SEBASTIAN BOLIVAR
35 | SANTA ROSA DEL SUR 1 BOLIVAR
36  TERNERA 2 BOLIVAR
37 | TERNERAG BOLIVAR
38 TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) SUCRE
39 | VALENCIA CORDOBA
40 | VILLA ESTRELLA 2 BOLIVAR

Fuente: SSPD y AFINIA

El seguimiento y validacion se efectud a partir de:

i. El Cronogramay Curva S de los proyectos de mantenimiento asociados a los circuitos
priorizados.
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ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Se recuerda que el nivel de cumplimiento de las obras programadas para el afio
2021respecto las ejecutadas debe ser mayor o igual al 70%.

Ahora bien, antes de proceder a evaluar el nivel de cumplimiento de este indicador por parte
de AFINIA, se debe tener presente que la empresa fundamenté las labores de
mantenimiento en dos grandes bloques de actividades de acuerdo con el tipo de
mantenimiento a ser realizado. El seguimiento se presenta para cada uno de estos bloques
- a continuacion:

¢ Mantenimientos ciclicos: Dentro de los que se encuentran las actividades de
poda, recorrido y lavado de los circuitos.

Tabla 7. Actividades de mantenimiento — Poda (km de red)

PROGRAMADA EJECUTADA PROGRAMADA EJECUTADA

BARRANCO DE LOBA 2 140,1 0 111 140 29
BAYUNCA 1 125,9 0 12,8 = 55,7
BAYUNCA 2 120,5 0 38,1 - 112,5
BOSCONIA 113 0 0,4 - 9,8
BOSTON 2 70,5 0 12 - 3,3
CANALETE 196,4 196,4 51 = 25
CARRILLO 123,7 0 13 - 0
CHIMICHAGUA 196,4 0 38 196 14,3
COTORRA 91 0 79,7 91 26,2
CURUMANI RURAL 209,2 0 7,2 209 21,61
CURUMANI URBANO 64,4 0 0,1 - 38,8
EL CARMEN 1 154,7 0 26,9 155 59,6
EL COPEY 192,4 192,4 117 - 35,69
EL VIAJANO 223,3 0 82 = 0
GAMBOTE 4 129,5 129,5 44,6 - 87,13
GAMBOTE 5 61,6 0 4,4 - 0
LA MOJANA 2 365,9 0 63,9 - 237,5
LORICA 1 96,2 0 87,6 = 1
LORICA 2 167,4 0 22 - 67,3
MARIALABAJA 2 133,8 0 32,6 - 39,17
MONITOS 1 89,3 0 177,2 89 16,2
MONITOS 2 71,4 0 10 = 51,42
OLAYA (MAGANGUE) 152,3 0 2 152 25,5
PINILLOS 190,6 0 2 191 17,2
PIZA 141,7 0 46,7 - 42
PRADERA 4 389,6 0 45 390 171,3
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 347,6 0 47,4 - 178,4
PUERTO ESCONDIDO 232,3 0 4 - 14
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RIO SINU 3 328,8 0 1 - 0
RIO VIEJO 2 131,3 131,3 48 - 22
SAHAGUN 2 217 217 5 - 28
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 220 0 23 - 48,5
SAN MARTIN DE LOBA 1 81,3 81,3 4,3 - 2
SAN SEBASTIAN 268,2 268,2 13 - 29,5
SANTA ROSA DEL SUR 1 154,9 0 2 - 0
TERNERA 2 132,2 0 104 - 29,65
TERNERA 6 105,5 0 55,8 - 65,2
TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 216 0 48 - 26,1
VALENCIA 283,4 0 7 - 14
VILLA ESTRELLA 2 17,2 0 0,3 - 0

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion del informe de AFINIA

De la informacidn anterior, se destaca que:

o El prestador realizé actividades de poda en el 85% de los circuitos priorizados, a pesar
de que en muchos de los casos no habia actividades programadas. Sin embargo, se
observa que en los 9 circuitos en los que se tenia planeacién de intervencién en el
trimestre en evaluacién, sus niveles de ejecucidon estuvieron por debajo de lo
programado con un promedio de ejecucién del 21%. La meta de cumplimiento de
inversiones se logra gracias a la ejecucién de actividades de poda en los restantes 31
circuitos que hacen parte del conjunto de circuitos priorizados de este indicador.

e Como resultado de las multiples intervenciones mencionadas en el punto anterior,
AFINIA alcanzé un nivel de cumplimiento durante el trimestre del 102%.

e Dentro de los circuitos con mayores avances, se encuentran los ubicados en los
departamentos de Cérdoba (MONITOS 2, PRADERA 4 y PUEBLO NUEVO), SUCRE
(LA MOJANA 2) y Bolivar (BAYUNCA 1Y 2, EL CARMEN 1).

e Las mayores inversiones en mantenimiento por poda durante este trimestre se
presentaron en el departamento de Cordoba donde se ejecutaron $1.069.185.773 de
pesos, seguido por Bolivar con $ 666.705.523. Estas inversiones hacen parte del total
ejecutado en el primer semestre del afio 2021 en la actividad de podas sobre los
circuitos priorizados que ascienda a $ 3.523.507.328

Tabla 8. Actividades de mantenimiento (% del circuito con mantenimiento)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NOMBRE CIRCUITO PROC EJECUTADA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
BARRANCO DE LOBA 2 100 0 0 0 0
BAYUNCA 1 100 0 0 0 0
BAYUNCA 2 100 0 0 0 0
BOSCONIA 100 0 0 0 0
BOSTON 2 100 0 0 100 100
CANALETE 100 0 0 100 100
CARRILLO 100 0 0 0 0
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CHIMICHAGUA 100 0 0 100 100
COTORRA 100 100 60 0 100
CURUMANI RURAL 100 0 0 0 0
CURUMANI URBANO 100 0 0 0 0
EL CARMEN 1 100 100 33 0 0
EL COPEY 100 100 30 0 0
EL VIAJANO 100 0 100 0 0
GAMBOTE 4 100 0 0 0 0
GAMBOTE 5 100 0 0 0 0
LA MOJANA 2 100 0 90 100 0
LORICA 1 100 100 90 0 100
LORICA 2 100 0 0 0 0
MARIALABAJA 2 100 0 0 0
MONITOS 1 100 0 0 100 100
MONITOS 2 100 0 0 0 0
OLAYA (MAGANGUE) 100 0 100 0 0
PINILLOS 100 0 100 0 0
PIZA 100 0 0 0 100
PRADERA 4 100 0 0 0 0
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 100 0 0 100 100
PUERTO ESCONDIDO 100 0 0 0 0
RIO SINU 3 100 0 0 0 0
RIO VIEJO 2 100 0 100 100 0
SAHAGUN 2 100 100 0 0
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 100 0 0 100
SAN MARTIN DE LOBA 1 100 0 0 0 0
SAN SEBASTIAN 100 100 100 0 0
SANTA ROSA DEL SUR 1 100 0 0 0 0
TERNERA 2 100 100 0 0 0
TERNERA 6 100 0 0 100 0
TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 100 0 100 0 0
VALENCIA 100 0 0 0 0
VILLA ESTRELLA 2 100 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion del informe de AFINIA
De la tabla anterior, es bueno resaltar:

e Se intervino un porcentaje de circuitos superior al presupuestado para este trimestre,
realizando actividades sobre el 23% de estos (se habian programado tareas sobre - 8
circuitos y se ejecutd sobre 9). Sin embargo, los circuitos intervenidos con
mantenimientos fueron diferentes a los programados (4 circuitos intervenidos no
estaban programados en el trimestre) lo cual requiere esfuerzos en mejorar la
planeacion y ejecucion de mantenimientos.

e De los circuitos programados, los circuitos TERNERA 6, RIO VIEJO 2 y LA MOJANA 2
no registraron valores de avance acorde con lo presupuestado. De los antes
mencionados, llama la atencién que el circuito TERNERA 2, lleve dos trimestres bajo la
misma condicion de aplazamiento.
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e Caso contrario a lo anterior, se dio para los circuitos COTORRA, LORICA 1, PIZAy SAN
ANDRES SOTAVENTO, a los cuales se le realizé la actividad de recorrido sobre el
100% de los mismos.

Tabla 9. Actividades de mantenimiento — Lavados

PROGRAMADO. PROGRAMADO EJECUTADA
ANO TRIMESTRE TRIMESTRE

BAYUNCA 2 30.062 10.221,1 870
Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion del informe de AFINIA

NOMBRE CIRCUITO

De acuerdo con lo planteado por la empresa, solo se planeé efectuar tareas de lavado sobre
el circuito Bayunca 2. De esta la actividad programada, solo se pudo efectuar el lavado
sobre el 9% de las estructuras presupuestadas. Condicidon que deberd ser aclarada por el
prestador.

¢ Mantenimientos basados en la condicion: Termografias

Tabla 10. Actividades de mantenimiento —(% del circuito con termografias)

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

NOMBRE CIRCUITO PROG. ANO PROG EJECUTADA PROG JECUTADA
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

BARRANCO DE LOBA 2 100 0 0 100 100
BAYUNCA 1 100 0 0 0 0
BAYUNCA 2 100 0 0 0 0
BOSCONIA 100 0 0 0 100
BOSTON 2 100 100 100 0 0
CANALETE 100 0 0 100 100
CARRILLO 100 0 0 0 0
CHIMICHAGUA 100 0 0 100 100
COTORRA 100 100 50 0 100
CURUMANI RURAL 100 0 0 100 100
CURUMANI URBANO 100 0 0 0 100
EL CARMEN 1 100 100 33 0 100
EL COPEY 100 100 15 0 0
EL VIAJANO 100 0 0 0 0
GAMBOTE 4 100 100 0 0 100
GAMBOTE 5 100 0 0 0
LA MOJANA 2 100 0 70 100

LORICA 1 100 0 100 100 0
LORICA 2 100 0 0 0

MARIALABAJA 2 100 0 0 100 70
MONITOS 1 100 0 0 100 100
MONITOS 2 100 0 0 0 0
OLAYA (MAGANGUE) 100 100 0 0 100
PINILLOS 100 0 0 0 0
PIZA 100 100 100 0 0
PRADERA 4 100 0 0 0 0
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 100 0 100 100 0
PUERTO ESCONDIDO 100 0 0 0 0
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RIO SINU 3 100 0 0 0 0
RIO VIEJO 2 100 0 0 0
SAHAGUN 2 100 100 0 100
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 100 0 10 0 0
SAN MARTIN DE LOBA 1 100 0 0 0 0
SAN SEBASTIAN 100 100 0 0 100
SANTA ROSA DEL SUR 1 100 0 0 0 0
TERNERA 2 100 0 0 0 0
TERNERA 6 100 0 0

TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 100 0 0 100 100
VALENCIA 100 0 0 0 0
VILLA ESTRELLA 2 100 0 100 0 0

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién del informe de AFINIA
De dicha actividad especializada, se destacan los siguientes puntos:

e Fueron programadas termografias sobre 10 circuitos, y terminaron realizAndose
actividades sobre 15 circuitos, lograndose un nivel de cumplimiento del 147%. En todo
caso se sigue presentando que lo ejecutado no corresponde directamente a los circuitos
proyectados en intervencion con termografias.

e El porcentaje acumulado de cumplimiento a cierre del primer semestre esta en el 108%,
porcentaje que fue logrado gracias al reforzamiento de los trabajos durante el trimestre
en evaluacién, pues en el primer trimestre el prestador solo alcanzo el 66% de las
termografias presupuestadas.

e AFINIA gasto un total de $ 128.268.590 de pesos en el desarrollo de las actividades de
recorrido y termografias.

Para las actividades antes relacionadas, la ponderacion establecida para cada una de ellas
y las metas trimestrales acumuladas fijjadas por el prestador, son las indicadas a
continuacion:

Tabla 11. Circuitos priorizados — Mantenimiento
Actividad Poda Lavado Termografia Recorrido Total

Ponderacion 35% 1% 21% 43% 100%
Fuente: Proceso de negociacion SSPD - AFINIA

Tabla 12. Porcentaje meta por trimestre afio 2021

Nivel meta de cumplimiento acumulado por trimestre
Tl T2 T3 T4

Ponderacion 15% 35% 75% 100%

Fuente: Proceso de negociacion SSPD - AFINIA

Actividad

Una vez fueron revisados y analizados los soportes suministrados por el prestador, se
llevaron a cabo algunas verificaciones en campo por el equipo de la Superservicios, en
donde se encontré que la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., CUMPLE
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con la meta planteada para este indicador, a pesar de las deficiencias en la planeacion
identificadas.

Tabla 13. Estado de cumplimiento — Indicador de mantenimientos SDL

Meta Resultado

70% 115% CUMPLE

Con el desarrollo de estas actividades se cuentan con los siguientes resultados:
i. Las citadas obras beneficiaran una cantidad superior a 270.000 suscriptores.
i. El monto ejecutado para este indicador asociado con mantenimiento en el SDL,
durante el trimestre fue de $ 2.049.622.144,17 de pesos, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 14. Detalle de monto ejecutado en actividades de mantenimiento SDL

META
PLAN TRIMESTRE REAL COSTO PROMEDIO
Poda (Km) 1.613 1.645 $ 1.909.603.670,57
Lavado (Estructuras) 10.221 870 $ 11.749.883,52
T fia (Circuit 10 15
ermografia (Circuitos) $ 128.268.590,08

Recorrido (Circuitos)

__ 2.049.622.144,17

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion del informe de AFINIA

Lo anterior representa que al cierre del primer semestre del afio 2021, el prestador ha
ejecutado un monto de $3.834.053.455,50 de pesos en actividades de mantenimiento sobre
los circuitos priorizados.

Ahora bien, al evaluar de forma global del avance acumulado de este indicador, se observa
que AFINIA, se encuentra por encima de lo presupuestado para el afio 2021.

Grafica 3. Curva S — Circuitos priorizados — Mantenimiento
120%
100% 100%
80%
60%
40%
20%

0%

Inicio T1 T2 T3 T4
— 9% META % REAL

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
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1.3. Mejora SAIDI por circuito

Tal como se indic6 en el informe de seguimiento del primer trimestre, el seguimiento a este
indicador parcial se efectuard semestralmente a partir de los circuitos intervenidos en los
indicadores parciales anteriores y tan pronto culmine su intervencion, esto es a partir del
afio 2022. Por lo tanto, para este periodo no aplica su evaluacion.

Tabla 15. Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIDI por circuito

Resultado
70% NA NA
1.4. Mejora SAIFI por circuito

Al igual que con el indicador 1.3, el seguimiento a este indicador parcial se efectuara
semestralmente a partir de los circuitos intervenidos en los indicadores parciales anteriores
y tan pronto culmine su intervencion, este seguimiento empieza a partir de enero de 2022.
Por lo tanto, para este periodo no aplica su evaluacion.

Tabla 16. Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIFI por circuito

Resultado
70% NA NA
1.5. Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas a

los usuarios del mercado CARIBE MAR

En sintonia con lo presentado en el informe del trimestre anterior, a través este indicador
se busca monitorear la forma en que la empresa direcciona esfuerzos que lleven a la
reduccion de los tiempos de atencidn de interrupciones no programadas.

Para poder proceder con el andlisis de la informacion, es importante manifestar que acorde
con los analisis adelantados al interior de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., se
encontraron 14 franjas o intervalos de tiempo, dentro de los que clasifican los tiempos de
atencion de las interrupciones no programadas que se presentan en su mercado, como son:

Tabla 17. Intervalos de tiempos de atencién de interrupciones no programadas

No.

Rango
Intervalo 9

[N

Entre 1y 2 Horas
Entre 2 y 4 Horas
Entre 4 y 6 Horas
Entre 6 y 8 Horas
Entre 8 y 10 Horas
Entre 10 y 12 Horas
Entre 12 y 14 Horas
Entre 14 y 16 Horas
Entre 16 y 18 Horas
Entre 18 y 20 Horas
Entre 20 y 22 Horas

© 0 N o o~ WwN

=
~ o
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12 Entre 22 y 24 Horas
13 Entre 24 y 36 Horas
14 Mayores a 36 Horas

Fuente: AFINIA
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Esta informacion es usada para hacer seguimiento al indicador, dado que el PGLP busca

reducir el tiempo de atencién de las interrupciones

no programadas, centrando el

seguimiento a la evolucién (aumento) que tenga el intervalo de atencién de eventos entre
4y 6 horas respecto el resto de intervalos mayores y descontando las que tengan tiempos
menores a 0,5 horas por la operatividad del sistema de protecciones de la red.

De la gestion del operador frente al cumplimiento del indicador se quieren resaltar algunos

puntos:

[ ]
delegaciones al interior de la entidad.

AFINIA reitera que permanecen los refuerzos operativos a través de las diferentes

Tabla 18. Relacion total de brigadas operativas por delegacién

MANANA
(06:00 a 14:00)

DIA

SISEOF (08:00 a 16:00)

BOLIVAR NORTE 3 8
BOLIVAR CENTRO 5
BOLIVAR SUR 1 11
CORDOBA CENTRO 4 5
CORDOBA NORTE 2 3
CORDOBA SUR 7 5
CESAR NORTE 6 3
CESAR SUR 4 3
GSUCRE 2 8

TOTALES 29 51

Fuente: AFINIA

TARDE
(14:00 a 22:00)

TOTAL

25
12
22
18
10
20
15
11
21
154

NN N ON O
W NP WWWwNo

IS
~
N
~

Imagen 6. Relacion de Brigadas — Delegacion Bolivar Norte

Nucleos Operativos Bolivar Norte

(1)Bol: Turno 08:00 a 16:00 |
Area de Cobertura de:
Mercados Especiales

SANTH CATRLING

PCLEMENCH..—
UL RN UENA -BOLNAR
SAN-ERTANBLAO
(1) Bol:08:00 — 16:00 -
Municipios de:
Cartagena-Circuitos SE
Bocagrande y La isla Tierra
Bomba.

(1)Bol: Turno 08:00 a 16:00
{1)Bol: Turno 16:00 a 00:00
(1)Bol: Turno 00:00 a 08:00

Municipios de:
Turbaco— Circuitos Ternera 2
y Ternera 6

Turbana — Circuito Ternera
= H
Arjona — Circuito Gambote 1/
y Gambote 5.

I sotivar Norte

Bolivar Centro

{1)Bol 1: Turno O
{1)Bol 2: Turno 1

Municipios de:

Santa Rosa-Villa Nueva

Clemencia-5anta Catalina- 5an Estanislao-
Soplaviento-San Cristobal.

Total Brigadas 25

Fuente: AFINIA
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Imagen 7. Relacion de Brigadas — Delegacién Bolivar Centro
Nucleos Operativos Bolivar Centro

JBol 1: Turno 1 08:00 - 16:00

2: Turno 2 16:00 - 00:00
 Municipios d
Mahates — Circuito Gambote 4
o Hondo —

SANTE CATALINA

CHRTAGENS

CLEMENCIL

VILLEMUEVA-BOLNGR
SAN ESTANEBLAD

rcuito Calamar 2

s de:
nto — Circuito El Carmen 1
an Juan Nepomuceno — Circuitos
n Jacinto 1 y San Juan Nepomuceno 2.
(1)Bol 1: Turno 1 08:00 - 16: D' g b { El Guamo — Circuito San Juan Nepomuceno 1
[ : Turno 2 16:00 - H
[1)Bol 1: Turno 3 00:00 — DS:OCIE'
Municipio de Maria La Baja |
Circuitos Maria LaBajal,2y3 °
(1)Bol 1: Turno 1 08:0
(2)Bol 2
{1)Bol 3: Turno 3 D0:00 - 08:0
{1)Bol 4: Turno 1 06:00 — 14:00
) Municipios de: ¥
I BolfvarNorte £ o on de Bolivar — Circuitos El Carmen |

[ Bolivar Centro

BoEH

Total Brigadas 12

,3y4. |
Zambrano — Circuito Zambrano 2. H
Cordoba — Circuito Zambrano 3.

Fuente: AFINIA

Imagen 8. Relacion de Brigadas — Delegacion Bolivar Sur

Nucleos Operativos Bolivar Sur .,

ALAIGUA NUEVO

‘ (1]Bol 1 Turnc 07:00 a 17:00

{1)Bol 4 Turno 08: LM : O
(1)Bol 5 Turno 22:00 a 06:00 ; NS ] (2)Bol 1 Turno a
PIMILLO i . § ! - I - -
boe s - 1)Bol 2 Tu 14:00 0
(1)Bol 1 Turno 06:00 a 14:00 | - A delR gell . [ P e
1) 1Turnc 06:00a 14:00 | o “IRedidor [1]Bol 3 Turno 22:00 a 06:00
(1]Bol 2 Turno 14:00 a 22:00 ' Achi e .
7 - NerogiRio T\ e LAS LOBAS
EL BANCO . Tiquisig- 'Uia_e? | (1}Bol 1 Turno 06:00 a 14:00
(1)Bol 1 Turne ~Pranal : ' (1)Bol 2 Turno 14:00 a 22:00
(1)Bol 2 Turno Z
{1]Bol 3 Turno 22:00 a 06:00 Marales

RIO V|
(1)Bol 1 Turn 0 a 14:00
[(11Bol 2 Turno 14:00 a 22:00

;
!
“
|

Santa Rosa’
dal Sur Simiti

(1]Bol 2 Turno 14:00 a 22:00

Total Brigadas 22

Zan Pablo

Fuente: AFINIA
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Imagen 9. Relacion de Brigadas — Delegacién Cesar Norte

Nucleos Operativos Cesar Norte

MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

) Bol 2: Turno 14:00 a 22:0C
) Bol 3: Turno 22:00 a 06:00

00 a 18:00

1€

0 22:00 a 06:00

(1)Bol 6 Turn

Total Brigadas 15

Fonon

Fuente: AFINIA

Imagen 10. Relacion de Brigadas — Delegacion Cesar Sur
Nucleos Operativos Cesar Sur

MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

(1)B |
(1)B 14:00 |
{1)Bol Bosconia Turno 14:00 a 22:00
{1)Bol Bosconia Tur |

| Astrea: Turno

‘(1)Bol Pailitas Turno 06:00 a 14:00
{1)Bol Pailitas Turno 14:00 a 22:00

Total Brigadas 11

° » %0 am

" mre v e
A | o 301

Fuente: AFINIA
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Imagen 11. Relacién de Brigadas — Delegacion Cordoba Norte

Nucleos Operativos Cordoba Norte

MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA,

1)  furno

(1)Bol 1: Turno 08:00 3 16:00 ; i (I)BOI 4: Turno 22:00 a 06:00
(1)Bo T 0 08:0 16:00i _..""" A e a0 TN S e,
Total Brigadas 10
2 25 50 km
| M T — —"
WWW.MIPIIParacolorear.com
Fuente de ks datos
OANE / Colombia - 2012

Fuente: AFINIA

Imagen 12. Relacién de Brigadas — Delegacion Cérdoba Centro

Nucleos Operativos Cordoba Centro

MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA M

/&LVI[A’O N\

(1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00 i o
(1)Bol 2: Turno 14:00a222:00 ' ™. gy
4 AN
P

PURISMA OF

{1)Bol 3: Turno 22:00 a 06:00

{1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00

(1)Bol 2: Turno 14:00 a 22:00

Total Brigadas 18

Fuente: AFINIA
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Imagen 13. Relacion de Brigadas — Delegacién Cérdoba Sur
Nucleos Operativos Cordoba Sur

MUNICIPIOS DEL MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

B MUNICIP1OS DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVA

{1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00
{1)Bal 2: Turno 14:00 a 22:0)
1}Bol 3: Turno 22:00 a 06:

(1)Bol 1: Turno 06:00 3 14:00
[1)Bol 1: Turno 14:00 a 22:00

(1)Bol 1: Turno 06
(1)Bol 2: Turno 1
(1)Bol 3: Turno 22:00 a
{1)Bol 4: Turnc 08:00 2
(1)Bol 5: Turnc 08:00 a 16:00

{1)Bol 1: Turno 08:00 a 18:00 ,, 4

Total Brigadas 20

Fuente: AFINIA

Imagen 14. Relacién de Brigadas — Delegacidn Sucre

Nucleos Operativos Sucre

~{1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00

| (1)Bol 2: Turno 14:00 a 22:00
/ (1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00

{ (1)Bol 2: Turno 14:00 a 22:00

Bol 4: Turno 08:00 a 18:00

(1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00
1:00 a 22:00
(1)Bol 3: Turno 22:00 06:00 |

| (1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00
" (1)Bol 2: Turno 14:00 a 22:00

Turno 06:00 a 1

4:0
Turno 14:00 a 22:0
6:

[=]

]
===~

Turno 22:00a 0
Turno 08:00 a 1

Q
iy

(1)Bol 1: Turno 06:00 a 14:00
(1)Bol 2: Turno 14:00 a3 22:00
(1)Bol 3: Turno 22:00 a 06:00

Total Brigadas 21

Fuente: AFINIA
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Segun informa la empresa, a cada delegacion se le evalla permanentemente, no solo
a nivel de tiempo de respuesta, sino calidad de atencion, y preparacion logistica previo
al inicio y cerca de la entrega de turno por parte del personal de las cuadrillas.

e En el proceso de auditoria a la herramienta para monitoreo en linea de las cuadrillas en
campo, se evidenciaron dificultades de cobertura de red (comunicaciones) dentro de
algunas areas geograficas de los departamentos de Bolivar y Coérdoba, lo cual fue
solventado mediante la adquisicion de planes de telefonia con diferentes operadores de
telefonia celular.

o Se fortalece el proceso de gestion con los supervisores en turno que realizan visita de
avanzada, con el fin de determinar el tipo de dafio presentado y el material necesario
para corregirlo, ademas se revisa la cobertura de apoyo en las zonas donde tenemos 24
horas en la atencion.

Al efectuar el analisis de la informacion remitida por CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P., se encontré que el prestador tuvo durante el segundo trimestre de 2021, un total de
14.071 interrupciones no programadas, con tiempos de atencion superior a 0,5 horas, de
las cuales, atendié un porcentaje del 81% de los eventos dentro de un tiempo inferior a 6
horas, cifra superior al porcentaje meta de 68% establecida para esta vigencia. Por lo
anterior, se considera este objetivo como cumplido.

Tabla 19. Estado de cumplimiento — Reduccion tiempos de atencion Int NP

________ Meta Evaluacion Resultado

68% 119% CUMPLE

1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
Resolucién CREG 015 de 2018

Mediante los siguientes indicadores de resultado la Superservicios busca hacer
seguimiento a los avisos de interrupciones programadas que de acuerdo con el literal b del
numeral 5.2.1 de la Resolucion CREG 015 de 2018, el cual establece que el Operador de
Red debera informar a sus usuarios las interrupciones programadas que se adelanten
dentro de su mercado de comercializacion.

1.6.a.Cobertura en medios de comunicacion masivos

Segun la informacién presentada por el prestador durante el primer semestre de 2021
difundi6 semanalmente la programacién de los mantenimientos e inversiones que se
realizaran en cada departamento a través de avisos de prensa en los siguientes medios de
comunicacion impresos:

Tabla 20. Medios escritos con los que informa las interrupciones programadas

DEPARTAMENTO MEDIO DE COMUNICACION
BOLIVAR EL UNIVERSAL
CESAR EL PILON
CORDOBA EL MERIDIANO DE CORDOBA
MAGDALENA EL INFORMADOR
SUCRE EL MERIDIANO DE SUCRE

Fuente: AFINIA
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De donde es importante resaltar que:

o EIl prestador reconoce no tener la cobertura total sobre los 134 municipios de su
mercado, e informa que viene realizando las acciones como la identificacion de
emisoras comunitarias en los municipios que a la fecha no estan siendo cubiertos por
los periédicos impresos, todo en pro de cumplir con sus obligaciones normativas.

e Se presentaron un total de 1.894 eventos programados en 83 de los 134 municipios que
hacen parte de su mercado de comercializacién. Ahora bien, en cuanto al nivel de
cobertura de las interrupciones programadas durante el segundo trimestre de 2021 se
logré divulgar la informacién a 46 municipios de los 83 que fueron objeto de
interrupciones programadas en este semestre de evaluacion, lo cual se refleja en un
nivel de cumplimiento del 55% de municipios cubiertos.

El nivel de cobertura actual de los 134 municipios es el siguiente:

Tabla 21. Relacién de municipios y medios de comunicacién através del cual se
informa a los usuarios.

MEDIO DE MEDIO DE
DEPTO. MUNICIPIO COMUNICAC DEPTO. MUNICIPIO COMUNICAC
ION ION

BOLIVAR ACHI NO TIENE BOLIVAR SAN FERNANDO NO TIENE
BOLIVAR ALTOS DEL ROSARIO NO TIENE BOLIVAR SAN JACINTO NO TIENE
BOLIVAR ARENAL DEL SUR NO TIENE . SAN JACINTO DEL NO TIENE
BOLIVAR ARJONA El Universal CAUCA
BOLIVAR ARROYOHONDO NO TIENE BOLIVAR NE?)‘(\)N I\/:LljéglNO El Universal
BOLIVAR BARRANCO DE LOBA NO TIENE
SR T EE BOLIVAR  SAN MARTIN DE LOBA NO TIENE
BOLIVAR CARTAGENA El Universal LT ALl NO TIENE
e U0 5 T BOLIVAR SANTA CATALINA El Universal
BOLIVAR CLEMENCIA NO TIENE BOLIVAR SANTA ROSA El Universal
SOILAR ORI 9 T BOLIVAR SANTA ROSA DEL SUR NO TIENE
BOLIVAR SIMITI NO TIENE
EL CARMEN DE
BOLIVAR BOLIVAR NO TIENE BOLIVAR SOPLAVIENTO NO TIENE
BOLIVAR EL GUAMO NO TIENE BOLIVAR TALAIGUA NUEVO NO TIENE
BOLIVAR EL PENON NO TIENE BOLIVAR TIQUISIO NO TIENE
BOLIVAR HATILLO DE LOBA NO TIENE BOLIVAR TURBACO El Universal
BOLIVAR MAGANGUE NO TIENE BOLIVAR TURBANA NO TIENE
BOLIVAR MAHATES NO TIENE BOLIVAR VILLANUEVA-BOLIVAR El Universal
BOLIVAR MARGARITA NO TIENE BOLIVAR ZAMBRANO NO TIENE
BOLIVAR MARIA LA BAJA NO TIENE CESAR AGUSTIN CODAZZI NO TIENE
BOLIVAR MOMPOS NO TIENE CESAR ASTREA NO TIENE
BOLIVAR MONTECRISTO NO TIENE CESAR BECERRIL NO TIENE
BOLIVAR MORALES NO TIENE CESAR BOSCONIA NO TIENE
BOLIVAR NOROSI NO TIENE CESAR CHIMICHAGUA NO TIENE
BOLIVAR PINILLOS NO TIENE CESAR CHIRIGUANA NO TIENE
BOLIVAR REGIDOR NO TIENE CESAR CURUMANI NO TIENE
BOLIVAR RIO VIEJO NO TIENE CESAR EL COPEY NO TIENE
BOLIVAR SAN CRISTOBAL NO TIENE CESAR EL PASO NO TIENE
BOLIVAR SAN ESTANISLAO El Universal CESAR LA GLORIA NO TIENE
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CESAR
CESAR
CESAR
CESAR
CESAR
CESAR
CESAR
CESAR
CESAR

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

DEPTO. MUNICIPIO

LA JAGUA DE IBIRICO
LA PAZ
MANAURE-CESAR
PAILITAS
PELAYA
PUEBLO BELLO
SAN DIEGO
TAMALAMEQUE
VALLEDUPAR

AYAPEL

BUENAVISTA_CORDOBA

CANALETE

CERETE

CHIMA

CHINU

CIENAGA DE ORO

COTORRA

LA APARTADA

LORICA

LOS CORDOBAS

MOMIL

MONTELIBANO

MONTERIA

MONITOS

PLANETA RICA

PUEBLO NUEVO

PUERTO ESCONDIDO

PUERTO LIBERTADOR

PURISIMA

SAHAGUN

SAN ANDRES
SOTAVENTO

MEDIO DE
COMUNICAC
ION
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
El Pilon
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cdérdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdérdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cdérdoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cdérdoba
El Meridiano de
Cdrdoba
El Meridiano de
Cdérdoba

&

DEPTO.

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

CORDOBA

SUCRE
SUCRE
SUCRE
SUCRE

SUCRE

SUCRE
SUCRE
SUCRE

SUCRE
SUCRE

SUCRE

SUCRE
SUCRE
SUCRE

SUCRE

SUCRE
SUCRE
SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

El futuro

es de todos

MUNICIPIO

SAN ANTERO

SAN BERNARDO DEL
VIENTO

SAN CARLOS
SAN JOSE DE URE
SAN PELAYO
TIERRALTA
TUCHIN

VALENCIA

BUENAVISTA_SUCRE
CAIMITO
CHALAN
COLOSO

COROZAL

COVENAS
EL ROBLE
GALERAS

GUARANDA
LA UNION DE SUCRE

LOS PALMITOS

MAJAGUAL
MORROA
OVEJAS

PALMITO

SAMPUES
SAN BENITO ABAD
SAN JUAN DE BETULIA

SAN MARCOS
SAN ONOFRE
SAN PEDRO
SANTIAGO DE TOLU

SINCE

DNP
Departamento

Nacional de Planeacién

MEDIO DE
COMUNICAC
ION
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Coérdoba
El Meridiano de
Cordoba
El Meridiano de
Coérdoba
El Meridiano de
Coérdoba
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
NO TIENE
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
NO TIENE
El Meridiano de
Sucre
NO TIENE
NO TIENE
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
NO TIENE
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
NO TIENE
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
El Meridiano de
Sucre
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MEDIO DE MEDIO DE
DEPTO. MUNICIPIO COMUNICAC DEPTO. MUNICIPIO COMUNICAC
[e]\ ION

El Meridiano de

SAN SEBASTIAN DE

SUCRE SINCELEJO Sucre MAGDALENA BUENAVISTA El Informador
SUCRE SUCRE NO TIENE MAGDALENA SAN ZENON El Informador
SUCRE TOLUVIEJO El Mesrllﬁl:lraeno de MAGDALENA SAN-?Q'\;’I,-_\’::AN:A — El Informador

MAGDALENA  ALGARROBO MAGD El Informador MAGDALENA PINTO El Informador
MAGDALENA ARIGUANI El Informador ATLANTICO MANATI NO TIENE
MAGDALENA EL BANCO El Informador ATLANTICO REPELON NO TIENE
MAGDALENA GUAMAL El Informador LA GUAJIRA LA JAGUA DEL PILAR NO TIENE
MAGDALENA NUEVA GRANADA El Informador TOTAL 134 MUNICIPIOS 66/134
MAGDALENA P1JI?O DEL CARMEN El Informador

SABANAS DE SAN
MAGDALENA ANGEL El Informador

Fuente: AFINIA

e EI prestador ademas indic6 que publico la informaciébn de las interrupciones
programadas a través del link: https://energiacaribemar.co/consulta-mantenimientos/ y
por sus redes sociales; lo cual fue validado por esta Superintendencia. Sin embargo, es
importante solicitar al prestador que socialice ampliamente con sus usuarios esta
herramienta, aunque ello no excluye el cumplimiento de la obligacién regulatoria.

Como resultado del seguimiento realizado por esta Superservicios expuesto previamente,
se considera este indicador como INCUMPLIDO

Tabla 22. Estado de cumplimiento — Cobertura en medios de comunicacion

masivos
Resultado
70% 55% NO CUMPLE

Ahora bien, esta Superintendencia reconoce que, aunque AFINIA no cumple con la meta,
ha mostrado mejoras su en la cobertura para informar a todos los usuarios de su mercado
de las interrupciones programadas en el servicio de energia eléctrica, pasando de un nivel
de cobertura de 56 municipios en enero de 2021 a 83 municipios al cierre de este segundo
informe de seguimiento del PGLP.

1.6.b.Notificaciéon a través de mensajes de texto y/o correo electrénico y/o
cartas alos usuarios industriales

El objeto del seguimiento de este indicador consiste en verificar que el prestador notifique
a los usuarios industriales dentro de su mercado de comercializacion, a través de correo
electrénico, cartas o mensajes de texto las interrupciones programadas que vayan a afectar
la continuidad del servicio de energia. El seguimiento se fundamenta en revisar los registros
de los mensajes de texto o correo electronico o cartas, enviadas a los clientes No regulados
(industriales) y mercado liberalizado que tenga ejecutivo de cuenta asociado, de los cuales
se tengan datos del contacto.

Para el afio 2021, la meta es informar las interrupciones programadas al 100% de los

usuarios industriales de los que la empresa tenga ejecutivo de cuenta y medio de contacto,
es decir, para el caso de AFINIA seran los usuarios con tarifa industrial del mercado no
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regulado propio, que tienen ejecutivo de cuenta, asi como los usuarios del mercado no
regulado de otros comercializadores.

En este orden de ideas, se tiene que el prestador para este periodo de evaluacion informé
las interrupciones programadas a 146 usuarios no regulados propios y 407 usuarios no
regulados de otros comercializadores, durante el primer semestre de 2021 de la siguiente
forma:

Tabla 23. Relacion de usuarios industriales que recibieron interrupciones en
el semestre

USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
PROPIOS PROPIOS OTROS COMERC. OTROS COMERC.

INTERRUMP. INFORMA. INTERRUMP. INFORMA..
ENERO 14 14 36 36
FEBRERO 35 35 54 54
MARZO 28 28 88 88
ABRIL 22 22 87 87
MAYO 24 24 53 53
JUNIO 23 23 89 89
TOTALES 146 146 407 407

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
Por lo tanto, teniendo en cuenta que el prestador presenté evidencias de los correos
electronicos enviados, se tiene que el prestador logré un nivel de cumplimiento del 100%
de los usuarios industriales informados.

Tabla 24. Estado de cumplimiento — Notificacion interrupciones a usuarios

industriales
100% 100% CUMPLE

2. CONFIABILIDAD EN EL STR

Este objetivo cuenta con dos indicadores parciales cuyo objeto consiste en realizar
seguimiento a las inversiones y mantenimientos programados para mejorar la continuidad
y confiabilidad del Sistema de Transmision Regional de CARIBEMAR DE LA COSTA.

2.1 Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR
aprobadas en el plan de inversion.

El prestador tiene proyectado realizar intervenciones en 11 lineas de transmision regional
durante la vigencia 2021, las cuales consisten en: i) reposicion de apoyos, ii) reposicion de
cable de guarda v iii) reposicion de sistemas de puesta a tierra. Las cuales estima finalizar,
hasta el tercer trimestre del afio como se muestra a continuacion:

i) Reposicion de apoyos (unitario):
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Tabla 25. Relacién de actividades planificadas para el afio 2021- reposicidon
de apoyos (unidad)

Bolivar TERNERA - BOSQUE 0 4 8
Bolivar TERNERA - VILLA ESTRELLA 0 2 12
Bolivar TERNERA-MAMONAL 0 0 1
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - - -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0 0 1
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0 0 1
Cesar CODAZZI-LA JAGUA 1 1 1
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI 0 2 2
Cesar COPEY-EL PASO 1 5 5
Cesar EL PASO -EL BANCO 0 2 2
Cérdoba CHINU-CERETE 0 10 10

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
i) Reposicion de cable de guarda (km):

Tabla 26. Relacion de actividades planificadas para el afio 2021- Reposicion
de Cables de Guarda (km)

Bolivar TERNERA - BOSQUE 8,07 8,07
Bolivar TERNERA — VILLA ESTRELLA 0 1,3 1,3
Bolivar TERNERA-MAMONAL 1 6 6
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE 15 3 3
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0,6 0,6 0,6
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0,6 0,6 0,6
Cesar CODAZZI-LA JAGUA - - -
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI - - -
Cesar COPEY-EL PASO - - -
Cesar EL PASO -EL BANCO - - -
Cérdoba CHINU- CERETE

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del mforme de AFINIA

iii) Reposicion de sistemas de puesta a tierra - SPT (Unitario):

Tabla 27. Relacion de actividades planificadas para el afio 2021 — reposicién
SPT (unitario)

Bolivar TERNERA — BOSQUE 40 58 58
Bolivar TERNERA - VILLA ESTRELLA 0 13 13
Bolivar TERNERA-MAMONAL 8 16 16
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - - -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA = s =
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA - - -
Cesar CODAZZI-LA JAGUA > S >
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Cesar

Cesar

Cesar
Cérdoba

TOTAL

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

VALLEDUPAR-CODAZZI
COPEY-EL PASO
EL PASO -EL BANCO

CHINU-CERETE
11 LINEAS

&

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién

185 241 241
192 305 305
151 194 194
55 67 67
631 894 894

Con las anteriores obras se espera generar beneficios a un total de 264.775 usuarios, tal
como se indico desde el informe anterior.

El seguimiento y validacion se efectué a partir de:

i. El Cronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el STR

El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

Las

inspecciones

Superintendencia.

realizadas en campo por parte del

personal

de

la

Donde, el nivel de cumplimiento de las obras programadas respecto de las ejecutadas para
el afio 2021 debe ser mayor o igual al 70%.

La informacion de cumplimiento para el presente periodo de evaluacion remitida por el
prestador indica que realizé las siguientes inversiones en reposicion de activos:

Rep. Apoyos Rep. Cable Guarda Rep SPT

Bolivar TERNERA - BOSQUE

Bolivar TERNERA - VILLA ESTRELLA 2 0,6 7
Bolivar TERNERA-MAMONAL 1 6 16
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - 3 -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 1 0,6 -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0 0,6 -
Cesar CODAZZI-LA JAGUA 1 - -
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI 2 - 203
Cesar COPEY-EL PASO ) - 267
Cesar EL PASO -EL BANCO 2 - 194
Coérdoba CHINU-CERETE

I YT S N

Tabla 28. Relacién de inversiones por reposicién de activos

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Al respecto, es importante manifestar que

AFINIA realizé actividades adicionales de reemplazo de apoyos (estructuras de
retencion y/o suspension) en lineas donde no tenia tareas programadas durante
este trimestre como son: TERNERA-MAMONAL y TERNERA — BOSQUE, esto
representa un cumplimiento de 111% para la subactividad reemplazo de apoyos.
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e Se presentaron algunos retrasos en la actividad de cambio de cable de guarda de
la linea TERNERA - VILLA ESTRELLA, la cual solo alcanz6 un nivel de
cumplimiento del 46%. Las otras 5 lineas que tenian este tipo de actividad de
inversion lograron cumplir con la meta establecida, o que da como resultado un
cumplimiento del 91% para esta subactividad.

e Aligual que en el punto anterior, la mencionada linea tuvo un nivel de avance del
54% sobre lo planeado para este trimestre, en cuanto a la actividad asociada al
reemplazo del sistema de puesta a tierra de algunas de las estructuras del citado
activo. Las otras 6 lineas objeto de intervencién, presentan de forma general un
buen nivel de avance para lograr un cumplimiento del 99% de la meta total.

A pesar de lo expuesto para algunas lineas intervenidas para el trimestre, el prestador
cumplié con la meta establecida, registrando un nivel de cumplimiento de 111%, 91% y 99%
para las 3 subactividades, cada una con peso igual para el cumplimiento de la meta del
indicador, por lo que se obtiene el nivel de cumplimiento que se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 29. Estado de cumplimiento — Inversiones en el STR

70% 100% CUMPLE

Ademas de todo lo expuesto, vale la pena resaltar que, a nivel global, el cumplimiento
esperado esta un punto porcentual de la meta acumulada presupuesta a cierre del primer
semestre, lo cual por ahora no genera una sefial de alerta.

Gréfica 4. Curva S - Inversiones en el STR
120,00%

0797'00%99'00%00'00%
(]

100,00% 92,00% 94,00%95.0
9 85,00% 58,00%
2 80,00% 7=
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(0] ’ (]
2 80,00% % 22
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Q
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2

20,00%

0,00%
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Periodo
Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

En los proyectos antes enlistados, AFINIA ha logrado inversiones por un valor de
$7.076.161.016 en el primer semestre.
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Asi mismo, es preciso indicar que la Superservicios realizo verificacion de las inversiones
realizadas en el departamento del Cesar durante los dias del 14 al 16 de septiembre de
2021, en donde verificd las siguientes inversiones:

e Cambio de Apoyos linea Copey — El Paso:

Se verificé la inversion reportada en el informe del cambio de 5 apoyos en la linea

Imagen 15. Verificacién cambio de apoyos linea Copey - El Paso

~

/
7

Cesar ) Cesar
Colombia 31°C Colombia 31°C
2021-09-15(mié.) 10:34(a. m.) 88°F Google 2021-0915(mié) 1034 m) ~ B8°F

45, Bosconia, Cesar, Colombia

Cesar
Colombia
2021-09-15(mié.) 10:33(a. m.)

Fuente: SSPD

e La Subestacion Salguero — Valledupar
Se verificaron los proyectos de instalacion de compensacion 4,8 MVAR vy tercer
transformador de 14 MVA 34,5/13,8kV en la subestacion Salguero los cuales tienen previsto
entrar en operacion para diciembre de 2021.

Los dos proyectos en conjunto en el momento en que se realizé la verificacion tenian un
nivel de avance del 71%, beneficiaran a 29.630 usuarios de Valledupar y tienen un
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presupuesto de 6.647 millones de pesos, segun los recursos ejecutados a la fecha de visita
correspondientes a 4.766 millones de pesos.

CLSDIlsa'.;-_‘.'ﬂ»‘i_n S esar,cmamn:» = s i VaHedUDar
Valledupar Cesar
Cesar

Colombia

2021-09-14(mar) 10:58(a m.) 90°F ‘ 2021-09-14(mar.) 11:12(a.m.)

Fuente: SSPD

Colombia

e Nueva Subestacion La Loma 110kV — El Paso.

Este proyecto consiste en la construccion de las obras a 110kV de la nueva subestacion La
Loma en donde se instalara un transformador de 50MVA de 110/34,5/13,8kV y se construira
una caseta de celdas.

El valor de este proyecto es alrededor de 15.500 millones de pesos el cual ayudara a
mejorar el perfil de tension y la calidad del servicio al municipio El Paso, el nivel de ejecucion
del proyecto era del 70% al momento en que se realizo la verificacion segun lo informado
en campo por el personal de AFINIA.

Imagen 17. Verificacion Obras civiles en la nueva subestacién La Loma

=1

Cesar } Cesar
Colombia : : Colombia
2021-09-15(mié.) 11:47(a. m.) Go 2021-09-15(mié.) 11:50(a. m.)

Fuente: SSPD
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e Segundo Transformador Subestacion Codazzi — Agustin Codazzi.

Se realiz6 verificacion de la instalacion del segundo transformador de 25 MVA
110/34,5/13,2 kV el cual aumentard la capacidad de transformacion de la subestacién para
atender nueva demanda, en el cual se veran beneficiados 11.361 usuarios del municipio de
Agustin Codazzi y los usuarios de los municipios de Becerril y El Desastre.

El presupuesto del proyecto es de 8.729 millones, tiene un nivel de avance del 81% segun
informa AFINIA y esté prevista su entrada en operacién para noviembre de 2021.

Imagen 18. Verificacién Obras civiles en la subestacion Codazzi

£ 1421;—2 a, Cr. 30 #2462, Agustin Codazzi, Cesar, Colombia v L& #24-2 a, Cra. 30 #2462, Agustin Codazzi, Cesar, Colombia
Agustin Codazzi Agustin Codazzi A
Cesar = : Cesar
Colombia i Colombia
2021-09-15(mié.) 03:42(p. m.) e i : 2021-09-15(mié.) 03:42(p. m.)
Fuente: SSPD

2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.
El prestador tiene proyectado realizar mantenimientos en 20 lineas de transmision regional
durante la vigencia 2021, actividades que consisten en i) inspecciones termograéficas, ii)
actividades de podas en servidumbres vy iii) lavado de aisladores, de la siguiente manera:

i) Actividades de inspeccién termogréfica (Unitario):

Tabla 30. Relacion de actividades termogréficas por trimestre 2021 (unidad)

Departamento

Bolivar TERNERA - GAMBOTE
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO - 1 - -
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX - 1 - -
Cordoba CERROMATOSO - PLANETA RICA - 1 - -
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI - - - 1
Cesar EL PASO - EL COPEY - - 1 -
Cesar EL PASO - EL BANCO = - - 1
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO 1 - -
Sucre BOSTON - CHINU 1 - - 1 -
Sucre BOSTON - CHINU 2 - - 1 -
Coérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) - - - 1
Sucre CHINU - SINCE - - - 1
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Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO = = 1 =
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO - - 1 -
Cesar CODAZZI - LA JAGUA = = = 1
Bolivar PROELECTRICA - MAMONAL 1 - - -
Bolivar TERNERA — MAMONAL 1 = = =
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 1 - - -
Cérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA - = 1 =
Bolivar BOCAGRANDE — BOSQUE 1 - - -
CUToTAL T doUmeAs e s e e

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
i) Actividades de podas en servidumbres (km de red intervenidas):

Tabla 31. Relacion de actividades de podaen las Lineas por trimestre 2021 (km)

Bolivar TERNERA - GAMBOTE
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO 100 100 100 100
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX 8 45 45 45
Coérdoba CERROMATOSO - PLANETA RICA 0 10 27 54
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI 35 51 51 51
Cesar EL PASO - EL COPEY 55 55 55 55
Cesar EL PASO - EL BANCO 20 91 91 91
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO 33 33 33 33
Sucre BOSTON - CHINU 1 22 22 22 22
Sucre BOSTON - CHINU 2 22 22 22 22
Cérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 8 8 40 66
Sucre CHINU - SINCE 0 8 21 38
Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO 58 58 58 58
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO 18 18 18 18
Cesar CODAZZI - LA JAGUA 51 51 51 51
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL 9 9 9 9
Bolivar TERNERA — MAMONAL 13 13 13 13
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 3 3 3 3
Coérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA 40 47 47 67
Bolivar BOCAGRANDE BOSQUE

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

iif) Actividades de lavado de aisladores de lineas de alta tension (Unitario):

Tabla 32. Relacion de actividades de Iavado Lineas primer semestre - 2021 (unidad)

Bolivar TERNERA - GAMBOTE
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO - -
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX - -
Cordoba CERROMATOSO - PLANETA RICA - -
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI - -
Cesar EL PASO - EL COPEY - -
Cesar EL PASO - EL BANCO - -
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO - -
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Sucre BOSTON - CHINU 1 - -
Sucre BOSTON - CHINU 2 - -
Cérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) - -
Sucre CHINU - SINCE - -
Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO - -
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO - -
Cesar CODAZZI| - LA JAGUA - -
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL 5 5
Bolivar TERNERA — MAMONAL 5 5
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 5 5
Coérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA - -
Bolivar BOCAGRANDE BOSQUE
I N 7~ S

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

El seguimiento y validacién de este, se efectud a partir de:

i. El Cronograma y Curva S de todos los mantenimientos por Lineas en el STR.

ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Donde, el nivel de cumplimiento de las obras programadas vs las ejecutadas para el afio
2021, debera ser mayor o igual al 70%.

Al respeto, para el presente periodo de evaluacién el prestador suministr6 avances en

cuanto a mantenimientos de la siguiente forma:

Tabla 33. Relacion de actividades de mantenimiento ejecutadas durante el segundo
trimestre 2021

Bolivar TERNERA - GAMBOTE
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO 1 100 -
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX 1 45 -
Cérdoba CERROMATOSO - PLANETA RICA 1 10 -
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI| - 51 -
Cesar EL PASO - EL COPEY - 55 -
Cesar EL PASO - EL BANCO - 91 -
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO - 33 -
Sucre BOSTON - CHINU 1 - 22 -
Sucre BOSTON - CHINU 2 - 22 -
Cérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) - 8 -
Sucre CHINU - SINCE - - -
Bolivar EL CARMEN - TOLUVIEJO - 58 -
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO - 18 -
Cesar CODAZZI - LA JAGUA - 51 -
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL - 9 5
Bolivar TERNERA — MAMONAL - 13 4
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Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 - 3 5
Coérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA - 47 -
Bolivar BOCAGRANDE BOSQUE

I TV N N B S

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

De acuerdo con la curva S del grupo de actividades de este indicador, el nivel de avance
acumulado se encuentra en el 52%, sobre una meta establecida del 54%. Los retrasos se
presentaron principalmente por la no ejecucion de las actividades de poda sobre la linea
CHINU — SINCE a 110 kV, ya que el prestador direccioné el personal a desarrollar
actividades en otros activos mas criticos. Con lo cual, los 8 km de podas de este periodo
en evaluacion se re-agendaron para los trimestres siguientes. Igual condicion se present6
en las actividades de lavado en la linea TERNERA — MAMONAL, la cual alcanzo un nivel
de cumplimiento del 80%.

Para las demas tareas programadas, se pudo evidenciar a partir de los soportes fotograficos
suministrados por AIRE (al igual que los obtenidos por esta Superintendencia en las visitas
realizadas), asi como la informacién de érdenes de compra y trabajos de varios de los
proyectos suministrados por el citado prestador, que éste cumplié con gran parte de las
actividades planeadas.

Para el tramite, de las acciones de poda, lavado y termografia la empresa AFINIA incurrié
en unos gastos de $ 500.831.601,91, discriminados de la siguiente manera

Tabla 34. Relacion de gastos incurridos en actividades de mantenimiento

| ITEM  ACTIVIDAD VALOR |
1 Termografia $ 43.739.481,43
2 Poda $ 440.387.723,55
3 Lavado $ 16.704.396,93

$ 500.831.601 91

Fuente: AFINIA

Con las cuales espera favorecer a una cantidad superior a los 566.995 usuarios, tal como
se detalla a continuacion.

Tabla 35. Relacion de usuarios que se beneficiarian por linea intervenida
. CANTIDAD DE CLIENTES
DEPARTAMENTO NOMBRE LINEA EE ey

BOLIVAR TERNERA - GAMBOTE 35.210
BOLIVAR EL CARMEN - TSAN JACINTO 24.830
BOLIVAR MAGANGUE — MOMPOX 31.552
CORDOBA CERROMATOSO - PLANETA RICA 72.570
CESAR VALLEDUPAR - CODAZZI 17.532
CESAR EL PASO - EL COPEY 37.382
CESAR EL PASO - EL BANCO 30.478
BOLIVAR EL CARMEN — ZAMBRANO 4.859
SUCRE BOSTON - CHINU 1 86.286
SUCRE BOSTON - CHINU 2

CORDOBA CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 41.285
SUCRE CHINU - SINCE 34.776
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BOLIVAR EL CARMEN - TOLUVIEJO 20.795
SUCRE SIERRA FLOR - TOLUVIEJO 28.598
CESAR CODAZZI - LA JAGUA 10.025
BOLIVAR PROELECTRICA — MAMONAL 200

BOLIVAR TERNERA — MAMONAL 6.706
BOLIVAR BOSQUE - CHAMBACU 1 44214
CORDOBA RIO SINU - TIERRA ALTA 24.850
BOLIVAR BOCAGRANDE — BOSQUE 14.847

Fuente: SSPD - AFINIA

Por lo tanto, una vez revisada y analizada la informacién soporte suministrada por AFINIA,
y realizadas algunas verificaciones en terreno, se entiende CUMPLIDO este indicador de
actividades de mantenimiento en el STR.

Tabla 36. Estado de cumplimiento — Mantenimientos en el STR

______ Meta Evaluacion Resultado

70% 95% CUMPLE

De forma global, al analizar el porcentaje de avance acumulado a través de la curva S, se
encuentra un ligero desfase, que por ahora no representa una sefial de alerta.

Gréfica 5. Curva S - Mantenimientos en el STR
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‘€ 80,00% 69,00%
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Fuente: Elaboraciéon SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

3. CALIDAD DE LA POTENCIA ELECTRICA (CPE)

El propdsito del indicador parcial definido para este objetivo es realizar seguimiento a las
inversiones del prestador que se orientan a mejorar los parametros de calidad de la
potencia. Lo anterior, teniendo en cuenta que en su mercado se presentan restricciones
operativas por sobrecargas en diferentes activos entre los que encuentran: Lineas, circuitos
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y transformadores de potencia, que conllevan a perfiles de tension bajos, es decir por fuera
de la regulacién. El indicador es de evaluacion trimestral y su evaluacion se presenta a
continuacion:

3.1. Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas
alacalidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2.

Para poder realizar la evaluacion de este indicador, el seguimiento y validacién se efectué
a partir de:

i. El Cronograma y Curva S de los proyectos con los que se busca mejorar la CPE.
ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.
Dentro de las acciones enfocadas a lograr cumplir con el requerimiento de este indicador,
se encuentran 10 proyectos que espera ejecutar durante el afio 2021, con los que se espera
beneficiar al sistema eléctrico en cuanto a la mejora de los pardmetros de calidad de la
potencia, especialmente en normalizar el perfil de tension. Estos proyectos son:
Tabla 37. Relacion de proyectos enfocados a mejorar la CPE
Siste %Plan %Ejec %Plan %Plan %Plan
T R
SDL Cerete 110/34,5kV 93% 100% 100% 100% 100%
Segundo Transformador SE San Jacinto

2 66/34,5/13,8KV STR 100% 100% 100% 100% 100%
3 Compensacion SMEV;cgica 34.5kV de 6 SDL 73% 73% 8206 91% 100%
4 SDL Nueva La Loma 110/34,5/13,8kV SDL 69% 69% 79% 90% 100%
5 Seg“”d°3£fg;‘f;c.’érxdngs\/EARi° Viejo | gp 79% 79% 86% 93% 100%
6 Seg“”f'loogz_’;s/ffgg%‘g’;;ﬁvi"dam STR 65% 65% 78% 91% 100%
7 ST L"”e?‘:"4f:5‘|’§/ey = EREER SDL 70% 100%  100%  100%  100%
8 Compensacion Capacitiva SE Pueblo SDL
Nuevo

9 Compensacic'ér; rCn?rc)é:l(;:itiva SE San SDL 25% 23% 50% 70% 100%
10 Compensacion Capacitiva SE Ayapel SDL

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Con relacion a lo presentado en la tabla anterior, si bien durante el primer informe del afio
2021 se indicé por parte de esta Superintendencia que: “Como se puede observar de la
anterior tabla, se tiene proyectado realizar 2 proyectos en el Sistema de Transmision
Regional y 8 proyectos en el Sistema de Distribucion Local (...)", queremos hacer una
precision en lo referenciado, con miras a dar claridad sobre lo que a continuacion se
mostrard, ya que al interior de AFINIA se identifican algunos de los proyectos del SDL como
proyectos de Alta Tension (AT), pues estos son ejecutados en subestaciones de AT, y los
gque se adelantan a nivel del circuito (en el SDL) los identifican como obras o proyectos de
Media Tensién (MT), por lo que la clasificacion de los proyectos es de la siguiente manera:
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Tabla 38. Relacién de proyectos por grupo de tension
Nivel de

Iltem Proyecto Sistema Tensién
1 | Segundo Transformador SE San Jacinto 66/34,5/13,8kV STR AT .
2 Segundo Transformador SE Codazzi 110/34.5/13.8 de 25MVA STR AT
3 | SDL Cerete 110/34,5kV SDL AT
4 Compensacion SE Lorica 34.5 kV de 6 MVAR SDL AT
5 SDL Nueva La Loma 110/34,5/13,8kV SDL AT
6  Segundo Transformador SE Rio Viejo 34.5/13.8kV 3 MVA SDL AT
7 | Segunda Linea Copey — Bosconia 34,5kV SDL MT
8 | Compensacion Capacitiva SE Pueblo Nuevo SDL
9 | Compensacion Capacitiva SE San Bernardo SDL MT
10 = Compensacion Capacitiva SE Ayapel SDL

Fuente: Elaboraciéon SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

La ponderacion que se da en la evaluacion a cada grupo de proyectos es el mostrado en la
siguiente tabla:

Tabla 39. Ponderacién para proyectos de CPE

DESCRIPCION PONDERACION

| Proyectos Calidad de la Potencia - AT 75%
Proyectos Calidad de la Potencia - MT 25%
Fuente: AFINIA

De todos los proyectos, tres presentaron algunos retrasos, como son: 1) segundo
transformador SE! Codazzi 110/34.5/13.8 de 25MVA, 2) subestacién SDL Nueva La Loma
110/34,5/13,8kV, y 3) segundo transformador SE Rio Viejo 34.5/13.8kV - 3 MVA. La causa
informada por el prestador es la dificultad para adquisicion de materiales como el acero y
demoras en consecucion de firmas especializadas para la ejecucion de obras.
Inconvenientes todos que, segun lo manifestado por el prestador, no limitaran la entrada en
vigencia de los mismos durante la vigencia 2021.

Ahora bien, dicha situacion no es del todo ajena a la evolucion general del grupo de
proyectos antes enlistado, pues la curva S de este objetivo, muestra que, para este
trimestre, las obras van ligeramente por debajo de lo planeado por el prestador. Condicién
a la que la Superservicios haré el respectivo seguimiento.

Gréafica 6. Curva S — Inversiones Calidad de la Potencia

1 Entiéndase SE por subestacion
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Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

El monto de las inversiones asociadas a estos proyectos corresponde a un valor
aproximado de $ 3.679.000.000 de pesos, beneficiando consigo a un total aproximado de
165.540 suscriptores.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez evaluado el nivel de avance de los proyectos, al
igual que los soportes suministrados, se encontré6 que el prestador cumple con lo
presupuestado como meta del trimestre tomando como referencia el valor de lo proyectado
acumulado y lo ejecutado como se indic6 en la curva S:

Tabla 40. Estado de cumplimiento — Inversiones enfocados a mejorar la CPE

trimestre 2
Resultado
70% 99% CUMPLE

4. PERDIDAS DE ENERGIA

El seguimiento de los indicadores parciales de pérdidas de energia se realiza con el fin de
verificar el cumplimiento de la estrategia definida por el prestador para cumplir con el plan
de reduccion de pérdidas de energia, lo anterior se hace necesario debido a que AFINIA
opera un mercado de comercializacion con altos niveles de pérdidas de energia y la
demanda de la costa caribe se encuentra aumentando por encima del promedio nacional.

Con relacion a los indicadores de este objetivo, el proceso de seguimiento y validacion de
estos se efectud a partir de:

e ElCronogramay Curva S de los proyectos con los que se busca reducir las pérdidas de
energia.
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¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

4.1. Ejecucidn de inversiones orientadas a recuperaciéon de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019

Para este indicador, resulta relevante indicar que las inversiones previstas para ser
ejecutadas con los recursos del CONPES 3966 del afio 2019, en cuanto a recuperacion de
pérdidas de energia, comprenden los proyectos de:

. Aseguramiento de red.
. Instalacion de medida centralizada.

Los cuales fueron planeados y contratados para su ejecucién por parte del anterior
operador antes de realizar la entrega del mercado a AFINIA.

Para la presente vigencia se tiene proyectado ejecutar inversiones por un monto de $18.770
millones de pesos, no obstante, el prestador logré ejecutar actividades por un valor total de
$4.184 millones, el cual equivale a un avance de ejecucion acumulado del 16% para el
primer semestre de 2021. Estas actividades corresponden a la instalacion de 51
macromedidores con infraestructura de medicion avanzada y la intervencion de 1.460
clientes.

Las dificultades para el avance de este compromiso parten de la situacién ya identificada
frente a los retrasos por la pandemia por COVID durante el afio 2020, condicion que fue de
seguimiento por esta Superintendencia a través del programa de gestidon suscrito con
ELECTRICARIBE y que al cierre del mismo se establecid su continuidad y compromiso de
seguimiento a través de los PGLP con los nuevos agentes?.

Para el segundo trimestre de evaluacion, si bien se logré poner en marcha el desarrollo de
estas inversiones, las acciones desarrolladas por el prestador no fueron suficientes para
alcanzar el objetivo previsto, segun el reporte entregado por AFINIA el retraso fue causado
debido a inconvenientes que se le han presentado al contratista que tiene a cargo la
ejecucion de los recursos, especialmente por el traslado de sus operaciones de la ciudad
de Barranquilla a Cartagena, asi como también se ha generado un lastre por la reinvencion
de estrategias de gestién social con la comunidad.

A continuacion, se muestra la curva S planeada para el afio 2021 y la curva S de ejecucién
del segundo trimestre de 2021:

2 https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/energia-gas-combustible/empresa-electrificadora-del-
caribe-sa-esp
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Gréfica 7. Curva S — Ejecucion de proyectos de pérdidas con recursos CONPES?
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Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Finalmente, debemos aclarar que se realiza un ajuste a la presentacion de informacion en
la grafica anterior teniendo dado que los valores presentados para cada periodo en la
grafica del primer informe corresponden a los niveles de ejecucién trimestral mas no la
ejecucion acumulada utilizada para la construccién de la curva S, la cual se considera la
forma mas adecuada para mostrar el cumplimiento del indicador de inversiones.

Tabla 41. Estado de cumplimiento — Inversiones en pérdidas con recursos

______ Meta Evaluacion Resultado

90% 16% NO CUMPLE
4.2. Ejecucion del Plan de Control de Pérdidas de Energia

Para el seguimiento a este indicador, se tienen en cuenta las acciones ejecutadas por el
prestador en el marco de las siguientes categorias:

a) Campafas sisteméticas en consumidores regulados y medios: Este grupo de
acciones consisten en identificar usuarios con anomalias en el registro del consumo a
través de diferentes ejercicios y analisis para luego normalizar la medida y/o acometida
de los mismos, priorizando los sectores que generan mayores pérdidas de energia.
Para el primer semestre de 2021 el prestador logré realizar 58.620 actividades de
43.555 proyectadas, lo que indica que en el trimestre en evaluacion ejecuté 30,706

3 Se realiza un ajuste al valor de ejecucién del primer trimestre dado que la facturacién de las actividades
desarrolladas por los contratistas encargados de estos proyectos se realiza en dolares a tasa TRM del dia en
gue se liquidan los pagos.
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actividades de las 21.533 planeadas, consiguiendo de manera agregada un nivel de
cumplimiento del 134,6% a fecha de corte para esta categoria de actividades lo cual
reflejé un afloramiento de energia de 4,1 GWh. A continuacion, se exponen algunos
registros fotogréficos de las evidencias de esta actividad en diferentes ciudades, en las
cuales con instrumentos de medicion durante la visita se compara con la informacion
registrada en el medidor del usuario y asi verificar que el equipo de medida no haya
sido intervenido por el usuario:

Imagen 19. Normalizacién de usuario en la ciudad de Monteria

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Imagen 20. Normalizacién de usuario en el municipio de Planeta Rica
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Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021
b) Gestion de grandes consumidores: Estas acciones van orientadas a la intervencion

de grandes consumidores, ya sean del mercado no regulado, regulado o subnormal,
gue tengan las siguientes caracteristicas: i) indicios de anomalia técnica, ii)
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desviaciones significativas de consumo, iii) anomalias con la lectura del consumo, iv)
gue el usuario haga parte de un area de media tension con pérdidas significativas, V)
registros de consumo cero injustificados, ente otros, con el fin de normalizar los
sistemas de medicion y controlar el ciclo comercial. Para el primer semestre el
prestador pudo realizar 1.853 acciones sobre 1.926 proyectadas, equivalente a un
96,2% de cumplimiento para esta categoria lo que generé un afloramiento de energia
de 15,44 GWh. A continuacién, se muestra algunas de las evidencias suministradas
por AFINIA de las actividades realizadas:

Imagen 21. Hallazgos en instalacion de usuario en Sincelejo

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Imagen 22. Trabajos de normalizacién usuario en Agustin Codazzi

=
&
— e 4
Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Imagen 23. Trabajos de normalizacion usuario en Monteria

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021
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c) Instalacion de Macromedida: Estas acciones corresponden a instalar medidores
en media tensién en zonas especiales, en las cabeceras de los circuitos, en
transformadores de distribucién, entre otros, con el fin de mejorar el seguimiento a
los flujos de la energia, para luego lograr sectorizar las areas con mayores pérdidas
de energia en el mercado de comercializacién. Para el primer semestre en esta
categoria se estableci6 como objetivo realizar 1.840 acciones, mientras que el
prestador logro realizar 316, por lo que alcanza un nivel de cumplimiento de 17,17%.

El informe de AFINIA indica que el retraso se ha presentado en los tramites de
licitacion para la seleccion de contratistas que se encargaran de desarrollar los
proyectos de aseguramiento de red que apalancan la instalacion de medida
centralizada AMI y macromedida AMI. A continuacién, se muestran algunas
evidencias fotogréficas suministradas por el prestador de las actividades realizadas:

Imagen 24. Instalacion macromedida en Imagen 25. Instalacién macromedida
Bosconia Magangué

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Imagen 26. Instalacion macromedida Multifamiliar CR Las Gavias — Cartagena

-

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021
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Teniendo en cuenta que la férmula para calcular este indicador considera el avance de
estas tres categorias en conjunto, se tiene que la empresa para el primer semestre de 2021
logré realizar en total 60.789 acciones para las tres categorias, de las 47.321 programadas,
lo que refleja un cumplimiento del 128% para este indicador como se puede observar en la
siguiente grafica:

Gréfica 8. Curva S — Ejecucién de proyectos Control de Pérdidas

110000 140,0%
100000 )
" 90000 120,0%
% 80000 100,0%
E 70000
< 60000 80,0%
[}
o
° 50000 60,0%
@ 40000
§ 30000 40,0%
2
20000 20,0%
10000
0 , 0,0%
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4
==@==Acciones Proyectadas 0 23.402 47.321 72.888 97.999
==@==Acciones Ejecutadas 0 29.044 60.789
Indice de ejecucion 0,0% 124% 128%

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Tabla 42. Estado de cumplimiento — Inversiones Control de Pérdidas del Plan de

Pérdidas
Resultado
70% 128% CUMPLE
4.3. Ejecucién Plan de Control de Pérdidas de Energia incluye actividades

de reduccion de pérdidas.

Para este indicador se tienen en cuenta las acciones ejecutadas por el prestador en el
marco de las siguientes categorias:

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion: Esta linea de accion tiene por
objeto instalar medidores a los usuarios que no cuentan con medicion, con el fin de
reducir el nUmero de usuarios a los que se les factura con medicion estimada y que
no cuentan con equipo de medida. Para el primer semestre se plante6 como meta
la realizacién de 7.737 acciones, en donde se logr6 ejecutar 11.199 acciones las
cuales se reflejan un nivel de cumplimiento de 145%. En la Imagen 27 se exponen
algunas evidencias de las actividades realizadas en esta categoria:
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Imagen 27. Instalacién de medidores usuarios en Cartagena

DNP

Departamento
Nacional de Planeacion

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

b) Sistema de medicién centralizada AMI: Este grupo de acciones esta orientado en

instalar medicién centralizada con tecnologia de infraestructura

avanzada en las zonas escogidas para asegurar la red, con el propoésit
posibles manipulaciones de la red y facilitar la gestion comercial rem
previsto realizar 17.881 acciones para el primer semestre de 2021,

de medicion
o de dificultar
ota. Se tenia
en donde el

prestador logro realizar 1.293 lo que refleja un nivel de cumplimiento del 7.23%. Las

principales razones del retraso en la ejecucién corresponden por un

a parte a las

expuestas en el indicador 4.1., las cuales se deben a inconvenientes por parte de la

empresa contratada para realizar esta categoria de actividades con

los recursos

CONPES vy a retrasos en los permisos por parte de la Alcaldia de Cartagena; por
otra parte se presentaron retrasos en la contratacion de los proyectos de
aseguramiento de red relacionados con la instalacion de medida AMI, bajo nuevas
politicas y procesos de contratacion ajustados a los lineamientos del grupo EPM. En
la Imagen 28 se presentan registros fotograficos de las acciones realizadas para el

presente trimestre:

Imagen 28. Instalacion medida centralizada AMI Cartagena
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Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

c) Aseguramiento de la red: Corresponden a acciones de modernizacién en la red
de baja tension con el fin de dificultar posibles manipulaciones indebidas en la red
las cuales se realizan priorizando los sectores con mayores pérdidas. Para el
segundo trimestre se previd la realizacion de 17.729 acciones de aseguramiento de
la red, en donde el prestador alcanzé a realizar 118 acciones, logrando un nivel de
cumplimiento del 0.66%. Las principales razones del retraso en la ejecucion
corresponden por una parte a las expuestas en el indicador 4.1., las cuales se deben
a inconvenientes por parte de la empresa contratada para realizar esta categoria de
actividades con los recursos CONPES y a retrasos en los permisos por parte de la
Alcaldia de Cartagena; por otra parte se presentaron retrasos en la contratacion de
los proyectos de aseguramiento de red relacionados con la instalacion de medida
AMI, bajo nuevas politicas y procesos de contratacion ajustados a los lineamientos
del grupo EPM. A continuacion, se presentan registros fotogréficos de las acciones
realizadas para el presente trimestre:
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Imagen 29. Instalacién de red de media ten

sion trenzada Cartagena
A \

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Asi mismo en visita de verificacion realizada por la Superservicios durante los dias del 14
al 16 de septiembre de 2021, se visité un proyecto de aseguramiento de red e instalaciéon
de infraestructura de medicién avanzada AMI en el barrio Novalito de Valledupar el cual
estaba iniciando su construccidn, este proyecto busca reducir las pérdidas de energia en
uno de los sectores de la ciudad que mas volumen de pérdidas presenta:

Imagen 30. Verificacién proyecto AMI en Valledupar
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Fuente: SSPD

Como en el caso del numeral anterior, la formula para evaluar este indicador agrupa todas
acciones de las tres categorias en conjunto, por lo cual AFINIA logré realizar en total 12.777
acciones, de las 43.347 programadas, lo que representa un nivel de cumplimiento del
29.48% para este periodo.

Grafica 9. Curva S — Ejecucion de proyectos Reduccién de Pérdidas

210.000 160%
@ 180.000 140%
g 150.000 1(2)33)
< 120.000 ’
% 90.000 80%
g 60%
g 60.000 40%
2 30.000 20%
0 Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 0%

==@==Acciones Proyectadas 0 3.912 43.347 107.836 176.226

==@==Acciones Ejecutadas 0 5.817 12.777

= |ndice de ejecucion 0,0% 149% 29,48%

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Tabla 43. Estado de cumplimiento — Inversiones Reduccién de Pérdidas

Resultado

70% 29% NO CUMPLE
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4.4, Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
pérdidas

La ejecucion de proyectos de inversion con activos de uso orientados a la reduccion de
pérdidas de energia esta desagregada en seis &mbitos de gestion:

Macromedida en niveles de tensién mayores NT1

Macromedida en transformadores de distribucion NT1

Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension
Aseguramiento de Red

Adecuaciones en red de baja tension en sectores no protegidos

Separacion de sectores subnormales de sectores del mercado normalizado.

ook wNE

Para el segundo trimestre de 2021 el prestador logré realizar inversiones por valor de 228
millones principalmente en cuanto a la instalacion de macromedidores en zonas especiales
y arranques de lineas. No obstante, el nivel de inversidn previsto para este periodo asciende
a 21.240 millones, por lo tanto, se registré un nivel de ejecuciéon de tan solo el 1.07%.

Gréfica 10. Curva S — Ejecucién de proyectos de Inversién en activos de Uso
90.000 50%

84.959
80.000

70.000 40%
60.000

30%
50.000

40.000
20%
30.000

20.000 10%

Valor de las Inversiones (MCOP)

10.000 1,07% 227,9
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 0%
==@==|nversiones Proyectadas - 21.240 53.099 84.959
==@==|nversiones Ejecutadas - 227,9
Indice de ejecucion 0% 1,07% 0% 0%

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Tabla 44. Estado de cumplimiento — Inversiones Activos de uso

_______ Meta Evaluacion Resultado

70% 1% NO CUMPLE

5. RIESGO ELECTRICO

Este objetivo cuenta con un unico indicador parcial, cuya finalidad es realizar seguimiento
a laimplementacién de un plan de riesgo eléctrico orientado a la reduccién de los accidentes
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de origen eléctrico, tanto para los funcionarios y colaboradores de la compafia como para
los usuarios del servicio de energia. La evaluacién del objetivo se presenta a continuacion:

5.1. Construir e implementar un plan de gestién de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas (RETIE)

El seguimiento de este indicador se hace tomando como referencia el cronograma de
construccion e implementacion del plan, verificando que las actividades ejecutadas por el
prestador registren un cumplimiento mayor o igual a 80% de las proyectadas

En este orden de ideas, el cronograma de trabajo para la implementacion del plan de
gestion de riesgo eléctrico estd compuesto por dos lineas de trabajo principales: i)
socializacién y comunicacion a las comunidades v ii) fortalecimiento de las competencias
del personal operativo, como se evidencia en el cronograma resumido a continuacion:

Tabla 45. Cronograma de actividades resumido del Plan de Gestion de Riesgo
Eléctrico

ler Trimestre 2do Trimestre

Planeado/
Ejecutado Feb May

Plan de Gestion Riesgo Electrico

Socializacién y comunicacion a las
comunidades

11 Disefio -Creacién de cartillas de
Seguridad 0% 30% 70%
12 Activaciones de Riesgo Electrico de las 15%
diferentes territoriales- Socializar
13 Comunicaciénes periodicas (Minimo 2 15% “

publicaciones mensuales en medios
Fortalecimientos de las competencias
personal Operativo
Capacitaciones al personal Operativo
Propio

21 30%

Verificar el cumplimiento de lo

30%

22

establecido en los contratos con los

Items Plan de Gestion Riesgo Electrico Peso

Socializacién y comunicacion a las

40%
comunidades i

1

Planeado/
Ejecutado

3er Trimestre

Ago

11 Disefio -Creacién de cartillas de
Seguridad 0% 0% 100%
12 Activaciones de Riesgo Electrico de las 15% m 0% 100%
dif territoriales- Sociali o | o | o% | 0% | 0% |

Comunicaciénes periodicas (Minimo 2 |
publicaciones mensuales en medios
Fortalecimientos de las competencias

personal Operativo

Capacitaciones al personal Operativo

13 15%

| Planeado |

2.1 ) 30%

Propio I Y
22 Verificar el cumplimiento de lo 30% |
i blecido en los con los

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Segun la informacién y evidencias entregadas por el prestador, para el primer semestre de
2021 logré construir la cartilla de seguridad llamada “Manual de Uso y Seguridad de tu
Servicio de Energia” finalizando la primera actividad del plan previsto remitida por el
prestador.
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Asi mismo, realizé comunicaciones periddicas a través de medios internos y redes sociales
sobre buenas practicas y recomendaciones de seguridad para el uso del servicio de
energia, por lo cual se considera que dio cumplimiento a las actividades previstas en el
cronograma frente a esta actividad.

Por otra parte, realizé las siguientes capacitaciones a personal propio y a sus colaboradores
en donde participaron 120 personas en los cuatro departamentos que conforman su
mercado:

e Ejecucién de trabajos en las redes mayores a 1kV, sin tensién y en tension.
e Protocolo de comunicacion
e Las 5reglas de oro

Asi como también, realiz6 validacién del desarrollo de capacitaciones asociadas al riesgo
eléctrico a 7 contratistas de los 11 que trabajan con el prestador a través de las evidencias
entregadas por el prestador como son: (i) copia de las presentaciones de la capacitacion,
(ii) certificacion del personal capacitado y registros de asistencias.

A continuacion, se muestra la curva S planeada y de avance para el primer semestre de
2021:

Gréfica 11. Curva S — Plan de Gestién de Riesgo Eléctrico

—4&— Planeado Acumulado —l— Ejecutado Acumulado

100%
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80%
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10% INICIAL 1ER TRIMESTRE ' 2DO TRIMESTRE = 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
- (]

Fuente: Informe Afinia segundo trimestre 2021

Tabla 46. Estado de cumplimiento — Plan de Gestién de Riesgo

Resultado

80% 89% CUMPLE
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6. ATENCION AL USUARIO

De acuerdo con las facultades de vigilancia e inspeccién asignadas a la Superservicios, la
Entidad busca a través de este indicador que la empresa prestadora fortalezca las
deficiencias en las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando
reducciones en los tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y
recursos de apelacion, adicionalmente, para que AFINIA estimule en sus usuarios el uso
de los canales de atencion no presenciales, que han sido debidamente establecidos por la
empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

El proceso de seguimiento y validacion de estos se efectud a partir de:

e EI Cronograma y Curva S de los proyectos con los que se busca mejorar el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la
empresa.

¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

De otra parte, en el primer informe de seguimiento trimestral 2021 se informé que la

empresa AFINIA estableci6 4 actividades principales para el desarrollo de la estrategia de
optimizacion de tramites oportunos, las cuales consisten en:

i) Optimizacion y mejora en el sistema de gestion de turnos en los centros de
atencion.

ii) Homologacion del proceso de atencion al cliente.

i) Adecuaciones de oficinas comerciales de atencion presencial.

iv) Un nuevo modelo de atencion telefénica convirtiendo el Call Center en un Contac
Center.

Ahora bien, para el desarrollo de las actividades durante el segundo trimestre de 2021
correspondiente al periodo del 1 de abril al 30 de junio de 2021, la empresa realiz6 el
despliegue de unas tareas complementarias que han venido siendo ejecutadas y que esta
Superintendencia pudo validar con la informacion y soportes remitidos por el prestador. Se
encuentran las siguientes tareas:

1. Frente a la actividad de optimizacion y mejora en el sistema de gestion de turnos
en los centros de atencion, se ejecutaron las siguientes actividades complementarias
segun el cronograma:

e Despliegue implementaciéon del nuevo modelo de turnos en las oficinas
comerciales (Instalacion de modulos de autoservicios y atencion virtual e
integracion de pantallas): El dia 24 de junio de 2021 se realiz6 reunién entre el
prestador AFINIA y el proveedor para la elaboracién del cronograma de
implementacion y adecuacion para el despliegue del modelo de gestion de turnos
para 21 oficinas comerciales del prestador.
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De otra parte, con el fin de avanzar en las actividades previas para la
implementacion del nuevo sistema de gestion de turnos, se informa que los
equipos de Afinia, EPM y Sentry establecieron los siguientes compromisos: 1). se
acuerda fecha de operacién con las 21 oficinas en la primera fase el 1 de
septiembre del 2021; y, 2). se priorizardn las oficinas capitales: 9 oficinas

comerciales.
Tabla 47. Oficinas comerciales
=Y TERRITORIAL MUNICIPIO
1  BOLIVARSUR MAGANGUE
2 SUCRE SINCELEJO- MAJAGUAL
3 CORDOBA NORTE LORICA
4 CORDOBA NORTE CERETE
5 CORDOBA NORTE MONTERIA
6 CORDOBA SUR PLANETA RICA
7 CORDOBA SUR MONTELIBANO
8 CORDOBA NORTE SAHAGUN
9 BOLIVAR NORTE CARTAGENA - PIE DE LA POPA
10 BOLIVAR NORTE CARTAGENA -EL RUBI
11 CESAR VALLEDUPAR
12 CESAR BOSCONIA
13 CESAR CODAZZI
14 BOLIVAR NORTE CARMEN DE BOLIVAR
15 SUCRE COROZAL
16 BOLIVAR NORTE TURBACO
17 BOLIVAR SUR MOMPOS
18 BOLIVAR SUR EL BANCO
19 CORDOBA SUR SAN MARCOS
20 SUCRE TOLU
21 SUCRE CHINU

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Ahora bien, en el cronograma presenta un total de 16 actividades para la implementacion
del modelo de turnos durante el periodo del 19 julio al 4 de agosto de 2021, actividades que
seran ejecutadas y de seguimiento durante el periodo del tercer trimestre de 2021.

¢ Implementacion de agendamiento de Citas a través del aplicativo mévil: La
empresa realizé levantamiento del requerimiento del proceso al proveedor del
aplicativo movil para la inclusién de una nueva funcionalidad en la aplicacién, para
gue los usuarios puedan agendar citas a través de su movil. El desarrollo tiene un
costo de $6.720.000 y un tiempo de desarrollo de 40 horas.

2. Frente a la actividad de homologacion del proceso de atencion al cliente se
ejecutaron las siguientes actividades complementarias segun el cronograma:

e Adecuaciones al sistema: La empresa realizé6 modificacion en el sistema comercial
OPENSGC, haciendo las siguientes adecuaciones: 1) activacibon modulo de
codificaciones a oficinas comerciales; 2) modificacién formato constancia de
recepcion de PQR; 3) workflow gestion PQR incompletas; 4) actualizacion tipo de
decisiones primera y segunda instancia; y, 5) actualizacion del arbol de tipologia.
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e Formacion integral (sistema y normativo) al todo el Recurso de Atencion al cliente:
El prestador a través de la formacion integral busca capacitar al personal de los
diferentes canales de atencién de la compaiiia, en las nuevas tipologias de PQR
del sistema comercial SGC a implementar en CARIBEMAR, las cuales estan
alineadas a las utilizadas en las diferentes filiales del Grupo EPM y que a su vez
cumplen con lo ordenado en la Resolucién SSPD No. 20188000076635 del 22 de
junio de 2018 “por la cual se modifica el Anexo de la Resolucion SSPD No.
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015” y asi mejorar la calidad de la
informacion disponible en el sistema de gestion documental y en el Sistema Unico
de informacién SUI de la Superservicios.

3. Frente a la actividad de adecuacién de oficinas comerciales presenciales, la
empresa durante el segundo trimestre de 2021 adecud con la marca corporativa las
siguientes oficinas comerciales.

Imagen 31. Oficina La Plazuela. Imagen 32. Oficina Sincelejo. Sincelejo,
Cartagena, Bolivar Sucre

Imagen 33. Oficina El Banco. El Banco,
Mag

@0 REDMINOTE &
OO A1 QUAD CAMERA
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Imagen 35. Oficina Corozal. Corozal,

Sucre

Imagen 36. Oficina Pie de la Popa.
Cartagena, Bolivar

Wil

. afinia

Imagen 37. Oficina Monteria. Monteria,
Cérdoba

Imagen 38. Oficina Valledupar.
Valledupar, Cesar

Gracias
Monteria
por permitirnos
ser su NUevVo.

operador del
servicio de energia

~ Oficina Monteria

Imagen 39. Oficina

Magangué. Magangué, Bolivar

Fuente: Todas las imagenes hacen parte de los soportes suministrados por AFINIA
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4. Frente a la actividad de un nuevo modelo de atencion telefénica convirtiendo el Call
Center en un Contact Center se ejecutaron las siguientes actividades
complementarias segun el cronograma:

e Adjudicacion de Contrato: La empresa elaboré cronograma para el lanzamiento
del concurso para la adjudicacién de proveedor del Contact Center.

Esta Superintendencia al verificar el cronograma del proceso de contratacién del
Contact Center pudo evidenciar que se presentan un total de 14 actividades las
cuales se desarrollaran durante el periodo comprendido entre el 6 de julio de
2021 al 3 de diciembre de 2021, sobre las cuales se hara seguimiento a partir
del siguiente informe (tercer trimestre de 2021).

Tabla 48. Actividades del Cronograma

ITEM ACTIVIDAD INICIO FIN
ENTREGA DE DOCUMENTOS PREVIOS A LA Sin fecha
1 CONTRATACION informada 06/07/2021

ESTRUCTURAR CONDICIONES PARTICULARES -
2 Incluye las revisiones conjuntas entre negociador = 06/07/2021 16/07/2021

AFINIAy EPM
3 PUBLICACION PROCESO DE CONTRATACION 16/07/2021 26/07/2021
4 ENTREGAR OFERTAS 26/07/2021 25/08/2021
5 EVALUAR CONTRACTUAL 25/08/2021 16/09/2021
6 EVALUAR TECNICO/ECONOMICA 25/08/2021 16/09/2021
7 EVALUACION FINANCIERA 25/08/2021 08/09/2021
8 ANALIZAR RIESGOS LAFT 08/09/2021 18/09/2021
9 RECOMENDACION 16/09/2021 23/09/2021
10 | APROBACION COMPETENTE 23/09/2021 30/09/2021
11 COMUNICAR ACEPTACION 30/09/2021 04/10/2021
12 FORMALIZAR CONTRATO 04/10/2021 19/10/2021
13 PLANEACION EJECUCION CONTRATO 04/10/2021 03/12/2021
14 | AUTORIZACION INICIO 26/11/2021 03/12/2021

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

¢ Implementacion de Chat Box: El prestador durante el mes de mayo de 2021
implementé el Chat Box con tecnologia Natural Language Processing
(Inteligencia Artificial). Son soluciones tecnoldgicas como Agentes o Asistentes
Virtuales que trabajan en un ambiente compartido con agentes humanos para
automatizar parte o la totalidad de las conversaciones con los clientes de la
empresa a través del chat virtual ubicado en la pagina web www.afinia.com.co.

Es importante mencionar que los agentes o asistentes virtuales tienen la
capacidad de procesar y entender el lenguaje coloquial y expresiones que usan
los seres humanos con el fin de lograr un objetivo, para el caso del prestador, el
objetivo es brindarle informacion dependiendo de la solicitud que el cliente
exprese o requiera. De no lograr responder la solicitud del cliente, esta sera
trasladada a un agente de la oficina telefonica el cual profundizara en el
requerimiento del cliente.
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Imagen 40. Prueba de Chat Box

Esta chateando en estos momentos con iymejia
11:57 PM
Delfinia
Un momento por favor, estamos contactando un asesor especializado ...
11:57 PM
iymejia se ha unido a la conversacion.
11:57 PM
iymejia
Muy buenos dias, En Afina estamos para servirte con la mejor energia, mi nombre es Issac
£ Con quién tengo el gusto de hablar?
11:57 PM
Hola Isaac jairo blandon
11:57 PM
como estas? jairo blandon
11:57 PM
Me podrias indicar los puntos de atencién, para poder presentar una PQR jairo blandon
11:58 PM
En Cartagena y su horario de atencion jairo blandon
Fuente: SSPD, ejercicio de revision en la pagina web de AFINIA
Imagen 41. Prueba de Chat Box
gracias jairo blandon
11:38 PM
iymejia
Cartagena Oficina El Rubi / Cartagena Calle 31 #54-161 Av. Pedro de Heredia. Lunes a
Viernes 7:00 am a 12:00m y de 12:00m a 5:00pm
11:55 PM

muchas gracias.... Este horario no presenta ninguna novedad en cuanto a la pandemia, jairo blandon
cierto?

12:00 PM

iymejia
no sefior

12:03 PM

Fuente: SSPD, ejercicio de revision en la pagina web de AFINIA

Esta entidad al realizar el ejercicio de experimentar esta nueva herramienta de la empresa
AFINIA, considera que es un canal de atencion que ahorra tiempo y optimiza el
procedimiento de algunas de las consultas que pueden presentar los clientes de la
empresa.
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Imagen 42. Solicitud de aceptacién para el envio de copia del Chat

afinia

po-epm

Gracias por contactarse con nosotros. Si desea puede ingresar su

correo electrdnico en la casilla inferior para enviar una copia de la
transcripcion de éste chat a su bandeja de entrada.

& Correo Electrénico:
OFICINABLANDON@HOTMAIL.CO

Fuente: SSPD, ejercicio de revision en la pagina web de AFINIA

Ahora bien, en la siguiente grafica de curva S, se muestra cémo ha sido la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas mencionadas durante el segundo trimestre de 2021,
en la que se observa que el prestador cumplié con lo presupuestado, incluso superando
ligeramente la meta. Por lo anterior, se encuentra que la evolucion del indicador es que se
dio cumplimiento. Por ultimo, se hace referencia que el prestador aumento el porcentaje de
lo planeado en comparacion al primer informe de seguimiento trimestral 2021 debido a que
adelant6 la actividad correspondiente al Chat Box que tenian programada para el mes de
octubre de 2021 con una representacion del 3,30%

Gréfica 12. Curva S — Estrategia para tramite oportuno

Curva S. Estrategia tramite oportuno
120,00%

100,00%

80,00%
60,00% =g Planeado
=g EjECUL 200

40,00%

20,00%

0,00%

T1 T2 T3 T4

Fuente: AFINIA
Tabla 49. Estado de cumplimiento — Optimizacion de Tramites

Meta Evaluacion Resultado
70% 150% CUMPLE
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6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencién al cliente en primer contacto del universo de casos que aplique

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que AFINIA dé continuidad al
programa de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FRC — First resolution contact) que
fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales de
su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafiamiento temprano (al
momento en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta
al peticionario el motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas
solicitudes donde no es necesaria la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo
asi, la cantidad de personas que deben permanecer por largos periodos de tiempo,
mejorando de esta manera los tiempos de atencion.

Durante el periodo de abril a junio de 2021:

1. Se registré un total de 29.264 atenciones al cliente en primer contacto.
2. Se resolvieron un total de 19.600 atenciones al cliente en primer contacto.
3. No se resolvieron un total de 9.664 atenciones al cliente en primer contacto.

De lo anterior, se evidencia que durante el segundo trimestre del afio 2021 la empresa
alcanzo un porcentaje del 66.97%, es decir, un 12.97% mas de casos resueltos mediante
el programa de atencion al cliente en primer contacto en comparacioén a la linea base del
afio 2019 la cual corresponde a un porcentaje del 54%, con lo cual, se cumple con lo
presupuestado en el indicador.

Tabla 50. Estado de cumplimiento — Programa FRC
Meta Evaluacion Resultado \
2 54% 67% CUMPLE

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En relacién con el seguimiento establecido sobre la implementacién de la politica de
Responsabilidad Social definida por AFINIA se busca que el desarrollo de este compromiso
contribuya al beneficio mutuo entre la sostenibilidad del prestador del servicio de energia y
el progreso de las comunidades, lo cual genera un beneficio transversal en todos los
aspectos de la empresa y en especial en el logro de los demas objetivos del Programa de
Gestion suscrito.

7.1. Construir y Establecer la linea base el RSE

De acuerdo con el Programa de Gestion suscrito, la empresa durante el primer afio de
operacion definira la linea base para su programa de Responsabilidad Social Empresarial.
En este sentido el compromiso del indicador para el segundo trimestre de 2021 corresponde
a establecer el cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma por el operador
para el logro del objetivo, ya que la informacion base identificada por el operador le permitira
definir lineamiento que le permitan construir el programa de RSE que aplicara en su
mercado en los afios siguientes.
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Tabla 51. Plan de trabajo Linea Base del programa de RSE

Plan de trabajo:Linea Base RSE en AFINIA

Avance Responsable Participantes sugeridos Fecha Duracion Hora
Asignacidn de la persona Representante Afina
enc?ar adadela ;ediaén Coordinadoras del IPA
ga Desde Afinia se debe definir la persona | Se asignd a Laura Andrea Garcia Gomez del Representante del frente de | 22de 11:00
Enero de la linea base del . - Afinia . 1hora
L ; encargada. area de comunicadones trabajo de Desarrallo energ am.
indicador Trayectoria RSE
en Afinia. sostenible(Gerenda Desarrollo
Sostenible EPM)
Se reglizd la reunion de apertura y
Reunién de aperturs presentacion de las personas que Representante Afinia
contextn eﬁeral N ‘ay Contexto general sobre el compromiso interactian desde EPM y Afinia, se dio Coordinadoras del IPA
g adquirido con la Superintendendia de contexto general sobre el compromiso Afinia Representante del frentede | 8de 330
Febrero | persona encargada dela e " - . . 1.5 horas
h - Servicios PUblicos, contexto general del adquirido con la Superintendencia de EPM trabajo de Desarrallo febrero p.m.
linea base del indicador ) e
Trayectoria RSE en Afina indicador Trayectoria RSE, Servidos PUblicos, contexto general del sostenible(Gerenda Desarrollo
! indicador Trayectoria RSE y se definid la Sostenible EPM)
agenda de trabajo para la proxima reunion,
Homologar los conceptos y entendimiento
del Modelo de Sostenibiidad v RSE del
Induccién en Modelo de Grupo EPM (Politica de RSE, focos del Directivos y personal de las
Abril L Modelo, OD5, temas materiales, MIT, Margarita Maria Salazar Henao | &reas de planeadidn, de 2horas
Sosteniblidad ; A i
Ambiental y DDHH, Articulacién con Comunicacion.
Direccionamiento estratégico del Grupo
EPM)
lInFIucuun deEE de Explicacion sobre los Grupos de interés, José Alejandor Marin Directivos y personal de las
Mayo e aduolnets;cpn Dii rLpos objetivos de relacionamiento v ejercicio de Gloria Stella Vasquez dreas de planeaddn, de 2horas
e ln resl ¥ tEmas materialidad. Magda Valenda comunicacidn,
materiales
Capacitacion Derechos | Gestién institucional en DDHH Grupo EPM, Oscar Hoyos DI{ECUVUS ¥ "E"m‘??‘ delas
Junio o o N - dreas de planeaddn, de 2horas
Humanos Politica de DDHH, aplicacidn. Edison Valenda -
comunicacion,
) Capadtacién contrbudén a ) ) Gloria \iasque.z leechvos ¥ person?\ delas
Julio Generalidades, metas prioritarias. Magda Valenda areas de planeadan, de
los ODS P . i
José Alejandro Marin Comunicacion.
Induccidn sobre el . L . Directivos y personal de las
Agosto | instrumento Trayectoria Gener;hdac!es del |nd|cgdor, mehodo\g;la, Maria Esther Grecco dreas de planeaddn, de 2horas
cuestionario y herramienta de medicion, -
RSE comunicacion.
1. GDS solicita diligendar cuestionario.
Z Oble'? de '?‘Ed.‘c'”“ devuelve Afinia: Laura Andrea Garda
cuestionario diigencado. Gomez Directivos y personal de las
Septiembre {  Medicion linea base del 3. GDS verifica informacidn v devuelve o . ¥ persona
T L j Acompaiia desde la GDS: dreas de planeaddn, de 2meses
diciembre | indicador Trayectoria RSE observadones. . p i
. - . Mariz Esther Grecco Uerds comunicacion,
4, Objeto de medicion devuelve ajustes. Maada Valenda
5, GDS devuelve puntaje v 9
retroalimentacidn final,
Fuente: Informacion AFINIA. Plan de Trabajo Linea Base para RSE. Segundo Trimestre 2021.
En la informacién suministrada por el operador se presentan evidencias de la realizacion

de las tres actividades definidas para los meses de abril, mayo y junio de 2021, incluidas

en el

cronograma presentado por el operador para la Construcciéon de la linea base del

programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la compafia:

)

Induccion en el Modelo de Sostenibilidad. Para esta actividad se adjunta el
soporte de la reunién realizada con la participacion de la Gerente General de
AFINIA 'y el equipo directivo de la compafiia, en la cual el equipo de la Gerencia
de Desarrollo Sostenible de EPM presenté el Modelo de Sostenibilidad del
Grupo y los criterios que se aplicaran en AFINIA, se adjunta el reporte de la
reunion y el registro de los participantes.

Induccién en el Modelo de Relaciones con Grupos de Interés y temas materiales.
De esta actividad se aporta el soporte de la reunion con la participacion de la
Gerente General de AFINIA Yy la profesional encargada de la medicion de la linea
base del indicador definido para la empresa como Trayectoria RSE. Esta reunion
fue liderada por la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM.
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iii) Capacitacion Derechos Humanos. El prestador presenta soporte de la actividad
denominada Capacitacion Plan Trayectoria RSE, donde se realiza la
capacitacion de un representante del equipo de Gerencia de Planificacion y
Control de Gestibn de AFINIA y en cuyo espacio el operador realiza la
Capacitacion en Derechos Humanos incluida en el cronograma de actividades
definido.

Para cada una de estas actividades el operador aporta la descripcion de la tarea asignada,
el avance de acuerdo con el mes programado, la fecha y duracién de la reunion, y el
personal responsable.

Grafica 13. Curva S - Construccioén Linea Base programa de RSE.

Curva S: Responsabilidad Social Empresarial

120%

100%

80%

60%

% de avance

40%

20%

0%
Inicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=@=Nlcta 0% 1% 3% 5% 12% 19% 26% 33% 40% 60% 80% 90% 100%
== Ejecutado 0% 1% 3% 5% 12% 19% 26%

afmlVicts =t Ejecutado

Fuente: Informacion AFINIA. Construccién Linea Base RSE. Avance Segundo Trimestre 2021.

De acuerdo con la informacion y soportes entregados por AFINIA para el segundo trimestre
de 2021, se determina como CUMPLIDO este indicador, ya que confirme a la matriz de
indicadores del programa de Gestion, la meta de cumplimiento se encuentra definida como
mayor o igual al 80% sobre la establecida en el periodo de evaluacion, en el cual el operador
cumplié con el 100% de ejecucion para el segundo trimestre de 2021.

Tabla 52. Estado de cumplimiento. Cronograma construccion Linea Base RSE

Evaluacién Resultado

>= 80% 100% CUMPLE

7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el afio
analizado.

Este indicador comenzard su mediciébn en el primer trimestre del segundo afio de
seguimiento, es decir a partir del afio 2022, ya que corresponde al cumplimiento de la
implementacion del programa de Responsabilidad Social Empresarial, por lo tanto, para
este periodo no aplica la evaluacién de este indicador.

Tabla 53. Estado de Cumplimiento. Acciones definidas en el Plan de Mejoras
Meta \ Evaluacion Resultado
>= 90% NO APLICA NO APLICA
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8. PROGRAMA DE NORMALIZACION, GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS Y CARTERA.

El alcance en este objetivo es verificar la gestion social que la empresa prestadora realiza
en las &reas especiales para disminuir las pérdidas no técnicas, lograr un recaudo mayor
del servicio de energia eléctrica por parte de los usuarios, asi como mejorar las condiciones
técnicas de las redes eléctricas y las condiciones de calidad del servicio.

8.1. Disefiar e implementar un programa de acompafamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales y
prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Para el informe del segundo trimestre de 2021, la empresa presentd el avance sobre la
implementacién del programa de acompafiamiento social de su mercado, enfocado en cinco
(5) lineas de accién definidas por el operador:

1. Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Zonas de Dificil
Gestion y Areas Rurales de Menor Desarrollo.

2. Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Barrios en
condicion de subnormalizacion.

3. Socializaciones de normativas vigentes y reglamentacion en ZDG -ARMD.

4. Socializacion de normas y Proyectos de inversion Técnica (PRONE).

5. Socializacién de normas y Proyectos de inversion Técnica (CONPES).

El operador enfoca los resultados de la gestion social al logro de la educacion a la
comunidad y la socializacion de los proyectos que aportaran al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién en general, a crear sentido de pertenencia en los usuarios y
estimular la participacion de la comunidad en el control social en las areas especiales.

Imagen 43. Actividades desarrolladas en los Talleres de Energia desarrollados en
ZDG.

Fuente: Informacién AFINIA. Evidencias Gestién Social con las comunidades segundo Trimestre 2021.

Asi mismo, se plantea en los talleres en las areas especiales el fomento del uso eficiente y
seguro de la energia por parte de los usuarios, facilitando mejorar los niveles de recaudo.
Se han desarrollado estos talleres concertando con los lideres en los territorios mediante
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visitas personalizadas y asegurando el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.
Dentro de las acciones definidas en el cronograma e implementadas durante el segundo
trimestre de 2021, el prestador definié el nimero de usuarios de la poblacién objetivo a ser
capacitados en cada una de las seis (6) areas o delegaciones establecidas: Bolivar Norte,
Bolivar Sur, Cesar, Cérdoba Norte, Cérdoba Sur, Sucre.

Imagen 44. Actividades desarrolladas en los BSN realizando acompafamiento a las
jornadas comerciales e implementando reuniones virtuales y presenciales con la
comunidad.

Fuente: Informacion AFINIA. Actividades de Gestién Social. Segundo Trimestre 2021.

Con esa informacién, desde la DTGE se adelantaron las revisiones y validaciones
correspondientes a los datos aportados por el operador y se encontré que acorde con lo
planificado se avanzé de manera significativa en tres (3) de las cinco (5) lineas de accion
generales definidas por el prestador, como son la actividad No 1, 2 y 3 (acorde con la
numeracion anterior), y se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del indicador en estas tres
actividades del 94,2%, considerando las actividades planeadas y ejecutadas como se indica
enla Tabla, donde el planeado es de 14.886 actividades y se ejecutaron un total de 14.024,
siendo la linea de accién 3 la que presenté mas rezago en su ejecucion respecto de las
lineas 1y 2:

1. Linea de accion Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas
en Zonas de Dificil Gestion y Areas Rurales de Menor Desarrollo, el porcentaje de
avance en el segundo trimestre de 2021 es del 125% sobre la meta planteada por
el operador para el trimestre en evaluacién, gracias a las acciones en Cesar; aunque
es preciso hacer esfuerzos para cumplir con las acciones en la delegacion de Bolivar
Sur, las cuales fueron mucho menor que la meta.

2. Linea de accion Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas
en Barrios en condicion de subnormalizacion, el porcentaje de avance en el segundo
trimestre de 2021 es del 114% superando la meta planteada por el operador para el
trimestre en evaluacion.

3. Linea de accion Socializaciones de normativas vigentes y reglamentacion en ZDG -
ARMD, el porcentaje de avance en el segundo trimestre de 2021 es tan solo del
74% siendo las delegaciones con mayores diferencias frente a lo planeado las de
Bolivar y Cesar.
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Tabla 54. Relacién de actividades para las lineas de accion 1, 2y 3 ejecutadas
durante el segundo trimestre de 2021

Taller uso
responsable en 140% 109% 124%
ZDG -ARMD

370 298 108 298 283

Bolivar Norte 3.577 298
Bolivar Sur 1.418 118 72 118 109 118 177
Cesar 3.575 298 349 298 413 298 363
Cérdoba Norte 2.836 236 396 236 230 236 312
Cérdoba Sur 710 59 175 59 172 59 115
Sucre 2.127 177 299 177 264 177 227
Taller uso
responsable en
BSN
Bolivar Norte 681 227 383 227 217 227 144
Bolivar Sur 312 104 237 104 45 104 113
Cesar 77 259 160 259 329 259 318
Cérdoba Norte 621 207 213 207 216 207 213
Cérdoba Sur 156 52 150 52 79 52 105
| Sucre | 1.866 | 156 180 | 156 186 | 156 140

Socializaciones

normativas

vigentes y

reglamentacion en

ZDG -ARMD.
Bolivar Norte 1.470 490 0 490 159 490 246
Bolivar Sur 912 304 111 304 152 304 93
Cesar 2.280 760 519 760 527 760 461
Coérdoba Norte 1.824 608 647 608 628 608 608
Cérdoba Sur 456 152 171 152 178 152 190
Sucre 1.368 456 510 456 480 456 482

Fuente: Informacién AFINIA. Segundo Trimestre 2021. Elaboraciéon SSPD

De otra parte, en la ejecucion de las actividades 4 y 5 definidas para iniciar a realizarse a
partir del mes de mayo de 2021 segun el cronograma del operador, se argumenta que la
ejecucion ha sido afectada por las siguientes situaciones:

a. Limitaciones en la contratacion del personal a cargo de la gestion social en las
territoriales de Cesar y Bolivar Norte.

b. Aislamiento obligatorio de personal técnico en gestion social por contacto con
personas positivas para Covid 19, lo cual limita las actividades en territorio con las
comunidades.

c. Restricciones en los accesos a las viviendas de los usuarios ya que no reciben
visitas de personal por fuera de su circulo familiar.

d. Se encontraron viviendas cerradas, sin acceso y sin posibilidad para firmar registros
de socializacion personalizadas.
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El operador aporto las evidencias sobre las alertas por Covid- 19 en la region que limit6 el
acceso Yy la disponibilidad de personal en el territorio para realizar actividades de gestion
social, durante el tercer pico de la pandemia en la regidén y que se sumoé a las limitaciones
en movilidad por temas de orden publico y cierres en sectores por actividades del paro
nacional en la region. Situaciones que afectaron la ejecucién de las actividades
programadas para el segundo trimestre de 2021.

El operador reporta que se tienen 9 proyectos PRONE, inscritos en la programacion que
beneficiardn a 9,311 grupos familiares que se estan iniciando las socializaciones
respectivas por el personal de la empresa en los departamentos de Bolivar, Cesar y
Magdalena.

En relacion con las situaciones expuestas por el operador, los resultados obtenidos por
AFINIA en las actividades 4 y 5 del programa de gestion social para el segundo trimestre
del afio, se presentan los siguientes porcentajes de ejecucion sobre la meta trimestral:

1. Linea de accién - Socializacion de normas y Proyectos de inversién Técnica
(PRONE), el porcentaje de avance en el segundo trimestre de 2021 es del 50%
sobre la meta planteada por el operador para el trimestre en evaluacion, porcentaje
gue logra gracias a las acciones realizadas en abril, aun cuando en dicho mes no
se habia propuesto realizar acciones.

2. Linea de accion - Socializacion de normas y Proyectos de inversion Técnica
(CONPES), el porcentaje de avance en el segundo trimestre de 2021 es del 19%
sobre la meta planteada por el operador para el trimestre en evaluacion.

Tabla 55. Relaciéon de actividades para las lineas de accion 4y 5 ejecutadas durante
el segundo trimestre de 2021

Lineas de accién

Socializaciéon de
normas y
proyectos BSN.
PRONES

Bolivar Norte 1.744 238 218 231 218 262
Bolivar Sur 72 72

Cesar 592 74 74

Coérdoba Norte 3208 401 401

Coérdoba Sur

Sucre

Socializaciones
normativas
vigentes y

reglamentacién en

ZDG -ARMD.
CONPES

Bolivar Norte 4.419 553 553
Bolivar Sur 463 58 58
Cesar

Coérdoba Norte 8.522 1.067 1.065
Coérdoba Sur 2.926 371 365

Sucre

Fuente: Informacion AFINIA. Segundo Trimestre 2021. Elaboracion SSPD
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Estos porcentajes de avance sobre las actividades que se proyectaron a iniciar la ejecucion
en el mes de mayo de 2021 (Lineas de Accion 4 y 5), afectan de manera general el
porcentaje de cumplimiento del indicador para el segundo trimestre de 2021.

De acuerdo con la informacién y soportes entregados por AFINIA para el segundo trimestre
de 2021 y conforme a los lineamientos consignados en la matriz de indicadores del
programa de Gestion, en el cual la meta de cumplimiento se encuentra definida como mayor
o igual al 90% sobre la meta establecida en el periodo de evaluacion, se establece que para
el segundo trimestre de 2021 el operador presenta un avance general del 76%_sobre las
cinco (5) lineas de accién programadas para el segundo trimestre de 2021, con un total de
15.513 personas capacitadas en el territorio.

En relacion con ello, este indicador se determina como INCUMPLIDO, con una anotacion
de afectacion importante por aislamiento obligatorio por contagio por Covid -19, que generé
limitaciones en la movilidad y el acceso a las viviendas de los usuarios para el personal
técnico encargado de las actividades de Gestidén Social en la region.

Gréfica 14. Curva S - Ejecucién del Programa de Gestion Social.
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Fuente: Informacion AFINIA. Programa Gestion Social. Avance Segundo Trimestre 2021.

Tabla 56. Estado de Cumplimiento. Actividades Gestion Social

| Meta Evaluacion Resultado

>=90% 76% NO CUMPLE

Respecto al desemperfio del indicador acumulado para lo que va del primer semestre del
afio se evidencia un porcentaje de 39,5% sobre la proyeccion programada de 43,3%, por lo
cual no se considera una alerta el cumplimiento del indicador, ya que de manera agregada
el desvio es de 3,8 p.p.
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En todo caso, se solicita al operador asegurar la contratacion del personal necesario para
realizar las actividades de gestion social en las areas de Cesar y Bolivar Norte, de tal
manera que se permita avanzar en las actividades proyectadas para este sector y para la
ejecucion de las actividades programadas en las Areas Especiales. En estas acciones de
mejora a la gestion se deben incluir las actividades dirigidas a la Socializacién de normas y
proyectos de inversion técnica, que incluyan igualmente proyectos CONPES, PRONE vy los
proyectos de aseguramiento de redes con recursos propios que se proyectan iniciar a
ejecutar en el mes de julio 2021.

Dentro de la visita de seguimiento a la ejecucion del Programa de Gestion a Largo Plazo
realizada por la Superservicios durante el mes de septiembre de 2021, se visito la sede de
AFINIA en el departamento del Cesar, realizando la socializacion de las estrategias
implementadas por AFINIA con las comunidades de los territorios a intervenir con los
proyectos de normalizacion de areas especiales.

Dentro de las estrategias implementadas se destaca un primer acercamiento con los
usuarios de manera individual en las viviendas, capacitando e informando sobre los
proyectos y los beneficios de los proyectos para la comunidad, asi como las posibilidades
de mejoramiento de sus redes internas, uso eficiente de la energia, acuerdos de pago y
posibilidades de financiamiento. El prestador informa que su procedimiento para lograr
avances en la ejecucion de obras de normalizacion consiste en que una vez se logra la
aprobacioén del 75% de los usuarios AFINIA, procede en una segunda etapa a la aprobacion
del lider comunitario para la implementacion de los proyectos en los barrios y areas
especiales. Posterior a este proceso de acertamiento con las comunidades se procede a la
ejecucion del proyecto en estas areas.

Segun la informacion dada por AFINIA en la visita de seguimiento, el operador expresa que
viene implementando las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del indicador
en el departamento del Cesar, contratando el personal necesario para la gestiéon con las
comunidades y fortaleciendo las estrategias a implementar. Se considera los resultados se
permitiran evidenciar en el informe del tercer trimestre del afio 2021.

B. INDICADORES DE RESULTADO

Acorde con lo previsto en el PGLP, la periodicidad para revision de los indicadores de
resultado para los objetivos indicados a continuacion, son de seguimiento anual tal como
se resumid en la seccién antecedentes del presente informe, por lo cual no aplica su
seguimiento en este informe.

2. Confiabilidad en el STR.

3. Calidad de la potencia en los niveles de tension 4, 3y 2.

4. Pérdidas.

6. Atencion al usuario

7. Responsabilidad social empresarial

8. Programa de normalizacion, gestion de pérdidas eléctricas y cartera.

En el caso los objetivos de resultado 1. Continuidad del servicio en el SDL y 5. Riesgo
eléctrico, si existen indicadores de resultado con seguimiento trimestral o semestral, a los
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cuales en el presente segundo informe se hace necesario su evaluacion y el resultado se
presenta a continuacion.

1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL

A través de los indicadores de resultado que conforman este objetivo, la Superservicios
evalla la gestion que en materia de calidad del servicio ha desarrollado el prestador a lo
largo de la vigencia que esté en revision. Son cinco (5) indicadores de los cuales tres son
de seguimiento semestral.

1.1. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones

Con este indicador se hace seguimiento a los indicadores de calidad de SAIDI para AFINIA,
tanto para el definido por la regulacién como para las interrupciones no programadas, es
decir en este Ultimo caso no se consideran todos aquellos eventos asociados a la
intervencion a la red para ejecucion de inversiones y mantenimientos como se explica mas
adelante.

1.1.a.Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia
definida en la Resolucién CREG 015 de 2018

Por medio de este indicador la Superservicios busca evaluar si el prestador cumple o no
con la senda de mejora que, a nivel de calidad del servicio, le fue fijada por el regulador en
su resolucién de aprobacién de cargos. Su seguimiento se realiza anualmente, razén por la
cual, se debe entender que en este periodo NO APLICA, asi mismo para el periodo en
evaluacion aun no se contaba con los cargos aprobados para el prestador por parte de la
CREG, y en consecuencia tampoco se contaba con el valor de referencia de SAIDI.

Tabla 57. Estado de cumplimiento — Indicadores de resultado Calidad de Servicio en

el SDL
Meta Evaluacién Resultado
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

1.1.b.Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas

Antes de proceder con la revision del indicador, vale la pena aclarar que en materia de
interrupciones en la prestacion del servicio, la regulacion eléctrica colombiana establece
bésicamente dos tipos, las programadas (asociadas principalmente por tareas o trabajos
de mantenimiento y/o por condiciones de seguridad) y las no programadas (relacionadas
con eventos no previstos, que se dan por acciones operativas espontaneas de la red), con
las cuales se calculan los indicadores de calidad (SAIDI y SAIFI) de todo el mercado del
operador de red, y que son evaluados anualmente en los indicadores de resultado 1.1.ay
1.2.a. del PGLP.
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Una vez realizadas las aclaraciones correspondientes, es pertinente exponer que el objetivo
de este indicador se fundamenta en hacer seguimiento a la duracion de las interrupciones
no programadas, ya que para la Superintendencia, es claro que a medida que el prestador
realiza intervenciones programadas en su sistema (con el fin de adelantar proyectos de
inversibn o mantenimiento para la mejora en la continuidad y calidad de la onda del
servicio), los tiempos de ese tipo de interrupciones aumentard, y proporcionalmente las no
programadas deberan disminuir. Por lo que, a través de este indicador, se hara un estricto
seguimiento a las interrupciones no programadas, con el fin de validar si estas disminuyen,
pues sera una clara sefial de que el servicio estd mejorando. Para tales efectos se debera
tener presente que:

e Las bases para el seguimiento partirdn de un valor base promedio por usuario
registrado en el mercado de AFINIA durante el afio 2019, que fue de 104,98 horas, tal
como fue acordado en el documento y matriz del PGLP.

e Elproceso de validacion de la informacién reportada por el agente se hara confrontando
con los registros del portal INDICA del operador del mercado XM.

e La meta para el afio 2021, es que AFINIA disminuya en por lo menos el 5% de los
registros del afio 2019, es decir llegar a una valor igual o menor que 99,7 horas.

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, el comportamiento durante el
primer semestre de 2021 es el siguiente:

Gréfica 15. Comportamiento SAIDI NP primer semestre
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Fuente: Informacién contenida en los soportes del informe de AFINIA

Cifras que, al momento, no han podido ser validas en su totalidad con la informacién del
portal INDICA a causa de diferencias existentes en entre lo cargado por AFINIA y lo
presentado por XM en el registro de incidencias del mes de abril. A pesar de ello, la senda
del indicador muestra una tendencia que de conservarse podrian permitirle al agente
cumplir con la meta, incluso con un porcentaje mayor al establecido para esta vigencia.
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Tabla 58. Estado de cumplimiento — Indicador SAIDI NP
Meta Evaluacién Resultado
Reduccién del 5% Por validar PENDIENTE

1.2. Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracién de las
interrupciones

Con este indicador se hace seguimiento a los indicadores de calidad de SAIFI para AFINIA,
tanto para el definido por la regulacién como para las interrupciones no programadas, es
decir en este Ultimo caso no se consideran todos aquellos eventos asociados a la
intervencion a la red para ejecucion de inversiones y mantenimientos.

1.2.a.Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones programadas y no programadas segun la metodologia
definida en la Resolucién CREG 015 de 2018

Aligual que el indicador 1.1.b., éste, busca evaluar si el prestador cumple 0 no con la senda
de mejora que, a nivel de calidad del servicio, le fue fijada por el regulador en su resolucion
de aprobacién de cargos. Su seguimiento se realiza anualmente, razon por la cual, se debe
entender que en este periodo NO APLICA, igualmente para el periodo en evaluacion aun
no se contaba con los cargos aprobados para el prestador por parte de la CREG ni con el
valor de referencia de SAIFI bajo el cual se haré la verificacion de cumplimiento.

Tabla 59. Estado de cumplimiento — Indicadores de Calidad de Servicio en el SDL
Meta Evaluacion Resultado
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

1.2.b.Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones no programadas

Para este indicador aplican las mismas aclaraciones realizadas al inicio del indicador de
resultados 1.1.b., acerca de los tipos de interrupciones y el aumento de la frecuencia de las
interrupciones programadas, con la diferencia que el objetivo de este indicador se
fundamenta en hacer seguimiento a la frecuencia con la que ocurren las interrupciones no
programadas, con el fin de validar si estas disminuyen, pues sera una clara sefial de que el
servicio esta mejorando. Para tales efectos se deberd tener presente que:

e Las bases para el seguimiento partirdn de un valor base promedio por usuario
registrado en el mercado de AFINIA durante el afio 2019, que fue de 79,7 veces, tal
como fue acordado en el documento y matriz del PGLP.

e Elproceso de validacion de la informacion reportada por el agente se hara confrontando
con los registros del portal INDICA del operador del mercado XM.

e La meta para el afio 2021, es que AFINIA disminuya en por lo menos el 5% de los
registros del afio 2019, es decir llegar a una valor igual o menor que 75,8 horas.

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, el comportamiento durante este
trimestre es el siguiente:
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Gréfica 16. Comportamiento SAIFI NP primer semestre
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Fuente: Informacion contenida en los soportes del informe de AFINIA

Cifras que, al momento, tampoco han podido ser validas en su totalidad con la informacion
del portal INDICA, a causa de unas diferencias existentes en entre lo cargado por AFINIA
y lo presentado por XM, en el registro de incidencias del mes de abril.

Ahora bien, contrario a lo mostrado en el indicador 1.1.b (SAIDI NP), la senda del indicador
muestra una tendencia que de conservarse, no le permitirian al agente cumplir con la meta
de reduccion del 5%, incluso con un porcentaje mayor al presentado en el afio 2019.
Aspecto sobre el cual, se hara un seguimiento especial. Por lo tanto, este indicador se debe
entender como PENDIENTE.

Tabla 60. Estado de cumplimiento — Indicador SAIFI NP

Meta Evaluacion Resultado
s o . —
Reduccién del 5% Sin definir al PENDIENTE
momento
1.3. Informar a los usuarios las interrupciones programadas

Mediante este indicador la Superintendencia busca determinar si AFINIA cumple la
obligacion regulatoria de informar previamente a sus clientes, de todas las interrupciones
programadas que realizara en pro de mejorar su sistema y que los usuarios puedan
programarse ante tales cortes.

Para tal efecto el prestador, debera entregar como soporte:

i.  Ellistado de los eventos programados ocurridos durante el semestre.
ii. Los medios a través de los cuales informé a los usuarios
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Verificando asi, que se cumpla con una meta de cobertura que debera ser del 100%
permitiendo una banda de tolerancia de 30%, en el afio 2021, banda que se ira reduciendo
anualmente a lo largo del PGLP hasta permitir solo un 5%.

Del proceso de revision a los soportes suministrados por la empresa, se encontro:

¢ Remisién de los listados de las interrupciones programadas, asi como la forma en que
informaron a los usuarios tales interrupciones, anexando las respectivas evidencias,
como son: imagenes de los reportes efectuados mediante diarios escritos de amplia
circulacion, relacion de las incidencias junto al nimero de afectados y el medio a través
del cual comunicé a sus usuarios.

e Al comparar con la informacién suministrada para el indicador de proceso 1.6.a, se
encuentra que alli se expone que hay una cantidad menor de municipios con cobertura
de medios informativos, lo que no coincide con los municipios en los cuales existen
actividades de mantenimiento programadas, y la empresa informa como notificados a
los usuarios con un periddico reconocido. Es asi, como por ejemplo los municipios de
Maria La Baja, Mompox y Talaigua Nuevo del cuadro presentado en la Imagen 45 (con
trabajos de mantenimiento), corresponden a municipios en los cuales no tienen
cobertura de medios como se observa de la Tabla 21.Esta situacion debera ser aclarada
por el prestador.

Imagen 45. Cuadro de evidencias entregadas.
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e Si bien este indicador evallia el nivel de cumplimiento del prestador en cuanto a la

informacion de los usuarios con interrupciones programadas, el cual no solo se cubre lo
relacionado a los usuarios residenciales, sino también a los no residenciales. La
notificacion a los usuarios no residenciales se encuentra inmersa en el indicador de
proceso 1.6.b. el cual tuvo un cumplimiento del 100%, por lo que agrupada dicha
informacion y considerando las diferencias enunciadas anteriormente se concluye el
indicador como cumplido.
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Tabla 61. Estado de cumplimiento — Indicador Aviso Interrupciones programadas
Meta Evaluacion Resultado
>70% 70% CUMPLE

5. RIESGO ELECTRICO

Este objetivo consta de dos indicadores, el primero corresponde a la reduccién del nimero
de accidentes de origen eléctrico en el sistema del prestador y que sean imputables a su
gestién, y el segundo a la ejecucion de inversiones para atender una de las principales
problematicas previamente identificadas en la region como situacion de riesgo eléctrico por
la configuracion de la red.

5.1. Disminuir del niumero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operador

Acorde al PGLP, el seguimiento a este indicador de resultado se efectuara anualmente, por
lo que, para este periodo NO APLICA su evaluacion.

5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucién de red monohilo
aprobadas en el plan de inversién

El objetivo del presente indicador consiste en realizar seguimiento a las actividades de
instalacion de transformadores monofilares en la red de distribucion del prestador, cuya
finalidad es prestar un servicio con unas mejores condiciones de seguridad para los
usuarios que contintan vinculados a instalaciones con dichas caracteristicas ya que estos
sistemas son sensibles al estado del sistema de puesta a tierra tanto de la red de uso como
de la instalacién de cada usuario. Para la adecuacion de este tipo de instalaciones no solo
se requiere el cambio del transformador sino también el tendido de redes de media tension
bifilares o trifilares dependiendo el caso.

Para cumplir con lo anterior, el prestador definio el siguiente plan de trabajo para la vigencia
2021 en los 49 circuitos que se evidencian a continuacion:

i) Tendido de red aérea de Media Tensién (km):

Tabla 62. Cantidad de red proyectada con trabajos de cambio de red monohilo

CIRCUITO 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM
ACHI — BOLIVAR - 0.20 0.20 0.20
ARJONA - 0.64 0.64 0.64
BARRANCO LOBA 2 - = 0.58 0.58
BAYUNCA 1 - - - 3.59
BAYUNCA 2 - = 1.34 1.34
BAYUNCA 3 - 0.34 0.34 0.34
BOCA DE URE - 0.31 0.31 0.31
BOCAGRANDE 3 - 0.12 0.12 0.12
BOCAGRANDE 5 - 0.06 0.06 0.06
BOCAGRANDE 9 - 0.11 0.11 0.11
CAIMITO - 0.20 0.20 0.20
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CARRILLO - 0.20 0.20 0.20
CERETE 2 5.8 7.13 7.13 7.13
CERETE 3 - 1.37 1.37 1.37
CERETE 4 = 0.20 0.20 0.20
CHAMBACU 1 - - 0.62 0.62
CHAMBACU 11 = 3.82 3.82 3.82
CHAMBACU 12 - - 0.22 0.22
CHAMBACU 5 = = 0.12 0.12
CHIMICHAGUA - 0.95 0.95 0.95
EL CARMEN 1 = 3.79 6.32 6.32
FLOR DEL MONTE - 0.11 0.11 0.11
GAMBOTE 4 = = 2.43 4.05
GUATAPURI 6 1.0 1.00 3.90 3.90
LA SOLERA = = = 0.20
MAJAGUAL - - 1.45 3.63
MARIALABAJA 3 = = 0.89 2.55
MEMBRILLAL 2 - - 1.68 1.68
MONITOS 1 = 0.63 0.63 0.63
MONTERIA 6 - - 3.37 5.62
NUEVA COSPIQUE 2 = = 0.12 0.12
PICA PICA - - - 0.95
PIZA 0.9 0.85 0.85 0.85

PLAZA BONITA - - - 0.20
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) = 4.61 4.61 4.61
RIO SINU 3 - - - 0.92
SAMPUES 1 = = = 0.20
SAN ANTERO - - 0.07 0.07
SAN ESTANISLAO 1 - - 0.37 0.37
SAN JACINTO DE ACHI - - 0.14 0.14
SAN JUAN NEPOMUCENO 2 = = = 0.20
SAN PELAYITO - - - 1.03
SM 3030 - 0.12 0.12 0.12
TERNERA 6 - - 5.64 5.64
TOLU VIEJO 1 - - - 0.40
ZAMBRANO 2 - - 0.20 0.20
ZAMBRANO 3 = = 2.76 2.76
ZARAGOCILLA 2 - - - 0.70

ZARAGOCILLA 4 0.15

Total 26.77 54.19 70.43

Fuente: Elaboracion SSPD, datos informe Afinia

Por lo anterior, el prestador indicé que para el primer semestre de la presente vigencia
realizo el tendido de red para los siguientes circuitos:

Tabla 63. Ejecucidn de trabajos de cambio de red monohilo
1TRIM 2 TRIM

SIRESIS
ACHI — BOLIVAR - - 0.2 -
ARJONA - - 0.6 -
BARRANCO DE LOBA 2 - - - -
BAYUNCA 1 o o o 0.9
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BAYUNCA 2 - - - -
BAYUNCA 3 - = 0.3 -
BOCA DE URE - - 0.3 -
BOCAGRANDE 3 - = 0.1 -
BOCAGRANDE 5 - - 0.1 -
BOCAGRANDE 9 - = 0.1 -
CAIMITO - - 0.2 -
CARRILLO - = 0.2 -
CERETE 2 5.8 6.9 7.1 9.8
CERETE 3 - - 1.4 -
CERETE 4 - - 0.2 1.2
CHAMBACU 1 - - ° 0.3
CHAMBACU 11 - - 3.8 -
CHAMBACU 12 - S = -
CHAMBACU 5 - - - -
CHIMICHAGUA - s 1.0 -
EL CARMEN 1 - - 3.8 -
FLOR DEL MONTE - s 0.1 -
GAMBOTE 4 - - - 1.2
GUATAPURI 6 1.0 1.2 1.0 3.8
LA SOLERA - - - -
MAJAGUAL - = = -
MARIALABAJA 3 - - - 0.3
MEMBRILLAL 2 5 = - -
MONITOS 1 - - 0.6 -
MONTERIA 6 5 2.2 = 4.8
NUEVA COSPIQUE 2 - - - 0.1
PICA PICA - = = -
PIZA 0.9 3.8 0.9 4.5
PLAZA BONITA - = = -

PUEBLO NUEVO
(CORDOBA)

RIO SINU 3 - - - -
SAMPUES 1 - - - 0.8
SAN ANTERO - - - -
SAN ESTANISLAO 1 - - - -
SAN JACINTO DE ACHI - 5 S -
SAN JUAN NEPOMUCENO 2 - - - -
SAN PELAYITO - - - -
SM 3030 - - 0.1 -
TERNERA 6 - - - -
TOLU VIEJO 1 - - - 0.9
ZAMBRANO 2 - - - -
ZAMBRANO 3 - - - -
ZARAGOCILLA 2 - - - 0.6
ZARAGOCILLA 4

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Como se puede observar, la empresa reporto un avance en la instalacion de 29.14 km de
red para el primer semestre de 2020 en donde entreg6 evidencias fotograficas para cada
una de sus intervenciones. Teniendo en cuenta que el prestador tenia previsto instalar
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26.77 km consiguio lograr un nivel de cumplimiento de del 109% como se puede observar
en la curva S a continuacion:

Gréafica 17. Curva S — Ejecucion de kilbmetros de red monohilo

80 200%

183% .
70 70,43 180%
160% <€
60 9
140% €
g 0 120% 2
2 40 100% 3
(9]
£ 3 80% T
- 60% S
14,10 40% g
10 0%

7,69
0 0%
Trim1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Periodos
==@==km de red proyectados =@==km de red ejecutados ==indice de ejecucion

Fuente: Elaboracion SSPD, datos informe de Afinia

Por lo tanto, se entiende que el prestador CUMPLE al superar la meta, que es lograr una
ejecucion mayor o igual al 70% de la presupuestada.

Tabla 64. Estado de cumplimiento — Indicador de cambio de red monohilo
Meta Evaluacion Resultado
70% 109% CUMPLE

Asi mismo es preciso mencionar que en la visita de verificacion realizada por la
Superservicios se inspecciond el proyecto de red monohilo realizado en el corregimiento de
Las Pitillas del municipio de San Diego (Cesar) en donde cambiaron toda la infraestructura
eléctrica del municipio. Este proyecto presentaba un nivel de avance del 98% en el
momento de la visita:

Imagen 46. Verificacion inversiones de red monohilo en el corregimiento de Las
Pitillas

Parque princlpat Las #1ilas,Vid a Las Pilsias iillos, San Diego, Cesar, Colombia Parque principal Las Pitilas, Via a Las Pitilas, Las Pi

Las Pitillas Las Pitillas
Cesar gl Cesar
Colombia Colombia

2021-09-14(mar.) 03:04(p. m.) 2021-09-14(mar.) 03:04(p. m.)
Fuente: SSPD
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IV. CONCLUSIONES

e Para este periodo en evaluacion, se requeria hacer el seguimiento a 17 indicadores
parciales y 4 indicadores de resultado, abarcando los 8 objetivos del PGLP. Segun
las evidencias mostradas y con la informacion disponible al momento, se encuentra
que el prestador dio cumplimiento a 12 de los 17 indicadores parciales, y cumplié con
dos de los de resultado, ya que existen otros 2 en estado pendiente de revision, por
causa de ajustes en la informacion cargada a XM.

Condicién que muestra una desmejora frente al trimestre anterior, donde se
cumplieron 15 de los 16 indicadores parciales y cumplio con el indicador de resultado
(1 de 1).

e De acuerdo con el seguimiento se observa que hay un indicador en estado de
ALERTA dado que se incumplié en los dos periodos evaluados. Esto implica que el
prestador debe tomar medidas contundentes para dar cumplimiento a la Ejecucién de
Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de
20109.

o De forma general, se evidenci6 que el prestador acogié las recomendaciones
efectuadas por la Superintendencia en cuanto a la calidad y completitud de la
informacion que soporta el avance de obras del segundo trimestre; sin embargo, aun
se requiere mejorar la entrega de evidencias en materia de informacion presupuestal
de algunos proyectos, asi como soportes de cobertura de medios especialmente en
los casos en los que notifican las interrupciones programadas a los usuarios.

e A partir de la revision efectuada en terreno por la Superintendencia, se pudo constatar
gue AFINIA viene trabajando, de acuerdo con su compromiso con la Nacion de
mejorar la prestacion del servicio a los usuarios de su mercado, sobre los proyectos
de inversidn que hacen parte del PGLP. Sin embargo, se presentan algunos retrasos
generados principalmente en dos aspectos segun lo informado por el prestador: i) la
afectacion que sigue generando la pandemia, y 2) las politicas de contratacion que
tiene el grupo EPM.

e En cuanto al objetivo N°1 de Continuidad del servicio en el SDL, cumplié con 4 de los
5 indicadores que son objeto de evaluacion durante este trimestre. El indicador con
limitaciones fue el asociado con cobertura en medios de comunicaciébn masivos
(1.6.a), aunque se pudo constatar que sigue enfocando esfuerzos que le permitan
informar a todos los usuarios de su mercado de las interrupciones programadas en el
servicio de energia eléctrica, pues del mes enero del afio 2021 a la fecha de cierre de
este informe, ha pasado de un nivel de cobertura de 56 a 83 municipios.

e Enloquerespecta alasinversiones en el SDL del PGLP, adelantadas por el prestador
durante este primer semestre, ha desarrollado y ejecutado proyectos (distribuidos en
pago de mano de obra, materiales instalados y transportes realizados) por valor de
$ 14.789.806.674. Valor que se suma a los $3.834.053.456 de pesos, gastados en
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las actividades de mantenimiento de los circuitos priorizados segun lo informado por
el prestador.

¢ Anivel de los indicadores de resultado del objetivo N°1: 1b) Mejorar la continuidad del
servicio en cuanto a la duracion de las interrupciones no programadas, y 2b) Mejorar
la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las interrupciones no
programadas, no se pudieron validar a causa de diferencias encontradas por AFINIA
en el reporte del portal INDICA, realizada por XM S.A. ESP.

e Se observan diferencias en cuanto a los valores de interrupciones no programadas
en el sistema de Afinia, presentadas tanto para el informe actual como para el informe
anterior, por lo cual es preciso que el prestador aclare las diferencias.

e Para el caso del objetivo N°2 Confiabilidad en el STR, AFINIA ha invertido un total de
$7.076.161.016 en el primer semestre, con el fin de cumplir con las mejoras
planteadas sobre 11 lineas de su sistema de transmision regional. Monto al que se
suman gastos por valor de $500.831.602, discriminado en actividades de
mantenimiento como son las podas, el lavado de estructuras y otros activos, asi como
la ejecucién de termografias con el fin de conocer posibles puntos calientes en la red.

¢ A nivel del objetivo N°3 Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4, 3y 2, la
empresa enfoco sus esfuerzos en 10 proyectos que considero estratégicos en pro de
la mejora en la calidad de la potencia tanto a nivel del STR como del SDL, para los
cuales ha ejecutado a cierre del primer semestre un valor de $ 3.679.000.000.

e Para los indicadores parciales del objetivo de pérdidas, AFINIA logré cumplir con un
solo indicador parcial de los cuatro definidos, debido a retrasos en los procesos de
contratacion y en la gestion de permisos con las alcaldias. Por lo anterior, se tiene
gue el prestador no cumplié con mas del 50% de los indicadores parciales de este
objetivo para este periodo de evaluacion; asi mismo de continuar con esta condicion
para el siguiente periodo se podra dar inicio a la activacion de un comité especial de
seguimiento enfocado en la mejora de este indicador.

e A nivel de riesgo eléctrico se logré observar el avance frente al trimestre anterior,
situacion gue se recomendod en dicho informe pues era necesario avanzar en acciones
para abordar esta probleméatica que pone en riesgo vidas humanas. Con las acciones
se logro ver gestion con el personal vinculado a la empresa (directo o contratista), se
espera para el siguiente trimestre observar la gestién con terceros (comunidades).

e En general, se observé en la ejecucién de proyectos durante el periodo en evaluacion
que las actividades realizadas distan de las actividades planeadas, lo cual puede
generar sobrecostos, desatencion de proyectos, desorganizacion operacional entre
otros efectos; aunque se alcanzé el nivel de cumplimiento de los indicadores es
importante que el prestador tome acciones para mejorar sus actividades de
planeacion y de ejecucion.

e En materia de atencion a los usuarios, se identificé que durante el periodo del

segundo trimestre de 2021 la empresa sigue fortaleciendo los canales de atencion a
los usuarios, presentado una nueva herramienta denominada Chat Box, con
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tecnologia de inteligencia artificial que permite que los usuarios puedan realizar
consultas en menor tiempo y sin trasladarse a un punto de atencion presencial
establecido por el prestador. Igualmente, se evidencié que la empresa fortalece la
formacion integral de sus colaboradores de brindar una mejor atencion al cliente. De
otra parte, ha mantenido el avance en la modernizacion del sistema comercial y las
adecuaciones con la marca corporativa en las oficinas de atencion presencial.

Las anteriores acciones en materia de mejora de la atencion del usuario se ven
reflejadas en el aumento en un 12.97% en los casos resueltos al primer contacto, en
comparacion con la linea base del afio 2019.

e Se evidencian avances en la construccion de la linea Base para la definicion del
Programa de responsabilidad Empresarial del operador, fundamentado en los
lineamientos y principios corporativos definidos por el Grupo EPM que continta
siendo fundamental para el logro del mejoramiento en el relacionamiento de la
empresa con las comunidades, usuarios y colaboradores.

e Se evidencia un esfuerzo corporativo por avanzar en las actividades de Gestién Social
en las Areas Especiales. Sin embargo, se deben fortalecer los mecanismos de
acercamiento a las comunidades para avanzar en el logro del cumplimiento del
indicador y asegurar el personal capacitado que se considere necesario para realizar
dicha labor. El resultado de este indicador se ha afectado para el segundo trimestre
del afio por las condiciones de aislamiento obligatorio para evitar mayores contagios
por Covid-19, lo cual ha limitado el contacto con las comunidades, factores externos
gue se espera sean superados para el siguiente trimestre de evaluacion.

V. RECOMENDACIONES

e Para el objetivo de pérdidas de energia se recomienda aunar esfuerzos para acelerar
la contratacion y ejecucion de las inversiones con el fin de lograr ponerse al dia con
las metas previstas y lograr el cumplimiento del mismo en los periodos siguientes de
esta vigencia. Se recuerda que el incumplimiento de este indicador por dos periodos
consecutivos puede activar una mesa de trabajo especial para determinar acciones
correctivas.

e Es importante que el prestador mejore los reportes de la informacion asociada a las
inversiones realizadas en la ejecucion de los proyectos objeto de seguimiento en este
PGLP, lo cual hace parte de los insumos para la verificacion del cumplimiento y estado
de avance de los proyectos.

e Se recomienda a AFINIA presentar una estrategia que permita dar cumplimiento al
indicador Ejecuciéon de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019 que como resultado del seguimiento se encuentra
en estado de ALERTA dado que se incumplié en los dos periodos evaluados.
Igualmente, es preciso tomar acciones frente al cumplimiento del objetivo asociado a
la reduccion de pérdidas que para este periodo tuvo un 50% de sus indicadores
parciales sin el cumplimiento esperado.
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e En general, se recomienda al prestador tomar acciones correctivas para mejorar las
actividades de planeacién de los proyectos de intervencion en su sistema tanto de
reposicion como de mantenimiento, de manera que se acerquen a las necesidades
operativas y logisticas de su mercado; asi mismo se recomienda que la ejecucién de
las intervenciones responda a las actividades previamente planeadas. Lo anterior en
pro de mejorar la gestion del prestador.

e En particular, se recomienda al prestador tomar acciones necesarias frente a la
ejecucion de obras en el circuito TERNERA 2, el cual lleva dos trimestres bajo una
condicion de aplazamiento sin una justificacién detallada.

e Se reitera la recomendacion realizada en el informe anterior, en materia de aumentar
los esfuerzos en cobertura de medios para el mercado de Afinia dado que esta
condicion afecta no solo el cumplimiento de indicadores parciales y de resultado, sino
gue efectivamente deja a los usuarios sin la informacién sobre la operacion e
interrupciones programadas del servicio.

e En cuanto a las actividades de mantenimiento y en especial el lavado de activos, es
conocido que existe una exposicion importante a la contaminacion salina, sin
embargo, las actividades de lavado de estructuras solo se evidencian para un circuito
del SDL de Afinia (Bayunca 2), por lo cual se recomienda al prestador revisar sobre
la necesidad de realizar esta actividad durante la vigencia 2021 en otros activos del
SDL.

¢ Finalmente, considerando los avances y gestiones presentados por AFINIA de

manera general al PGLP durante el periodo en evaluacion y el nivel de cumplimiento
alcanzado en el trimestre, se recomienda continuar con el programa de gestién.
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