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Programa de Gestion de Corto Plazo - PGCP

Programa a traves del cual, se busca alcanzar los siguientes objetivos*:

Realizar seguimiento a las
Inversiones orientadas a
calidad del servicio en el SDL
y STR con recursos CONPES

y propios.

Mejorar el perfil de tension en
subestaciones del STR y SDL
de la empresa de acuerdo a
los estandares regulatorios.

Realizar seguimiento al
programa de mantenimientos
de la empresa en el SDL y
STR.

- _ Mejorar | r imien

Realizar seguimiento a las ejorar los procedimientos de

inversiones en recuperacion comunicacion a los usuarios
P de las interrupciones

?fcu‘?géi'%aSNgeEse”ergaiogon programadas de acuerdo con
y Propios. los estandares regulatorios

® * Objetivos que se mediran a partir de indicadores parciales y de resultado.
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Indicadores Parciales PGCP
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Indicadores Parciales - PGCP

OBIJETIVOS INDICADORES PARCIALES

1.1) Inversiones - orientadas a calidad del servicio en SDL
mediante recursos CONPES
1.2) Mantenimientos programados por circuito

i B Continuidad del servicio SDL

2.1) Mantenimientos
2.2) Inversiones orientadas a la mejorar la calidad del servicio en
el STR con recursos CONPES y propios.

3 Calidad de la Potencia en el STR {3.1) Inversiones ejecutadas en puntos identificados por el Centro

Confiabilidad en el STR

Nacional de Despacho (CND) para mejorar el perfil de tensién

4.1) Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas con

4 REECIGES ,
recursos CONPES y propios

5.1) Cobertura a través de medios masivos de comunicacion

Atencion al Usuario - Comunicaciones — , .
5 5.2) Notificacion a través de correo o Mensaje de texto
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Reporte cumplimiento Indicadores parciales

$

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

CONTINUIDAD DEL SERVICIO SDL: Seguimiento a las inversiones y

actividades de mantenimiento en 31 circuitos, ubicados en los 7 COMPORTAMIENTO INDICADOR

departamentos que conforman el mercado de ELECTRICARIBE. SAIDI DE LOS CIRCUITOS INCLUIDOS
Nivel de cumplimiento en:
1. Inversiones 2. Mantenimiento
INCUMPLIO con la meta CUMPLIO con la meta (Indicador Mejora en SAIDI Desmejora en SAIDI
(Indicador Inversiones >= 90%) Mantenimiento >= 90%)

ELECTRICARIBE continda incumpliendo la meta del indicador de inversiones, pasando del 63% de cumplimiento en el primer informe a
un 78% para el actual reporte. Los retrasos son a causa de: 1) Falta de imputacidon presupuestal (35%), 2) demoras en conceptos de la
Agencia Nacional de Infraestructura en obras que involucran afectacion de infraestructura vial (20%), y 3) medidas decretadas por el
gobierno nacional a partir del 22/03/2020 que dificultaron realizar interrupciones programadas con afectacion directa a los usuarios (45%).

La Empresa cumplio con el 100% de las actividades de mantenimiento de los circuitos incluidos en el PGCP.
El monto de las actividades de inversion adelantadas por ELECTRICARIBE sobre los circuitos del SDL superan los 3.000 MCOP.

Si bien el 60% de los circuitos que presentaron desmejora en el indicador SAIDI en el primer informe, se observa una recuperaron para
dichos circuitos en este informa. Sin embargo, la tendencia de desmejora de manera general continda durante este segundo trimestre de
evaluacion, debido a que hay 7 circuitos adicionales con problemas con el SAIDI y que es causado principalmente por el nivel de
deterioro de la red.



Reporte cumplimiento Indicadores parciales

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

CONFIABILIDAD EN EL STR: Seguimiento a las inversiones y actividades de mantenimiento orientadas a mejorar la calidad del
servicio en el STR sobre 9 circuitos, en 4 departamentos (Atlantico, Bolivar, Cérdoba y Sucre) de los 7 que conforman el mercado
de ELECTRICARIBE.

MANTENIMIENTO EN EL STR Nivel de INVERSIONES EN EL STR Nivel de
Cumplimiento Cumplimiento

100%

CUMPLIO con la meta INCUMPLIO con la meta

(Indicador Mantenimiento (Indicador inversiones
>= 90%) >= 90%)

m Ejecutado

m Ejecutado Retraso

« ELECTRICARIBE cumplié con el 100% de las actividades de mantenimiento programadas para el primer trimestre del afio de
2020, mediante actividades de inspecciones, poda y termografia.

Al 56% de los circuitos cumplieron con el 100% de las obras de inversidon programadas. Los demas circuitos tienen retrasos
considerables que vienen desde el periodo de evaluacion anterior, causados principalmente por demoras en la llegada de algunos
materiales importados.

Los circuitos a los que se hace referencia en el punto anterior son: Caracoli - Silencio 1y 2, Ternera - Toluviejo 1 y Rio Sinu - Tierra
Alta. Listado del que se destaca el circuito Rio Sinu — Tierra Alta, con un avance del 0%.
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Reporte cumplimiento Indicadores Parciales

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

CALIDAD DE LA POTENCIA EN EL STR: Seguimiento a la ejecucion de obras enfocadas a mejorar el perfil de
tension en algunas subestaciones del STR y SDL de la empresa, con base en los estandares regulatorios.

Subest. Depart. Situacion Inicial SO'.“?'.OH Solucion Provisional
TN

Convocatoria - Instalacion bahias provisionales para habilitar
UPME STR 13/15  devanado de 34.5 kV del T5 de Copey y tener
mayor capacidad de transformacion en SE

Proyecto La Loma  Copey.

- Agotamiento de capacidad en estado
normal de operacion de la linea El Paso

El Copey — El Banco a 110kV. -, L
110KV Cesar - Altas tensiones en SE Copey 110kV y _119 KV, - Instalacion de un transf(.),rmador moyll de 20
: . adjudicado al MVA 110/34.5 kV, conexion de una linea de 4
bajas tensiones en SE El Banco 110kV : .
or debajo del 0.9 p.u Gripo de Energia km de La Loma a la Jagua y .e! traslado de 12
P DL de Bogota. MW de la linea 593 para aliviar carga de la
FPO: 2021 subestacion El Paso.
El Carmen i - Agotamiento capacidad red 110 kV entre
66KkV. Bolivar China y Toluviejo en estado normal de

Segundo circuito

operacion. Ante contingencias sencillas, . - Conexion provisional en paralelo del circuito
. . . Chinu - Boston a . )
Gambote _ bajas tensiones en las Subestaciones a 110KV existente (Chinu — Boston 1)
66KV Bolivar 110 kV: Boston, Sierra Flor, Toluviejo, El

Carmen, y Gambote a 66 kV

Este indicador se CUMPLIO desde el primer trimestre de evaluacion . Nivel

2 . 3 Cumplimiento
‘“ Superservicios
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Reporte cumplimiento Indicadores parciales

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

PERDIDAS: A través de este indicador se busca hacer vigilancia en la ejecucion de los proyectos asociados a la
gestion de pérdidas no técnicas en el mercado de ELECTRICARIBE. Debido a la magnitud y alcance de las obras a
ser ejecutadas, existen las siguientes particularidades dentro del proceso de evaluacion de este indicador:

» Los avances se presenta en 2 blogues:

4.1) Proyectos CONPES 3910: Intervencion de cinco (5) sectores en el departamento del Atlantico, que
representan un total de 15.405 clientes a intervenir.

4.2) Proyectos CONPES 3966: Intervencion ciento cincuenta (150) sectores en los dep. de Atlantico, Bolivar y
Magdalena, que representan un total de 158.892 clientes a intervener.

« Los proyectos de cada bloque de recursos se evalian considerando el avance de las siguientes tareas principales:

1) Gestion Social: Gestion realizada durante las fases i) Antes de comenzar con la etapa de desarrollo, v ii)
Durante las etapas de Planeacion y Ejecucion.

2) Suministro del sistema de medida AMI.

3) Construccion redes de distribucion e instalacion de medida.

4
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Reporte cumplimiento Indicadores parciales
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Nivel de
Cumplimiento
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Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

@ Proyectos CONPES 3910

Indicador debe ser por
lo menos igual al 90%
de lo programado

Dentro de los hitos relevantes a mencionar se encuentran:

Se evidencié mayor nivel desarrollo de la estrategia de gestion
social sobre 3 de los sectores de este bloque, entre los que se
encuentran los barrios mas poblados.

La situacion de confinamiento por el COVID 19 llevé a que
algunas actividades de trabajo social fueran suspendidas
temporalmente, lo cual afectard el desarrollo y nivel de
cumplimiento de estas tareas.

Se adjudico al proveedor UNION TEMPORAL AMI CARIBE el
suministro Sistema de Medida Avanzada (AMI).

Se presentaron dificultades en la legalizacion y firma del
contrato para la construcciéon de redes e instalacion de la
medida, adjudicado al proveedor Consorcio AMI Caribe. Hito
gue presenta retrasos dentro de este periodo.



Reporte cumplimiento Indicadores parciales

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

@Proyectos CONPES 3966
Nivel de

s

Territorial Total Clientes Total Macromedidores Cumplimiento
ATLANTICO NORTE 81.862 2.631 0%
BOLIVAR NORTE 43.415 1.588
MAGDALENA 33.615 1.577 Ipnodriclaodor:le:f)geigfj:

Total general 158.892 5.796 al 90% de lo
programado

Dentro de los aspectos relevantes a mencionar se encuentran:

« ELECTRICARIBE no remitid las curvas S, ni el cronograma detallado de obra e indica que seran suministrados
para el proximo periodo de evaluacion.

« Segun se informé por parte de ELECTRIACIBE, las obras correspondientes a este bloque, seran ejecutados por
los mismos proveedores adjudicados para el blogue 1 de proyectos.

Superservicios
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Reporte cumplimiento Indicadores parciales

Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

ATENCION AL USUARIO — COMUNICACIONES: Evaluar la gestion realizada por ELECTRICARIBE a nivel de
informacion a los usuarios de su mercado de las actividades de mantenimiento programado que ejecutara en los
diferentes departamentos. Indicador que se evalla con base en dos herramientas de socializacion:

@ Cobertura a través de medios masivos de comunicacion.

Medio de Cantidad Nivel de Cumplimiento
Informacion

Comunicados Prensa 419

Avisos de Prensa 154 100%

Twits 2.309 Mayor o igual a 90%

Con relacion a este indicador es importante resaltar que:

7,

ELECTRICARIBE durante este periodo de evaluacion demostro haber realizado una cantidad superior a 2.800
notificaciones a usuarios de su mercado, a través de medios de comunicacion escritos y virtuales.

Las acciones adelantas se realizaron sobre los 7 departamentos del mercado caribe.

Ademas de los avisos a través de medios escritos de amplia circulacion, hizo uso de herramientas como son:
1) Comunicados de mantenimientos a medios de comunicacion y periodistas de las diferentes regiones del
mercado caribe vy ii) notificaciones a través de aplicacion twitter.



Reporte cumplimiento Indicadores parciales
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Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

Notificacion a través de correo o mensaje de texto: ELECTRICARIBE creo para el uso de los suscriptores de su
mercado, la aplicacion para teléfonos celulares: ELECTRICARIBE APP, a través de las cuales informa a los mismos
de acciones de mantenimientos programados y no programados sobre las diferentes redes y subestaciones de su
mercado.

Nivel de Cumplimiento

Consumos y lecturas

100%

Mayor o igual a 90%

; Mantenimientos i “ Inmueble desoct

Al respecto, es importante resaltar que:

» La aplicacion permite a ELECTRICARIBE informar con mensajes/notificaciones de alerta, los mantenimientos no
programados o0 eventos especiales que se presenten durante la operaciéon de su sistema, a la totalidad de los
usuarios de la aplicaciéon. Informacién que es entregada desde el centro de control de ELECTRICARIBE.

« Acierre del mes de marzo la APP habia sido descargada por un total de 43.080 suscriptores, lo que represento un
incremento superior al 50% de la cantidad de suscriptores que se vincularon a la misma durante el primer trimestre
de evaluacion del PGCP.
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Indicadores de Resultado - PGCP

OBIJETIVOS INDICADORES DE RESULTADO

i Continuidad del servicio SDL

2 Confiabilidad en el STR

eB Calidad de la Potencia en el STR - Mejorar el perfil de tension en las subestaciones
seleccionadas.

4 REACIHES

3l Atencion al Usuario - Comunicaciones { - Efectuar los avisos previo a la realizacion de Interrupciones

€" Superservicios
~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios




Detalle Indicadores de Resultado - PGCP

INDICADOR FORMULA INDICADOR META IND. RESULTADO

Perfil de tensidon en las subestaciones

seleccionadas (Tension_SEp,) — « 0.9<=Voltaje SE <=1.1

—_—
———

( EventosProgramadosinformados

Aviso Previo de Interrupciones API= yx100/— ¢ >al 90%

TotalEventosProgramados

—_—

« Para el primero de los indicadores su revision se efectuara en el dltimo informe del PGCP, a partir de informacion
suministrada por XM.

« Para el indicador API, su revision se efectuara trimestralmente, a partir del reporte realizado por ELECTRICARIBE,
relacionado con los soportes de los eventos (cortes) programados que son informados a los usuarios afectados.

@
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Reporte cumplimiento Indicador de resultado
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Segundo Informe: Enero 01 de 2020 — marzo 31 de 2020

Aviso Previo de Interrupciones: Por medio de este indicador se busca evaluar si ELECTRICARIBE cumple con lo establecido por la
regulacion, en cuento a su deber de informar a los usuarios de su mercado acerca de las interrupciones programadas que realiza, previo a la

ejecucion de las mismas.

Programacion de
Mantenimientos

MIERCOLES 8 DE ENERO DE 2020: CIRCUITO CARACOLI 3, de 7:20 de lamanana a 4:20
de latarde. Sectores afectados: Villa Selene Don Bosco 4, San Bernardo 1y 4, SiNos Dejan,
La Central y Ciudad Salitre. CIRCUITO CIUDADELA, de 7:20 a.m. a 8:00 de la manana y
de 3:40 p.m. a 4:00 de la tarde. Sectores afectados: 20 de Julio, Villa del Carmen, Calle 45
(Avenida Murillo) entre las carreras 4 y 84, Los Balcanes, Las Candelarias, Urbanizacion
Las Cometas, Villa Maria y Villa Sol. CIRCUITO CIUDADELA, de 7:20 de la manana a
4:00 de la tarde. Sectores afectados: 20 de Julio, Villa del Carmen, entre carreras 4 a la
8%; Los Balcanes. CIRCUITO 20 DE JULIO 14, de 7:20 a.m. a 8:00 de la manana y de 3:40
p.m. a 4:00 de la tarde. Sectores afectados: Ciudad Campbell, Ciudad Salitre, Terranova
Il, Villa del Carmen 1y 2, Bello Horizonte, Los Cusules, Nueva Esperanza, urbanizacién
Las Cometas, Nuevo Milenio, La Inmaculada y Ciudad Caribe 2. CIRCUITO 20 DE JULIO
14, de 7:20 de la manana a 4:00 de la tarde. Sectores afectados: Ciudad Caribe y sector
Granabastos. CIRCUITO GAVIOTAS, de 3:50 p.m. a 4:20 de la tarde. Sectores afectados:
urbanizacion Las Gaviotas, Bella Murillo, Ciudadela Metropolitana, Montecarlo, Villa
Ménica, Zarabanda, Villa del Rey 1y 2, Prado Soledad, Martha Gisella, San Vicente 1y 2,
La Candelaria 1 y Ciudad Paraiso en Soledad.

Electricaribe

Mantenimientos

Programados EECtncsﬁ«‘;:slgg‘s

LUNES 9 DE MARZO: CIRCUITO SINCE 3040 (BETULIA), de 7:20 a.m.a 7:50 a.m.

y de 2:00 p.m. a 2:30 p.m. Sectores afectados: Corregimientos: Hato Viejo y Hato
Nuevo. CIRCUITO SINCE 3040 (BETULIA), de 7:20 a.m. a 2:30 p.m. Sectores
afectados: El Roble. CIRCUITO BOSTON 3, de 5:50 a.m. a 6:20 am. y de 11:30
p.m. a 12:00 m. Sectores afectados: Sincelejo, barrios: Florencia, Florencia Il, Caja
Agraria, Las Margaritas, Las Margaritas |, La Libertad y San Miguel. CIRCUITO
BOSTON 3, de 5:50 a.m.a 12:00 m. Sectores afectados: barrio San Antonio,
Sincelejo. MARTES 10 DE MARZO: CIRCUITO COVENAS (SUCRE), de 6:30 am. a
1:30 p.m. Sectores afectados: Puerto Viejo, carretera Troncal Aeropuerto, Muelle
de Telcemente, Palo Blanco y Primera Ensenada. CIRCUITO COROZAL 1, de 1:00
p.m. a 5:00 p.m. Sectores afectados: Morroa, carrera 8 con calle 10.

:7) ElectricaribeSA (%, 115 - 035 350 084

Electricaribe Somos Todos # @ElectricaribeSA - 31 mar

Usctricarme £ :
#AEstaHora en #Atlantico | Trabajamos para superar una falla en el circuito

Salida 1. En este momento estamos por normalizar el servicio en
Sabanalarga y Cascajal; posteriormente, seguiremos trabajando para
restablecer el servicio en Aguada de Pablo, Gallego, Patilla y Mirador.

% Atencion
i

anuncio importante

Atlantico
Electricaribe

Se observa lo siguiente:

Nivel de
Cumplimiento

Mayor o igual a 90%

» Se evidencia el uso de varios mecanismos de informacion a los usuarios acerca de las actividades de mantenimientos programados:
1) avisos mediante medios escritos de amplia circulacion con una semana de antelacion a la ocurrencia de la tarea, 2) comunicados a
periodistas y emisoras, por lo menos dos dias entes de la ejecucion de las actividades sobre las redes, y 3) notificaciones mediante la
cuenta de ELECTRICARIBE en la aplicacion Twitter.

* Durante el primer trimestre de 2020 se ejecutaron un total de 1.919 actividades de mantenimiento programadas en los siete
departamentos del mercado caribe, siendo los departamentos de Atlantico y Bolivar donde mas tareas se adelantaron con un 30% vy

27%, respectivamente.

» Se evidenciaron 25circuitos a los que se le efectuaron mas de 10 interrupciones en el trimestre. Dentro de los que mas se destacan se

encuentran: Silencio 5 (Bolivar) con un total de 24, Gambote 5 (Bolivar) con 23, Sahagun 2 (Cérdoba) con 23.
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Conclusiones

En lo que respecta al indicador de mantenimiento se evidencio que la empresa atendio a la totalidad de acciones
programadas, tanto en el SDL como en el STR, alcanzando el 100% esta meta.

Para este periodo de evaluacion, si bien no se alcanzo6 la meta del 90% de ejecucion de obras de inversion versus
las programadas, se notd una evolucion en el nivel de cumplimiento, tanto en el SDL como en el STR. Dicho
avance se evidencio principalmente en las obras del STR, pasando de 46% en el primer periodo de evaluacion a
un 70%, durante esta segundo trimestre de revision.

El monto de las inversiones adelantadas por ELECTRICARIBE a nivel de los 31 circuitos del SDL que hacen parte
de este PGCP superaron los 3.000 MCOP.

El seguimiento que se hace al comportamiento del indicador SAIDI de los 31 circuitos del PGCP, muestra una
tendencia de desmejora continua durante este segundo trimestre de evaluacion, causado principalmente por el
nivel de deterioro de la red.

Para el caso de los circuitos del STR a los que se les hace el seguimiento, se evidencio que al 56% de los mismos
ya se le ha ejecutado el 100% de las obras de inversion programadas.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Conclusiones

« Se observé que las obras de inversion sobre dos (2) de los circuitos que hacen parte del objetivo de
Confiabilidad en el STR tienen marcados retrasos. El circuito RIO SINU - TIERRA ALTA 1 110 kV, presenta um
nivel de avance de 0% y el circuito TERNERA - TOLUVIEJO 1 110 kV, del 30%

 En lo concerniente al indicador del objetivo de pérdidas, se revisé el avance en dos grandes bloques: 1) las
obras que se desarrollaran mediante el CONPES 3910, y 2) las que se ejecutaran con recursos del CONPES
3966.

— Para el caso de las inversiones asociadas al bloque 1), se evidencio un nivel de cumplimiento de 89%. No
se cumple la meta del 90% principalmente por dificultades en el contrato de construccion de redes e
instalacion de la medida.

— Para el caso de las inversiones asociadas al bloque 2, se evidencié que no hubo cumplimiento del
indicador, ya que no se cont6 con las curvas S ni el cronograma de obras de las acciones a ser ejecutadas
en este.

« En cuanto al indicador de resultado Aviso Previo de Interrupciones se evidencio un cumplimiento del 100%, que
se fundamenta en las mas de 2.800 notificaciones realizadas a sus usuarios, a través de medios escritos de
amplia circulacion, comunicados a medios radiales y periodistas, y mensajes a través de la herramienta twitter.,

4
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Conclusiones

» El indicador Naotificacion a través de mensajes de texto, del objetivo Atenciéon al Usuario — Comunicaciones, tuvo
un cumplimiento del 100%. La empresa a través de la aplicacion para celular ELECTRICARIBE APP, ha podido
informar a la totalidad de los usuarios de dicha aplicacion, mediante mensajes/notificaciones de alerta la
informacion de los mantenimientos no programados 0 eventos especiales que se presenten.

 El nimero de usuarios que han descargado la herramienta de informacion ELECTRICARIBE APP viene
aumentando de forma importante, al pasar de 6.440 usuarios nuevos en el dltimo trimestre de 2019, a 11.650
nuevos usuarios durante el primer trimestre del afio 2020.

» Si bien el indicador de resultado Aviso Previo de Interrupciones tuvo nivel de cumplimiento del 100% para este trimestre,
el hecho de que existan circuitos con un alto nimero de interrupciones programadas, lleva a que por parte de la
Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible se adelanten las acciones especiales de inspeccion.

- De forma general en este segundo trimestre de evaluacion del PGCP, se evidencia un mayor nivel de
cumplimiento de los diferentes indicadores que conforman el PGCP por parte de ELECTRICARIBE.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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