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HALLAZGOS VIGENCIA 2012. H8. Politica de Calidad. Alto Planta de personal insuficiente para Gestionar ante el gobierno nacional |Presentar nuevamente estudio de Estudios de Viabilidad Técnica 1 2015/01/02 2015/11/30 47 1|Actividad cumplida. Se realizé la verificacion de la
riesgos de rotacion de personal por la contratacion, situacion  |atender las funciones de la Entidad la priorizacién como entidad para la |viabilidad financiera y técnica para realizar |y Financiera presentados presentacién ante el Ministerio de Hacienda, del estudio
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P que afecta uno de los propésitos principales como es "la modernizacién el proceso de viabilidad financiera y técnica para realizar el proceso
satisfaccién de los usuarios y por ende el 6ptimo cumplimiento de modernizacion en Superservicios mediante radicado
FILA 1 de la Politica de Calidad. No. 0155240771011 del 27 de noviembre de 2015.
. o |ne>-<ls.tf3'nCla fie _me'deOlOgla para la _ACtua“Z_af e 'mplementaf' el Realizar seguimiento a la medicion de los|Seguimiento Indicadores de 1 2015/05/20 2015/07/30 10 1|Actividad cumplida. Se actualiz¢ instructivo se
1 s 5. e 50 1 o o e e e aeprmten v, o TS oo e et et o 55 oo ndcors s cadaproosn. S
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P - . era’ aue o g Y -mpenojseuimi a P uno de los procesos, con el fin de incluir el realizado seguimiento conforme a las fichas de
indicadores que sirvan como herramienta gerencial para la|institucional en los diferentes sistemas|institucional ~ considerando  los L . indicador. Consultar SIGME-mapa de procesos—proceso-
L ., . L, s . . resultado de la medicidn en el informe de :
evaluacion de la Gestion. de informacién. Los indicadores|conceptos de eficiacia, eficiencia y| ., L icono seguimiento
FILA_ 2 - . o revision por la direccién 2015
—_ definidos ep los nracesns no miden el efectividad httn-llcinma crinarcansicine anvu colindav nhinlealidadl?
_ o ta metodologia definida en ef proceso Indicadores SISMEG 1| 2015/01/20(  2015/05/30 19 1[Actividad Cumplida. Se publicé cuadro de mando
10 st S, Lo e ot n S Dol s st e SHMES el e s de et nicadors cnapégn o SIGHE. o o o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P gestion riaac, necho que fojcontemp que p pert . & institucional teniendo en cuenta el Plan indicadores SISMEG conforme al concepto del DNP.
permite contar con una fuente de informacion publica confiable,|identificar una correcta relacion entrelentidad teniendo encuenta el Plan Nacional de Desarrollo Radicados 20151200447241y 20155290452752.
FILA 3 afectando el 6ptimo cumplimiento de las metas de gobierno. el Plan Estrategico, planes de accion y[Nacional de Desarrollo Carpeta de Apolo/Plan de mejoramiento CGR/2015.
— Plan Nacional de Desarrolln asi comao
H10. Indicadores SISMEG. Los indicadores reportados en| 2 e odci0gia definida en el proceso Socializacién 1|  2015/06/10 2015/07/30 7 1|Actividad Cumplida. No se definieron indicadores
de Direccionamiento Estrategico no|Definir indicadores SISMEG e i i o ei4
SIGME no reportan a cabalidad la gestién de la Entidad, hecho contelm Ial eIerrllentos e g;rmitan er:n:tanl rrlledir la eestion dequla Socializar lo indicadores a los responsables SISMEG. Sin embgrgo, en !as_lomadas de apropiacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P que no permite contar con una fuente de informacién publica identifich una correcta ?elacif’)n entre Zntidad teniendo enfuenta el Plan de los procesos involucrados en el reporte del SIGME se SOC|a_I|zaron indicadores formulados para
confiable, afectando el éptimo cumplimiento de las metas de . - . SISMEG los procesos. E)_(ped'e_nte 2015120020800001E
FILA 4 gobierno el Plan Estrategico, planes de accidn y|Nacional de Desarrollo Controles de asistencia: 201512000025130- 268, 2609,
— : Plan Nacional de Desarrolln asj camg 277 2907 2QE 229 221 22E 227 24N
HD11. P4gina WEB. La pagina web contiene informacién Zaltla de ?ont;OIb'Zn 'a administracionf . ' iiuar con las actividades Biallzar .lsegugllﬁ-ler;to tlrlme:s'fral ab dla Informes de Seguimiento 4| 2015/02/20 2015/12/31 45 a[Actividad Cumplida. Se realizaron 4 seguimientos a la
e la pagina debido a que ésta tiene nformacion cada en la pagina web de 2 i ¢ fai ; 1A mini
publicada que no esta actualizada totalmente, alguna de la que mlti Fl)esgl usuarilos cg: roles ! de definidas en el Plan de Accién 2013 Iacuerdo Iconplzs Ire Uisitos dpe igrllfor;v'\acién pagl!’la web segUn los requisitos de informacion minima a
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P se encuentra actualizada no es suficientemente clara de modo admi:istrador uienes no  tienen de la Oficina de Informatica en el minima a publicar gel Anexo 2 del Manual publicar An_exo 2 Manual GEL 3.1y Ley 1712 de 2014.
que permita tener un conocimiento efectivo y oportuno de la ardmetros (I:Ioc?Jmentados ara la tema de GEL y redisefio de la 31 de G(fbierno en Linea. asi como los Orf_eO: Radicado 20151200132733 Apolo: Carp_eta y
FILA 5 gestion adelanta por la SSPD.. p metre nenta p pagina web - ae : Hinea, ast Calidad: L\GOBIERNO_EN_LINEA \2015\Publicacion
— nublicacidn v actualizacidn de reauisitos de informacidn a nublicar de 1a da la infarmacidn
HD I3 Optimizacion SIGME - Mejora Continua Las observaciones|La entidad interpreto que Tos hallazgos Realizar un seguimiento a cada uno de los|Informe de seguimiento 1 2015/07/01 2015/08/20 7 1|Actividad Cumplida. Se formularon ACPM para cada
resentadas por la Oficina de Control Interno, entre otros|realizados or la Contraloria i ; ;
zr anismos dz control Inlo se formalizan en el procedimiento solalrznente se IOestionaban enla matrliz Divulgar el procedimiento  de|procesos con el fin de verifcar que se esten procesq segun |nformes. Icono aCC|o.ne,s Corr(.ac'Flvas,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P disgeﬁado ara esto 'en R ?ZORRECTIVAS de ésta entidagd 1o se incornoraban|2€CiONes ¥ realizar seguimiento aljtomando  acciones  derivadas  de  las preventivas y de mejora. La OCI realiz6 seguimiento.
P W ) ’ . ' Y pora cumplimiento del mismo observaciones de la oficina de control Orfeo: Radicados: 20151400089073, 88313, 89083,
PREVENTIVAS Y DE MEJORA", herramienta para consignar lasfen  las  Acciones  correctivas, ) 90073, 92893, 96023, 99603, 100233,100243100253,
FILA_6 . . . . . . interno y de los entes de control
— acciones de meiora aue dehen nrononer las diferentes dreas v/olpreventivas v de meinra de |a SSPD 100442 112412 1124121, 126022
No se tiene una clara comprension Normograma 1| 2015/03/20 2015/07/30 19 1|Actividad cumplida. Se actualizaron los normogramas
HD16. Normograma. La Superintendencia no dispone de un|sobre todos los requisitos que define
normograma tgal como lo e:t’z)abllece el Delcreto 1;9p9 de 20 ze el Modelo Estandarqdu; (I:ont:;JI Inter:m Revisar y actualizar el normograma|Revisar y ajustar el normograma de los de los procesos. i ;
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P & = . "lelaborado en el 2014 en caso de ser|procesos con la nueva normatividad si http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/normogram
Mayo de 2005 y en la etapa 4 del manual de Implementacion|etapa 4 Normograma del sistema de . . a.html
- . S o . necesario. aplica .
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. control interno, el cual fue adoptado
F”-A_7 mediante el decreto 1599 de 2005
. - . No se tiene una clzf\r.a comprens!on Control de asistencia de 1 2015/08/10 2015/10/15 9 1|Actividad Cumplida. En las jornadas de apropiacion
ormograms ol tomo 1o esblece o Derete 1568 de 20 delo Madelo Estoncir e Contro nerne,| €521 ¥ acualzar el normograma socializacion o1 SIGHE y on las loradias do preparadon de 2
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P & . _ [elaborado en el 2014 en caso de ser|Socializar el normograma auditoria externa de SGC se socializ6 el normograma.
Mayo de 2005 y en la etapa 4 del manual de Implementacion|etapa 4 Normograma del sistema de necesario. Carpeta de Apolo/Plan de mejoramiento CGR/2015.
FILA 8 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. control interno, el cual fue adoptado Expediente Orfeo: 2015120020800001E radicados: 471-
— mediante el decreto 1599 de 2005 A7Z2
HD18. Oficina de Control Interno - Alta Direccién SSPD. La alta de atencidn por parte de la Alta En el Comité de Coordinaciéon del  |Evaluacion y seguimiento del Plan de Actas CCCI 5 2015/03/15 2016/01/30 46 5|Actividad Cumplida. Presenta cumplimiento, en los
Oficina de Control Interno realizo en la vigencia 2012 auditorias |Direccion a los informes generados por|Sistema de Control Interno se Mejoramiento Institucional - ACPM Comités de Control Interno se presenta informe del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P en cumplimiento de la Ley 87 de 1993 a las Direcciones la Oficina de Control Interno realizard seguimiento a los Auditorias Internas de gestion, para estado de las ACPM tanto de las auditorias de Gestion
Territoriales y Direccidn de Intervenidas, evidenciando falencias |Presentacion a la alta direccion del Resultados de las auditorias presentacion al CCCl como del Plan de Mejoramiento de la Contraloria
FILA 9 y dejando recomendaciones que aparentemente no son resultado de las auditorias internas de gestién y al EVIDENCIA ACTAS DE COMITE DE CONTROL
ol 1 1 PEE BEE T . 1 [T -z L1 IR L1 AcDOn INNTE DR
H22. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad Atencion de Reclamos. |Debilidades en la gestion de tramite de|AC-MC-027 1. Proyectar y aprobar la resolucion que  |Resolucion proyectada 1 2015/06/24 2015/08/08 6 1|Actividad Cumplida. Resolucion 20151300052415 del
Durante la vigencia 2012, la evacuacién y oportunidad en la reclamaciones en las Direcciones implementa y reglamenta el Sistema de 27/11/2015
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atencion de los diferentes tipos de Reclamos, reporta tendencia |Territoriales Vigilancia y Control que coordinara la http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs;jsessio
a la baja, lo que incide en la eficiencia y eficacia de la funcién Direccion General Territorial, sistema que nid=F6AC183F34109524CF892778FF1460EE?p_p_id=2
FILA 10 institucional, al no atender oportunamente esta labor. puede contribuir a la disminucién de 0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=vi
ol — 1 PRI z o 20 cotriite actinn—0420daciimant lihran/ 0420 10000,
H22. Eficiencia -Eficacia - Oportunidad Atencién de Reclamos. [Debilidades en la gestién de tramite de|AC-MC-027 2. Realizar monitoreo a los PNC que se Informes de Monitoreo del 3 2015/02/08 2015/11/30 42 3|Actividad Cumplida. revision contratos:
Durante la vigencia 2012, la evacuacion y oportunidad en la reclamaciones en las Direcciones presentan en la Direccion General PNC del sistema de vigilancia http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atencion de los diferentes tipos de Reclamos, reporta tendencia [Territoriales Territorial a partir de la entrada en y control d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
a la baja, lo que incide en la eficiencia y eficacia de la funcién funcionamiento del Sistema de Vigilancia y e=view&_ 20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
FILA 11 institucional, al no atender oportunamente esta labor. Control w& 20 folderld=458071, memorando de seguimiento y
ol tomada madidac 201 E£00AN11EQN2
H25. Decretar el Archivo de Investigaciones. Para la vigencia La ley no incluia la posibilidad de llevar |Realizar revision aleatoria de las seguimiento trimestral a las Informe trimestral de 4 2015/03/06 2015/12/03 39 4|Actividad cumplida. 4 informes de seguimiento. El
2012 se "Decreta el archivo de una Investigacion", al 66% de los |a cabo una investigacion preliminar investigaciones por SAP a las cuales |investigaciones seguimiento decreto de archivo disminuyé 43%, 2.282 en 2014 y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Procesos de Investigacion tramitados, en tanto que para el 2011 |para determinar la pertinencia de la se les decreto archivo en las 1.298 en 2015.
los resultados reportan, el 47%, situacion que llama la atencién |apertura de la investigacion formal. Direcciones Territoriales http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
FILA 12 dado que se perciben posibles falencias en la atencidn de los d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
ol oo 20 cotrite actian—0420Anciimant libhram/0420v 00
H25. Decretar el Archivo de Investigaciones. Para la vigencia La ley no incluia la posibilidad de llevar |Realizar revision aleatoria de las seguimiento trimestral a las Control de asistencia de las 4 2015/03/20 2015/12/15 39 4|Actividad Cumplida. Informes trimestrales y correos
2012 se "Decreta el archivo de una Investigacion", al 66% de los |a cabo una investigacion preliminar investigaciones por SAP a las cuales |investigaciones jornadas de socializacion socializando base datos sancionados - investigaciones
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Procesos de Investigacidn tramitados, en tanto que para el 2011 |para determinar la pertinencia de la se les decreto archivo en las http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
los resultados reportan, el 47%, situacidn que llama la atencién |apertura de la investigacion formal. Direcciones Territoriales d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
FILA 13 dado que se perciben posibles falencias en la atencién de los e=view&_ 20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
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H26. Firmeza VS. Investigaciones Deficiente gestion de cobro  |Inadecuado manejo del Aplicativo de |Dar firmezas al 100% de las 1. Seguimiento mensual a las sanciones Bases de datos 12 2015/01/15 2015/12/31 50 12|Actividad Cumplida. Informes trimestrales y correos
sobre las Sanciones. Revisadas las sanciones impuestas ylas  |Sancionados sanciones que hayan surtido el impuestas y verificar su firmeza. socializando base datos sancionados - investigaciones

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P sanciones en firme por SAP durante las vigencias 2011y 2012 de tramite legal de notificacion. http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
observan que para la vigencia 2012 quedaron en firme 2.115 d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077 e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie

- - 1 L& ana a T wiP 2N faldarid—AC 0N
H26. Firmeza VS. Investigaciones Deficiente gestion de cobro  |Inadecuado manejo del Aplicativo de |Dar firmezas al 100% de las 2. Andlisis cuatrimestral de la informacion |Documento de analisis de la 3 2015/04/20 2015/12/20 35 3|Actividad Cumplida. Base datos seguimiento mensual
sobre las Sanciones. Revisadas las sanciones impuestas vy las Sancionados sanciones que hayan surtido el de seguimiento informacion. sancionados:

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P sanciones en firme por SAP durante las vigencias 2011y 2012 de tramite legal de notificacion. http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
observan que para la vigencia 2012 quedaron en firme 2.115 d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
sanciones por valor de $1.153.7 millones de un total de 4.077 e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie

- - 1 L& ana a T wiP 2N faldarld—104000
H27. Relaciones Visitas Itinerantes, Eventos, Ferias Servicios Se presentan dificultades en la Redisefiar las bases de datos que  |Seguimiento a las bases de datos que Informe trimestral de 4 2015/04/20 2015/12/20 35 4|Actividad Cumplida. Redisefio base datos consolida
Publicos, Encuentros, Otros. La Direccién General Territorial, consolidacién de la informacidon de las |consolidan la informacion de las consolidan la informacidn de los eventos  |seguimiento informacién evento presencia institucional.4 Informes

2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P allega relaciones de las actividades realizadas (Visitas actividades de Participacion actividades de Participacion de presencia institucional y capacitaciones seguimiento:
itinerantes Radiales y Presenciales, Ferias, sobre los temas Ciudadana. Ciudadana http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p i
relacionados con el Sector de Servicios Publicos Domiciliarios, d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod

A L Z L 1 L L o—uoaal 20 cotrite Actinan—0420Anciimant libhram/0420v 00
H28. Soportes Expedientes Eventos. La informacion publicada [Se presentan dificultades en la Realizar aleatoriamente una Seguimiento a las bases de datos que Informe trimestral de 4 2015/03/27 2015/12/18 38 4|Actividad Cumplida. 4 informes de seguimiento ala
en ORFEO presenta inconsistencias dado que al ser consultada |consolidacion de la informacion de las |revision de las bases que consolidan la informacion de los eventos  |seguimiento documentacion de los eventos.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P reporta cargue de documentos que no corresponden al actividades de Participacién consolidan la informacién de las de presencia institucional y capacitaciones ‘http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
expediente registrado, se relaciona un determinado documento|Ciudadana. actividades de Participacion d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
pero al acceder se visualiza otro, situacion que entorpece la Ciudadana e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie

! T L1 - r .. z L L a2 20 fAaldarld—A07A4900
H32. Ejecucién Presupuestal. La informacion reportada en >olicitar mensuaimente a la  Direccionfpeporte de ejecucion 11|  2015/01/01 2015/12/31 52 11|Activiad Cumplida. Mensualmente se registré en el
Utilizacion del Aplicativo SIIF como|Financiera la ejecucién presupuestal de i nati ; i
Banco de Proyectos del DNP no coincide con la suministrada por|No utilizacién de una sola fuente de unica fuente pde o rmacion|cada uno de Ic:s o ectF())s dg ersion aplicativo SPI el avance de los proyectos de inversion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P parte de la administracién en el proceso auditor, presentdndose|informacion para generar los reportes o sk o conforme a los reportes de SIIF. Carpeta de Apolo/Plan
) : ) . presupuestal y seguimiento de los|para hacer el registro del seguimiento a los de mejoramiento CGR/2015
diferencias en recursos apropiados, comprometidos y pagados;|presupuestales . . ., . . :
] . . o proyectos de inversién proyectos en el aplicativo SPI con el fin de
se evidencias falencias en el desarrollo de procedimientos . . .
determinar la consistencia de la
H3Z. tjecucion Presupuestal. La informacion reportada en Reuniones de trabajo 6|  2015/02/28 2015/12/31 44 6|Actividad Cumplida. Reuniones de seguimiento de
Banco de Proyectos del DNP no coincide con la suministrada por No utilizacién de una sola fuente de Utilizacion del Aplicativo SIIF como|Realizar reuniones de seguimiento con 10s|pimestrales ejecucion proyectos. Expediente Orfeo:
} arte de la administracion en el proceso auditor, presentandose|. o, unica fuente de informacidén|gerentes de proyecto coordinadores ; ; .

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P p. . . P . P informacidn para generar los reportes L & L. P y. . y . ., 2015120020800001E, controles de asistencia anexos:
diferencias en recursos apropiados, comprometidos y pagados; resubuestales presupuestal y seguimiento de los|tematicos para verificar la ejecucion de los 79-93-95-212-228-232-239-284-265, 282-290-294-318-
se evidencias falencias en el desarrollo de procedimientos y prestp ' proyectos de inversién proyectos de inversién 415-416-346-347-387-390-477-478-480-484-485-506-
debhilidades de mecanismos de cantrol E1Q £10 E2N E21 E29 E9292
H37. Cumplimiento de Requisitos. Deficiencias presentada en |Debilidades en la funcién de Realizar seguimiento en las Seguimiento trimestral a la gestion Informe trimestral de 3 2015/03/27 2015/12/18 38 3|Actividad Cumplida. revisién contratos por territoriales
algunas Direcciones Territoriales, para la seleccidon de personal |[supervision de los contratos en las Direcciones Territoriales a la administrativa seguimiento http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P (inconsistencias formatos Hojas de Vida), debilidades en la Direcciones Territoriales. gestion administrativa d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
supervision de los contratos. e=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie

wé& 20 folderld=458071, memorando de seguimiento y
tnnmn Aa madidac 201 E0NANNTII1EQND
H35.  Ejecucion  Fresupuestal varios Proyectos. Llama la Reuniones de trabajo 6|  2015/02/28 2015/12/31 44 6|Actividad Cumplida. Reuniones de seguimiento de
atencion, la destinacion de recursos de otros proyectos para Inadecuada  definicion de  las Control y seguimiento por parte de|Realizar reuniones de seguimiento con l0s|inastrales ejecucion proyectos. Expediente Orfeo:
, atender los objetivos contemplados dentro del Proyecto . la oficina Asesora de Planeacién y la|gerentes de proyecto coordinadores i i .

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ° oLJet prados ! OVECIOl . ctividades a desarrollar en acada uno| - @ ~eesora d yafgerent proyecto 'y coord 2015120020800001E, controles de asistencia anexos:

Esquema Regional", los cuales ascendieron a "2.532.7 millones. de los provectos Direccién  Financiera sobre la|tematicos para verificar la ejecucién de los 79-93-95-212-228-232-239-284-265, 282-290-294-318-
Lo anterior confirma lo observado en relacién con las falencias proy ejecucion de recursos. proyectos de inversion 415-416-346-347-387-390-477-478-480-484-485-506-
de una adecuada nlaneacidn £1Q £1Q E2N 521 E22 £22

H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores Los Indicadores de los proyectos de Continuar con la definicién de Cadena de valor proyectos de 7 2013/11/05 2014/06/30 34 7|Actividad Cumplida. Se realizo la determinacion y
publicados en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de inversion no reflejan coherencia Fon indicadores de producto  que Determinar la .cader.ma de valor r.)ara !os inversion aF:tuaIizacién d.e la gadena de valor de !OS proyectos a

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desempefio del objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no los .resultados presentados y no eX|.ste reflejen la  realidad de los proyectos de inversion de Ias' vigencias ejecytar d(? la vigencia en. el SUIFP, teniendo (?n cuenta
se reflejan coherencias con los resultados presentados, no es cIarltljad en los logros durante ?l ciclo resultados  presentados en  los 2914 .en adelante, en atencién a las !os Ilnc_aamlentos establecidas en la met(_)do_logla
clara la informacion sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del proyecto.No se registraba oroyectos de inversion directrices del DNP. impartida por el DNP, la cual establece indicadores de

el seguimiento de los nrovectos de producto v de aestidn
H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores FOS |n.d|cadores dfe los proyec.tos de Reporte en SPI 8 2013/08/08 2014/06/30 47 8|Actividad Cumplida. Se realiz6 seguimiento en el SPI,
publicados en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de inversion no reflejan coherencia €N pevisar el seguimiento  mesual|Analizar, realizar y registrar el seguimiento a 8 proyectos de inversion. Se actualizé informe

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desempefio del objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no |!03 .resultados presentados y no eX|.ste efectuado a los proyectos dela la ejecucién de los proyectos de ejecutivo de los proyectos d(? .inversic')n. se registraron 8
se reflejan coherencias con los resultados presentados, noes  |claridad en los logros durante el ciclof. s i ” proyectos. Con la recomposicion del presupuesto SE

. ) inversion en el SPI inversion en el SPI. ) ) - 2
clara la informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto.|d€ Vida del proyecto.No se registraba cerr6 5 proyectos, la ejecucion se realiz6 a 3 proyectos
EI qpmgmifanfn dpdlnclnmvprfnc de ] httne:[leni dinn oy cal
H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores -08 |n”|ca ores de fos proyecjcos e Reflejar en los informes ejecutivos y en el|Reporte en SPI ) 2013/08/12 2014/06/30 46 g|Actividad Cumplida.  Se rez”?lllzo rgporte e |nforme.
publicados en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de inversion no reflejan coherencia con Revisar el seguimiento mesual|seguimiento a los proyectos de inversién mensual de los proyectos de inversion en el aplicativo
} = P y: o los resultados presentados y no existe . . icié ,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desempefio del objetivo del Proyecto de Inversion minimos, no . P y . |efectuado a los proyectos dellos logros alcanzados durante el ciclo de SP'. En 201‘,1 con la recompo.smlon_(%el presupuesto, la
se reflejan coherencias con los resultados presentados, no es clarlc?lad en los logros durante .e| ciclo inversién en el SPI vida del proyecto, en atencién a las e'ntlda(.j c;grlo45 proyectos de mvgrsmn guedando para la
clara la informacion sobre los logros desde el inicio del proyecto. de vida del proyecto.No se registraba directrices del DNP vigencia ; , tres proyectos vigentes.

el seguimienta de los nrovectas de httos://spi.dnp.aov.co/
H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores FOS |n.d|cadores d? los proyecjcos de . o Capacitaciones realizadas 1 2013/08/12 2014/06/30 46 1|Actividad Cumplida. Se asisti6 a capacitaciones y
publicados en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de inversion no reflejan coherencia con| . . = pnp|Realizar capacitaciones a los Gerentes de mesas de trabajo con el DNP. Se anexan evidencias en
} = P y: o los resultados presentados y no existe . Proyecto y coordinadores tematicos en la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desempefio del objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no resu P y Xt capacitaciones en proyectos de Y y iado 1co CD
se reflejan coherencias con los resultados presentados, no es claridad en los logros durante el ciclo inversion formulacion, evaluacién y seguimiento a
clara la informacion sobre los logros desde el inicio del proyecto. [d€ Vida del proyecto.No se registraba los proyectos de inversion

el sepuimienta de los nrovectas de
H40. Indicadores del proyecto - BPIN. Los indicadores . . . . Metodologia 1 2013/08/01 2014/06/30 48 1|Actividad Cumplida. Con la metodologia de la cadena
publicados en el Banco de Proyectos, reflejan niveles de La entidad no dispone de una bateria|Establecer e implementar la) _ de valor impartida por el DNP, se establecen indicadores

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desempefio del objetivo del Proyecto de Inversién minimos, no de |nd|cador.es definidos y unlco.s para metodologla !oara la deﬁmcnor.\ y/o |den.t|f|car e |mpIem(.antar metodologm que de producto para cada objetivo especifico de los
se reflejan coherencias con los resultados presentados, noes |12 evaluacion de su gestion yl|ajuste de indicadores de gestion y|se ajuste a las necesidades de la entidad proyectos de inversion. La entidad elabor6 el Instructivo
clara la informacién sobre los logros desde el inicio del proyecto. |esultados desempefio. para formulacion y seguimiento a la planeacion

inctitiicinnal DA 1 0ON1
H47. Esquema Tarifario de recoleccién de Basura en Bogota, Deficiencias en la prestacién del Finalizar los procesos de Fallos finales de los procesos de Resoluciones en firme 5 2015/01/02 2015/06/30 26 5|Actividad Cumplida. 1. ASEO CAPITAL ESP Sancion
Investigaciones adelantadas a empresas prestadoras de servicio de aseo y posibles cobros no  |investigacidn que se encuentran en |investigacién administrativa 20154400030365 2. LIMPIEZA METROPOLITANA ESP

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P servicios publicos. Las causas del proceso sancionatorio es la acordes curso y que estdn relacionados con Sancién 20154400030375 3. ASEO TECNICO DE LA
falta de reporte por parte de los prestadores en el SUl de la los presuntos incumplimientos en SABANA ESP Sanciéon 20154400027855 4. CIUDAD
correcta aplicacion de los costo y tarifas. La entidad esta la prestacion del servicio de aseo LIMPIA ESP Sancion 20154400030385. Concepto
H54. Deficiencias de Vigilancia y Control a las inversiones en Aungque se realizaron diversas acciones|Seguimiento continuo a la gestién |Dos (2) visitas de inspeccion con el fin de |Dos (2) Informes de visita 2 2015/01/02 2015/12/31 52 2|Actividad Cumplida. La Superintendencia Delegada

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Agua Potable. Deficiencia en vigilancia y control de las
inversiones, asi como falta de seguimiento en tiempo real a las
inversiones que deben realizar a las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios

de vigilancia y seguimiento a la
prestacién del servicio y ejecucién del
plan de inversiones tarifarias, solo se
realizé accién de control y toma de

I~ __anan

de la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

determinar acciones a iniciar

AAA, en el afio 2015 realizé las siguientes visitas de
inspeccion a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Yopal: 1 al 3 de julio de 2015, 10 y 11 de diciembre
de 2015. Los informes y actas se encuentran en el

anlicativin davicitac Q111
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H57.Deficiente planeacion en la asignacion de recursos en la La licencia de construccion solicitada |La licencia de construccion Realizar seguimiento trimestral a la Reporte de seguimiento de 4 2015/01/02 2015/12/31 52 4|Actividad Cumplida. Liquidacién Contrato 693y 711-
adecuacion de la infraestructura fisica de la SSPD a Nivel por la Superservicios para las obras de |solicitada por la Superservicios para |ejecucion del plan de accion sisgestion 2014 etapa 1 adjudicacion contrato 761 continuacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Nacional. la sede central fue ejecutoriada hasta |las obras de la sede central fue reforzamiento Inicio contratos infraestructura Territorial
el mes de agosto de 2012. ejecutoriada hasta el mes de Oriente y Occidente. Seguimientos 2014527150100693E
agosto de 2012. 2014527150100711E 2015527150100761E
201 EE271E01 007040 201 271801007010 v/
HFD58. Pago de Intereses moratorios por demora en el pago Presunta demora en el pago de las Establecer lineamientos y definir  |Efectuar una revisidén general a los manual actualizado y 1 2015/01/02 2015/04/30 17 1|Actividad Cumplida Ajuste Manual Prestacional Salarial
ordenado en sentencias relacionadas con reintegro de indemnizaciones laborales lo que tiempos maximos para realizar el  |lineamientos establecidos en el manual publicado y Otros Pagos numeral 7.7.1 relacionado con liquidacién
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P funcionarios. Tiempos de pago de intereses moratorios en genera el pago de intereses calculo de las indemnizaciones prestacional salarial y otros pagos y pagos por Sentencias Judiciales, Disponible Sigme.
cumplimiento de sentencias relacionadas con indemnizaciones [moratorios. laborales Redefinir los lineamientos |realizar las actualizaciones requeridad para
laborales. establecidos en el Manual seguimiento trimestral de las posibles
HFD58. Pago de Intereses moratorios por demora en el pago Presunta demora en el pago de las Establecer lineamientos y definir  |Solicitar formalmente al Grupo de Defensa |Memorando interno 1 2015/03/02 2015/03/15 2 1|Actividad Cumplida. Talento Humano con memorando
ordenado en sentencias relacionadas con reintegro de indemnizaciones laborales lo que tiempos maximos para realizar el  |Judicial reporte trimestralmente de 201552400208 marzo/15 solicitd a Grupo Defensa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P funcionarios. Tiempos de pago de intereses moratorios en genera el pago de intereses calculo de las indemnizaciones sentencias de caracter laboral que tengan Judicial informar cada trimestre las actuaciones
cumplimiento de sentencias relacionadas con indemnizaciones |moratorios. laborales Redefinir los lineamientos |conocimiento hayan interpuesto ante la judiciales contra la SSPD relacionadas con temas
laborales. establecidos en el Manual Superintendencia de Servicios Publicos laborales, para liquidar y minmizar tiempos mientras se
o - Lo e o adalantan tramitac Aanta DIAN v Atrac
HD60. Evaluaciones Integrales. La SSPD debe verificar, No toda la informacion usada para Dado que el reporte de informacion |Realizar la propuesta de simplificacion del |Propuesta de simplificacion 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1|Actividad cumplida. La Superintendencia Delegada
actualizar y ajustar la informacién reportada por los prestadores [realizar los estudios esta consignada |es base para la elaboracidon de las  |SUI para el sector de acueducto, del SUI para el sector de para AAA, adelant6 en el 2015 la actividad de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P y por los entes territoriales y solo asi, podra contar con una base|en el SUI evaluaciones integrales, las alcantarillado y aseo. acueducto, alcantarillado y simplificacion del SUI. Como resultado se realiz6 informe
de datos histdrica consolidada, probable y racional. delegadas se encuentran aseo con la propuesta de simplificaciéon del SUL.
trabajando en el proceso de
HD 66 DEFICIENTE GESTION. Han transcurrido varios afios sin  |Pese a que durante el afio 2013 y afio |Establecer mecanismos para 3. Realizar seguimiento al cumplimiento  |Actas de seguimiento a los 1 2015/04/06 2015/11/30 34 1|Actividad Cumplida. Se realizaron reuniones de
que la Superintendencia tome medidas eficientes y efectivas 2014 se realizaron actividades para la |mantener actualizada la las acciones establecidas para lograr la compromisos generados para seguimiento a la depuracién del SUI con respectivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P por falta de oportunidad en el envio de la informacidn al SUI por |depuracidn y actualizacién de la informacion de los prestadores en |depuracion y actualizacion de la la depuracién de la compromisos, soportes con actas. Z\PLAN DE
parte de algunas empresas prestadoras de servicios. informacién de las empresas en RUPs |RUPs. informacién de los prestadores informacién de los MEJORAMIENTO Delegada de Energia y Gas 30-jun-
no se ha logrado la depuracion total. prestadores del servicio publico de energia |prestadores del servicio 2015 y corte a 31 de diciembre. Informe de labor
' RETIN -~ 14 N s ranlizada navra dantiracidn DIIDS Aanavoace 1 3 2D
HD70. Sistema de Gestion de Calidad Componente TIC. La|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Solicitar por medio de memorando|Orientacion por parte de la 1 2015/08/18 2015/08/31 2 1|Actividad Cumplida. Se solicité a la Direcciéon
SSPD ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos|actividades insuficientes en el proceso interno a la direccion administrativa|Direccion Administrativa para Administrativa con memorando 20151600074843
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P procesos en relacion con el componente de tecnologialde Gestion de Tecnologias de directriz y mecanismo de regulacion para|el manejo de archivos concepto, directriz y mecanismo de regulacion para el
informatica Desarrollo de soluciones informéticas y Gestién y|Informacion. el registro de documentos editdbles en|editdbles en ORFEOQ. registro de documentos editdbles en ORFEO vy la
operacion de la infraestructura tecnoldgica estableciendo en | ORFEO como evidencia de la ejecucidn de Direccion Administrativa da respuesta con memorando
L PSS R M L~ DNAEED0NNT70O22D
HD70. Sistema de Gestion de Calidad Componente TIC. La|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Realizar el analisis y la actualizacién del|Proceso de Gestidn de 1 2015/09/01 2015/11/30 13 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
SSPD ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos|actividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestion de Tecnologias de la|Tecnologias de la Informacién Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P procesos en relacion con el componente de tecnologialde Gestion de Tecnologias de informacién, subprocesos, procedimientos|fortalecido y actualizado, en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
informatica Desarrollo de soluciones informaticas y Gestidon y|Informacion. y demas documentacion de cara al|teniendo en cuenta las
operacion de la infraestructura tecnoldgica estableciendo en | fortalecimiento de las etapas de desarrollo|directrices establecidas para
HD70. Sistema de Gestién de Calidad Componente TIC. La|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 3. Realizar la gestidn de publicacién en Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11 1 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
SSPD ha identificado en su Sistema de Gestidon de Calidad dos|actividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestién de Tecnologias de la Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P procesos en relacion con el componente de tecnologialde Gestion de Tecnologias de Informacién fortalecido y en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
informatica Desarrollo de soluciones informaticas y Gestién y|Informacién. actualizado
operacion de la infraestructura tecnoldgica estableciendo en |
HD70. Sistema de Gestién de Calidad Componente TIC. La|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18 1 1|Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la
SSPD ha identificado en su Sistema de Gestion de Calidad dos|actividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacidn ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483 Correo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P procesos en relacion con el componente de tecnologialde Gestion de Tecnologias de de Gestion de Tecnologias de informacién |socializado de Socializacion ver soporte en
informatica Desarrollo de soluciones informaticas y Gestion y|Informacion. en donde se requiere su participacién y http://hydra02.admin.gov.c0:8180/c/document_library/get
operacion de la infraestructura tecnoldgica estableciendo en | socializar los cambios a los integrantes del _file?p_|_id=98829&folderld=487675&name=DLFE-
LT AERQQ NnAf
HD72. Capacitacidn en las soluciones informaticas adquiridas.|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacién del|Proceso de Gestién de 1 2015/09/01 2015/11/30 13 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
En los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece como|actividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestién de Tecnologias de la|Tecnologias de la Informacion Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P obligacion del contratista o brindar capacitacién para configurar,[de Gestion de Tecnologias de informacién, subprocesos, procedimientos|fortalecido y actualizado. en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
administrar y gestionar los equipos suministrados y la solucién|Informacion. y demas documentacién de cara al|lnstrutivo de entrenamiento
adquirida. En el grupo de personas capacitadas se incluyeron fortalecimiento de las etapas de desarrollo|actualizado
HD72. Capacitacion en las soluciones informaticas adquiridas.|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Realizar la gestidn de publicacién en Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11 1 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
En los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece como|actividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestién de Tecnologias de la Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P obligacidn del contratista o brindar capacitacion para configurar,|de  Gestion de Tecnologias de Informacién fortalecido y en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
administrar y gestionar los equipos suministrados y la solucion|Informacién. actualizado
adquirida. En el grupo de personas capacitadas se
HD72. Capacitacion en las soluciones informaticas adquiridas.|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18 1 1|Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la
En los cont 562/12, 584/12, 620/12 se establece comolactividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacién ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P obligacién del contratista o brindar capacitacion para configurar,|de  Gestion de Tecnologias de de Gestién de Tecnologias de informacion |socializado correo de socializacion de actualizacion de
administrar y gestionar los equipos suministrados y la solucion|Informacién. en donde se requiere su participacion y documentacién ver soporte en
adquirida. En el grupo de personas capacitadas se socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
LT filo2n 1 id—000200fnldarid—A09787E 9 nama—NI1 CC
H74. Sistema de Gestion Documental — ORFEO. La|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Realizar seguimiento a la ejecucion de|Plan de accién ejecutado 1 2015/08/13 2015/09/18 5 1|Actividad Cumplida. ver soportes de la accion
Superservicios definid como una de las actividades del proyecto|actividades insuficientes en el proceso las actividades planteadas para la accion correctiva AC-SI-24 en la direccion:
sistematizacién e implantacidon del sistema de informaciéon de[de Gestion de Tecnologias de correctiva AC-SI-24, con la cual se esta http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
vigilancia y control de las empresas y organizaciones|Informacién. dando tratamiento al Hallazgo 74 de la d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P prestadoras de servicios publicos, el fortalecimiento del sistema Contraloria desde el 19 de enero de 2015. e=view&_ 20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
ORFEO en relacién con la optimizan de algunos médulos para wé&_20_folderld=443770
permitir la integracion de
H75. Fortalecimiento del Sistema Unico de Informacién - SUI .[Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacion del|{Proceso de Gestién de 1 2015/09/01 2015/11/30 13 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
En el “Proyecto Sistematizacidon e implantacion del sistema de|actividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestidn de Tecnologias de la|Tecnologias de la Informacién Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P informacién y de vigilancia y control de las empresas y|[de Gestion de Tecnologias de informacién, subprocesos, procedimientos|fortalecido y actualizado. en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen{Informacion. y demds documentacién de cara al
acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan fortalecimiento de las etapas de desarrollo
H75. Fortalecimiento del Sistema Unico de Informacién - SUI .[Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 2. Realizar la gestién de publicacion en Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11 1 1|Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

En el “Proyecto Sistematizacidon e implantacion del sistema de
informacién y de vigilancia y control de las empresas y
organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen
acciones para el fortalecimiento del SUl que permitan

actividades insuficientes en el proceso
de Gestiébn de Tecnologias de
Informacion.

SIGME.

Gestion de Tecnologias de la
Informacidn fortalecido y
actualizado

Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad No. 6 de la ACPM AC-TI-004.




FILA_44

FILA_45

FILA_46

FILA_47

FILA_48

FILA_49

FILA_50

FILA_51

FILA_52

FILA_53

FILA_54

FILA_55

FILA_56

FILA_57

FILA_58

H75. Fortalecimiento del Sistema Unico de Informacidn - SUI .[Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la
En el “Proyecto Sistematizacion e implantacion del sistema delactividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacién ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P informacién y de vigilancia y control de las empresas y|de Gestion de Tecnologias de de Gestidn de Tecnologias de informacién |socializado Correo de Socializaciéon de actualizaciéon de
organizaciones prestadoras de servicios publicos” se definen{Informacion. en donde se requiere su participacion y documentacién. Soporte en
acciones para el fortalecimiento del SUI que permitan socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.c0:8180/c/document_library/get

I 1 1 - 1 e . 1 LT fila2n 1 14—-000200fnldarid—A10787E 0naman—DNI1 LT
HFD77. Fortalecimiento Aplicaciones internas — Aplicativo Debilidades en la planeacién y Debilidades en el control de los Implementar controles que evitan abordar |Solicitar informacién al 1 2015/01/01 2015/12/31 52 Actividad Cumplida. Con memorando 20155300095043
Solicitudes CDP. El Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 desarrollo de herramientas desarrollos informaticos que tienen |desarrollos de software que ya tenga el Ministrio de Hacienda para la Direccién Financiera solicita el apoyo tecnologico a la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P establece restricciones en cuanto a la adquisicidn y utilizaciéon  |tecnoldgicas. restricciones SIIF viabilidad de los desarrollos Oficina de Informatica para realizar las actividades
de software financiero: “Las entidades en linea con el SIIF informaticos para la Direccién tendientes a realizar la integracion de las diferentes
Nacién no podran adquirir ningtin software financiero que Financiera aplicaciones de apoyo con SIIF.

HFD77. Fortalecimiento Aplicaciones internas — Aplicativo Debilidades en la planeacién y Debilidades en el control de los Implementar controles que evitan abordar |Solicalizar respuesta de 1 2015/01/01 2015/12/31 52 Actividad Cumplida. Con memorando 20155300095043
Solicitudes CDP. El Decreto 2789 de 2004 en su articulo 35 desarrollo de herramientas desarrollos informaticos que tienen |desarrollos de software que ya tenga el Minhacienda con areas la Direccién Financiera solicita el apoyo tecnologico a la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P establece restricciones en cuanto a la adquisicién y utilizaciéon  |tecnoldgicas. restricciones SIIF implicadas Oficina de Informatica para realizar las actividades
de software financiero: “Las entidades en linea con el SIIF tendientes a realizar la integracién de las diferentes
Nacion no podran adquirir ningun software financiero que aplicaciones de apoyo con SIIF.

H80. Confiabilidad y oportunidad de informacién en SUI. Las Se observa un alto numero de soporte [Mejorar la calidad de informacién [Implementar los formatos de estdndar de |1. Formato estandar de 1 2013/08/01 2015/06/30 100 En ejecucion. Con memo 20151600132093 solicitaron
leyes 142 de 19954 y 689 de 2001 establecen la responsabilidad |atendidos principalmente en relacion |SUI calidad de informacién requerida a través |calidad para tépicos ampliacién de la fecha de terminacion. Se realiza el

2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P de la SSPD en cuenta al establecimiento , administracion, con las categorias cargue masivo, de formatos y formularios: topico tratamiento con accién AC-SUI-04
mantenimiento y operacién de un sistema de informacién fabrica, cambio de datos y sitio SUI, comercial, financiero, técnico y http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
confiable a partir del reporte por parte de los prestadores de que indican problemas técnicos en el administrativo calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S

— Z11: - L r el - o P T LIipDDDACCCN CICTEMA TINICO INIEODMACIAONI/IACD
H80. Confiabilidad y oportunidad de informacién en SUI. Las Se observa un alto numero de soporte |Mejorar la calidad de informacién |Depurar los registro de los prestadores con|2. Registros de ID depurados 30 2013/08/01 2014/12/31 74 En Ejecucién. Con acta del 28/12/2015 solicitaron
leyes 142 de 19954 y 689 de 2001 establecen la responsabilidad |atendidos principalmente en relacion |SUI doble ID ampliacion de la fecha de terminacion. Ver accién de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de la SSPD en cuenta al establecimiento , administracion, con las categorias cargue masivo, mejora AC-SI-23 en SIGME
mantenimiento y operacién de un sistema de informacién fabrica, cambio de datos y sitio SUI,
confiable a partir del reporte por parte de los prestadores de que indican problemas técnicos en el
H81. Gestidn de reversiones en SUI . En 2012 como parte de la|[No existe regulaciéon interna que|AC-SUI-06 1. Realizar propuesta de ajuste de la|Proyecto de resolucion 2015/08/24 2015/09/30 5
estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informaticaldetermine los tiempos de respuesta normatividad para el tramite de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desarrollé6 el aplicativo Administrador Reversiones. Se[por parte de las delegadas para reversiones en donde se pueda controlar 1
definieron como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de|realizar y entregar conceptos de las los cortes para la solicitud de estos Actividad Cumplida. Ver soporte actividad 1 de la
trdmite de reversion; Disminuir la probabilidad de realizar una|reversiones, como tampoco tiempos tramites por parte de los prestadores. ACPM AC-SUI-06
H81. Gestion de reversiones en SUl . En 2012 como parte de la|[No existe regulaciéon interna que|AC-SUI-06 2. Realizar ajuste en procedimiento|Procedimiento ajustadoy 2015/10/01 2015/11/30 9 acpm AC—SUI—OIG. ver '
estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informaticaldetermine los tiempos de respuesta SUI_P_001, donde se determine el tiempo|publicado http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desarrollé el aplicativo Administrador Reversiones. Se|por parte de las delegadas para de emisién de conceptos de reversién por 1 calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
definieron como objetivos: Optimizar tiempos de atencidon de|realizar y entregar conceptos de las parte de las Superintendencias Delegadas. UBPROCESO SISTEMA UNICO INFORMACION/DOC
tramite de reversién; Disminuir la probabilidad de realizar una|reversiones, como tampoco tiempos UMENTACION__ASOCIAISA/SUI_E_OOl_GESTION_DE_
H81. Gestion de reversiones en SUI . En 2012 como parte de la|No existe regulacidon interna que|AC-SUI-06 3. Realizar presentacion de la propuesta|Resolucién divulgada 2015/10/01 2015/11/30 9 En Ejecucién. Con Acta 01 del 28/12/2015 solicitaron
estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informaticaldetermine los tiempos de respuesta de resolucién ante el comité cambio del producto. Se encuentra en espera de la

2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P desarrollé el aplicativo Administrador Reversiones. Se|por parte de las delegadas para administrativo de desarrollo y solicitar el 1 viabilidad por parte de la Oficina Juridica. Se cumple con
definieron como objetivos: Optimizar tiempos de atencién de|realizar y entregar conceptos de las concepto de viabilidad ante la oficina la actividad 3 de la ACPM AC-SUI-06.
trdmite de reversién; Disminuir la probabilidad de realizar una|reversiones, como tampoco tiempos juridica
H81. Gestion de reversiones en SUI . En 2012 como parte de la|[No existe regulacién interna que|AC-SUI-06 4. Creacién y publicacion de reporte de|Reporte publicado 2015/11/03 2015/12/15 6 Actividad Cumplida. El reporte ya fue construido y se
estrategia de redisefio del SUI, la Oficina de informaticaldetermine los tiempos de respuesta reversiones de informacion, en donde se puede observar en el siguiente link:

2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P desarrollé el aplicativo Administrador Reversiones. Se|por parte de las delegadas para muestre el formato, periodo y prestador 1 http://172.16.36.3:8080/fabricaReportes/frameSet.jsp?idr
definieron como objetivos: Optimizar tiempos de atencion de(realizar y entregar conceptos de las que realizé la modificacion. eporte=mul_sui_006
trdmite de reversién; Disminuir la probabilidad de realizar una|reversiones, como tampoco tiempos
H82 .Portal web SUI. Los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de|No existen controles para realizar|AC-SUI-07 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de 2015/08/24 2015/12/16 16 Actividad Cumplida. Se elaboré inventario de enlaces
2012, de obligatorio cumplimiento para las entidades que|monitoreo permanente a los enlaces Sitio WEB SUI, identificando el estado de|enlaces de informacion del de informacion SUI para el control mismos.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P conforman la Administracion Publica se establecen los|{de informacién que se publica en el los mismos, a partir del cual se realizard la|SUI 2 Soporte
lineamientos en relacidon con la Estrategia GEL la cual tiene|portal SUI. actualizacion de los enlaces en la pagina, . http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
como objetivo el aprovechamiento de las Tecnologias de la . Portal SUI actualizado _file?p_I_id=98829&folderld=451793&name=DLFE-

i .. L~ . . 4 . \ AEQE7 vic
H82 .Portal web SUI. Los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de|No existen controles para realizar|AC-SUI-07 2. Actualizar el procedimiento de|Procedimiento actualizado 2015/08/24 2015/09/30 5 Actividad Cumplida. Se cumple con la actividad 2 de la
2012, de obligatorio cumplimiento para las entidades que|[monitoreo permanente a los enlaces publicacién de informacion SuUl, acpm AC-SUI-07 Soporte:

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P conforman la Administracion Publica se establecen los|de informacién que se publica en el contemplando definir una politica de 1 http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
lineamientos en relacidon con la Estrategia GEL la cual tiene|portal SUI. operacién para el mantenimiento y la calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
como objetivo el aprovechamiento de las Tecnologias de la actualizacion de informacion. UBPROCESO_SISTEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
. .. L e .. o \ UMENTACION ASOCIADA/SUI P 004 PUBIICACION
H82 .Portal web SUI. Los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de|No existen controles para realizar|AC-SUI-07 3. Gestionar la  publicacién  del|Procedimiento publicado en 2015/10/01 2015/10/16 2 Actividad Cumplida. Se cumple con [a actividad 3 de [a
2012, de obligatorio cumplimiento para las entidades que|[monitoreo permanente a los enlaces procedimiento actualizado en SIGME SIGME acpm AC-SUI-07 Soporte:

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P conforman la Administracion Publica se establecen los|de informacién que se publica en el 1 http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
lineamientos en relacidon con la Estrategia GEL la cual tiene|portal SUI. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
como objetivo el aprovechamiento de las Tecnologias de la UBPROCESO_SISTEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
. .. L e .. o \ UMENTACION ASOCIADA/SUI P 004 PUBIICACION
H82 .Portal web SUI. Los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de|No existen controles para realizar]AC-SUI-07 4, Realizar la socializacidon de los cambios|Procedimiento socializado 2015/10/19 2015/10/30 2
2012, de obligatorio cumplimiento para las entidades que[monitoreo permanente a los enlaces realizados al procedimiento al personal del Actividad Cumplida. Se cumple con la actividad 4 de la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P conforman la Administracion Publica se establecen los|{de informacién que se publica en el Grupo de Trabajo 1 ACPM AC-SUI-07 Soporte 2015160020800011E anexo
lineamientos en relacion con la Estrategia GEL la cual tiene|portal SUI. 0077
como objetivo el aprovechamiento de las Tecnologias de la
H83. Responsabilidad ambiental al interior de la Entidad. Las La SSPD no cuenta con un Plan de Disefiar e implementar el Plan de  |Implementar los programas del plan de programas implementados 5 2015/06/01 2015/12/31 30 Actividad Cumplida. Plan de gestion ambiental
gestiones adelantadas por la SSPD sobre la normatividad Gestion Ambiental Aprobado Gestion ambiental de la SSPD, gestion ambiental aprobados en el afio aprobado GA-PL-001 V.01. Implementado indicador de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ambiental no se integran a la planeacidn institucional. teniendo en cuenta toda la 2014 cumplimi_ento de metas de programas del PGA.

normatividad aplicable al suso del Aprobacion  cronograma  actividades del PGA.
suelo, agua, energia, y residuos. Publicacion de tips uso de energia y su relacion con el
recurso hidrico, Expediente 2014520360900001F
H83. Responsabilidad ambiental al interior de la Entidad. Las La SSPD no cuenta con un Plan de Disefiar e implementar el Plan de  |realizar seguimiento al programa de plan |realizar informe de 1 2015/06/20 2015/11/30 23

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

gestiones adelantadas por la SSPD sobre la normatividad
ambiental no se integran a la planeacion institucional.

Gestion Ambiental Aprobado

Gestiéon ambiental de la SSPD,
teniendo en cuenta toda la
normatividad aplicable al suso del
suelo, agua, energia, y residuos.

de gestidn ambiental para verificar su
cumplimiento

seguimiento

Actividad cumplida. Se realiz6 un seguimiento a los
programas del plan de gestion ambiental, y se rindio
infforme  segun radicado 20151400119453 del
2015/11/30.




FILA_59

FILA_60

FILA_61

FILA_62

FILA_63

FILA 64

FILA_65

FILA_66

FILA_67

FILA_68

FILA_69

FILA_70

FILA_71

FILA_72

FILA_73

H84. Vigilancia y control en relacion con el medio ambiente, los |Se presentan asimetrias en la Dado que el reporte de informacion |Realizar la propuesta de simplificacion del |Propuesta de simplificacion 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1| Actividad cumplida. La Superintendencia Delegada
recursos naturales y la gestion del riesgo de desastres naturales [informacidn de la vigilancia y control |es base para la elaboracion de las  |SUI para el sector de acueducto, del SUI para el sector de para AAA, adelant6 en el 2015 la actividad de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de las empresas vigiladas y el Sistema de Informacién. Planes de |realizada para la incorporacion de la  |evaluaciones integrales, las alcantarillado y aseo incluyendo formatos |acueducto, alcantarillado y simplificacion del SUI. Como resultado se realizé informe
Contingencia gestion del riesgo por parte de los delegadas se encuentran para el reporte de la informacion aseo con la propuesta de simplificacion del SUI
prestadores de servicios publicos de  |trabajando en el proceso de relacionada con la gestién del riesgo en las
H85. Sistema de Informacion de calidad del agua. El proceso de [Se presenta falta de oportunidad en la |Se solicitara el envio de la Realizar dos reuniones de coordinacion Dos (2) Actas de reunion 2 2015/01/02 2015/12/31 52 2|Actividad cumplida. La Superintendencia Delegada de
implementacion del sistema de informacién de calidad del agua |informacién remitida por el INS, para |informacion de vigilancia de la con el INS para definir aspectos que AAA, realiz6 las reuniones de coordinacion con el INS
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ha sido lento si se tiene en cuenta que la ley 142 data desde adelantar las acciones de vigilanciay [calidad del agua con frecuencia contribuyan a mejorar la informacién para definir aspectos que contribuyan a mejorar la
1994 y sélo se logrd su consolidacién hasta febrero de 2013, control respecto a la calidad del agua |semestral. presentada a traves del enlace SUI - informacion. Actas de Febrero 27 de 2015, Abril 23 de
consolidacion que esta por probarse a lo largo de su operacién [suministrada por los operadores. SIVICAP 2015y de Noviembre 11 de 2015
H94. Inconsistencias en la informacién de la SSPD con el SIRECI. |Falta de actualizacion de la Incluir en las obligaciones a cargo  |1. Sera requisito para el informe de Informes mensuales de 100% 2015/01/13 2015/12/18 48 100%|Actividad Cumplida. se dié cumplimiento al registro y
Inconsistencia en la informacién reportada en THEMIS y ORFEO [informacion que se registra en el de los abogados contratados para |actividades acreditar el avance por parte |actividades de cada uno de actualizacién en la base de datos juridicay en el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P compara con la cargada en el SIRECI. SIRECI. defensa judicial la obligatoriedad |de los apoderados del cumplimiento de los apoderados presentados sistema Unico de informacion litigiosa del estado. Se
de actualizar de manera esta obligacién expresa de sus contratos |para el tramite de su pago de evidencié que en los informes de actividades de la
permanente la base de datos para cada periodo. honorarios, de acuerdo con el muestra, se reporté la actualizacion en los aplicativos
. s . ) ) .y ) ). ) ) ) Nnoartinontoc
HFD98. Accidn de Repeticidn no iniciada por la SSPD. Se La Contraloria no comparte la razones |1, Incluir en el procedimiento RJ-P- |1. Consiste en contar con certificacion 1.Procedimiento actualizado 1 2015/01/02 2015/02/28 8 1| El procedimiento fue actualizado el 19 de junio de 2015y
realizan pagos por concepto de sentencias en contra de los para sustentar el no inicio de la 010 de manera expresa la cierta y expresa que permita contabilizar en la actividad 7 se incluy6 la obligacion expresa para el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P intereses de la entidad. acciones de repeticion. obligacién a cargo de la Direccién  [los términos del articulo 8 de la Ley 678 de grupo de tesoreria sobre " Elaborar certificacion de
Financiera de certificar (y remitir) la|2001 realizacion del Gltimo pago realizado en cada caso por
fecha del dltimo pago realizado en concepto de sentencias judiciales.
HFD98. Accidn de Repeticion no iniciada por la SSPD. Se realizan|La Contraloria no comparte la razones |2. Formular recomendaciones a las |2. Formular recomendacion a las areas e  |2. Politica de prevencion del 1 2015/07/01 2015/12/15 24 0|Con radicado 20151300113103 se remiti6 a las areas
pagos por concepto de sentencias en contra de los intereses de |para sustentar el no inicio de la areas para fortalecer su actuacién |incoprorar a la resolucién de politicas de  |dafio antijuridico incluida en mesionales la policitica de prevencién del dafio
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P la entidad. acciones de repeticion. administrativa prevencién del dafio antijuridico una la resolucion antijuridico para retroalimentacion.
politica orientada a minimizar impactos
patrimoniales de fallos en casos de nulidad
H99. Deficiente Planificacién del Presupuesto de Gastos. Por Imprevisidn por eventos no Atender oportunamente las Realizar reunién trimestral con el Actas, informes y reportes 7 2015/02/01 2015/12/31 48 7|Actividad Cumplida. Se realizaron reuniones con la
parte de la Direccion General de la SSPD toda ves que se registrados dentro de las necesidades |obligaciones contraidas por la responsable del manejo de la némina, con coordinadinacién de Talento Humano con el fin de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P realizaron adiciones en un 31% de lo programado en el rubro de |de la entidad entidad, frente a los funcionarios y |el fin de determinar necesidades y realizar seguimiento a la apropiacién presupuestal. Con
Horas Extras, dias festivos e indemnizacién de vacaciones. ex funcionarios. sobrantes de apropiacion presupuestal. radicados 20155300062073 y 20155300064353 se
reprogramo la unidad de medida a partir del 1-jul-2015 y
aAlnctA Aoncorinnidn antividad
HD100. Ejecucidn del Presupuesto de Gastos. La ejecucion del |Falta de control por parte de los Optimizar los recursos Realizar r’euniones trimestrales con los Actas, informes y reportes 7 2015/02/01 2015/12/31 48 7lmensuales a Iasl, dependencias con el reporte
presupuesto de gastos estuvo por debajo del 90%, quedd por  [gerentes de los proyectos para la presupuestales asignados a la Jefes de Area con el fin de determinar presupuestal, expediente virtual 2015533340100001E.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ejecutar $8.266,6 millones equivalente al 10.5% del total eficiente ejecucion presupuestal entidad. necesidades y sobrantes de apropiacién Con radicados 20155300062073 y 20155300064353 se
apropiado. presupuestal. Asi mismo proyectar reprogramé cantidad unidad de medida a partir del
comunicados a las areas con la ejecucion 1/07/2015 y ajust6 descripcion actividad.
HAD101. Constitucién de reservas presupuestales. La Permisividad con los SUPERVISORES de|Socializar con los jefes de Realizar reuniones con los jefes de areay |Memorando y Reporte 4 2015/04/01 2015/12/31 39 a|Actividad Cumplida. Expediente 2015533340100001E,
constitucién de las reservas presupuestales con corte a31de  |los contratos al permitir presentar dependencia y supervisores de con los supervisores de contratos con el fin se remitireron informes mensuales de ejecucion pptal por
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P diciembre de 2012 presenté inconsistencias frente a los documentos de finalizacién y contrato la necesidad de tramitar  |de determinar cuales de los compromisos area. Del total de reservas presupuestales constituidas
sefialado en los articulos y 7 del Decreto 4836 de 2011. cumplimiento de manera tardia con oportunamente las actas de y cuales de las obligaciones seran para la presente vigencia por un valor total de
fechas anteriores. liquidacion y los informes finales de |constituidas como rezago $2.429.270.466.69 a 30 de septiembre de 2015 se
L e .. Lo Ce paQaron.en sy totalidad
H108. Excedentes - prestadores de servicios publicos. Con Distribucion de excedentes por Tramitar las acciones necesarias Enviar memorando al grupo de cobro Memorando 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1 prestadores solicitando autorizacién cruce excedentes a
relacién a la vigencia 2011, aun persisten por depurar $100.9 tramitar para iniciar el tramite de los cruces |persuasivo y jurisdiccion coactiva con el favor con cuentas pendientes de pago, correo del 13
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P millones de excedentes a favor de prestadores de servicios y/o giros. propdsito de se realice la solicitud de noviembre de 2015 al Grupo de Cobro saldos vigentes
publicos, desde el afio 1996 a junio de 2003 aproximadamente. autorizacién cruces de saldos a los por excedentes, memorando 20155340126623,
prestadores de servicios publicos. Comprobante egreso 12193 del 11/12/2015.
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HA1. Reportes Sistema Unico de  |Fallas en la aplicacién de la Ley 689 de |Mejorar la aplicacién de los 1. Verificar periodicamente la 1. Informes bimensual 5 2015/02/01 2015/12/31 48 5|Actividad Cumplida. Se contruyeron 5 informes, se
Informacioén La Ley 689 de 2001 en su articulo 14, determina la (2001 y de la estrategia de Gobierno en |lineamientos de Gobierno en Linea |disponibilidad de los documentos encuentra en ruta en liferay: Evidencia Liferay: Folders »
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P responsabilidad de la Superservicios en cuanto a “establecer, Linea relacionado con lineamientosy |para obtener calidad y oportunidad |publicados en la pagina web del SUI, a fin Superservicios » GrupoSUI » 2015 » Temas_Planeacion.
administrar, mantener y operar un sistema de informacion que [metodologias de usabilidad en el tema |en la informacién reportada en el |de que se encuentren en total Carpetas de los meses de Marzo, Junio, Agosto, Octubre
se surtira de la informacidn proveniente de los prestadores de |de accesabilidad de la pagina Web portal del SUI disponibilidad. y Diciembre , denominados como "Informe Publicacion
. . P citin \ANaoh S 11"
HA1. Reportes Sistema Unico de Informacién La Ley 689 de Fallas en la aplicacién de la Ley 689 de |Mejorar la aplicacién de los 2. Revisar los reportes para que se 2. Control de asistencia con 5 2015/02/01 2015/12/31 48 5|Actividad Cumplida: A 20 de noviembre se han
2001 en su articulo 14, determina la responsabilidad de la 2001 y de la estrategia de Gobierno en [lineamientos de Gobierno en Linea |despliegue la informacién de acuerdo con |compromisos realizado 31 mesas de trabajo. Se puede verificar en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y |Linea relacionado con lineamientos y |para obtener calidad y oportunidad |la dltima normatividad vigente resolucién liferay y en el expediente 2015160020800009E Anexos
operar un sistema de informacidn que se surtira de la metodologias de usabilidad en el tema |en la informacién reportada en el  |SSPD 20101300048765, teniendo en 0017, 0018, 0019, 0020, 0021, 0073, 0075, 0088, 0121,
informacién proveniente de los prestadores de servicios de accesabilidad de la pagina Web portal del SUI cuenta que la compilatoria solicita 0128, 0137, 0133, 0158, 0153, 0168, 0175, 0188, 0195,
sy . . r ., N a L N1Q7 N2681 N27A
HA1. Reportes Sistema Unico de Informacién La Ley 689 de Fallas en la aplicacién la Ley 689 de Mejorar la aplicacion de los 3. Socializar los procedimientos a las 3. Listados de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48 2|Actividad Cumplida: Se realizaron 2 socializaciones de
2001 en su articulo 14, determina la responsabilidad de la 2001y de la estrategia de Gobierno en [lineamientos de Gobierno en Linea |Superintendencias Delegadas, Grupo NICs procedimientos a delegadas. Evidencia liferay: Carpetas
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y |Linea relacionado con lineamientosy |para obtener calidad y oportunidad |, entre otros, en lo referente a la » Superservicios » GrupoSUI » 2015 » Reuniones »
operar un sistema de informacidn que se surtira de la metodologias de usabilidad en el tema |en la informacion reportada en el  |publicacidn de noticias, normatividad y Transferencia del conocimiento » 03.Marzo »
informacidn proveniente de los prestadores de servicios de accesabilidad de la pagina Web portal del SUI anuncios en la pagina Web. Socializacion procedimientos SUI Delegadas
111 20/02/201E ndf
HA2. Reversiones de informacion registrada en el SUI La Fallas en la aplicacién del articulo 53  |Capacitar a los agentes del Grupo |1. Realizar entrenamiento sobre ORFEO, |1. Control de asistencia 2 2015/02/01 2015/12/31 48 2|Actividad Cumplida. Se realizaron 5 entrenamientos.
Superservicios debe cumplir con las funciones establecidas en la |de la Ley 142 de 1994, relacionado con [SUI en el manejo de los de acuerdo a los siguientes temas: - Evidencia liferay: Carpetas » Superservicios » GrupoSUI
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ley para la operacién del SUI. En 2013 esta entidad puso en el derecho que tienen los usuarios de |documentos en el sistema de Cuando la respuesta necesita concepto de » 2015 » Reuniones »Transferencia del conocimiento »
operacion la herramienta informatica Administrador de obtener una informacién completa,  [gestién documental dispuesto por |las Delegadas y estas requieren de mayor 03.Marzo »Socializacion Procedimiento de
Reversiones , entre otras razones, como accién de mejoraalo [precisay oportuna. la entidad. tiempo para emitirlo dar respuesta parcial Reversiones_27 Marzo 2015(1)_Teresa _GARCIA.pdf
1 1 1 o 1 : . . 1 1 - 1 1 1 = C L1 avnadianta 20151 80020000N0NQE N120 N7A N77 N7Q
HAZ2. Reversiones de informacion registrada en el SUI La Fallas en la aplicacién del articulo 53  |Capacitar a los agentes del Grupo |2. Jornadas de capacitacion y socializacion |2. Control de asistencia 4 2015/02/01 2015/12/31 48 4|Actividad Cumplida Se realiz6 4 jornadas de
Superservicios debe cumplir con las funciones establecidas en la |de la Ley 142 de 1994, relacionado con [SUI en el manejo de los de los indicadores de cumplimientos de capacitacion de indicadores de cumplimiento términos de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ley para la operacion del SUI. En 2013 esta entidad puso en el derecho que tienen los usuarios de |documentos en el sistema de términos de ley. ley. Verificar Orfeo: Expediente 2015160020800011E
operacion la herramienta informatica Administrador de obtener una informacidn completa, gestion documental dispuesto por Anexos 004,055,075,097
Reversiones , entre otras razones, como accion de mejoraalo [precisay oportuna. la entidad.
HA3 Tmplementacion estrategia Goblerno en Linea — GEL Se[Debido a los cambios realizados por|[A partir de 1a_matriz_de excel Matriz de simulacién GEL 1 2015/01/20 2015/12/31 49 1|Actividad Cumplida. Se actualizé6 matriz simulacién

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los
lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asi
como los plazos para que las entidades del orden nacional
alcancen el 100% en la implementacion de los seis componentes
de |3 estratesia estoen el afo 2015 Mediante

parte del MINTIC y el DAFP a la
metodologia de seguimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea, no
fue posible lograr una definicién clara
del estado del avance de cada uno de

“Herramienta Simulacién indice
GEL  Superservicios” con el
seguimiento a cada uno de los
requisitos de los seis componentes
de |5 estratesia de GEl realizar

3. Realizar seguimiento a las respuestas de
las dependencias sobre los requisitos por
cumplir de la estrategia GEL

actualizada

GEL con la informacion enviada por las dependencias,
radicado 20151200038533 En el Comité de Desarrollo
Administrativo tematica GEL del 30-11-2015, se

identificaron responsables. Expediente Orfeo
201 E12002020N0NNDE
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HA3. Tmplementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL Se

Debido a los cambios realizados por

A partir de la matriz de excel

Matriz de simulacion GEL 1 2015/01/20 2015/12/31 49 1|Actividad Cumplida. Se realiz6 actualizacién matriz
establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GE!. 3.1 IOS, parte del IMINTIC y el DAFP a la|“Herramienta Simulaciéon indice 4. Realizar seguimiento a los requisitos actualizada simulacion GEL con la informacién enviada por las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P lineamientos generales de la Estratt?gla Gobierno en Llnea?, asi metodoIF)gla de s'egwmlentc? de la|GEL ' .SuperserV|C|os” con el que ya se cumplieron y que deben dependencias, radicado Orfeo 20151200038533 En el
como los plazos para que las entidades del orden nacional|estrategia de Gobierno en Linea, no|seguimiento a cada uno de los mantenerse durante la vigencia 2015 Comité de Desarrollo Administrativo tematica GEL del 30-
alcancen el 100% en la implementacién de los seis componentes|fue posible lograr una definicion clara|requisitos de los seis componentes 11-2015, se identificaron responsables. Expediente
de |a estratesia estnen el afo 2015 Mediante del estado del avance de cada uuino de  lde la estratesia de GFl realizar Orfan 201E£1200202000N02E
HAS. Tmplementacion estrategia Gobierno en Linea — GEL Se[Debido a los cambios realizados por[A "partir de la matriz de excel[5. A partir de la herramienta de simulacion|a tas de Comité 4 2015/01/20 2015/12/31 49 a|Actividad Cumplida. Se realizaron 4 Comité de
establecen en el decreto 2693 de 2012 y el Manual GEL 3.1 los|parte del MINTIC y el DAFP a la|“Herramienta Simulacién indice|del indice GEL, informar en los Comités Desarrollo Administrativo tematica GEL, se informé
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P lineamientos generales de la Estrategia Gobierno en Linea, asilmetodologia de seguimiento de la|GEL  Superservicios” con el]lnstitucionales de Desarrollo diagndstico sobre los avances de los componentes GEL
como los plazos para que las entidades del orden nacional|estrategia de Gobierno en Linea, no|seguimiento a cada uno de los|Administrativo de la vigencia 2015, el y se establecieron acuerdos para la elaboracion del plan
alcancen el 100% en la implementacién de los seis componentes|fue posible lograr una definicién clara|requisitos de los seis componentes(estado del avance de los seis de accién GEL 2016. Expediente Orfeo
de |3 ectratesia estaen el afino 2015 del estado del avance de cada uino de lde la estratesia de GFl realizar comnanentes de 13 estratesia GEI 201E1200202000N2E NNN1 NON2 ONNA v ONNE
HAA4. Sistema Orfeo La Superservicios debe garantizar que los  [Fallas en el monitoreo y Realizar monitoreo y tareas de 2. Dar cumplimiento a las actividades Accidn actualizada en Sigme 1 2015/03/01 2015/12/31 44 1|Actividad Cumplida. Se dio tratamiento con la accién
sistemas de informacion soporten adecuadamente la operacién [mantenimiento del sistema mantenimiento del sistema propuestas en la accion preventiva, AP-GT-07 ver http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de la entidad y a su vez, se cumplan los objetivos definidos en correctiva y de mejora calidad/CALIDAD/MAPA _DE_PROCESO/GESTION_DE
los proyectos de inversién para el fortalecimiento de los _TECNOLOGIAS_INFORMACION/SUBPROCESO_GES
mismos. Desde al afio 2010, |a Superintendencia ha venido TION_Y_OPERACION_DE_LA_INFRAESTRUCTURA_T
L1 L 1 ! . . , L. ! .. CONOILOCICAINCDIMIACCION DDEV/ENTIN/AIAD CT 0O
HAS. Herramienta de registro de casos de soporte Las buenas [Falta de una herramienta para el Herramienta para registroy Poner en produccién herramienta Herramienta para registroy 1 2014/11/01 2015/11/01 52 Actividad Cumplida. Las evidencias se encuentran en
practicas para la Gestion de servicios de Tl reconocen la registro en los casos de soporte de seguimiento de casos de soporte  |adquirida para registro y seguimiento de |[seguimiento de casos de el memorando 20151600032673, en la actualiada la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P importancia de la mesa de servicios como punto de contactoy |[propiedad de la Superservicios casos de soporte. soporte SSPD cuenta con la herramienta ARANDA para el
centralizacién de las solicitudes de soporte. La Superservicios seguimiento de casos de soporte
provee los servicios de soporte informatico mediante el 1
HAG. Suspension desarrollo de Soluciones Informaticas Los Falta de claridad y detalle enla Establecer politica de recepciény |Formulacién de la politica Politica establecida en el 1 2015/02/01 2015/07/30 26 Actividad Cumplida. Se dio tratamiento con la accién
sistemas de informacion son desarrollados con el propédsito de  |identificacidn y definicion de las definicion de los alcances de las SIGME AC-TI-02 ver http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atender necesidades plenamente identificadas y soportadas necesidades de Tecnologias de solicitudes de TI. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION_DE
que apoyen el logro de los objetivos del negocio. En el Plande |Informacidon debido a que se requier _TECNOLOGIAS_INFORMACION/ACPM_TI/ACCION_C
accion 2013 de la Oficina de Informatica, se incluyeron las mayor interaccion entre las areas. 1 ORRECTIVA_TI/AC-TI-002.pdf
HA7. Mejoras en Sistemas de Informacién Los sistemas de Deficiencias en el cumplimiento de Cumplimiento del Plan de Acciéon  |Seguimiento cumplimiento al plan de Reporte de seguimiento en 6 2015/01/01 2015/12/31 52 Actividad Cumplida. Aplicativo SISGESTION
informacién de la Superservicios deben soportar el logro de los |actividades del plan de accién en accioén sisgestion actualizado a 31/12/2015 con el reporte de seguimiento
2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P objetivos misionales y el cumplimiento de las funciones cuanto a los sistemas de informacion. a las actividades mes a mes
asignadas a la Entidad. Durante la vigencia 2013, se ejecutd el
proyecto “Fortalecimiento de Sistemas de informacion de la 6
AAS. Herramienta [nformatica para ef Soporte de fa Planeacion|A partir de la baja del aplicativo Controles de asistencia 2[  2015/03/02 2015/11/30 39 2|Actividad Cumplida. Expediente 2015120020800001E
de la Superlntendfanua Los sistemas de mformaaorT .deben Strategc?f, I:':\ Oficina Asesora. de Continuar con las actividades de|1. Realizar eventos de divulgacion y anexos 76, 105, 176, 191, 203, 226, 246, 247, 258, 268,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P fa\tender las nece5|dade.s para _IOS 9”,e_ fueron aquumdo.sl o|Planeacion dispuso de una matnz'en implementacion y apropiacién del|lapropiacién sobre el uso del sistema 277, 335, 363, 395, 458y 462, 468, 469.
implementados y garantizar la disponibilidad de la informacion.|excel ~ temporal, para realizar| . .
s . . . ., sistema SISGESTION SISGESTION
La SSPD decidi6 dar de baja la herramienta Strategos,|seguimiento a los planes de accién de
estabhlecida en 2010 comao tinica filente de informacidn en las denendencias de |a
HAS8. Herramienta Informatica para el Soporte de la Planeacion[A partir de la baja del aplicativo Informes de gestion 3 2015/01/19 2015/12/31 49 3|Actividad Cumplida. Se han elaborado los informes
de la Superintendfancia Los sistemas de informacic’)rf .deben Strategc?f, I:.:\ Oficina Asesora. de Continuar con las actividades de|2. Realizar seguimiento a los planes de|institucional cuatrimestral tri,m.estrales los cuales se encuentra p.ubliclados en la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P fa\tender las nece5|dade.s para .IOS ane fueron aquulrldo.s, o|Planeacion dispuso de una matriz en implementacion y apropiacién dellaccién de las diferentes dependencias a pagina del SIGME en el proceso dt.i',DlreCCIOHamlento
implementados y garantizar la disponibilidad de la informacién.|excel temporal, para realizar| . . . . Estratégico icono informes de gestién.
o . . o ., sistema SISGESTION traves del sistema SISGESTION e .. . .
La SSPD decidi6 dar de baja la herramienta Strategos,|seguimiento a los planes de accién de http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/calidad/3-
establecida en 2010 como 1inica fuente de informacidn en las denendencias de |a informacion/191
HA9. Ausencia de estrategias administrativas que permitan A partir de situaciones que se han Adelantar gestiones con la Adelantar con la Procuraduria acciones de |Informe final de la estrategia 1 2015/01/02 2015/12/15 50 1|Actividad cumplida. La Superintendencia Delegada
prevenir situaciones riesgosas de las empresas prestadoras de |presentado en los procesos de Procuraduria General de la Nacién - |seguimiento especial adelantada para AAA, llevé a cabo reuniones con la participacion de
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilladoy  |constitucion de algunas empresas PGN para generar estrategias de la Procuraduria General de la Nacién- PGN, con el fin de
aseo. Pese al soporte constitucional , jurisprudencial , los prestadoras de servicios publicos articulacion en la creacion de coordinar estrategias de seguimiento especial.Evidencia:
conceptos de la HCC vy la normatividad existente en materia de |[domiciliarios de agua potable y empresas para la vigilancia de dicho Acta de asistencia con resultados de la estrategia
HA10. Los mecanismos disefiados para la participacion La efectividad de las actividades no fue |Posicionar los canales de atencién 2. Las DT incorporaran dentro de las Realizar el seguimiento 3 2015/04/30 2015/12/31 35 3|Actividad Cumplida. 3 seguimientos,
ciudadana no se han orientado a disminuir la brecha entre el suficiente para aportar a los objetivos [(telefdnicos, virtuales, y actividades de participacién ciudadana cuatrimestral de la promocién http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ndimero de empresas existentes para la prestacion de los de fortalecimiento y desarrollo presenciales) con los que cuenta la |informacién de los canales con los que y difiusién de los canales de d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
servicios publicos domiciliarios y el nimero de empresas empresarial. SSPD cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos |atencion de la SSPD a traves e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
registradas en el SUI Si bien la SSPD disefié y desarrollé y promover el uso de estos. de los expedientes que se w&_20_folderld=487479
HA10. Los mecanismos disefiados para la participacion La efectividad de las actividades no fue |Posicionar los canales de atencidn |3. Las DT incorporaran dentro de las Monitoreos cuatrimestrales 3 2015/01/02 2015/12/31 52 3|Actividad Cumplida. 3 monitoreos. 2015 atendio 59.
ciudadana no se han orientado a disminuir la brecha entre el suficiente para aportar a los objetivos [(telefonicos, virtuales, y actividades de participacién ciudadana para evaluar el 076 llamadas y chat en PAS y Call Center, en 2014,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P nimero de empresas existentes para la prestacion de los de fortalecimiento y desarrollo presenciales) con los que cuenta la |informacidn de los canales con los que posicionamiento y uso 55.940.
servicios publicos domiciliarios y el nimero de empresas empresarial. SSPD cuenta la SSPD, con el fin de posicionarlos |adecuado de los canales de http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
registradas en el SUI Si bien la SSPD disefid y desarroll6 y promover el uso de estos. atencién implementados por d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
. 1 .- -z -z PR S 1 I_cconn a—vioww 20 cotriite actinn—042Cdaciimant lihran/0620via
HA10. Los mecanismos disefiados para la participacion Las acciones adelantadas en Adelantar jornadas de socializacién |4. Realizar jornadas de socializacion del Eventos 3 2015/01/02 2015/12/31 52 3|Actividad Cumplida. La Delegada a través del Grupo de
ciudadana no se han orientado a disminuir la brecha entre el participacion ciudadana, prevén del marco normativo de RUPS marco normativo y del Registro Unico de Pequefios Prestadores realiz6 las jornadas de
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P nimero de empresas existentes para la prestacion de los incrementar la presencia institucional, Prestadores socializacién del marco normativo de RUPS: 1. Ibagué
servicios publicos domiciliarios y el nimero de empresas sin embargo la Superintendencia Tolima - 25/02/15. 2 Carmen de Viboral Antioquia-
registradas en el SUI Si bien la SSPD disefid y desarrolld Delegada para AAA, definira 23/04/15. 3 Santa Rosa y la Ceja- Antioquia- 21y
. 1 . -z . TR I T | 1 PRI B | C 1 22/07/11 65 A MNanizalac Caldac 18/Q0Q/11E
HA11. Incumplimiento de metas y cronogramas de actividades [Aunque la Superintendencia Delegada |Adelantar acciones con el 2. Realizar reunion con el Ministerio de Acta 1 2015/02/01 2015/06/30 21 1|Actividad Cumplida. Se adelanto reunion el 11 de
del plan de accién e Actualizacidn cartilla Certificacion de para Acueducto, Alcantarillado y Aseo |Ministerio de Vivienda, Ciudad y Vivienda, Ciudad y Territorio para febrero de 2015 segun consta en acta Z:\\PLAN DE
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Municipios No se cumplié con las metas establecidas en el plan |planed para el 2013 la elaboracién de |Territorio para que se adelanten las |coordinar las acciones de socializacion de MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta Delegada AAyA
de accidn, ya que se tenia programado “Revisar la normatividad |la cartilla para la certificacion de acciones de socializacion la norma vigente
vigente”, “Ajustar y actualizar el texto de la cartilla de municipios, el Ministerio expidio el correspondientes
HA 13. Nivel de riesgo de las empresas de servicios publicos El reporte de informacion por los Adelantar acciones de vigilanciay |1. Acciones de vigilancia y/o control a 298 |Comunicaciones enviadas 298 2015/02/01 2015/12/15 45 298|Actividad Cumplida. La Direccion Técnica de Aseo,
Para el afio 2013, existe riesgo en las empresas mayores a 2.500 |prestadores de acueducto, control respecto de los prestadores |prestadores del sector de aseo adelant6 accion de vigilancia a los prestadores de aseo,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P usuarios, generado principalmente por el reporte de alcantarillado y aseo ha presentado del servicios de aseo mayores a mediante el envio de comunicacién masiva.
informacién incompleta. Si bien a la mayoria de éstas se les para algunos prestadores bajo 2.500 suscriptores Listado de comunicacién masiva inicia con el radicado
realiza programas de visitas de inspeccidn; medidas de apoyo y/ |porcentaje cargue, situacion que 20154310786831 del 3-dic-2015
HA 13. Nivel de riesgo de las empresas de servicios publicos El reporte de informacion por los Adelantar el proceso de 2. Adelantar la simplificacién del sistema [Documento propuesta de 1 2015/02/01 2015/12/15 45 1|Actividad Cumplida. La Superintendencia Delegada

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Para el afio 2013, existe riesgo en las empresas mayores a 2.500
usuarios, generado principalmente por el reporte de
informacién incompleta. Si bien a la mayoria de éstas se les
realiza programas de visitas de inspeccion; medidas de apoyo y/

prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo ha presentado
para algunos prestadores bajo
porcentaje cargue, situacion que

c Lzl 1 [ s 1 1

simplificacién del Sistema Unico de
Informacidn -SUI para el sector de
acueducto, alcantarillado y aseo

unico de informacion para el sector de
acueducto, alcantarillado y aseo

simplificacion del SUI para el
sector de acueducto,
alcantarillado y aseo

para AAA, adelantd en el 2015 la actividad de
simplificacién del SUI. Como resultado se realiz6 informe
de resultados con la propuesta de simplificacion del SUI



http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
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HA 14. Planta de personal. Proceso de Modernizacién No ha sido aprobada por parte del Retomar, analizar y programar las |1. Establecer cronograma de trabajo para |Cronograma aprobado 1 2015/02/01 2015/12/15 45 1|Actividad cumplida: Se evidencia que se realiz6 y
Institucional e Incrementos en la contratacion de prestacién de |Gobierno Nacional la solicitud y actividades necesarias para la definir el plan de modernizacion aprobd el cronograma de trabajo para modernizacion

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P servicios. No se ha realizado el proyecto de modernizacién de la |estudios técnicos presentados parala |viabilidad de la modernizacion institucional institucional cuyas actividades se detallan a partir del
planta de personal, La baja ejecucion se debid a que el proceso |modernizacion institucional de la institucional numeral 2 del cronograma disponible en radicado
de modernizacién institucional no tuvo la viabilidad esperada  |entidad que incluye la ampliacion de 201552400699130, anexo 016 del expediente

Llaa- - - P - 1 T o1l 1 1 1 1 201 E 241701000010
HA 14. Planta de personal. Proceso de Modernizacién No ha sido aprobada por parte del Retomar, analizar y programar las |2. Ejecutar cronograma de trabajo Cronograma del plan de 1 2015/03/02 2015/12/31 43 1|Actividad Cumplida. Se elabor6 estudio técnico planta
Institucional e Incrementos en la contratacion de prestacién de |Gobierno Nacional la solicitud y actividades necesarias para la aprobado del plan de modernizacion modernizacién institucional temporal y estudio técnico de modernizacién. Oficio

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P servicios. No se ha realizado el proyecto de modernizacién de la |estudios técnicos presentados para la |viabilidad de la modernizacién institucional ejecutado 2015524771011 de 27 noviembre 2015 se realiz6
planta de personal, La baja ejecucion se debid a que el proceso |modernizacion institucional de la institucional solicitud de viabilidad presupuestal de modernizacion
de modernizacién institucional no tuvo la viabilidad esperada entidad que incluye la ampliacién de institucional a Min Hacienda y Creédito Publico.

Ll - - P - 1 L1 ozl 1 1 1 1 Cyvnoadianta ODECCO 2N1 00241701 000010
HAI5. Ejecucion de proyectos Se observa demora en la[Se ha presentado rezago presupuestal 2 Realizar seguimientos mensuales a 1a|controles de asistencia con 12 2015/01/01 2015/12/31 52 12|Actividad Cumplida. Orfeo expedientes
ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllevé allen algunas actividades de los ejecucion de los contratos que hacen parte compromisos de reuniones de 2015527150100451E, 445E, 500E, 626E, 701E, 702E,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P incremento en el rezago presupuestal que a 31 de diciembre de|proyectos de inversidn debido a:|Realizar seguimiento a la ejecucion|de los proyectos de inversidn con el fin de seguimiento realizadas por 704E, 709E, 761E, 765, 500E, 445E , 603E, 710E, 551E,
2013 ascendid a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del{demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversién verificar el cumplimiento de las actividades||,¢ 553E, 201552715011726E, 2014527150100711E y 693.
presupuesto de inversidén ($25.012 millones). De los cuales|facturas por parte de las empresas en los plazos establecidos y la entrega de supervisores/interventores o Carpeta de Apolo/Plan de mejoramiento CGR/2015.

S2 321 4 millones corresnonden a ciyentas nor nasarv §1 750 8 lcontratadas con la Sunerserviciog las facturas en los neriados )
HA 15." Ejecucion de proyectos >e observa demora en laf>e ha presentado rezago presupuestal Cronogramas de actividades 4 2015/01/01 2015/12/31 52 a|Actividad Cumplida. Los cronogramas de actividades
ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllevé allen algunas actividades de los 3. Coordinar con el Grupo de Contratos el por proyecto de inversién de de los proyectos estan registrados en la documentacion

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P incremento en el rezago presupuestal que a 31 de diciembre de[proyectos de inversion debido a:|Realizar seguimiento a la ejecucion|cronograma de actividades de los| . 44 gerente de proyecto soporte en el SUIFP. https:/suifp.dnp.gov.co/. La
2013 ascendid a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del{demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversion proyectos de inversién con el fin de programacion contractual se encuentra incluida en el
presupuesto de inversién ($25.012 millones). De los cuales|facturas por parte de las empresas determinar los tiempos de contratacién plan de compras
S2 321 4 millones corresnonden a ciyentas nor nasarv §1 750 8 lcontratadas con la Sunerserviciog httn:/hanana crinarcangicine anv ealCantratacian
HA 15." Ejecucion de proyectos >e observa demora en laf>e ha presentado rezago presupuestal Controles de asistencia con 6 2015/02/01 2015/12/31 48 6|Actividad Cumplida. Reuniones de seguimiento de
ejecucion de los proyectos de inversion, lo cual conllevé allen algunas actividades de los 4. Realizar reuniones de seguiminento con compromisos de reuniones de ejecucion proyectos. Expediente 2015120020800001E,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P incremento en el rezago presupuestal que a 31 de diciembre de|proyectos de inversidn debido a:|Realizar seguimiento a la ejecucion|los gerentes de proyecto y coordinadores trabajo bimestrales controles de asistencia anexos: 79-93-95-212-228-232-
2013 ascendié a $4.072 millones, es decir, el 16% del total del{demoras en la presentacion de las|de los proyectos de inversion tematicos para verificar la ejecucion de los 239-284-265, 282-290-294-318-415-416-346-347-387-
presupuesto de inversidén ($25.012 millones). De los cuales|facturas por parte de las empresas proyectos de inversién 390-477-478-480-484-485-506-518-519-520-521-522-
S2 221 4 millones carresnonden a cuentas nor nagarv 81 750 8 |contratadas con la Sunerservicing E22
i, e s o i s Sy e 4 T M e e B e

. afio 2013, le fue asignada una apropiacion inicial de $25.912.4|remuneracion servicios  técnicos Realizar seguimiento @ lajcontrol y la documentacion asociada a los| PUYTCAc €1 CaIidad/CALI‘I)Z.)ASDQ/]Mz::pgéePRcooéé]gdfgssgrlgN FIN

2 AVANCE o SEGUIMIENTO DEL P millones distribuidos en 8 proyectos de inversion. Sin embargo,[generé que la entidad suscribiera contratacion - por el - rubro - defprocedimientos para la expedicion de ANCIERA/SUBPROCESB C_C)NTROL A LA EJECIJC|

L, oL ! ., .. |inversion CDPS y de contratacidon de prestacion de — — =
en 5 proyectos continla la suscripcion de contratos de|contratos de prestacion de servicios . ) . ON DEL GASTO/DOCUMENTACION ASOCIADA/EG
nrestacidn de servicios v/o de servicios nrofesionales a v/o de serviciog nrofesionales a servicios por el rubro de inversion D N0 ACEATACION DDECIIDIIESTAL ES ndf _
HAD 16. Gastos Administralivos con cargo a proyectos defla nsuticiencia en la  planta de Controles de asistencia con 6|  2015/02/01 2015/12/31 48 6|Actividad Cumplida. Reuniones de seguimiento de
In~versic'>n. En relaci.c')n con el presupL'Jes.t’o d.e.ir'wersic')n para el[personal y en .eI' rubr? ' de Realizar  seguimiento  a  la 3. Realizar reuniones de seguimim.ento confcompromisos de reuniones de ejecucion proyectos. Expediente Orfeo:

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P an'o 2013,.Ie fue. asignada una aproplac'lon |n.|?|al d.e $25.912.4 remun{eraaon serv.|C|os tec'nl.cos contratacion por el rubro de los gle.rentes de pr?Yecto y.coort':illnadores trabajo bimestrales 2015120020800001E, controles de asistencia anexos:
millones distribuidos en 8 proyectos de inversidn. Sin embargo,|generé que la entidad suscribiera]. o, tematicos para verificar la ejecucion de los 79-93-95-212-228-232-239-284-265. 282-290-294-318-
en 5 proyectos continda la suscripcion de contratos de|contratos de prestacién de servicios nversion proyectos de inversién 415-416-346-347-387-390-477-478-,480-484-485-506-
nrestacidn de servicios v/o de servicios nrofesionales a v/o de servicios nrofesionales a E1Q0 £10 E2N E21 E29 E292
HA 17. “Aplicativo Comisiones web” El Aplicativo “Comisiones [Actualmente el aplicativo "Comisiones |Realizar reuniones de evaluacion Realizar reunién de evaluacion del estado |Actas de reunién con 2 2015/02/16 2015/05/15 13 2|Actividad Cumplida. Se cumplieron las acciones
Web”, durante el afio 2013, hasta la fecha de la presente Web" no se esta utilizando, por cuanto [con la Oficina de Informatica del actual del aplicativo Comisiones WEB, con |compromisos establecidos planeadas. Se evidencia que el aplicativo esta en

2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P auditoria no se encuentra en funcionamiento, el objetivo de las bases de datos que alimentaban estado actual del aplicativo y de la |miras a su mejoramiento o puesta en por los responsables. produccién dese el 19 de octubre por solicitud de
dicho aplicativo es el de diligenciar electrénicamente la dicho aplicativo procedian de Finanzas |posibilidad de enlazarlo con SIIF desuso Talento Humano, segun email de respuesta del aranda
solicitudes de comision, lo anterior trae como consecuencia que |Web, Contratos Web y el aplicativo de |nacion. De no ser posible evaluar 27879.

HA 18. Anulaciones Gastos de Desplazamiento. Reintegro de Falta de mecanismos de seguimiento y |Establecer mecanismos de 1. Generar estadistica mensual de los Documento de estadistica 12 2015/01/02 2015/12/31 52 12|Actividad Cumplida. Estadisticas mensuales realizadas.
Recursos . Existen anulaciones en contratos y en gastos de monitoreo de las anulaciones seguimiento y monitoreo para la contratos anulados por areas y causas. mensual En el dltimo trimestre no se presentarion anulaciones de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P desplazamiento y comisiones a contratistas por $248.1 millones |contractuales gestién contractual contratos.
en la vigencia de 2013, correspondientes a los proyectos de
inversion principalmente por la no utilizacidn de resoluciones
HA 18. Anulaciones Gastos de Desplazamiento. Reintegro de Falta de mecanismos de seguimiento y |Establecer mecanismos de 2. Definir acciones con las dreas Actas de reunion 1 2015/02/02 2015/12/31 47 1|Actividad Cumplida. Considerando que durante el el
Recursos . Existen anulaciones en contratos y en gastos de monitoreo de las anulaciones seguimiento y monitoreo para la involucradas, teniendo en cuenta la ultimo trimestre de 2015 no se presentaron contratos

2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P desplazamiento y comisiones a contratistas por $248.1 millones |contractuales gestién contractual estadistica generada, anulados, no fue necesario redefinir acciones de mejora.
en la vigencia de 2013, correspondientes a los proyectos de
inversion principalmente por la no utilizacidn de resoluciones
HA 19. Rotacién de Agentes Especiales designados para Sostiene la Contraloria que la alta Proceso de intervencion de la Realizar seguimiento y elaborar informe  |Informes 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2|Actividad Cumplida. Se realiz6 el informe semestral
procesos de intervencion y/o liquidacion. Se observa rotacion en|rotacion de los Agentes Epeciales no  |Empresa de Acueducto, semestral de: 1) Avance en las acciones de seguimiento a la Empresa de Acueduto alcantarillado

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P el nombramiento de los agentes especiales asignados por la permite la continuidad de la gestién. |Alcantarillado y Aseo de Yopal: para el aseguramiento a la prestacion del y aseo de Yopal EICE ESP.

SSPD, tal es el caso de la administracion de la Empresa de En el proceso de intervencién de la Continuar en la ejecucién de las servicio descritas en la Resolucion

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ESP. Empresa Empresa de Acueducto, Alcantarillado |acciones establecidas en la 20142300025285 del 16 de julio del 2014;

HA 20. Planificacion en la asignacion de recursos a las Falta de planeacidn en la asignacion de|1. Planear la contratacidn de las Realizar la planeacion para la contratacidon |Registros Presupuestales 1 2015/01/02 2015/12/31 52 1|Actividad Cumplida. Se verificaron los contratos de la
Dependencias con cargo a costos de Administracion fiduciaria. |recursos para la contratacion funciones de la Oficina Asesora a partir del rubro Remuneracién de Oficina Juridica y sus adiciones,se suscribieron con

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Falta de planeacién en la asignacion y/o distribucion de recursos Juridica con recursos con cargo a Servicios Técnicos. cargo a gastos de funcionamiento rubro remuneracion de
a las diferentes dependencias de la entidad, tal es el caso de los gastos de funcionamiento por el servicios técnicos, evidencia en los Registros
recursos asignados a la Direccion de Intervenidas en el rubro rubro Remuneracion de Servicios Presupuestales de cada contrato.

HA 21. Plan de Accidn - Incumplimiento en el Proceso de Se presentaron dificultades durante la |Formular el Plan de accién de la Establecer actividades medibles en los Plan de Acciéon formulado y 1 2014/11/15 2014/12/31 7 1|Actividad Cumplida. Plan de accion formulado y
Vigilancia Delegada de Energia y Gas Efectuado el seguimiento |[programacion, parametrizacion, Delegada que permita aportar a los |planes de accién de la Superintendencia  |registrado Delegada de registrado en SISGESTION, el Plan de Accion de la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P al Proceso de Vigilancia-Delegada Energia y Gas, registrado seguimiento y reporte de las Objetivos estratégicos, lineas Delegada para Energia y Gas Combustible |Energiay Gas en herramienta Delegada Energia y Gas formulado para la vigencia 2015
dentro del aplicativo STRATEGOS de la SSPD, se observa que de |subactividades en la herramienta prioritarias y resultados que faciliten la medicion y aporte al SISGESTION. fue reportado mensualmente. Memorando
los objetivos propuestos, durante la vigencia estudiada, 3 de las [strategos las cuales se cumplieron en |cuatrienales. cumplimiento de los objetivos estratégicos 20152000117133 del 27/11/2015 La Delegada Energia 'y

PRI T P . c L TN 1 oa0l oco o= . I T A T | 1 1 . Cac da nar cnimnlida v carrada ACDN
Sfperizni.endReennc(:;u:lr; ScleiVid(;leenF:czb“;s IaDom(Zichill?:r(iijsnla_.SSPL; La rendicién de cuentas presentada no Continuar con la actividad de Info.rme.y Pres.entacion dela 1 2015/05/04 2015/07/31 13 1 Ac_tividad Cumplida. AL{dienCia p’ljl?lica rea.lizz_ida el 9 de
) a : . lograria el objetivo primordial que es el o - ) o __ |audiencia publica de julio de 2015. Se publicé en la pagina web: video,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pre?senta la .Rendlaon de Ia. Cuenta a la Cludadanl.a , del dar a conocer en forma clara y en re,nd.|C|on de,cuentas por auo!lenua Realizar la aud[enC|a publllf:a de.rendlaon rendicién de cuentas informe, archivo con preguntas realizadas por los
periodo de Julio de 2012 a Junio de 2013, dando cumplimiento tiempo real la gestion administrativa publica, segin el manual unico de|de cuentas segin normatividad vigente asistentes y resultados encuesta de rendicién de
a lo preceptuado en la Ley 489 de 1998 y documento CONPES . ) ) rendicion de cuentas. cuentas.

3654 de 2010 de la entidad a la ciudadania httn:hanana crinarcarviciac anv eallnctitiicianallDandician
HA 24. Indicadores de Gestion La Superintendencia de >ervicios Realizar mesas de trabajo con fas Indicadores publicados en el 2 2015/02/02 2015/07/30 25 2|Actividad Cumplida. Indicadores de eficacia,

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Publicos — SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores
de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le
permitan utilizar mecanismos adecuados para el disefio y
desarrollo organizacional; al respecto la Superintendencia
informa “aue nara el caso de los indicadares de eauidad vl

Durante la planificacién de actividades
2014 no se tuvieron en cuenta la
elaboracion y seguimiento a
indicadores de economia y equidad

dependencias responsables de la
creacion, actualizacion y
seguimiento a los indicadores de
economia, equidad, eficacia,
eficiencia v efectividad

1. Identificar y publicar en el SIGME los
indicadores de economia y equidad

SIGME

eficiciencia, efectivad y economia.
http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION_ME
JORA_CONTINUA/REVISION_DIRECCION/2015/MC_F

N2N ClLIADDA INTECDAL DE INDICADODES ndf
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HA 24 Tndicadores de Gestion La Superintendencia de Servicios

Realizar mesas de trabajo con las

Indicadores publicados en el 16 2015/02/02 2015/11/30 43 16/Actividad Cumplida. Se publico el cuadro de mando de
Publicos — SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores|Durante la planificacién de actividades|dependencias responsables de la . SIGME indicadores. Para cada proceso se formulé un indicador,
de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le[2014 no se tuvieron en cuenta la|creacion actualizacion y 2. Crear y/o actualizar en el SIGME los publicado en la en la pagina del SIGME en el icono
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . - L ’ o - o o o indicadores de efectividad, eficiencia y o
permitan utilizar mecanismos adecuados para el disefio y|elaboracion y seguimiento al|seguimiento a los indicadores de| _ . seguimiento de cada proceso.
desarrollo organizacional; al respecto la Superintendencia|indicadores de economia y equidad economia, equidad, eficacia, eficacia http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/calidad/3-
informa “que nara el caso de log indicadores de eanidad v eficiencia v efectividad informacion/319
HA 24. Indicadores de Gestion La Superintendencia de Servicios Realizar mesas de trabajo con las Registros de divulgacion 2 2015/03/02 2015/11/30 39 2 Actividad Cumphda_ En las Jornadas de apropiacion
Publicos — SSPD en la vigencia 2013, no dispone de indicadores|Durante la planificacion de actividades|dependencias responsables de la|3. Divulgacion y apropiacion sobre laf ojizadas del sistema de gestion de calidad y en las de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de Eficiencia, Eficiencia, Economia, Efectividad y Equidad que le[2014 no se tuvieron en cuenta la|creacidn, actualizacion y|gestion de indicadores de la preparacion de la auditoria externa se socializaron los
permitan utilizar mecanismos adecuados para el disefio y|elaboracion 'y  seguimiento  a|seguimiento a los indicadores de|Superintendencia de Servicios Publicos indicadores definidos para los procesos de la entidad.
desarrollo organizacional; al respecto la Superintendencialindicadores de economia y equidad economia, equidad, eficacia,|Domiciliarios Expediente 2015120020800001E 335, 337, 345, 471y
informa “aue nara el eficiencia v efectividad 472
HA25. Informes Ejecutivos Se presentan debilidades en la Se presentan debilidades en la Establecer mecanismos para 3. Realizar seguimiento trimestral a la Lista de Chequeo con la 1 2015/06/01 2015/12/31 30 1|Actividad Cumplida. Se observan listas de chequeos
informacioén reportada por la Delegada de Energiay Gas en la informacidon reportada por la Delegada |mantener actualizada la publicacién de la informacion de la verificacién trimestral y realizadas trimestralmente. Se recomienda dejar
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pagina Web de la SSPD, como: @ Hay empresas de energia y gas |de Energia y Gas en la pagina Web de |informacidn de la Superintendencia |Superintendencia Delegada para Energia y |acciones tomadas como relacionado en la lista de chequeo el radicado de orfeo
gue no tienen informes de algunos afios (2011 — 2012) como la SSPD, como: Hay empresas de Delegada para Energia y Gas Gas Combustible en la pagina Web de la  |resultado del seguimiento de las cartas remitidas a los prestadores.
Caruquia y Provigas entre otros. B No hay informacidn de las energia y gas que no tienen informes |Combustible que debe estar Superintendencia de Servicios Publicosy |realizado.
HA 26. Tramites Delegada de Energia y Gas La Entidad recibié  |Gran numero de reclamaciones Establecer mecanismos para dar 1. Definir actividades de Inspeccion, Relacién de actividades de 1 2015/02/01 2015/12/31 48 1|Actividad Cumplida. Informe consolidado del avance de
83.778 tramites en el 2013, a la Delegada de Energia y Gas le (Cobro desconocido, cobros prelacidn a las actividades de Vigilancia y control realizadas en los Vigilancia, Inspeccién y los compromiso y resultados de estrategia caribe por
2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P correspondieron 45.886 equivalente al 55%. Los municipios con [inoportunos y desviacion significativa |Vigilancia, Inspeccién y Control en |municipios con mayor indice de control desarrolladas por la mesa técnica. Presentacion con los avances mostrado
mayor indice de reclamaciones son Santo Tomas (Atlantico), gue apuntan a situaciones ocurridas  |los municipio con mayor indice de |reclamacion. Superintendencia Delegada por electricaribe a través de la estrategia caribe y las
Galapa (Atlantico), Malambo, Riohacha, Palmar de Varela, con la Empresa Electricaribe S.A.E.S.P.) [reclamaciones. para Energia y Gas estadisticas de reclamacion durante el afio 2015 en
ol L aa - P aa o PFEIT] - - — 1 T 1 comnaracidn con ol A8 2014
HA 26. Tramites Delegada de Energia y Gas La Entidad recibié  |Gran numero de reclamaciones Establecer mecanismos para dar 2.Realizar analisis comparativo que Documento de anélisis 1 2015/01/13 2015/11/30 46 Actividad Cumplida. Con memorando 20152000042383
83.778 tramites en el 2013, a la Delegada de Energia y Gas le (Cobro desconocido, cobros prelacidn a las actividades de permita verificar si las actividades comparativo entre las se solicitdé cambio de fecha finalizacién a 30/11/2015.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P correspondieron 45.886 equivalente al 55%. Los municipios con |inoportunos y desviacion significativa |Vigilancia, Inspeccién y Control en |realizadas en los municipios permitieron |actividades desarrolladas y Se realiz6 presentacién con avances mostrado por
mayor indice de reclamaciones son Santo Tomas (Atlantico), gue apuntan a situaciones ocurridas  |los municipio con mayor indice de |disminuir el indice de reclamacidn y tomas|los indices de reclamacién electricaribe a través de la estrategia caribe y las
Galapa (Atlantico), Malambo, Riohacha, Palmar de Varela, con la Empresa Electricaribe S.A.E.S.P.) [reclamaciones. las acciones respectivas posterior a las actividades 1 estadisticas de reclamacion durante el afio 2015 en
o L aa - = . an . o PPt - - . PR ' TR ' ocomnaracnidn oon ol A8~ 2014
HA 27. Proyecto - Delegada de Energia y Gas A la Delegada de [Falta de gestién oportuna para la Establecer mecanismos de Seguimiento trimestral a la ejecucidn del |Informe de seguimiento en el 1 2015/01/05 2015/12/31 51 1|Actividad cumplida. La Direccién Financiera a traves
Energia y Gas le apropiaron para el Proyecto de Mejoramiento y [devolucidn de recursos presupuestales |seguimiento periodico a la presupuesto asignado a la cual se identifiquen alertas de memorandos e informes genera alertas de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Fortalecimiento de la Inspeccién, Control y Vigilancia de las asignados para gastos no competentes |ejecucion del presupuesto asignado |Superintendencia Delegada para Energia y |que permitan reorganizar a ejecucion presupuestal y la Delegada realiza
empresas de Servicios Publicos un presupuesto de $3.271,0 a la dependencia. a la Superintendencia Delegada Gas Combustible que permita tomarlas |tiempo la ejecucion seguimiento del presupuesto de funcionamiento e
millones, proyecto que no se ejecutd en su totalidad; es para Energia y Gas Combustible. acciones pertinentes. presupuestal de la informe de avance del presupuesto de inversion.
HA 28. Capacitacion la Superintendencia en 2013, realiz6 en la  |Falta de capacitacion Definir temas y nimero de 2. Seguimiento a la puesta en marcha de |Revisidn trimestral de los 3 2015/04/01 2015/11/30 35 3|Actividad Cumplida. 4 informes de seguimiento. De
Direccidn Territorial Norte, 121 capacitaciones equivalentes al capacitaciones segun las las tematicas planteadas expedientes en ORFEO de eventos por medio de los cuales capacitan al ciudadano
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 7,8% del total, por los siguientes conceptos: Capacitaciones problematicas de cada territorial. cada evento, donde se http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
programadas, Vocales de control, Miembros del Comité de relacione las tematicas d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
Desarrollo y Control Social -CDCS- y municipios capacitados, desarrolladas. e=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
- L S - i . . w0 2N -Fnlrlnrlrll—AQ7R/1R
HA 29. Informes de Gestién La Delegada de Energia y Gas El seguimiento a las recomendaciones |Implementar mecanismos de 1. Crear matriz de seguimiento a las Matriz de seguimiento a 1 2015/01/05 2015/12/31 51 1|yerificacion realizadas a los prestadores en la evaluacion
realizé informes de gestidn, los cuales presentan compromisos |y observaciones generadas en los seguimiento a las recomendaciones [recomendaciones, hallazgos, compromisos [recomendaciones y hallazgos integral y se anexan dos cartas remitida una por
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de gestidon administrativa, aspectos técnico- operativo y informes de gestidn estan cargo de los |y observaciones sobre los informes |y requerimientos que surjan de las de las Evaluaciones Integrales EMGESA y otra DE ENERGIA DEL PUTUMAYO acerca
comercial que pueden afectar la gestién y la efectiva prestacion |profesiones que realizaron la de gestién ( Evaluaciones evaluaciones integrales realizadas en los  [realizadas en los prestadores de la atencidn de estas recomendaciones.
del servicio, situacidn que se observa en la siguiente muestra:  |evaluacién integral; sin embargo no se |Integrales) que se realicen en los prestadores de los Publicos de Energiay |de Energiay Gas
HA 29. Informes de Gestién La Delegada de Energia y Gas El seguimiento a las recomendaciones |Implementar mecanismos de 2. Generar alertas semestrales que Informe semestral con las 2 2015/01/05 2015/12/31 51 2|Actividad Cumplida. Relacion semestral de la
realizé informes de gestion, los cuales presentan compromisos |y observaciones generadas en los seguimiento a las recomendaciones |permitan identificar si se dio cumplimiento |[recomendaciones, hallazgos y verificacion realizadas a los prestadores en la evaluacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de gestidn administrativa, aspectos técnico- operativo y informes de gestidn estan cargo de los |y observaciones sobre los informes |a las recomendaciones, hallazgos y compromisos pendientes de integral, se remitiron oficios a EMGESA vy ENERGIA
comercial que pueden afectar la gestion y la efectiva prestacion |profesiones que realizaron la de gestion ( Evaluaciones compromisos establecidos en las cumplimiento y acciones DEL PUTUMAYO acerca de la atencién de estas
del servicio, situacién que se observa en la siguiente muestra:  |evaluacién integral; sin embargo no se |Integrales) que se realicen en los  |evaluaciones integrales y tomar las tomadas. recomendaciones. Con 20152000129353 del 17/12/2015
A L1~ 1~ T 1 1l ~r s - : 1 LR B L L_c . o1l - : calicitaran anicta an la 1inidad da madida
HA 30. Zonas no Interconectadas-ZNI Las ZNI representan el Nos permitimos manifestar, que la ZNI |Establecer mecanismos para 1. Definir actividades de Inspeccidn, Relacién de actividades de 1 2015/01/05 2015/03/31 12 1
52% del territorio colombiano y cobijan a una poblacién tiene como una de sus principales realizar actividades de Vigilancia, |Vigilancia y control en las empresas Vigilancia, Inspeccién y Actividad Cumplida. Se realiz6 Comité Directivo el 3 de
aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco capitales, |particularidades, su alto grado de Inspeccion y Control en las ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI.  |control planeadas por la marzo de 2015, en el que se definieron las empresas a
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 89 municipios, 39 cabeceras municipales y 1.441 localidades en |dispersidn geografica, lo cual hace empresas ubicadas en Zonas No Superintendencia Delegada las cualgs se les realizara evalqe}cién imegra} de
17 departamentos . A pesar de esta situacion la Delegada solo |dispendioso el desplazamiento hasta |Interconectas ZNI para Energia y Gas conformidad con el Plan de Accién para el afio 2015.
realizé 15 visitas en el afo 2013. todos los sitios de prestacidn, ademas Combustiblelnspeccién y
de no ser funcién de esta Control para desarrollar en las
Superintendencia visitar todos los empresas ubicadas en Zonas
HA 30. Zonas no Interconectadas-ZNI Las ZNI representan el Nos permitimos manifestar, que la ZNI |Establecer mecanismos para 2. Relacidn de actividades de Inspeccion, [Relacién de actividades de 2 2015/04/06 2015/11/30 34 2|Actividad Cumplida. Se remite informe de cierre final
52% del territorio colombiano y cobijan a una poblacion tiene como una de sus principales realizar actividades de Vigilancia, |Vigilancia y control realizadas en las Vigilancia, Inspeccién y con las actividades realizadas a los prestadores de ZNI -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P aproximada de 1.277.075 habitantes. Incluyen cinco capitales, |particularidades, su alto grado de Inspeccion y Control en las empresas ubicadas en Zonas No control desarrolladas por la Noviembre de 2015. Con memorando 20152000129353
89 municipios, 39 cabeceras municipales y 1.441 localidades en |dispersidn geogréfica, lo cual hace empresas ubicadas en Zonas No Interconectas ZNI. Superintendencia Delegada la Delegada solicité ajustar la unidad
17 departamentos . A pesar de esta situacion la Delegada solo |dispendioso el desplazamiento hasta |Interconectas ZNI para Energia y Gas
HA 31. Acuerdos de Mejoramiento. A pesar que la SSPD en el  |Baja utilizacion de la herramienta legal |Evaluar la pertinencia del 1. Realizar los ajustes pertinentes en el Procedimiento actualizado e 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1|Actividad Cumplida. Se realiz6 instructivo de
Sistema Integrado de Gestion y Mejora -SIGME dispone del de suscripcidn de acuerdos de procedimiento de Acuerdos de procedimiento. implementado. lineamientos para suscribir acuerdos de mejoramiento
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P procedimiento “Acuerdos de Mejoramiento” que permite mejoramiento. Mejoramiento para la Delegada de con los prestadores para concertar acciones que
concertar acciones de mejora, deficiencias administrativas, Energia y Gas Combustible de mejoren las deficiencias administrativas, financieras,
financieras, econdmicas, técnicas y comerciales con las acuerdo con los lineamientos técnicas y comerciales. Evidencia SIGME. Dado como
! T ! M= ‘ L z L - T —SP I T aficaz nar COCD an al infarmao vicaoncia 2014
HA. 32 Informacion Sanciones La Entidad como respuesta a los |Como quiera que la informacién Gestionar sugerencias de 1. Elaborar relacion sugerencias de Documento con sugerencias 1 2015/01/13 2015/03/31 11 1|Con memorando 20152000027623 del 07/04/2015, la
oficios SSPD 08-2014 y SSPD 20 -2014 de la de la CGR, entregada en el oficio 1, fue extraida |mejoramiento del aplicativo mejoramiento para el aplicativo para el mejoramiento del Delegada de Energia y Gas, solicitd los ajustes al
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P suministré informacion diferente de algunos prestadores, como |directamente del aplicativo de “Sancionados” “Sancionados” vy enviarlas a la Oficina de |aplicativo. aplicativo sancionados
en los casos que se detallan en el cuadro que no tenian valor, sancionados observamos que se Informatica con el fin de que esta evalte la
sin embargo en el segundo oficio de respuesta se pudo genera esta diferencia por cuanto el viabilidad en su ejecucion.
3.1.2 Legalidad.HA 33. Devoluciones de Correspondencia Algunas de las direcciones Contratar un profesional, para que |Informes mensuales que indiquen: 1. Total |Informes 12 2015/01/02 2015/12/31 52 12|Actividad Cumplida. Se suscribié contrato 143 de 2015

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

contrato 639/2012 La Entidad celebré el contrato No. 639 del
2012 por valor de $1.396 millones, para el manejo de la
correspondencia despachada con la firma Servicios Postales
Nacionales S.A - 472, se establecié que en desarrollo de éste
contrato se presentaron 26.280 devoluciones por un valor de
$168 millones,

suministradas por los ciudadanos, las
ESP, y otras entidades han sido
suministradas erroneamente

ejerza un control eficaz sobre las
devoluciones realizadas y los
controles de calidad solicitados a la
agencia de correo. Generé
estadisticas sobre el porcentaje de
error de direcciones como
consecuencia de equivocaciones

devoluciones por periodo, especificando
motivo de devolucién. 2. Controles de
calidad solicitados por periodo. 3.
Respuestas a controles de calidad
solicitados en otros periodos, indicando si
el documento fue finalmente entregado.
4. Estadisticas sobre porcentaje de error
del usuario al registrar la informacién. 5.
Acciones correctivas a realizar

gue contiene la obligacién de realizar seguimiento a las
devoluciones de correspondencia, generaron 12
informes de seguimiento, se evidencio la disminucion de
12% determinado en el hallazgo a un promedio 4,81% en
ultimo trimestre de 2015.
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HA 34. PROCESOS JUDICIALES Tarifa de Contribucion Especial de [No existe claridad en la definicién de  |Efectuar seguimiento al Proyecto  |CONTRIBUCIONES: Se presento solicitud  |Actas de Seguimiento 2015/02/01 2015/12/31 48 2|Actividad Cumplida. Se realizaron mesas de trabajo
la SSPD Los mecanismos aplicados por la SSPD para el cobro Gastos de funcionamiento Modificacion del articulo 85 de la  |de modificacion del articulo 85 Ley 142 de con la Direccién Financiera, Secretaria General y el DNP
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P anual de la tarifa de contribucidn, no tiene una definicién clara Ley 142 de 1994, para establecer la [1994 que establece la contribucién las cuales pueden ser verificadas en el expediente
de gastos de funcionamiento de acuerdo al articulo 85 de la ley base gravable de contribucion especial a cargo de los prestadores, 2015530530100001E.
142 de 1994 por cuantoenla vigencia 2013 la entidad a través especial sobre los ingresos radicado bajo el numero 20141300561351
HA 35. Retlro |nJust|f|cado de personal SSPD En la vigencia falta de controles periddicos de Redefinir los lineamientos Solicitar formalmente aI Grupo de Defensa [Memorando interno 2015/03/02 2015/03/15 2 1|Actividad Cumplida. Memorando 20155240020803 del
2013, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,  [seguimiento al tramite de establecidos en el Manual Judicial reporte trimestralmente de 10 marzo 2015, se solicité al Grupo de Defensa Judicial
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pagd $34.4 millones por concepto de intereses moratorios en el [cumplimiento a fallos judiciales Prestacional Salarial y Otros Pagos |sentencias de caracter laboral que tengan informar trimestralmente las actuaciones judiciales que
cumplimiento de sentencias derivadas de declaratoria de GH_M_003, incorporando conocimiento hayan interpuesto ante la cursen en contra de la entidad por temas laborales, con
nulidad de actos administrativos relacionados con situaciones seguimiento trimestral sobre Superintendencia de Servicios Publicos el fin de liquidar pagos y minmizar tiempos mientras
L . c L PR L T P TR L adaolantan atrac triamitac
HA 36 Debllldades en Ia apllcaC|on de Sanciones En el perlodo Como se puede observar en el cuadro [Implementar mecanismos de Realizar reuniones de actualizacion con los |Registros de Asistencia o 2015/01/13 2015/03/31 11 1|Actividad Cumplida. Reuniones de seguimiento con
comprendido entre 2010 y 2013 se profirieron 393 sanciones referenciado, la cantidad de actualizacion que permitan unificar |profesionales que podrian solicitar Actas en las cuales se direcciones técnicas y Direccion de investigaciones, se
2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P por $20.869,5 millones de las cuales se archivaron 62 por los investigaciones archivadas ha criterios que disminuya el archivo |apertura de investigaciones con el fin de [relacionen los temas realiz6 documento con aspectos relevantes y de mejora
siguientes conceptos, entre otros: “La empresa investigada no |disminuido ostensiblemente en casi un|de investigaciones por conceptos |unificar criterios de acuerdo normativa tratados, compromisos en la preparacién de informes de gestion. Soporte
ejercia su objeto social ” (18); La norma presuntamente violada [90% en los 2 Ultimos afios, esto se que ocasionen desgaste vigente. generados y o decisiones de Z\PLAN DE MEJORAMIENTO 30-jun-2015 carpeta
) L wacn L ) uo M . PR Dalaanda da Enarain v Cac
HA 37. Inexactltud en el suministro de informacién — Sanciones. |En la respuesta brlndada por esta Gestionar sugerencias de Elaborar relacién sugerencias de Documento con sugerencias 2015/01/13 2015/03/31 11 1|Con memorando 20152000027623 del 07/04/2015 la
La informacion allegada sobre las sanciones impuestas por la Delegada de acuerdo con el informe  |mejoramiento del aplicativo mejoramiento para el aplicativo para el mejoramiento del Delegada de Energia y Gas solicité los ajustes al
2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P SSPD, presenta diferencia entre lo reportado mediante oficio preliminar, se suministraron las “Sancionados” “Sancionados” vy enviarlas a la Oficina de |aplicativo. aplicativo sancionados
SSPD-020-2014 de fecha 24 de octubre de 2014 y lo informado |evidencias en las cuales se pueden Informatica con el fin de que esta evalte la
como oficio 1 por la CGR, SSPD-008-2014 de fecha 30 de observar que la informacién reportada viabilidad en su ejecucion.
HA 38 Plan de Accién. La Superintendencia no dio estricto El acta de inicio del contrato 576 de 1. Dar cumplimiento a los planes de |Realizar seguimiento trimestral a la Reporte de seguimiento de 2015/01/02 2015/12/31 52 4|Actividad Cumplida. Liquidacién Contrato 693y 711-
cumplimiento a la estrategia 5.2 “Perfeccionamiento de la 2013 se suscribid el 12 de Agosto de  |accién del grupo de Servicios ejecucion del plan de accion sisgestion 2014 etapa 1 Adjudicacion contrato 761 continuacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Infraestructura Fisica para proveer un mejor servicio”, del plan 2013, y con plazo de ejecucion Generales propuesto para la reforzamiento Iniciocontratos infraestructura DT Oriente
de accidn institucional para la vigencia 2013, de acuerdo con la |estableciendo de 4 meses y 15 dias vigencia 2015. y Occidente.Seguimiento 2014527150100693E,
ley 152 de 1994, toda vez que de las actwndades proyectadas en|calendario, asi las cosas no es preciso 2014527150100711E, 2015527150100761E,
' z c L f co L ' i Yak il ~N ~<olwi N NakNalaWwi/aV:l=EsTak l~ <olwi il Vak Nalalwdak N =V
HA 38 Plan de Accion. La Supermtendenua no d|o estricto El acta de inicio del contrato 576 de 2. Establecer requerimientos de Definir en los estudios previos, cuando se |Estudios previos para 2015/01/02 2015/12/31 52 1|Actividad Cumplida. Adjudicacion de interventoria y
cumplimiento a la estrategia 5.2 “Perfeccionamiento de la 2013 se suscribié el 12 de Agosto de  |experiencia acreditadas por los requiera contratar interventoria de obras, |contratos de interventoria de obras asi: Resolucién 201555270029045 interventoria
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Infraestructura Fisica para proveer un mejor servicio”, del plan [2013, y con plazo de ejecucién interventores de obra en el afo la experiencia acredita para la ejecucién de|obras obra reforzamiento de sede Central, Resolucion
de accidn institucional para la vigencia 2013, de acuerdo con la |estableciendo de 4 meses y 15 dias 2015 la misma. 20155270047585 Interventoria de obra DT Occidente
ley 152 de 1994, toda vez que de las act|V|dades proyectadas en|calendario, asi las cosas no es preciso Resolucion 20155270048055 se adjudica Interventoria
! z ! c ' ' c: ' ' 1o dn nhra Ao la DT Orviantn
HA 39 Camblos en la construccién de obra La Supermtendenua Se ejecutd una parte de la obra, Ejecutar las obras que se requieran |Ejecutar las obras que se requieran en el |Informes de ejecucién de 2015/01/02 2015/12/31 52 1|Actividad Cumplida. Se reporta informes de las obras
realizé cambios en la ejecucidn de la obra de adecuaciény modificando un bafio doble en un en el afio 2015 de acuerdo a las afio 2015 de acuerdo con las licencias de |obra vigentes en la cuidades de Bucaramanga y Medellin,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P mejoramiento del sistema de evacuacion de la red contra bafio para minudsvalidos, cambiando  |licencias de construccion construccion aprobadas. donde no se reportan modificaciones adicionales a las
incendio del edificio sede central, cambios arquitecténicos las caracteristicas inicialmente aprobadas. aprobadas en las licencias de contruccién.
relacionados con la distribucién interior, afectando las aprobadas.
HA 40. Ineficacia en la planificacién Contractual. Se observa que |Falta de seguimiento a la ejecucién del |Establecer mecanismos de 1. Realizar seguimiento bimensual a la Reporte de ejecucidn del PAA 2015/01/02 2015/12/31 52 6|Actividad Cumplida. Se evidencia que se realiza
los siguientes contratos, correspondientes a algunos proyectos [plan anual de adquisiciones. seguimiento y monitoreo para la ejecucioén del plan anual de adquisiciones |por dreas seguimiento bimestral a la ejecucién del PAA, lo cual
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P de inversién, no se concluyeron en el afio 2013 como estaban  |Deficiencias en el seguimiento de la planeacién contractual. consta en el acta de fecha 14 de diciembre de 2015
previstos en los plazos inicialmente pactados, asi como en el actividad de supervisién Noviembre-diciembre y Acta nimero 41 del 20 de
plan de accién, afectando la eJecuuon fisica y financiera, lo que octubre de 2015.
HA 40. Ineﬂcaua enla pIamﬂcauon Contractual Se observa que |Falta de seguimiento a la ejecucidn del |Establecer mecanismos de 2. Generar alertas a través de correo Correo electrénico 2015/01/02 2015/12/31 52 6|Actividad Cumplida. Se remitieron correos electrénicos
los siguientes contratos, correspondientes a algunos proyectos [plan anual de adquisiciones. seguimiento y monitoreo para la electrdnico a las dreas que estén alas areas donde se adjunta el seguimiento a la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de inversidn, no se concluyeron en el afio 2013 como estaban Deficiencias en el seguimiento de la planeacidn contractual. retrasadas en la ejecucion del PAA, ejecucioén del PAA por dependencias.
previstos en los plazos inicialmente pactados, asi como en el actividad de supervision teniendo en cuenta el reporte bimensual.
plan de accién, afectando la eJecuuon fisica y financiera, lo que
HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestlon Documental Contratista: |Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 1. Ajustar la TVD de acuerdo a las TVD ajustada y aprobada 2015/02/01 2015/12/15 45 1|{Con radicado 20155290491232 el AGN informa
Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacién, para actualizar y aplicar TVD. observaciones del AGN y obtener su culminacion proceso evaluacion TVD SSPD para
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P “Aplicacion de la tabla de Valoracién documental TVD para la obligaron a ajustar la Tabla de aprobacion por el mismo. presentar a precomité evaluador de AGN 5-oct-2015
organizacién de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo [Valoraciéon Documental por lo cual no precomite aprobé las TVD; con radicado
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado 20155290716231 de se radicaron TVD para aprobacion
1 PN RS ) 1 . 1 1 nor comitd da AGCN 2 21 dic. 2018 nn ha cacinnadn
HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: [Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 2. Realizar proceso contractual cuyo Contrato suscrito 2016/02/01 2016/06/15 19 1|Con memorando 20155200082743 del 10 de septiembre
Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacién, para actualizar y aplicar TVD. objeto es aplicar TVD y microfilmar de 2015, solicitaron modificar la fecha de inicio y fecha
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P “Aplicacion de la tabla de Valoraciéon documental TVD para la obligaron a ajustar la Tabla de documentos histdricos. de finalizacién de esta actividad. Se proyectaron los
organizacion de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo [Valoracion Documental por lo cual no estudios previos para el proceso contractual cuyo objeto
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado es aplicar TVD y microfilmar documentos histéricos.
HA 41. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: [Observaciones realizadas por el Realizar las gestiones necesarias 3. Elaborar estudios previsos para el Documento de estudios 2015/11/02 2015/12/31 8 1|Actividad cumplida. Con 20155200055093 y
Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: Archivo General de la Nacién, para actualizar y aplicar TVD. proceso contratual cuyo objeto es aplicar |previos 20155200082743 solicitaron reprogramar la fecha de
“Aplicacién de la tabla de Valoracién documental TVD para la obligaron a ajustar la Tabla de TVD y microfilmar documentos histéricos inicio y el porcentaje de cumplimiento. Se proyectaron
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P organizacidn de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del Fondo [Valoracién Documental por lo cual no los estudios previos para el proceso contractual cuyo
acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de pudo aplicar de acuerdo a lo planeado objeto es aplicar TVD y microfilmar documentos
documentacion histdrica o hasta agotar recursos asignados de historicos.
HA 42. Asignacion de contratos interadministrativos y de Segun Contraloria:"...Contratacion Solicitud de Conceptos al Consejo |Elevar consulta al Consejo de Estado sobre |Concepto 2015/03/01 2015/12/31 44 1|Actividad Cumplida. Mediante radicado
prestacion de servicios a la ETB La SSPD suscribio cinco (5) acorde con los principios de la de Estado y Socializar Conceptos |el alcance del articulo 92 de la Ley 1474 de 20155290280502 del 20 de mayo de 2015, se recibid la
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P contratos con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota-ETB|seleccidn objetiva prevista en la Ley, 2011, y de la misma manera, elevar respuesta del concepto solicitado y mediante radicado
en el afio 2013 por valor de $ 2.208.7 millones, de los cuales 3  |evite posible concentracién de la consulta a la Contraloria General de la 20155290622122 del 5 de noviembre de 2015, el DNP
contratos mteradmmlstratlvos y dos (2) contratos de prestacidn |contratacién en un solo contratista y Republica oficina juridica para que se remiti6 a Colombia Compra Eficiente la solicitud de
L VA - 1o C fonn o T 1 T - 1 - Ll [ oconcaontn
HAD 43 Ad|C|on de Contratos con Vigencias Futuras Contrato  |Segun Contraloria:"...Adicién de Solicitud de Conceptos al Consejo OFICINA DE INFORMATICA: Solicitar al Conceptos - Comunicacién 2015/03/01 2015/12/31 44 Actividad Cumplida. Con memorando 20151300036083
584 de 2013. Contratista: Empresa de Telecomunicaciones de  |Contratos con Vigencias Futuras... " |de Estado, al Ministerio de Ministerio de Hacienda entidad facultada |ETB de 27 de abril de 2015 se solicitd concepto a la Oficina
2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P Bogotda S.A. ESP - ETB Valor: $839.8 Millones, en 2013: $428.7 Hacienda y Socializar Conceptos para dictar doctrina en materia Juridica, con radicado 20155290280502 del 20 mayo
millones, en 2014 con Vigencias Futuras $411.1 millones Fecha presupuestal ratificar el concepto 128 2015, Cpfiombia Compra Eficiente remite respuesta del
de inicio el 16 de agosto de 2013 Prdrrogas: Hasta octubre de 5,0,1 dado al Instituto de Medicina Legal y 1/concepto solicitado.
3.1.3 Fmanaero HA 45 Deudas de Dificil Recaudo Los estados  |Son deudas de empresas liquidadas Saneamiento contable de las Reconstruccién de expedientes, Resolucién de Saneamiento 2015/01/02 2015/12/31 52 1|Actividad Cumplida. Se realiz6 depuracion de 71

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

contables de la SSPD, ontienen la cuenta 147509 Deudas de
Dificil Recaudo — Prestacidn de Servicios, con un saldo de $41.7
millones que corresponde a valores que no se han podido
recuperar y que presenta deudas desde 1996, dado que se le ha
realizado gestién de cobro sin lograr el fin Ultimo de
recuperacion de dichos valores

correspondientes a viaticos de
funcionarios que participaron en la
intervencion.

partidas

investigacion y analisis de las cuentas.
Presentacion al Comité de Sostenibilidad
del Sistema Contable para depuracion
contable.

partidas de dificil recaudo por un valor total de
$1.517.448.736.66 en comité de saneamiento contable
del 11 diciembre de 2015y se formalizé mediante
Resolucion 20155300055395 del 23 de diciembre de
2015




FILA_133

FILA_134

FILA_135

FILA_136

FILA_137

FILA_138

FILA_139

FILA_140

FILA_141

FILA_142

FILA_143

FILA_144

FILA_145

FILA_146

FILA_147

HA 46. Sobreestimacion de Cartera — Contribuciones A 31 de Los contribuyentes no incluyen dentro |Informar a los contribuyentes la Oficializar a los diferentes bancos para Masiva de oficios a los 1 2015/01/02 2015/06/30 26 1|Actividad Cumplida. envio de masiva a prestadores con
diciembre de 2013, la cartera de la Entidad se encontraba del formato de consignacion los datos |necesidad de incluir todos los datos |que nos ayuden a identificar a que contribuyentes y Oficios a los lineamientos para el registro de pagos y reporte de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P sobreestimada en $161.7 millones por cuanto se llevo al ingreso |requeridos para poder ser de identificacién. contribuyente pertenecen las bancos operaciones reciprocas. Uso de cddigo de barras para el
aquellas partidas que no fue posible realizar la identificacion del |identificados por la Coordinacion de consignaciones pendientes y llevar a recaudo. De $161.7 mill se identifico y registré $79.3mill
tercero al cual se le debia aplicar el pago. Esta situacion genera |Tesoreria, o por quien recibe el dinero. saneamiento contable las que no se es decir 49% depurado
HA 47. Propiedad Planta y Equipo no Explotados La cuenta Dichos elementos no se dieron de baja |Incluir en el plan de accidn parala |1. Realizar Baja de bienes de la Entidad. Resolucion de baja de Bienes 2 2015/01/02 2015/06/30 26 2|Actividad Cumplida. cuenta 163710 Propiedad Planta y
163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados — Equipos de  |puesto que en el momento no tenian |vigencia 2015 la realizacién de baja inservibles y Obsoletos. Equipo se realizaron bajas con Resoluciones
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Comunicacién y Computacion, presenta un saldo de $1.097 concepto de baja, esto segln lo de bienes en la Entidad. 20155280005975 valor $3,308,844,34 /20155280013835
millones que no ha sido dado de baja, mostrando mayores establecido en el Subproceso valor $17,844,868,20 dt Occidente/20155280014865
valores del activo de la Entidad. Esta situacién genera saldos Administracién de Bienes cédigo AB-SP valor $1,650,533,60 DT Oriente// 20155280016665
I C r ra - P "I - - aoa y7ay P T ] vialar ©€1N QED 27°EQ 1 1
HA 47. Propiedad Planta y Equipo no Explotados La cuenta Se tomd Unicamente la informacién Reportar las resoluciones y actos  |2. Adjuntar la evidencia de las actas, Cantidad de resoluciones, 2 2015/01/02 2015/12/31 52 2|Actividad Cumplida. cuenta 163710 Propiedad Planta 'y
163710 Propiedad Planta y Equipo no Explotados — Equipos de |correspondiente al primer semestre de|administrativos correspondientes a |resoluciones y diferentes actos actas y demas actos Equipo se realizaron bajas con Resoluciones
2 AVANCE é SEGUIMIENTO DEL P Comunicacién y Computacion, presenta un saldo de $1.097 la vigencia correspondiente a los las bajas de la vigencia, administrativos que evidencien las bajas |administrativos 20155280005975 valor $3,308,844,34
millones que no ha sido dado de baja, mostrando mayores saldos de propiedad de plantay correspondientes al 100% de la /20155280013835 valor $17,844,868,20 dt
valores del activo de la Entidad. Esta situacién genera saldos equipo propiedad planta y equipo Occidente/20155280014865 valor $1,650,533,60 DT
L. c s ra - M M - - Oricontall 2012000168688 yvinalar €10 OED2 260 14
HA 48. Consignaciones sin ldentificar A 31 de diciembre de Los contribuyentes no incluyen dentro |Informar a los contribuyentes la Oficializar a los diferentes bancos para Masiva de oficios a los 100 2015/01/02 2016/03/31 65 100%|Actividad en ejecucion. Con 20155320101283 Financiera
2013 las partidas pendientes de depurar por $161.7millones, del formato de consignacion los datos |necesidad de incluir todos los datos |que nos ayuden a identificar a que contribuyentes y Oficios a los solicitd prorrroga hasta 31/12/2015 Con
especialmente correspondientes a consignaciones, notas débito |requeridos para poder ser de identificacién. contribuyente pertenecen las bancos 20155320128233 Financiera solicito prorroga hasta
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P y notas crédito que fueron de la cuenta 290580 Partidas identificados por la Coordinacién de consignaciones pendientes y llevar a 31/3/2016. Actividad en ejecucion, Con BBVA se han
Pendientes de Identificar fueron reclasificadas y aplicadas al Tesoreria, o por quien recibe el dinero. saneamiento contable las que no se identificado el 83%, DAVIVIENDA 100%, BANCO
ingreso por imposibilidad de determinar el t identifiquen. Oficializar a todos los AGRARIO 90.41%
HA 49. Operaciones Reciprocas — Partidas Conciliatorias. Desconocimiento por parte de la 1. Continuar con la confirmacién de |1. Confirmacidn de cuentas reciprocas, Acta con compromisos 3 2015/04/10 2015/12/31 38 3|Actividad Cumplida. Circular 20151000000054 de julio
Durante la vigencia del 2013, no obstante la SSPD, adoptd la empresas de la contabilizaciéon de la  |cuentas incluyendo el tres veces al afio (Abril, Julio, Octubre)2.  |adquiridos de 2015 fija lineamientos para registro de pagos y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P actividad de efectuar en forma periddica la confirmacién de contribucion especial la cual procedimiento a seguir para el Mesa de trabajo con la contaduria reportes de operaciones reciprocas.
cuentas reciprocas antes de hacer el reporte ala CGN. A31de |unicamente se registra en el momento |registro de anticipos, contribucion Circular publicada en la pagina sspd.
diciembre el reporte de Contaduria General de la Nacién de la firmeza Falta aclarar con la especial y saldo a favor de las Expediente 2009536130400001E. Conciliacion con
1 .z P T . “> . . PR . L1 1 a_n 1 nravandaorac Maoca do trahain CON VNV civcnlarizaciAn do
HA 50. Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, los ingresos |Falta de calidad y de oportunidad en el |Solicitud a las Delegadas y al 1. Enviar memorandos a las Memorandos a las 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2|Cumplida.Expediente 2014534260102146E. Con
por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor [reporte de informacidn financiera al Coordinador del SUI de la entidad |Superintendencias Delegadas y al Superintendencias Delegadas comunicaciones enviadas a Delegadas y Grupo SUI,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones |SUI por parte de los prestadores. No  |informdando sobre los prestadores |Coordinador del SUI de la entidad reportando prestadores que no han realizado el cargue
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores.  |existe claridad en la definicién de gue no han cumplido con el cargue |informando sobre los prestadores que no de informacién al SUI. Del total de $6.397 mill de
Llama la atencidn a este Ente de control las inconsistencias que [gastos de funcionamiento oportuno al SUl y con la calidad de |han cumplido con el cargue oportuno al vigencias anteriores el saldo actual es $813.1mill,
Lo . L P S T T L L. A - 1 PET 1 LR TR N T TR .z oouivalonta A na dicminnicidn dal Q70
HA 50. Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, los ingresos |Falta de calidad y de oportunidad en el |Efectuar seguimiento a los 2.. Generar reportes periédicos del Reportes trimestrales 4 2015/01/02 2015/12/31 52 4|Actividad Cumplida.Expediente 2014534260102146E.
por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor [reporte de informacién financiera al memorandos enviados a las aplicativo SUI con el propdsito de hacer Con comunicaciones enviadas a Delegadas y Grupo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones |SUI por parte de los prestadores. No  [Superintendencias Delegadas y al |seguimiento a los memorandos enviados a SUlI, reportando prestadores que no han realizado el
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores.  |existe claridad en la definicién de Coordinador del SUI sobre los las Superintendencias Delegadas y al cargue de informacion al SUI. Del total de $6.397 mill de
Llama la atencidn a este Ente de control las inconsistencias que [gastos de funcionamiento terceros que aun no han cargado la |Coordinador del SUI sobre los terceros que vigencias anteriores el saldo actual es $813.1mill,
Lo . L P S T T L - C .z 1 1 T 1 L1 - s 1 oouivalonta A na dicminnicidn dal Q70
HA 50. Contribuciones A 31 de diciembre de 2013, los ingresos |Falta de calidad y de oportunidad en el |Envio del proyecto de modificacidon |3. Seguimiento al tramite del proyecto de |Control de asistencia a las 2 2015/01/01 2015/12/31 52 2|Actividad Cumplida. Expediente 2015530530100001E
por Contribuciones de la SSPD en la vigencia alcanzaron un valor [reporte de informacidn financiera al  |del articulo 85 de la Ley 142 de modificacion del Art. 85 ley 142/94, reuniones que se programen con el seguimiento al proyecto de modificacién Art 85
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de $85.443 millones monto que corresponden $79.046 millones [SUI por parte de los prestadores. No |1994 al DNP estableciendo la base gravable sobre los  |para realizar el seguimiento mediante reuniones con el DNP y Correos del 14, 21y
de la vigencia 2013 y $6.397 millones de vigencias anteriores.  |existe claridad en la definicién de ingresos. del tramite del proyecto. 22 octubre sobre escenarios de modificacion del Art. 85.
Llama la atencidn a este Ente de control las inconsistencias que [gastos de funcionamiento Se realizo la gestion correspondiente
HA 51. Gestidn de Calidad Direccidon de Intervenidas Para la Sostiene la CGR que para la vigencia  |Mapa de Procesos, Indicadoresy  |Proyectar y programar en el plan de Accién|Plan de accién 2015 1 2015/01/01 2015/12/31 52 1|Actividad cumplida: El plan de accién 2015 fue
vigencia 2013, el Plan de Accion de la Direccion de Intervenidas |2013, no se identifica el Proceso del acciones de prevencion en Mapa de|para la vigencia de 2015 las actividades proyectado, autorizado y cargado en SISGESTION, se
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P presenta diferentes situaciones que lo afectan, entre otras:No [Intervencién dentro del flujo de Riesgos: No se propone accién de |que en la Direccion se realizan a demanda, realiza reporte mensual el cual se encuenta debidamente
se identifica el proceso de intervencion dentro del flujo de procesos de la Entidad, ni existen mejora por cuanto si existia para la |en términos porcentuales y coordinar con actualizdo.
procesos de la entidad que definan sus objetivos bajo los Indicadores que permitan evaluar la  |vigencia 2013 el proceso de la Oficina Asesora de Planeacién, que la
HALLAZGOS VIGENCIA 2014. Hallazgo 1. Administrativo y Haber definido un esquema de Adelantar visita integral de 10 Actividad Cumplida: La Direccion Técnica de Gestion
Disciplinario. Gestién de Inspeccidn, Vigilancia y Control al vigilancia novedoso de inspeccion y vigilancia a la SAAB de Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P esquema de prestacidn de servicios publicos domiciliarios de corresp'or)sabilidad en la prestacion de fcon e'I fin de verificar aspec'.c?s 1. Visita de inspeccion y vigilancia SAAB Acta e Informe de visita 2 2015/07/21 2015/09/30 2|del 23 al 24 de julio de 2015. Evidencia Acta e Informe
Acueducto y Alcantarillado en el Distrito de Buenaventura. los servicios de acueductoy relacionados con la prestacion de en el aplicativo de visitas SUI
alcantarillado en el distrito de los servicios de Acueducto y
Bienaventiira Alcantarilladq Accidn Correctiva
Hallazgo 1. Administrativo y Disciplinario. Gestién de Inspeccion,|1aPer definido un esquema de Adelantar visita integral de 10 Actividad Cumplida: La Direccion Técnica de Gestion
Vigilancia y Control al esquema de prestacién de servicios vigilancia novedoso de inspeccion y vigilancia a de Acueducto y Alcantarillado realizé visita de inspeccion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el corresponsabilidad en la prestacion de |Hidropacifico con el fin de verificar 2. Visita de inspeccion y vigilancia Acta e Informe de visita ) 2015/07/21 2015/09/30 »|del 23 al 24 de julio de 2015. Evidencia Acta e Informe
Distrito de Buenaventura. los servicios de acueducto y aspectos relacionados con la Hidropacifico en el aplicativo de visitas SUI
alcantarillado en el distrito de prestacion de los servicios de
Bienaventiira Acueducto v Alcantarillada Accidn
Hallazgo 1. Administrativo y Disciplinario. Gestién de Inspeccion,|1aPer definido un esquema de 21 Actividad Cumplida: El informe de resultados se realiz6
Vigilancia y Control al esquema de prestacion de servicios vigilancia nov¢'a'doso de 3y Adelantar vigilancia especializada a |3. Elaborar y presentar Informe de mediante memorando 20154200127153 del 11 de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en el corresp'c:r'15abll|dad enla prestacionde |, ') ng e Hidropacifico. Accion  [resultados con las acciones de vigilancia |Informe de resultados 1| 2015/07/21 2015/12/15 1[diciembre de 2015
Distrito de Buenaventura. los serviclos de acue(?luctco Y correctiva AC-VG-22 y/o control a emprender
alcantarillado en el distrito de
Biienaventura
Hallazgo 2. Administrativo. Seguimiento del Plan de Accion. Debilidad de la metodologia para T. Ajustar y publicar el instructivo para la 3 Actividad Cumplida. Se actualizd y publicd instructivo
Efectuado el andlisis, Ise enconltrc') Iqueflos resultaldos del formulacion y seguimiento de la formulacic')nI y seguimiento a la plareacic')n o http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
X seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi e institucional PA-1-001 para ajustar la Documentacidn actualizada calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/DIRECCIONA
2 AVANCE 0 SEGUIMIENTO DEL P como el que hace cada dependencia a manera de auto control, glzsnceoanccl)(;inn:?:::;zzriils\’c/ructivo de AC-DE-PI-001 metodologia para la formulacién de los en el SIGME ! 2015/08/20 2015/10/15 1 MIENTO_ESTRATEGICO/SUBPROCESOS/PA_|_001_1I
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se D planes de accion 2016 y el procedimiento NSTRUCTIVO_FORMULACION_SEGUIMIENTO_PLAN
nrasraman actividades en Ia medida en aue se reayiiere planeacién institucional. acciones correctivas nreventivas v de EACION INSTITUCIONAL .odf
Hallazgo 2. Administrativo. >eguimiento del Pan de Accion. Debilidad de la metodologia para 4 Actividad Cumplida. Se elaboré circular interna con los
Efect.ua'do el andlisis, Ise enconlt.ro lquefl'o.s resultaldos dél, . |formulacién y seguimiento de la 2. Elaborar y divulgar circular con los Iineamiehtos parael cierre de vigengig 2015 - apertura
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P (S:zi:clnnzleqnl:: Zac:enz:()jaq;:pr:r?dlzjai\ Iﬁ;i:rz Z:gii;ﬁg;?:;l planeacidn institucional y AC-DE-PI-001 lineamientos para la formulacion y Circular divulgada 1 2015/10/15 2015/11/15 1 201(_3 radicado 20155090900144' Adicionalmente,
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se " |Desconocimiento del instructivo de programacion de los planes de accidn 2016 ir:ned'ante Correo el_ectronlco del 1 de oqt}Jbre de 2015, se
ur . : planeacion institucional, partieron directrices para la formulacion de los planes
nraosraman actividades en la medida en aile se realiiere dn neocidn
Hallazgo 2. Admlr?létratlvo. Seguimiento del Plan de Accion. Debilidad de la metodologia para . a Actividad Cumplida. Se remitié6 memorando
Efectuado el analisis, se encontré que los resultados del formulacién y seguimiento de la 3. Informar en el tercer trimestre de la 20151200101713 a las dependencias que presentaron
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacion, asi | | 41 inctitucional y AC-DE-PI-001 vigencia 2015 a las dependencias que  yy oo 4 enviado 1| 2015/10/01|  2015/10/30 1|rezagos o sobrejecuciones en el plan de accién 2015,

como el que hace cada dependencia a manera de auto control,
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se

nraograman actividades en |1a medida en aiie ce reaiiiere

Desconocimiento del instructivo de
planeacion institucional.

presenten actividades en sobreejecucion o
rezago para la formulacién de ACPM

Adicionalmente, la Superintendente envié correos a las
dependencias solicitando explicacion y acciones.
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2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 2. Administrativo. Seguimiento del Plan de Accion.
Efectuado el analisis, se encontré que los resultados del
seguimiento y control que realiza la Oficina de Planeacidn, asi
como el que hace cada dependencia a manera de auto control,
presentan un cumplimiento parcial en cuanto a que se

nrosraman actividades en 1a medida en aile se realliere

Debilidad de la metodologia para
formulacion y seguimiento de la
planeacidn institucional y
Desconocimiento del instructivo de
planeacion institucional.

AC-DE-PI-001

4 Socializar [a actualizacion de [a
documentacion del instructivo para la
formulacion y seguimiento a la planeacion
institucional PA-I-001 y procedimiento
acciones correctivas, preventivas y de

meiora MC-P-001 con las lideres de

Control de asistencia

2015/10/15

2015/12/10

Actividad Cumplida. Se realizaron capacitaciones a las
dependencias para la formulacién de los planes de
accion y de acciones correctivas preventivas y de mejora
2015120020800001E, controles de asistencia
anexos:494-500-503-504 y 507.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 3. Administrativo. Concertacion en el Plan de Accién.
Se evidencia deficiencias en la programacion con relacion a la
concertacién del Plan de Accién en la Direccién General
Territorial

Debilidades en la aplicacién y manejo
de las herramientas existentes para la
formulacion del plan de accién.

Accidn correctiva formulada AC-PS-
003

1.Realizar reuniones para revisar y
eventualmente ajustar los planes de
accion de la DGT y DTS de la vigencia 2015,
con el fin de cumplir las metas

establecidas, lo cual debe ser justificado y
docuimentado en SISGESTION

Actas de revision de los
Planes de Accion y de ser el
caso planes de accién
ajustados, justificados y
soportados en SISGESTION.

2015/08/18

2015/09/18

Actividad Cumplida. 6 actas de revisién, y planes de
accion ajustados en SISGESTION.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod

e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
wi® 20 faldarid—A74208

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 3. Administrativo. Concertacion en el Plan de Accién.
Se evidencia deficiencias en la programacion con relacion a la
concertacién del Plan de Accién en la Direccién General
Territorial

Debilidades en la aplicacién y manejo
de las herramientas existentes para la
formulacion del plan de accidn.

Accidn correctiva formulada AC-PS-
003

2.Realizar reuniones con DGT y DTs de
lineaminto y revision para la formulacién
del plan de accién 2016, de tal manera que
sus actividades sean concretas, medibles y
de cumplimiento.

Actas delineamiento para la
formulacion del plan accién a
laDGTyalas DTy actas de
revision de los Planes de
Accidn formulados.

2015/10/01

2015/11/30

Actividad Cumplida. 2 actas de lineamiento,
formulacion plan accién 2016, 2 actas de revision de los
PA formulados.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod

o=@ 20 cotriite actian—02Cdaociimant lihran/0020 10

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 3. Administrativo. Concertacion en el Plan de Accién.
Se evidencia deficiencias en la programacion con relacion a la
concertacién del Plan de Accién en la Direccién General
Territorial

Debilidades en la aplicacién y manejo
de las herramientas existentes para la
formulacion del plan de accién.

Accidn correctiva formulada AC-PS-
003

3.Solicitar capacitacion sobre
direccionamiento estratégico, temas
relacionados con planeacion institucional y
gestidn de proyectos de inversién, (Como
formular el plan de Accién, como hacer el

seosimienta como carregir nasihlesg

Memorando de solicitud de
capacitacion

2015/08/18

2015/08/28

Actividad Cumplida. Memorando
20158000078463,listados de asistencia
2015120020800001E anexos 0453, 0468, 0471y 0472y
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod

oo 20 cotriite actian=—02Cdaociimant lihran/0020 10

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 4. Administrativo. Liberacion de recursos no utilizados.
Se liberaron saldos por terminacion anticipada y mutuo
acuerdo, correspondientes a los contratos Nos: 528, 541, 566 de
2014. Asi mismo, se liquidaron los siguientes contratos Nos:

545, 557 y 559 de 2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-
20145240009855 v \/IA-20145240019025 nor $99 9 millanes

No ejecucién de las actividades
planeadas a las cuales se asignaron
recursos

Debilidad en la planeacién de las
actividades con asignacion de
recursos.

1. Capacitacion en la estructuracion de los
estudios previos a las areas, para que
estos dimensionen la necesidad real con
relacion al tiempo de ejecucion

Listado de asistencia a las
capacitaciones por parte de
los supervisores de contratos

2015/10/15

2015/11/15

Actividad Cumplida. Se evidencia listado de asistencia
del dia 13 de noviembre de 2015, se realizé6 la
socializacién de la estructuracion de estudios previos,
plazo de ejecucion y subproceso de adquisicion de
bienes y servicios.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 4. Administrativo. Liberacion de recursos no utilizados.
Se liberaron saldos por terminacion anticipada y mutuo
acuerdo, correspondientes a los contratos Nos: 528, 541, 566 de
2014. Asi mismo, se liquidaron los siguientes contratos Nos:

545, 557 y 559 de 2014 y las resoluciones de viaticos Nos: VIA-
20145240009855 v \/IA-20145240019025 nor $99 9 millanes

No ejecucién de las actividades
planeadas a las cuales se asignaron
recursos

Debilidad en la planeacién de las
actividades con asignacion de
recursos.

2. Realizar seguimiento a los recursos
generados por terminacion anticipada de
contratos y comisiones

Informes de ejecucion
presupuestal

2015/08/10

2016/01/30

25

Actividad en ejecuciéon. Con acta del 28 de diciembre
de 2015, soliciitaron ampliacién de la fecha de
terminacion. El informe se genera luego del cierre de la
vigencia 2015.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa alto
numero de procesos en cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a las diferentes
empresas de servicios publicos domiciliarios, muchas de ellas
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables,

situacidn aue lleyva a desoaste administrativa A 21 de

No estaba definida la periocidad para
la depuracidn de las partidas de dificil
recaudo

Accién Correctiva AC-GC-05

1. Revisar y ajustar el Procedimiento de
Saneamiento  Contable estableciendo
como politica de operacion un minimo de
dos sesiones por afio del Comité Técnico
de Sostenibilidad del Sistema Contable

! DA

Propuesta de procedimiento
saneamiento contable.

2015/08/20

2015/09/15

Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
de la politica de operacion: El Comité sesionara como
minimo dos veces por afio para someter a consideracion
partidas contables que afecten la razonabilidad de los

nctadnc financinrne 9D antac

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa alto
numero de procesos en cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a las diferentes
empresas de servicios publicos domiciliarios, muchas de ellas
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables,
situacidn aue lleya a dessaste administrativa A 31 de

No estaba definida la periocidad para
la depuracién de las partidas de dificil
recaudo

Accién Correctiva AC-GC-05

2. Realizar la revisién del proyecto de
modificacion del Procedimiento de
Saneamiento Contable y aprobar o realizar
comentarios.

Solicitud de actualizacion del
documento y procedimeinto
actualizado.

2015/09/16

2015/10/30

Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
de la politica de operacién: El Comité sesionara como
minimo dos veces por afio para someter a consideracion
partidas contables que afecten la razonabilidad de los

actadnc financiaranc 92 aptac

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 5. Administrativo. Gestion de cobro. Se observa alto
numero de procesos en cobro coactivo correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a las diferentes
empresas de servicios publicos domiciliarios, muchas de ellas
vienen desde el afio 1996, algunas de estas son incobrables,
situacidn aue lleva a dessaste administrativa A 31 de

No estaba definida la periocidad para
la depuracién de las partidas de dificil
recaudo

Accién Correctiva AC-GC-05

3. Enviar solicitud de actualizacién del

procedimiento de saneamiento contable y

verificar la publicacion en SIGME

Procedimiento actualizado y
publicado en SIGME.

2015/11/02

2015/12/15

Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
de la politica de operacién: El Comité sesionara como
minimo dos veces por afio para someter a consideracion
partidas contables que afecten la razonabilidad de los

actadnc financiaranc 92 aptac

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 6. Administrativo. Reclamaciones. Existen 16
reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) en la
Direccion Territorial Centro, interpuestas desde el afio 2012 por
usuarios ante las empresas de servicios publicos, las cuales no
fueron resueltas por éstas y fueron radicadas en esta Direccidon
Territarial

Debilidad en el manejo y utilizacion
por funcionarios y contratistas de la
herramienta ORFEO disefiada para el
tramite de la Gestién Documental en

la entidad y errores en los datos
misrados

Accién correctiva formulada AC-SC-
007

1.Listar y enviar los radicados en gestidn
de la DGT y las Direcciones Territoriales,
para determinar cuales han culminado su
tramite y generar su cierre en el sistema
de gestion documental ORFEO.

Memorandos enviados a las
Direcciones Territoriales con
sus listados anexos

2015/08/20

2015/11/30

15

Actividad Cumplida. Memorandos 20158000111943,
20158000111963, 20158000111833, 20158000111953
y 20158000111853. De los 53.151 radicados
EN_GESTION informados por la OCI, a noviembre de
2015 quedan por culminar tramite 19.778 (37%).

Maomarandan 201E90NN1201 72 raciiman caculimianta

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Hallazgo 6. Administrativo. Reclamaciones. Existen 16
reclamaciones por Silencio Administrativo Positivo (SAP) en la
Direccion Territorial Centro, interpuestas desde el afio 2012 por
usuarios ante las empresas de servicios publicos, las cuales no
fueron resueltas por éstas y fueron radicadas en esta Direccidon
Territarial

Debilidad en el manejo y utilizacion
por funcionarios y contratistas de la
herramienta ORFEO disefiada para el
tramite de la Gestién Documental en

la entidad y errores en los datos
misrados

Accién correctiva formulada AC-SC-
007

2.Entrenar al personal de DGT y DTs en el
manejo del sistema de gestion documental
ORFEO.

Listados de asistencia a los
capacitaciones

2015/09/01

2015/10/16

Actividad Cumplida. se evidencia acta de
capacitacion.http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/gues
t/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximize
d&p_p_mode=view& 20_struts_action=%2Fdocument _li
brary%2Fview& 20 folderld=484443

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

323

H7. Administrativo. Gastos Oficina de Informatica. Para la
vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, dependencia
encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la
informacién de la Entidad, se observa un incremento
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversion, que

1 Lo _an A 1l 1 1 1 L A4 =1l

Controles, politicas y descripcion de
actividades insuficientes en el proceso
de Gestion de Tecnologias de
Informacién.

AC-TI-004

1. Realizar el andlisis y la actualizacion del
Proceso de Gestién de Tecnologias de la
informacidn, subprocesos, procedimientos
y demas documentacién de cara al
fortalecimiento de las etapas de desarrollo

Ll 1 . il Z L 1

Proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacién
fortalecido y actualizado.

2015/09/01

2015/11/30

13

Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
en actividad No. 1 de la ACPM AC-TI-004.

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

H7. Administrativo. Gastos Oficina de Informatica. Para la
vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, dependencia
encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la
informacion de la Entidad, se observa un incremento
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversion, que

1 Lo _an A =11 1 1 1 L A4 =1l

Controles, politicas y descripcion de
actividades insuficientes en el proceso
de Gestidon de Tecnologias de
Informacion.

AC-TI-004

2. Elaborar matriz de relacion de los
recursos planeados de cada uno de los
equipos de la Ol, en cada uno de los
desarrollos solicitados por las areas.

Matriz de relacion de los
recursos aplicada

2015/09/01

2015/11/30

13

Actividad Cumplida. ver soporte actividad 3 de la
ACPM AC-TI-004.
http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION_DE
_TECNOLOGIAS_INFORMACION/FORMATO/TI_F_009

ACICNACIAON DO DEAILIDOCAC NIIEN/AC NDCCADDM

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

H7. Administrativo. Gastos Oficina de Informatica. Para la
vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, dependencia
encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la
informacién de la Entidad, se observa un incremento
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversion, que

1 Lo _an A =11 1 1 1 L A4 =1l

Controles, politicas y descripcion de
actividades insuficientes en el proceso
de Gestidon de Tecnologias de
Informacion.

AC-TI-004

3. Realizar la gestion de publicacion en
SIGME.

Publicacion del proceso de
Gestion de Tecnologias de la
Informacién fortalecido y
actualizado

2015/12/01

2015/12/11

Actividad Cumplida. ver soporte actividad No. 6 de la
ACPM AC-TI-004.
http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION_DE
_TECNOLOGIAS_INFORMACION/FORMATO/TI_F_009

ACICNACIAON DO DEAILIDOCAC NIIEN/AC NDCCADDM

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

H7. Administrativo. Gastos Oficina de Informatica. Para la
vigencia 2014, en la Oficina de Informatica, dependencia
encargada de generar con calidad, eficiencia y oportunidad la
informacion de la Entidad, se observa un incremento
generalizado en los gastos de funcionamiento e inversion, que

1 Lo _an A =1l 1 1 1 L 4.4 =1l

Controles, politicas y descripcion de
actividades insuficientes en el proceso
de Gestidon de Tecnologias de
Informacion.

AC-TI-004

4. Comunicar a los jefes de drea de la
Superservicios las actividades del proceso
de Gestidn de Tecnologias de informacion
en donde se requiere su participacion y
socializar los cambios a los integrantes del

L

Proceso de Gestién de
Tecnologias de la Informacién
socializado

2015/12/14

2015/12/18

Actividad Cumplida. Ver soporte actividad No. 7 de la
ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483

Correo de Socializacién de actualizacion de
documentacién ver soporte en
http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get

filadn | id—0092002fnldarld—A19787E 2 nama—DI CC



http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_20_struts_action=%2Fdocument_library%2Fview&_20_folderId=487479
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FILA_171

FILA_172

FILA_173

FILA_174

FILA_175

FILA_176

FILA_177

Hallazgo 8. Administrativo. Plan Integral de Gestion Ambiental 17 Actividad Cumplida. Se actualizd6 matriz de
;:)Gl': Ea:rF;rZISLlill:;unelsrfseaT’;glndaedZ:slt?éiir:;Cki)ié:n?:Imi:li:;a:‘i:: de 1. Revisar y ajustar la matriz de aspectos e Matriz de aspectos e iden-tiﬁcaCién de aspectos y e-valuaCién de imp-aCt-OS
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P par & ) " Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 - yau P impactos ambientales 2015/08/03 2015/12/01 1[ambientales de la sede principal, Uconal, Territorial
$65.3 millones, el cual se adoptd por la SSPD el 20 de noviembre impactos ambientales. aiustada Norte, Territorial Occidente, Territorial oriente y
del 2014. Del analisis del documento se observa que carece de ! Territorial Suroccidente. Expediente
un cronosrama seneral de actividades no 1 201 4520260000001 5
Hallazgo 8. Administrativo. PTan Integral de Gestion Ambiental 17 Actividad Cumplida. se ajusto capitulo 4 e incluyo
PIGA. El presupuesto asignado a la Direccién Administrativa 2. Revisar y ajustar el PGA teniendo en capitulo cambio climéatico en PGA, fecha 30-nov-2015
, 2014 para el Plan Integral de Gestion Ambiental — PIGA, fue de . L cuenta los lineamientos normativos, todas , http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 PGA ajustado 2015/08/03 2015/12/01 (1 .
$65.3 millones, el cual se adoptd por la SSPD el 20 de noviembre las territoriales de la Entidad y el cambio ! /08/ /12 calidad/CALIDAD/MAPA _DE_PROCESO/GESTION_AD
del 2014. Del andlisis del documento se observa que carece de climatico MINISTRATIVA/PROCESO/DOCUMENTACION_ASOCI
un cronasrama seneral de actividades nog 1 ADA/GA Pl 001 PIAN DE GESTION AMBIENTAIL .nd
Hallazgo 8. Administrativo. PTan Integral de Gestion Ambiental 2 . i .
. S - . Actividad Cumplida. El 11 de diciembre de 2015, se
PIGA. El presupuesto asignado a la Direccién Administrativa . o C,
2014 para el Plan Integral de Gestién Ambiental — PIGA, fue de 3. Revisar y aprobar a través de un equipo reunieron en la Oficina Asesora de Planeacion las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . . " Debilidad en el disefio del PGA AC-GA-03 R Control de asistencia 2015/12/01 2015/12/15 1|profesionales Diana Paola Tocora y Maria Victoria Cruz
$65.3 millones, el cual se adoptd por la SSPD el 20 de noviembre interdisciplinario el PGA . o g L,
g para realizar la revisidn y aprobacion del plan de gestion
del 2014. Del analisis del documento se observa que carece de . L.
o 1 ambiental version 2.
un cronosrama seneral de actividades no
Hallazgo 9. Administrativo. Programas Ambientales. La Dentro de Ia estructuracion del PGA 1. Instalar ahorradores en |a totalidad de 16 Actividad Cumplida. Instalacion ahorradores lavamanos
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD formulado para el afio 2014 no se lavamanos de la Direccién Territorial Sede Central, Uconal, DT Norte y DTSuroccidente.
X ara la vigencia 2014 en cuanto a los programas de: uso ] ] ) ; ) . Evidencia: registro f rafico. Diferenci ntr
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P o & ) prog . establecieron lineamientos claros y AC-GA-04 Norte y Sur Occidente, sede central y Acta y registro fotografico 2015/08/10 2015/12/01 4 d.e cla: actas y registro fotogra CO. erencias entre
eficiente y ahorro del agua uso racional y eficiente de la , ) . territorial (UCONAL) cantidades reportadas por CGR y las instaladas, ya que
, , ) . precisos para la ejecucion y puesta en . . - L
energia y el manejo de los residuos sdlidos aprovechables, lleva . en visitas evidencié que se requeria instalar menos
. : marcha de los programas ambientales. 4 .
un resistrao del consuma de enersia v asia que canfidad a la reportada
HaIIazgo 9.:dm'|n|§tratlv<?. 'Progtabrpas Ambn'er.llt'alt'es. IE] Dentro de Ia estructuracion del PGA 2. Revisar y ajustar los lineamientos 17 Actlyjdad Cumplida. Se ajusto el capitulo 8 del plan de
Supelrlntfan e|j1C|2301¢ZSerwcnost Pu | icos Domici |a(rj|os —SSPD formulado para el afio 2014 no se establecidos en los programas , o E?ts“/jm- . " documental,
, para la vigencia en cuanto a los programas de: uso ] ] ) bientales del PGA rogramas ambientales p://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P establecieron lineamientos claros AC-GA-04 ambientales de . 2015/08/03 2015/12/01 i
eficiente y ahorro del agua uso racional y eficiente de la recisos para |a efecucion uestayen ajustados /08/ /12 calidad/CALIDAD/MAPA DE_PROCESO/GESTION_AD
energia y el manejo de los residuos sdlidos aprovechables, lleva P h dp | ) y pb' tal MINISTRATIVA/PROCESO/DOCUMENTACION_ASOCI
un registra del consiimao de enersia v asiia aue marcha de los programas amolentates. 1 ADA/GA Pl 001 PILAN DE GESTION AMBIENTAL .od
HaIIazgo 9. Adm.lnlstratlvo.. 'Progran'was Ambu.er?t'alt'es. [a Dentro de |a estructuracion del PGA 3. Continuar con el registro y andlisis de los Docume.nto de analisisdeTa 17 Actlyl_dad Cumplida. Se evidencia consolidacion y
Supelrlntfandelj\ajodliServmlos; Publllcos Dom|C|I|a(rj|os —SSPD formulado para el afio 2014 no se consumos de agua y energia de cada una tendencia de'lo; cclansumo de an.aI|IS|SI dS Cor}SLIJ:)n:lr(:\ls de [;r_]egglald y agtgir d? sede
, ara la vigencia en cuanto a los programas de: uso ] ] ) : ; P aguay energiadela rincipal, nal, rte, idente, rien
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P parala vig S programa establecieron lineamientos clarosy  |AC-GA-04 de las Direcciones Territoriales y la Sede |83 Y €Nerg 2015/08/03 2015/12/01 p[Principal, Uconal, DTNorte ccidente, DT oriente y
eficiente y ahorro del agua uso racional y eficiente de la . ) ., Central Superservicios en sus suroccidente. Expediente Orfeo 2014520360900001E.
, , ) . precisos para la ejecucion y puesta en . . o . o
energia y el manejo de los residuos sélidos aprovechables, lleva . Direcciones Territoriales y la Se recomienda reforzar campafias de ahorro
. i marcha de los programas ambientales. 2
un registro del consiimo de enersia v asua aue eI T eER{ AT =re T e T T Sede Central .
n elTink de indica o ; ;
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestién y L . P Y ) 4 . . . ) 15 Actividad cumplida. Se cuenta con los registros de la
Meiora SIGME. En el Sistema Integrado de Gestion v Meiora participacidn y servicio al ciudadano  |veraz en el Sistema Integrado de |1. Revisar la informacién publicada en el o
X ) ' . & . ) y Vel 2014, la informacién no corresponde a |Gestién y Mejora SIGME, para los |sigme, con el fin de identificar aquella que o . eficacia de las ACPM por procesos del 2014, los cuales
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SIGME, para los procesos misionales Servicios al Ciudadano, lo enunciado (vigencia 2015) rocesos misionales Servicios al <e encuentra desactualizada. bara su Pagina Sigme actualizada 1 2015/09/01 2015/12/15 1 _ _ _
Sistema Unico de Informacién — SUI e Intervencidn, en el link de g. o - p. ) . : T P hacen parte integral del informe con radicado
. i i d . b demostrando deficiencia en el ingreso |Ciudadano, Sistema Unico de correspondiente actualizacion.
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa E‘“ I:} {“ﬂ;‘g“”g"“ ‘a"' ""53" ICnfn{mnriﬁn _tq'” . Infpr\/p?rigln 20151400128363 del 15/12/2015
n ellink de indicadores de proceso ontar con informacion confiable P P -
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestion y articipacion y servicio al cilf)dadanoy veraz en el Sistema Integrado de ' 22 Actividad Cumplida: La Oficina de Control Intemo
Mejora SIGME. En el Sistema Integrado de Gestién y Mejora P P ) 4 ., ., ) 8 2. Efectuar seguimiento a la eficacia de las trimestralmente realiza seguimiento a las ACPM del Plan
, . . . 2014, la informacion no corresponde a |Gestidn y Mejora SIGME, para los . - . . . S . .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SIGME, para los procesos misionales Servicios al Ciudadano, ) ) ) o e ACPM correspondiente al rezago del afio |ACPM eficaces 100% 2015/07/15 2015/12/15 100%|de  mejoramiento Institucional. Se evidencian
Sistema Unico de Informacién — SUI e Intervencidn, en el link de lo enunciado (vigencia 2015), procesos misionales Servicios al 2014 5ni i
. i i q . Ib demostrando deficiencia en el ingreso |Ciudadano, Sistema Unico de memorandos y correos electronicos retroalimentando a
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa ‘E" I;} }“f,g’:,m“fg"“ ‘apl ‘*‘53” Icmcngmnrmn _fq”' R Impmp?rigln S I los lideres de proceso
n ellink de indicadores de proceso ontar con Informacion confiable . Efectuar seguimiento a las s : : -
Hallazgo 10. Administrativo. Sistema Integrado de Gestion y articipacion y servicio al citf)dadanoy veraz en el Sistema Integrado de ' formuladas rgoducto de los informes de + Actividad Cumplida. Se cuenta con los registros de la eficacia
Mejora SIGME. En el Sistema Integrado de Gestion y Mejora 2014 IZ inforr\;acién no corresponde a |Gestién y Mejora SIGMEg aralos |auditoria dep estion y de calidad ACPM formuladas e de las ACPM por procesos os cuales hacen parte integral del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SIGME, para los procesos misionales Servicios al Ciudadano, o en,unciado (vigencia 2015) P rocesosymisijonales Ser\;isios al elaborados egn la vi eyncia 5015 en los implementadas en los 100% 2015/08/03 2015/12/15 100%|informe respectivo.
Sistema Unico de Informacién - SUI e Intervencién, en el link de demostrando degficiencia en 'el ingreso Eiudadano Sistema Unico de rocesos misionalegs Servicios al procesos Radicado Orfeo No. 20131400128363 del 13/12/2015 - Se
acciones correctivas, preventivas y de mejora, se observa , S, L & o g P , . B formualaron ACPM en todos los procesos auditados. Ver
de 1a informacidn v el déhil Informacidn — SUl e Intervencidn Ciudadanao Sistema Unico de Informacidn cicaac
Hallazgo 11. Administrativo. Tramites. La Superintendencia en I.ConsultarTa viabilidad de adicion de 2 Actividad Cumplida. Proyecto de inversion
los ultimos tres (3) afos recibié 260.344 tramites de los cuales |Deficiencia de personal de planta 'y contratos con el ordenador del gasto con BPIN:2015011000333 . se adicionaron contratos hasta
, resolvio 213.850. Si bien es cierto, los tramites recibidos por contratista para la gestion oportuna de|Accidon correctiva formulada AC-SC- |el fin de presentar la solicitud al comité
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P € v 08 Tramites | por jbaparaa s portr e pre . 2015/08/31|  2015/09/11 5|el 31/12/2015
concepto de facturacion, prestacion e instalacidén son en esencia |los tramites en la DGT y las Direcciones|008 administrativo para que los contratistas http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
b ibles inconformidades de los ciudad la entidad |Territoriales. tienden tramit hasta el = - = —maximi mod
sobre ppm es mcon’ or.ml ades de los ciudadanos, la entida erritoriales que atienden tramites vayan hasta e Memorandos . d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
no realiza alsunos tramites en cuanto 3 aue auedan rezagos 21/12/2015 Aa—vicw® 20 cotriite actinn—042Cdaciimant linkarn0420via
Hallazgo I1. Administrativo. Tramites. La Superintendencia en 2.Presentar Ta proyeccion de la 2 Actividad Cumplida.Se envia proyeccién 2016 a
los ultimos tres (3) afos recibid 260.344 tramites de los cuales |Deficiencia de personal de plantay contratacién para 2016, de tal manera que Direccién Financiera mediante correo electrénico.
, resolvio 213.850. Si bien es cierto, los tramites recibidos por contratista para la gestion oportuna de|Accion correctiva formulada AC-SC- |se esté iniciando contratos a mas tardar la . ; . ;
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P - T - por o P & portur _ 2015/12/01 2015/12/15 5|http://hydra02.admin.gov.co:8180/web/guest/docs?p_p_i
concepto de facturacion, prestacion e instalacién son en esencia [los tramites en la DGT y las Direcciones|008 segunda semana de enero y terminando la d=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mod
sobre posibles inconformidades de los ciudadanos, la entidad [Territoriales. ultima semana del mes de diciembre, para M d e=view& 20 struts_action=%2Fdocument_library%2Fvie
no realiza glsunag tramites en cuanto a que auedan rezasos garantizar |a disminucidn del rezaso emorandos 5 w0 90 faldarld—407E10 _
:
recibié 91.502 trémi'tes deplos cuales resolvié 73 1glO resenta Eerramienta ORFyEO disefiada para el |Accién correctiva formulada AC-SC dela DGTy las Direcciones Territoriales, Memorandos enviados a las 2078000111903, 20158000111833’- 201550001 11953 y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P alertas de.30 055 medi’ante ol sisterna de Gestié'n DoZupmentaI tramite de la Gestion Documenptal en l007 para determinar cudles han culminado su |Direcciones Territoriales con 2015/08/20 2015/11/30 5 201580001118_53' De los 53.151 radicados )
Orfeo U I entidad v errores en los datos trdmite y generar su cierre en el sistema  |sus listados anexos EN_GESTION 'nforma_dos pqr l? OCl, a nov'smbre de
. . y de gestién documental ORFEO. 5 2015 quedan por culminar tramite 19.778 (37%).
mierados Maomaorandn 201 E9N0NN120172 raciimaon caciiimiantn
Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion Debilidad en el manejo y utilizacion 6 Actividad Cumplida. se evidencia acta de
?ei?;izggt:gzi:;?i.t;: (SJIZpIs::ZZT:se:eCsIZIii:’)E; Ilgf(;] v rzfsttta E::rfaun:icelz::: ”OO;FVESOZEZE:?: daer!c\ael Accion correctiva formulada AC-SC 2.Entrenar al personal de DGTy DTs en el Listados de asistencia a los Capacitaci(')n..http://hydraQZ.admin.gov.co:8180/web/g u.es
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ' ’ ) SoYP - - P manejo del sistema de gestion documental o 2015/09/01 2015/10/16 1|vdocs?p_p_id=20&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximize
alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestién Documental - [tramite de la Gestiéon Documentalen |007 OREEO capacitaciones d&p_p_mode=view& 20_struts_action=%2Fdocument_li
Orfeo. la entidad y errores en los datos ' 1 brary%2Fview&_20_folderld=484443
ioerad
Hallazgo TZ. Administrativo. Alertas deT Sistema de Gestion [ oo ) ) ) 2 Actividad Cumplida. Con memorando 20151400083663
) ) i ) Este rezago se presenta por que en 1. Realizar cuatrimestralmente un informe X CT
Documental—- Orfeo. La Superintendencia en la vigencia 2014 ) . . . . del 29 de septiembre de 2015, se generd el informe de
recibié 91.502 trimites. de los cuales resolvié 73.110 v presenta muchas ocasiones, no se finalizada por de seguimiento a los tramites represados]informe cuatrimestral de sequimiento tramites Sistema Gestién Documental
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ' ! . yp completo el tramite en el aplicativo AC-GD-20 en Orfeo. Este informe serd remitido a lajseguimiento a los tramites 1 2015/09/01 2015/09/30 1 guimi : I ! u
alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestion Documental - . i ORFEO - corte 30 de agosto de 2015, donde se
Orfeo por parte de cada uno de los Superintendente y a Secretaria General|represados en Orfeo . ., . o, .
Orfeo. ) ) evidencié una disminucion del 96% de los radicados en
usuarios generando alertas. para general las alertas a cada area. estada "en gestion”
Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion . 4 Actividad Cumplida. Gestion Documental y Secretaria
. . . . Este rezago se presenta por que en 2. Elaborar y remitir con base en el ; ) . »
Documental- Orfeo. La Superintendencia en la vigencia 2014 . . . . - - General realizaron gestén para motivar la depuracién de
recibié 91502 tramites. de los cuales resolvié 73.110 v presenta muchas ocasiones, no se finalizada por informe elaborado por control interno,|Requerimiento para la gestion ORFEO en histérico de radicado 20151400088663
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ' ! ) yp completo el trdmite en el aplicativo AC-GD-20 requerimiento a todas las dreas solicitandofinmediata de los tramites 1 2015/10/01 2015/10/30 ! ! ! y

alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestién Documental -
Orfeo.

Orfeo por parte de cada uno de los
usuarios generando alertas.

la gestion inmediata de los tramites
pendientes.

pendientes.

1 memorandos como estos 20155290103463,

20155290103443, 20155290103423, 20155290103363,
20155290103353. 20155290103343 v 20155290103323
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Hallazgo 12. Administrativo. Alertas del Sistema de Gestion

Este rezago se presenta por que en 13
Documental- Orfeo. La Superintendencia en la vigencia 2014 & . P p. q. . . . .
recibié 91.502 tramites, de los cuales resolvié 73.110 y presenta muchas ocasiones, no se finalizada por 3. Realizar jornada de capacitacion sobre lajJornada de capacitacion sobre Actividad Cumplida. Se evidencian controles de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ' ! ) yp completo el tramite en el aplicativo ~ |AC-GD-20 ) ) J P . P 1 2015/09/01 2015/11/30 1|asistencia que se realizé la jornada de sensibilizacion de
alertas de 30.055, mediante el sistema de Gestion Documental - herramienta Orfeo la herramienta Orfeo . .
Orfeo Orfeo por parte de cada uno de los Orfeo los dias 23, 24 y 29 de septiembre de 2015.
' usuarios generando alertas.
Hallazgo 13. Administrativo. Visitas Delegada. La Efectuar visitas In-situ a un 15% de 41 Actividad Cumplida. Se presentaron 65 informes los
Superintendencia en su proceso misional de inspeccion, verifica Baja presencia institucional en relaciéon |417 prestadores inscritos del 1. Cronograma planeado para las visitas de Informes elaborados cuales se pueden consultar en link:
, ‘i ; con el proceso misional de inspeccién |servicio para Energiay Gas inspecciodn a realizar en la vigencia 2015 ’ - i fai TP . -

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P que se cumplan los contratos de condiciones uniformes proce: ' P P glay®as P g > |oresentados y cargados en el 65 2015/03/01 2015/12/11 65 | Nttp://mww.sui.gov.colvisitas/inicio.do;JSESSIONID=ac10
celebrados entre las empresas de servicios publicos y los en las Superintendencias Delegadas de |combustible durante la vigencia  [conforme a lo programado en el aplicativo aplicativo SUI 008730d7d496973d174f4295b5e5bd598f8dd752.e34Na
usuarios; que los subsidios se destinen a las personas de AAAy Energia y Gas Combustible 2015. AC-IN-013 Sisgestion NeQaxuRe34Tc3iQaxaSaNv0?act=execute&login=DENE

- L 1 1 D LI CADZONMNOcr rala—20idDAalanada—20idann—vicita
Hallazgo 13. Administrativo. Visitas Delegada. La Adelantar acciones de <. Realizar mesas de servicios publicos de 16 Actividad Cumplida. Si bien se Presenta avance con
Superintendencia en su proceso misional de inspeccion, verifica Baja presencia institucional en relacién |acercamiento a los usuarios, con el |acueducto, alcantarillado y aseo, en los listado de visitas realizadas por parte de la DEGC en

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P que se cumplan los contratos de condiciones uniformes con el proceso misional de inspeccién |fin de tener mayor presencia departamentos donde se identifiquen Informe consolidado de L 2015/08/22 2015/12/15 1|formato pdf. (resolucion de comisiones), el producto es
celebrados entre las empresas de servicios pUblicos y los en las Superintendencias Delegadas de [institucional, en los departamentos |problematicas en la prestacion de los resultados (1) Informe consolidado de resultados de dichas visitas
usuarios; que los subsidios se destinen a las personas de AAAYy Energia y Gas Combustible que se identifiquen alertas en la servicios, con el fin de revisar los para el 15 de diciembre de 2015.

. ) ) ) nrestacidn de los servicios de AAA  Iresultadas bara las acciones del 2016
Hallazgo 14. Administrativo. Recaudos — Sancionados. La SSPD Identificar las obligaciones que se 15 Actividad Cumplida. El Grupo de Cobro Persuasivo
en los Gltimos 4 afios (2011 a 2014) a 31 de diciembre de las encuentren demandadas que hayan tenido proyecto y envio la segunda masiva sobre aquellas
3 . . L . Deficiencias en la gestion de cobro L, . Registros de Orfeo de las ; ; ;

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P respectivas vigencias, impuso 991 sanciones a las empresas reoresentadas enlga falta de recaudo. |Accion Correctiva AC-GC-004 fallo desfavorable para el deudor en magsivas 2 2015/09/01 2015/12/15 2 obllgaC|one.s.que se encuentran por pagar para cumplir
prestadoras de servicios publicos, de las cuales recuperd P ' primera instancia y con base en la con las actividades propuestas .
$2.076,0 millones equivalentes a 286 sanciones. Para informacion realizar masivas trimestrales
Hallazgo 14. Administrativo. Recaudos — Sancionados. La SSPD Ir_zssulz\;zsc’tljzcl;c;nae;;;:i:r;: partir del ?:asjliz:m?;rf:onIc;r;zseTaennéj:;?sle;edlis 19 Acti_vidad CUT’_ﬂp“da- La Dirgcqion de Inve_sti.gaciones ha
en los Gltimos 4 afios (2011 a 2014) a 31 de diciembre de las inspeccidn, vigilancia y control, para ogsibles casoz de incumplimientos realizado rgunlongs -de segwmlen-to y analisis de los

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P respectivas vigencias, impuso 991 sanciones a las empresas forfalecer I,asileficien::/ias o /P Zn ol rézimen de serviciss iblicos |REUNIONES de seguimiento Actas y listados de asistencia 4 2015/08/01 2015/12/15 g|Presuntos incumplimientos normativos.
prestadoras de servicios publicos, de las cuales recuperd ) . ’g - P Evidencia: Actas Agosto, Septiembre y octubre y

. ) . incumplimientos de los prestadores de |y demds normatividad del sector de noviembre
$2.076,0 millones equivalentes a 286 sanciones. Para . . . .
acuediicto_alcantarillado v aseo aoua notable v saneamiento h3isico
Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. [ 0¢a efectividad en las acciones SUSCribIr un programa de gestion 13 Actividad Cumplida. La Delegada de Energia y Gas
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcién de af:sl,::ctiaciazglosne:jchi)SCtofolt?lénn?;z o Eosnlla Eclf;tZIfI;:ddoer;?Lf:rnI:e >A-11 Elaboracion y presentacion de un presenta un diagnostico e informe de la empresa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Inspeccién, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del lp e cturacion en los si me Coetiidad de | o diagnostico de la gestion de la empresa  [Diagnostico elaborado 1| 2015/07/01]  2015/09/30 1|Electricaribe con fecha de Octubre 2015.
Caribe S.A. e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos atacturacion en los siete o etectividad de fas acciones Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.
administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por a departamentos de la Costa Atlantica |adelantadas en la prestacion del
de |a Flectrificadora del Carihe S-A serviciao v solucidn de los nrohlemas
Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora del Caribe S.A. E.S.p. [F0ca efectividad en las acciones SUSCrIbIr un programa de gestion 4 Actividad cumplida. La Delegada remite actas de
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcién de adelantadas con respecto a la mala con la Electrificadora del Caribe S.A. reuniones e informe con la situaciébn actual de

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Inspeccion, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del |Prestacion del servicioy problemas en |E.S.P. , con el fin de mejorar la 2. Realizar mesas de trabajo con la Actas de reunién con 5 2015/11/17 2015/12/15 electricaribe
Caribe S.A. e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos la facturacion en los siete (7) efectividad de las acciones Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. compromisos
administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por a departamentos de la Costa Atlantica |adelantadas en la prestacion del

de |a Flectrificadora del Carihe S-A serviciao v solucidn de los nrohlemas 2
Hallazgo 16. Administrativo. Electrificadora del Caribe S.A. E.S.Pp. [F0ca efectividad en las acciones SUusCribir un programa de gestion 32 Con 20152000129353 la Delegada solicité prorroga a la
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcién de adelantadas con respecto alamala  [con la Electrificadora del Caribe S.A. Programa de gestion firmado fecha de terminacion, dado que se encuentra estudiando
; y: - . - e restacion del servicio y problemas en |E.S.P., con el fin de mejorar la L L or el prestadory la ; iA At

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Inspeccién, Vigilancia y Control, realizada a la Electrificadora del [P ° : yp v . ) 3. Suscripcion del programa de gestion p .p y . 1 2015/11/17 2016/06/30 escenarios de solucién a la problematica del prestador
Caribe S.A. e.s.p — Electricaribe ha proferido 9.699 actos la facturacion en los siete (7) efectividad de las acciones Superintendente de Servicios
administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por a departamentos de la Costa Atlantica |adelantadas en la prestacion del Publicos

de 1a Flectrificadora del Caribe S-A servicio v solucidn de los nrohlemas
Hallazgo 17. Administrativo. Cambio de herramienta informatica|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Realizar el analisis y la actualizacién del |1.Proceso de Gestion de 1 2015/09/01 2015/11/30 13 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
soporte a la Planeacion de la Superservicios. Se observan|actividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestion de Tecnologias de la  |Tecnologias de la Informacién Formatos, Riesgos actualizados en SIGME. Ver

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P debilidades en la planeacién y procedimientos seguidos para el{de Gestién de Tecnologias de informacidn, subprocesos, procedimientos |fortalecido y actualizado. 1|soportes en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion ,|Informacion. y demas documentacion de cara al
por cuanto la salida de produccidon de la primera de estas fortalecimiento de las etapas de desarrollo
Hallazgo 17. Administrativo. Cambio de herramienta informatica|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Realizar la gestidn de publicacion en Publicacion del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11 1 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
soporte a la Planeacion de la Superservicios. Se observan|actividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestion de Tecnologias de la Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes

2 AVANCE & SEGUIMIENTO DEL P debilidades en la planeacién y procedimientos seguidos para el{de Gestiéon de Tecnologias de Informacién fortalecido y 1/en actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion ,{Informacion. actualizado
por cuanto la salida de produccidon de la primera de estas
Hallazgo 17. Administrativo. Cambio de herramienta informatica|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 1 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la

g p p
soporte a la Planeacion de la Superservicios. Se observan|actividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacién ACPM AC-TI-004. Memorando
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P debilidades en la planeacion y procedimientos seguidos para el{de Gestion de Tecnologias de de Gestién de Tecnologias de informacién |[socializado 1/20151600130483 Correo de Socializacion de
cambio de la herramienta Strategos por el aplicativo Sisgestion ,|Informacion. en donde se requiere su participacién y actualizacién de documentacion ver soporte en
por cuanto la salida de produccién de la primera de estas socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
! : 1 P C LT filo2n 1 id—000200fnldarid—A09787E 9 nama—NI1 CC
Hallazgo 18. Administrativo. Personal participante en la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacion del |Proceso de Gestidn de 1 2015/08/18 2015/08/31 2 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
p

implementacién y entrenamiento de Sisgestion. En el contrato|actividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestion de Tecnologias de la  |Tecnologias de la Informacion Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacién de|de Gestion de Tecnologias de informacidn, subprocesos, procedimientos |fortalecido y actualizado. 1|en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.

Sisgestion, se establecen entre las obligaciones especiales del|Informacién. y demdas documentacién de cara al

contratista: b. “acompaiiar y apoyar la etapa de analisis fortalecimiento de las etapas de desarrollo

Hallazgo 18. Administrativo. Personal participante en la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Socializar a los lideres y/o enlaces de Nueva funcionalidad de los 1 2015/10/01 2015/11/30 9 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 5 de la
p p

implementacién y entrenamiento de Sisgestion. En el contrato|actividades insuficientes en el proceso calidad la nueva versién del Modulo de reportes del aplicativo ACPM AC-TI-004. Ver 2015160020800002E anexo 328

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacién de[de Gestion de Tecnologias de planeacién institucional de SISGESTION SISGESTION socializada. 1
Sisgestion, se establecen entre las obligaciones especiales del{Informacién. presentando la nueva funcionalidad de los
contratista: b. “acompaiiar y apoyar la etapa de analisis reportes del aplicativo.

Hallazgo 18. Administrativo. Personal participante en la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Realizar la gestion de publicacion en Publicacién del proceso de 1 2015/12/01 2015/12/11 1 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
implementacién y entrenamiento de Sisgestion. En el contrato|actividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestion de Tecnologias de la Formatos actualizados en SIGME. Ver soportes

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacién de[de  Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y 1|actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.

Sisgestion, se establecen entre las obligaciones especiales del|Informacién. actualizado
contratista: b. “acompaiiar y apoyar la etapa de analisis
Hallazgo 18. Administrativo. Personal participante en la|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestidn de 1 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

implementacidon y entrenamiento de Sisgestion. En el contrato
407 de 2014, para la implementacién y puesta en operacion de
Sisgestion, se establecen entre las obligaciones especiales del
contratista: b. “acompaiiar y apoyar la etapa de analisis

actividades insuficientes en el proceso
de Gestidon de Tecnologias de
Informacion.

Superservicios las actividades del proceso
de Gestidn de Tecnologias de informacion
en donde se requiere su participacién y

socializar los cambios a los integrantes del

L

Tecnologias de la Informacién
socializado

ACPM AC-TI-004.Memorando 20151600130483

Correo de Socializacién de actualizacion de
documentacidn ver soporte
http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get

filadn | id—0092002fnldarld—A19787E 2 nama—DI CC
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Hallazgo 19. Administrativo. Documentacion de la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Solicitar por medio de memorando|Orientacion por parte de la 2015/08/18 2015/08/31 2 Actividad Cumplida. Se solicit6 a la Direccién
implementacion de Sisgestion. La preservacion de la memorialactividades insuficientes en el proceso interno a la direccion administrativa|Direccion Administrativa para Administrativa con memorando 20151600074843,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicion|de  Gestion de Tecnologias de directriz y mecanismo de regulacién paralel manejo de archivos concepto directriz y mecanismo de regulacion para el
de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la SSPD|Informacion. el registro de documentos editables en|editables en ORFEO. registro de documentos editdbles en ORFEO vy la
la informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las ORFEO como evidencia de la ejecucién de Direccion Administrativa dio respuesta con memorando
1 - ~r e 1 PR T ' 1 -1 201 E 20007902292
Hallazgo 19. Administrativo. Documentacion de la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 2. Realizar el andlisis y la actualizacion del|Proceso de Gestidn de 2015/09/01 2015/11/30 13 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
implementacion de Sisgestion. La preservacion de la memoriaactividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestion de Tecnologias de la|Tecnologias de la Informacién Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicion|de  Gestion de Tecnologias de informacién, subprocesos, procedimientos|fortalecido y actualizado, en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la SSPD|Informacion. y demas documentacion de cara al|teniendo en cuenta las
la informacion asociada al desarrollo y mantenimiento de las fortalecimiento de las etapas de desarrollo|directrices establecidas para
Hallazgo 19. Administrativo. Documentacion de la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Realizar la gestion de publicacién en Publicacion del proceso de 2015/12/01 2015/12/11 1 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
implementacion de Sisgestion. La preservacion de la memorialactividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestion de Tecnologias de la Formatos actualizados en SIGME. Ver soportes en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicion|de  Gestién de Tecnologias de Informacién fortalecido y actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la SSPD|Informacion. actualizado
la informacion asociada al desarrollo y mantenimiento de las
Hallazgo 19. Administrativo. Documentacion de la|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 4. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la
implementacion de Sisgestion. La preservacion de la memorialactividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacion ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P institucional es de vital importancia en el desarrollo/adquisicion|de  Gestién de Tecnologias de de Gestidn de Tecnologias de informacién |socializado Correo de Socializacién de actualizaciéon de
de soluciones informaticas y su posterior operacion. En la SSPD|Informacion. en donde se requiere su participacion y documentacién ver soporte
la informacién asociada al desarrollo y mantenimiento de las socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
1 - -r e LT fila2dn 1 14—-00020Q0fAldArIA—A10787E 0 naman—DNI1 LT
Sisgestion. 1. Realizar un levamiento de 4 Actividad Cumplida. La Oficina Asesora de Planeacién
El desarrollo/adquisicidn de sistemas de informacién debe Definiencias en la definicion de requerimientos de SISGESTION SOliCi_té mejoras al modulo de_ Planeacién institucic.)|:1al
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad. |requerimientos para la AC-DE-PI-002 identificando los ajustes y mejoras a Documento Mantenimiento 2015/10/01 2015/10/30 relacionadas con la formulacion de planes de accion.
Durante el 2014 la SSPD adelanté el proceso de implementacién [parametrizacién del aplicativo aplicar y remitir a la oficina de informatica |de Soluciones Informaticas
de la herramienta informdtica Sisgestion, en reemplazo del para los desarrollos correspondientes
Sisgestion. 4 Actividad cumplida. Soportes relacionados con el
El desarrollo/adquisicién de sistemas de informacién debe Definiencias en la definicion de 2. Realizacién de los desarrollos y puesta des_a'rm”o y puesta en perUCCi_én de las mejoras
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad. [requerimientos para la AC-DE-PI-002 en produccion de los ajustes solicitados y  |Sistema en producciéon 2015/11/01 2015/11/30 SOI'C'taan al aplicativo Sisgestion. Se cuenta con los
Durante el 2014 la SSPD adelanté el proceso de implementacién [parametrizacion del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION respectivos soportes
de la herramienta informatica Sisgestion, en reemplazo del
Sisgestion. 3. Socializar a los lideres y/o enlaces de 9 Actividad Cumplida. En jornadas de apropiacion del
El desarrollo/adquisicién de sistemas de informacién debe Definiencias en la definicion de calidad de la nueva versién del aplicativo S'St?ma} de gestion de call.da.d y de preparacion dela
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atender una necesidad plenamente identificada por la Entidad. [requerimientos para la AC-DE-PI-002 SISGESTION - Modulo planeacién Listado de asistencia 2015/10/01 2015/11/30 auditoria externa de seguimiento  Expediente
Durante el 2014 la SSPD adelanté el proceso de implementacion [parametrizacion del aplicativo institucional presentando la nueva 2015120020800001E Anexos: 471, 472, 500, 503, 504,
de la herramienta informatica Sisgestion, en reemplazo del funcionalidad de los reportes del aplicativo 506y 507
Hallazgo 21. Administrativo. Operacion Sisgestion. Realizadas ) ) 4 Actividad Cumplida. La Oficina Asesora de Planeacién
. e . . . 1. Realizar un levamiento de s . . .
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de L . o solicité mejoras al médulo de planeacion institucional
. i . . Definiencias en la definicion de requerimientos de SISGESTION . ., .,
, consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian o ) . ) ) . relacionadas con la formulacion de planes de accién. Se
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o . . ] . . requerimientos para la AC-DE-PI-002 identificando los ajustes y mejoras a Documento Mantenimiento 2015/10/01 2015/10/30
debilidades en algunas funcionalidades y opciones disponibles L, . . . . . . ) L. cuenta con los soportes.
. -, parametrizacion del aplicativo aplicar y remitir a la oficina de informatica |de Soluciones Informaticas
en Sisgestion, como son: )
para los desarrollos correspondientes
Hallazgo 21. Administrativo. Operacion Sisgestion. Realizadas 4 Actividad Cumplida. SOporteS_ feIaCionadOS_ con el
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de Definiencias en la definicion de 2. Realizacion de los desarrollos y puesta des'a'rrouo ¢ pue§ta o pr(.)dUCCI.On g oo mejoras
} consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian L ) ., . .y.p . . solicitadas al aplicativo Sisgestion. Se cuenta con los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . . ) . . . requerimientos para la AC-DE-PI-002 en produccidn de los ajustes solicitados y |Sistema en produccién 2015/11/01 2015/11/30 soportes
debilidades en algunas funcionalidades y opciones disponibles L, L L )
. -, parametrizacion del aplicativo aprobados al aplicativo SISGESTION
en Sisgestion, como son:
Hallazgo 21. Administrativo. Operacidn Sisgestion. Realizadas 3. Socializar a los lideres /o enlaces de 9 A_CtiVidad Cump,lida. En iomadas de aPrODi%Cién del
diferentes verificaciones para la vigencia 2014, con el usuario de Definiencias en la definicion de céllidad de la nueva versizn del aplicativo SISt?ma’ e gestion ¢ Ca“'da'd v e ot de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P consulta asignado a la Contraloria General, se evidencian requerimientos para la AC-DE-PI-002 SISGESTION - Modulo Ianeaciénp Listado de asistencia 2015/10/01 2015/11/30 S ora externa e sequimiento_ Expediente Oneo:
debilidades en algunas funcionalidades y opciones disponibles q L, P L L P 2015120020800001E Anexos: 471, 472, 500, 503, 504,
. -, parametrizacion del aplicativo institucional presentando la nueva 506 y 507
en Sisgestion, como son: ) ) L
funcionalidad de los reportes del aplicativo
Hallazgo 22. Administrativo. Acta Liquidacién Contrato|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 2 de la
Strategos. El acta de liquidacion del contrato 407 de 2012]|actividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso |Tecnologias de la Informacién ACPM AC-TI-004. El hallazgo se atendio con la accion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P remitida a la CGR fue suscrita el 12 de marzo de 2015, sin|de Gestion de Tecnologias de de Gestidn de Tecnologias de informacion |socializado correctiva AC-SI-24, y se realiz6 seguimiento al cierre de
embargo, al consultar en el sistema de gestién documental|lnformacion. en donde se requiere su participacién y la misma por medio de la accién correctiva AC-TI-04 en
ORFEO el radicado correspondiente a esta acta, se encontré en socializar los cambios a los integrantes del donde se dio tratamiento al problema identificado.
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 1. Realizar el andlisis y la actualizacion del |Proceso de Gestidn de 2015/09/01 2015/11/30 13 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
Sistemas de Informacidn. La politica de gestidn de riesgos de lalactividades insuficientes en el proceso Proceso de Gestidn de Tecnologias de la  |Tecnologias de la Informacién Formatos, riesgos actualizados en SIGME. Ver soportes
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que|de Gestion de Tecnologias de informacidn, subprocesos, procedimientos |fortalecido y actualizado. en actividad 1 de la ACPM AC-TI-004.
sean mitigados los probables impactos negativos en el logro de|Informacién. y demdas documentacién de cara al
los objetivos misionales. Para el caso del subproceso fortalecimiento de las etapas de desarrollo
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcién de|AC-TI-004 2. Realizar la gestion de publicacion en Publicacién del proceso de 2015/12/01 2015/12/11 1 Actividad Cumplida. Proceso, Procedimientos,
Sistemas de Informacidn. La politica de gestion de riesgos de lajactividades insuficientes en el proceso SIGME. Gestion de Tecnologias de la Formatos actualizados en SIGME. Ver soportes en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que|de Gestién de Tecnologias de Informacidn fortalecido y actividad 6 de la ACPM AC-TI-004.
sean mitigados los probables impactos negativos en el logro defInformacién. actualizado
los objetivos misionales. Para el caso del subproceso
Hallazgo 23. Administrativo. Efectividad acciones de mejora en|Controles, politicas y descripcion de|AC-TI-004 3. Comunicar a los jefes de area de la Proceso de Gestion de 2015/12/14 2015/12/18 1 Actividad Cumplida. Ver soportes en actividad 7 de la
Sistemas de Informacidn. La politica de gestion de riesgos de lajactividades insuficientes en el proceso Superservicios las actividades del proceso [Tecnologias de la Informacién ACPM AC-TI-004. Memorando 20151600130483 Correo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P SSPD debe permitir su adecuado tratamiento de manera que[de Gestion de Tecnologias de de Gestidn de Tecnologias de informacion |[socializado de Socializacion de actualizacion de documentacion ver
sean mitigados los probables impactos negativos en el logro defInformacién. en donde se requiere su participacion y soporte
los objetivos misionales. Para el caso del subproceso socializar los cambios a los integrantes del http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
L filo2n 1| id—000200faldarid—A9787E29nama—DNI1 CE
Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL|[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 1. Elaborar un inventario de enlaces del|. Inventario actualizado de 2015/08/24 2015/12/16 16 Actividad Cumplida. Se elaboré inventario de enlaces

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P

Consultada selectivamente la informacion dispuesta de manera
publica en los portales web de la SSPD y del SUI , se
evidenciaron debilidades en la calidad de la informacidn
publicada y algunos errores en las funcionalidades

monitoreo permanente a los enlaces
de informacién que se publica en el
portal SUI.

Sitio WEB SUI, identificando el estado de
los mismos, a partir del cual se realizard la
actualizacion de los enlaces en la pagina, .

enlaces de informacién del
Sul

. Portal SUI actualizado

de informacion SUI para el control mismos.
http://hydra02.admin.gov.co:8180/c/document_library/get
_file?p_|_id=98829&folderld=451793&name=DLFE-
65957 .xIs
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Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 2. Actualizar el procedimiento de|Procedimiento actualizado 2015/08/24 2015/09/30 5 Actividad Cumplida. En las politicas de operacion del
Consultada selectivamente la informacion dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces publicacién de informacion SuUl, procedimiento SUI-P-004 se incluyeron los controles
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P publica en los portales web de la SSPD y del SUI , se|de informacidn que se publica en el contemplando definir una politica de 1 1|http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
evidenciaron debilidades en la calidad de la informacion|portal SUL. operacion para el mantenimiento y la calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
publicada y algunos errores en las funcionalidades actualizacion de informacién. UBPROCESO_SISTEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
LINMENTACIAON ACACIADAICII D NA0A DIIDILICACION]
Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL.[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 3. Gestionar la  publicacion  del|Procedimiento publicado en 2015/10/01 2015/10/16 2 Actividad Cumplida. En las politicas de operacion del
Consultada selectivamente la informacion dispuesta de manera|monitoreo permanente a los enlaces procedimiento actualizado en SIGME SIGME procedimiento SUI-P-004 se incluyeron los controles
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P publica en los portales web de la SSPD y del SUI , se|de informacién que se publica en el 1 1|http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
evidenciaron debilidades en la calidad de la informacion|portal SUL. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
publicada y algunos errores en las funcionalidades UBPROCESO_SISTEMA_UNICO_INFORMACION/DOC
LINMENTACIAON ACACIADAICII D NA0A DIIDILICACION]
Hallazgo 24. Administrativo. Portal Superservicios y SUL|[No existen controles para realizar|AC-SUI-07 4. Realizar la socializacién de los cambios|Procedimiento socializado 2015/10/19 2015/10/30 2 Actividad Cumplida. Se reporto cumplimiento de
Consultada selectivamente la informacion dispuesta de maneralmonitoreo permanente a los enlaces realizados al procedimiento al personal del actividades accion AC-SUI-07, ver SIGME
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P publica en los portales web de la SSPD y del SUI , se|de informacidon que se publica en el Grupo de Trabajo 1 1|http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
evidenciaron debilidades en la calidad de la informacion|portal SUL. calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/VIGILANCIA/S
publicada y algunos errores en las funcionalidades UBPROCESO_SISTEMA_UNICO_INFORMACION/ACP
MNIACCION CODDECTIN/AIANAC 11 07 ndf
3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS CONTABLES 2014. 2015/01/01 2016/03/31 65 Actividad en ejecucién. Solicitaron prorroga hasta el
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales 1. Realizar oficio a los bancos para que 31-mar-2016 en la AC-GI-15
, Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de no registran la informaciéon completa apoyen a identificar los prestadores o - .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P > con . , 8 , P AC-GI-15 poy P Oficios enviados 2 2
2014, se evidencian partidas pendientes de aclarar con al momento de realizar las personas que hayan realizado
antigliedad de tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia |consignaciones bancarias consignaciones y no estén identificadas.
aile las consighacignes nendientes de jdentificar
Flasgo 25, Administratv, Concilacones Bancarss |Los prestadores  personss naturales 2. Solcar a 2 Oficina de Comunicacones 2015/06/01) - 2015/12/15 & Actividad Cumplida. Se cuenia con el ik para realizar
Al reviiar Ia.s conciliaciones l:‘)ancarias a 31 de diciembre de no rz istran la in»;oprmacién completa un link directo para el acceso de la los pagos respectlvo§ \-”a Wes:
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P > . , & : P AC-GI-15 informacién de pagos por parte de los Pagina WEB 1 1|http:/mww.superservicios.gov.co/Pagos
2014, se evidencian partidas pendientes de aclarar con al momento de realizar las . .
- ;o . . . . prestadores de servicios publicos en la
antigliedad de tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia |[consignaciones bancarias L. .
. . . . . pagina WEB de la entidad
aile las consighaciones hendientes de identificar
3.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS CONTABLES 2014 2015/03/01 2016/03/31 57 Actividad en Ejecucién. Con 20155320128233
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales 3. Realizar llamadas telefénicas a los Financiera solicita prorroga hasta el 31/3/2016
, Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de no registran la informacién completa restadores, con el fin de que se indique a |Listado con el detalle de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P s con . . 8 . Pieta lacal1s P a a . 100% 100%
2014, se evidencian partidas pendientes de aclarar con al momento de realizar las que concepto se deben aplicar los pagos |llamadas realizadas
antigliedad de tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia |consignaciones bancarias realizados.
aile las consighaciones hendientes de identificar
5.1.2. Financiera. EVALUACION ESTADOS CONTABLES 2014 2015/08/15 2016/03/31 33 Actividad en ejecucién. Solicitaron prorroga hasta el
Hallazgo 25. Administrativo. Conciliaciones Bancarias Los prestadores y personas naturales Listado que contenga la 31-mar-2016 en la AC-GI-15
} Al revisar las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de no registran la informacion completa 4. Enviar la relacién de aplicacion de ., L
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P > con . , 8 , P AC-GI-15 P relacion de aplicacion de 100% 100%
2014, se evidencian partidas pendientes de aclarar con al momento de realizar las pagos. .
- ;o . . . . pagos realizados
antigliedad de tres (3) y cuatro (4) meses. Asi mismo, se aprecia |consignaciones bancarias
aie las consiohaciones hendientes de identificar
Hallazgo 26. Administrativo. Deudores — Cartera de T. Revisar y ajustar el Procedimiento de 2015/08/20 2015/09/15 4 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
01 s evtodos comtatles o s 5590 oe ncaenn Mo estaba definidaa periocida para o ol de operacon un minimo de_|Propucsta de procediminto Coniable actualizado ¥ publicadd. Se veried inclusion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P e . la depuracién de las partidas de dificil |AC-GC-05 P P o puesta de p 1 1|de la politica de operacion: El Comité sesionara como
sobreestimados en $6.774.5 millones, por cuanto las recaudo dos sesiones por afio del Comité Técnico [saneamiento contable minimo dos veces por afio para someter a consideracion
subcuentas "14016002 Deudores — Ingresos no Tributarios — de Sostenibilidad del Sistema partidas contables que afecten la razonabilidad de los
Contribuciones Visenciag Anteriores" v "32080102 Patrimaonio Contable nara someter a su consideracidn actadac financiarac
Hallazgo 26. Administrativo. Deudores — Cartera de 2015/09/16 2015/10/30 6 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Contribuciones (sobreestimaciones). A 31 de diciembre de 2. Realizar la revisién del proyecto de ; ; A i
2014, los estadcfs contables de la SS)PD se encuentran No estaba definida la periocidad para modifichic’m del Procedin:)ier:/to de Solicitud de actualizacion Contable ?(-:tuallzado Y p-lfbhcado. S~e 'Ve”ﬂ-co m'dusmn
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P e . la depuracién de las partidas de dificil |AC-GC-05 _ del documento y 1 1|de la politica de operacion: El Comité sesionara como
sobreestimados en $6.774.5 millones, por cuanto las recaudo Saneamiento Contable y aprobar o rocedimeinto actualizado minimo dos veces por afio para someter a consideracion
subcuentas "14016002 Deudores — Ingresos no Tributarios — realizar comentarios. P partidas contables que afecten la razonabilidad de los
Contribuiciones Visenciag Anteriores" v "32080102 Patrimaonio actadac financiarac
HallaZ.gO %6- Admlnlstratlyo- D.EUdores - Carteré fie . N o 2015/11/02 2015/12/15 6 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
0 on evtodon comatles o s 5590 os neenn Mo estaba definidaa periocida para el proceimiento de smeamionto  |procecimiento actualzado o e o0 eluon
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P e . la depuracién de las partidas de dificil |AC-GC-05 P g amie : 1 1|de la politica de operacion: El Comité sesionara como
sobreestimados en $6.774.5 millones, por cuanto las recaudo contable y verificar la publicacién en y publicado en SIGME minimo dos veces por afio para someter a consideracion
subcuentas "14016002 Deudores — Ingresos no Tributarios — SIGME partidas contables que afecten la razonabilidad de los
Contribucignes Vigsencias Anteriores" v 32080102 Patrimanio actadnc financiarac
Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contribuciones B _ . 2015/08/25 2015/08/31 1 Actividad Cumplida. Presentacién de partidas para
douar l o desoseniad somate pesenands
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P L i ) & i por fuera del término establecido para |[AC-GI-16 o ve - i o . 1 1|partidas para depurar. Resolucion 20155300048455 del
Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 el pago comité de sostenibilidad de sistema de sostenibilidad del sistema 20 de octubre de 2015. Depuracion de 173 partidas
Patrimonio Institucional - Utilidad o pag contable de la superintendencia contable. presentadas por cobro persuasivo y jurisdiccién coactiva,
noryvalar da €2 Q78 1EN0 QAL Q1
Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contribuciones 2015/08/25 2015/12/31 18 Actividad Cumplida. Resolucion 20155300048455 del
— Vigencias Anteriores. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, o 20 de octubre de 2015. Depuracion de 173 partidas
" i i Las empresas pagan las contribuciones , . s, .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P la subcuenta *14016004 Deudores — Ingresos no Tributarios - or fuera del término establecido para |AC-GI-16 2. Elaborar la resolucion en la cual se de Resolucién de depuracién 1 1 presentadas por cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva,
Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 zl a0 P depuracidn de las partidas depuradas. P por $3.975.150.945.91 partidas contables relacionadas
Patrimonio Institucional - Utilidad o pag con la acta No 002 del 07 de octubre de 2015, expedida
por Comité de Saostenibilidad
Hallazgo 27. Administrativo. Deudores Intereses Contribuciones 2015/08/25 2015/12/15 16 Actividad Cumplida. Reporte de registro de depuracion
— Vigencias Anteriores. Asi mismo, al 31 de diciembre de 2014, L 3. Realizar seguimiento al tramite de . contable del Aplicativo de Cuentas por Cobrar con corte
" . . Las empresas pagan las contribuciones ., . Reporte del registro de la -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P la subcuenta "14016004 Deudores - Ingresos no Tributarios - or fuera del término establecido para |AC-GI-16 depuracion de las partidas presentadas al depuracidn en los aplicativos 1 1 al 07 de diciembre de acuerdo con lo ordenado en la
Intereses Contribuciones Vigencias Anteriores y 32080102 P P comité de sostenibilidad del sistema P . P Resolucion 20155300048455 del 20/oct/2015.
. . o . el pago . . de la entidad
Patrimonio Institucional - Utilidad o contable de la superintendencia
Hallazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos 1 Revortar mensualmente a la Oficina de 15 Actividad Cumplida. Con memorandos
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje |Debilidades en el control por parte de C;)ntrrc))l Interno Disciolinario al cierre. ellMemorando mensual de 20155300091913_ y 2_015_53001158_73 se reportaron a
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la la Direccion Financiera en cuantoala |AC-GH-27 nivel de curm Iimientopde ia le aIizacién’ delreporte 4 2015/09/01 2015/12/15 g|Control Interno Disciplinario los fl.thlonarlos.,q.ue tienen
Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta legalizacién de viaticos. Vidticos P & P pen@ente reallz_al_’ la Iegallzr?lClon de V_latlcos, para
“142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados — A ’ nov!eTbrep y . d'ICI'e+mbre n(_:o_n_t'r:_uo ) el mismo reporte
Hallazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Vidticos 9 . . .
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje |Debilidades en el control por parte de 2. Reiterar el cumplimiento del instructivo Comunicaciones internas QgtZI\(/)If;:eC(leer/Iiaa:Irg:.aElloilsgrevij%?'Ztso yﬂi)ﬁcti)es septiembre
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la la Direccién Financiera en cuantoala |AC-GH-27 GH-1-003 version 2, en lo referente a la 1 2015/08/01 2015/09/30 P

Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta
“142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados — A

legalizacidn de viaticos.

legalizacidn de los viaticos

Correo electronico

1 . .
comunicados recordando el cumplimiento de la

legalizacion de los viaticos y desplazamientos.
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Hallazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje

Debilidades en el control por parte de

3. Realizar seguimiento de la oportunidad

19

Actividad cumplida. Se cre6 el formato GH-F-021
Control solicitud comisiones y/o desplazamientos, por

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la la Direccién Financiera en cuantoala |AC-GH-27 en la recepciéon de las solicitudes de|Cuadro de seguimiento 1 2015/08/01 2015/12/15 1 . . L D
. . . o . . . medio del cual se realiza el seguimiento a las solicitudes
Entidad, lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta legalizacidn de vidticos. comisiones y/o desplazamiento recibidas
“142011 Deudores — Avances y Anticipos Entregados — A '
4. Actualizar el instructivo GH-T-003, en .
Hallazgo 28. Administrativo y Disciplinario. Anticipos de Viaticos . 4 A(,:tl\,”dad Cu.m.pllda S_e, a_ICtua“ZO Instructivo para
. s - . legalizacion incluyendo el reporte a control tramite de solicitud de viaticos y gastos de
A 31 de diciembre de 2014 quedaron viaticos y gastos de viaje |Debilidades en el control por parte de interno _ disciplinario por barte de lalinstructivo GH-1-003 desplazamiento GH-1-003 version 4
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P pendientes de legalizar por parte de los funcionarios de la la Direccidén Financiera en cuantoala |AC-GH-27 . . ) P . P P . . 1 2015/10/01 2015/10/30 1 P . . .
Entidad. lo cual se puede evidenciar en el saldo de la cuenta leealizacion de vidticos Direccién Financiera como control a la|actualizado en Sigme http://sigme.superservicios.gov.co/sigme-
,,142011 Deud P A Anticinos Ent g A 8 ' legalizacién de los viaticos y en la solicitud calidad/CALIDAD/MAPA_DE_PROCESO/GESTION_TAL
eudores — Avances y Anticlpos tntregados de |a comisidn inclwendn el cuaden de ENTO HUMANO/DOCUMENTACION ASOCIADA/GH |
Hallazgo 25. Administrativo. Frovision para Deudores. El saldo 2015/09/01 2015/09/01 0 Actividad Cumplida. Se remitié consulta a la Contaduria
de la cuenta Deudas de Dificil Recaudo anteriormente 1. Elevar consulta a la CGN con el fin de General de la Nacion mediante radicado
, relacionada, se encuentra provisionada por su valor total, lo que |En el momento del registro contable la obtener un soporte sobre las acciones a Oficio radicado dirigo a la ;
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P -~ o P porsuvaTe! a ocerres AC-CG-14 , porte I g 1 1|20155360493881 del 28/0/2015 con el fin de obtener un
significa que la cuenta “148012 Deudores — Provision para norma permitia provisionar. seguir con referencia a la provision ya CGN soporte sobre las acciones a seguir con referencia a la
Deudores — Prestacion de servicios y “32080103 Patrimonio calculada. provision ya calculada.
Institucianal- Canital Fiscal — Perdida o Déficit Acumuladn”
Hallazgo 29.”Administrativo. Provision para Deudores. El'saldo 2015/09/01 2015/12/30 17 Actividad Cumplida. Se remitio consulta a la CGN
de la cuenta Deudas de Dificil Recaudo anteriormente radicado 20155360493881 con el fin de obtener un
, relacionada, se encuentra provisionada por su valor total, lo que |En el momento del registro contable la 2. Aplicar los lineamientos dados por la . r re | ion ir con referenci |
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P clact rap P Hor g rrodelres AC-CG-14 P P Registro Contable 1 1|Soporte sobre las acciones a seguir con referencia a la
significa que la cuenta “148012 Deudores — Provisién para norma permitia provisionar. CGN provision ya calculada. una vez se conozca el concepto
Deudores — Prestacion de servicios y “32080103 Patrimonio se dara aplicacion a registros contables de acuerdo al
Institucianal- Canijtal Fiscal — Perdida o Déficit Acumulado” concepto
Hallazgo 30. Administrativo. Avaluo de Inmuebles. A31 de 0
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus L 1. Solicitar a la Oficina de Informatica la Actividad Cumplida. Con Aranda 37198 se realiz6 la
bienes inmuebles discriminados por terceros, lo cual impide al Al momento de crear el aplicativo RF viabilidad de incluir en el reporte los solicitud de incluir en el aplicativo RF WEB en el médulo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . P L : , Web se enfoco en la administracion de [AC-AB-12 i ) ) P Caso Aranda - Mesa de Ayuda 1 2015/08/10 2015/08/12 1 . . P o
momento en que la Entidad ordena que se realice un avallo, se . avalluos comerciales de los bienes de la de activos fijos en el reporte de "inventario" una columna
. . . los recursos de la entidad. . N { i i
pueda examinar el debido registro en las cuentas 1605 Entidad en el aplicativo RF-Web de los avallos de los activos de la Entidad.
Praoniedades Planta v Fauino — Terrenns 1640 Proniedades
Hallazgo 30. Administrativo. Avalto de Inmuebles. A 31 de 6 Actividad Cumplida: Se realizo reunion el 29-sep-2015
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus L 2. Si existe viabilidad, realizar el cruce de entre el Grupo de Almacén e Informatica en donde se
bienes inmuebles discriminados por terceros, lo cual impide al Al momento de crear el aplicativo RF informacién con el Grupo de Contabilidad|Documento soporte del cruce reitera que no es viable realizar el ajuste solicitado por
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P , P /9 PI%€ &l 1\Web se enfoco en la administracion de [AC-AB-12 , upo de o , sop 1| 2015/08/18|  2015/09/30 g|rererad J P
momento en que la Entidad ordena que se realice un avallo, se ] para actualizar la informacion en el|lde informacion medio del Aranda 37198, de acuerdo con la
. . . los recursos de la entidad. . ., .. -
pueda examinar el debido registro en las cuentas 1605 aplicativo. sustentancién emitida en el correo electronico de fecha
Praniedades Planta v Fanino — Terrenns 1640 Praniedades 28-sen-2015
Hallazgo 30. Administrativo. Avaluo de Inmuebles. A 31 de 9
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus L - L Reporte de los avaltos de . ) .
bienes inmuebles discriminados por terceros. o cual impide al Al momento de crear el aplicativo RF 3. Modificar el aplicativo RF- Web, para bienes por medio del médulo Esta actividad no se ejecuta, ya que no fue viable
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . P L P , Web se enfoco en la administracion de |AC-AB-12 que contenga la informacién de los| p“ y 1 2015/10/01 2015/11/30 O|realizar el ajuste en el aplicativo RF-WEB de acuerdo
momento en que la Entidad ordena que se realice un avallo, se ] i . ) activos fijos - opcion .
. . ) los recursos de la entidad. avallios comerciales actualizados ) ; i con el soporte de la actividad 2 del hallazgo 30.
pueda examinar el debido registro en las cuentas 1605 inventario de bienes
Praoniedades Planta v Fauino — Terrenns 1640 Proniedades
Hallazgo 30. Administrativo. Avaluo de ITnmuebles. A 31 de ] L . 2 . i j
. . . . 4. Si no hay viabilidad, solicitar al Grupo de Actividad Cumplida: Se elaboré formato AB-F-005 en
diciembre de 2014, la contabilidad de la SSPD no identifica sus L . L i ., ) )
bienes inmuebles discriminados por terceros, lo cual impide al Almomento de crear el aplicativo RF Contabilidad el historico de los avaliios y Formato de reporte de SIGME y la relacion en el manual de bienes actualizado
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . P L P , Web se enfoco en la administracién de |AC-AB-12 crear el formato reporte de avallos de i . P 1 2015/08/18 2015/08/31 1|a la versiéon 6 de octubre de 2015
momento en que la Entidad ordena que se realice un avaluo, se . . . avaluos de bienes
. . . los recursos de la entidad. bienes, para mantener actualizada Ia
pueda examinar el debido registro en las cuentas 1605 . ., . .
. ] . informacién comercial de los bienes.
Proniedades Planta v Fauino — Terrenas 1640 Proniedades
Existen prestadores que no realizan la 2015/08/25 2015/12/30 18 ivi i i
Hallazgo 31. Administrativo. Saldos a Favor de Contribuyentes. ., P . d . , ACt,IVIdad Cumplida. Se envio reportg de C.ue.nta.s .,
. gestion necesaria para reclamar los 1. Enviar reporte de cuentas reciprocas al reciprocas al Grupo de Cobro persuasivo y jurisdiccién
, A 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por ., . . Reporte de cuentas . L. . ., .,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ] saldos a favor dejdndolos como AC-GI-17 Grupo de Cobro persuasivo y jurisdiccion ] 2 2|coactiva, para solicitud de autorizacion de compensacion
Pagar — Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- se L, . . reciporcas , I
i L provision de pago para el periodo coactiva. de saldos a través de correo electrénico del 11/09/2015 y
presentan saldos correspondientes a contribuciones y multas de| . . .
. . . siguiente. el 11 de noviembre de 2015.
las visencias 1997 a2 2014 nor valor de §1 208 5 millones
Hallazeo 31. Administrativo. Saldos a Favor de Contribuventes Existen prestadores que no realizan la 2. Hacer seguimiento a la circularizacion 2015/08/25 2015/12/30 18 Actividad Cumplida. Solicitud de giro d? saldos a favor
A31 di dici.embre de 2014 ;zn la cuenta 242512 Cuentaz or " |gestién necesaria para reclamar los enviada a los prestadores, Listado con el reporte de de los prestadores con Cf)rte al 25 de noviembre de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Pagar — Acreedores Saldo’s 2 Favor de Contribuventes seF:) saldos a favor dejandolos como AC-GI-17 correspondiente a la solicitud de llamadas o correos 100% 100%|2015, Soportgs en expediente 201553426010_1562E
& . . .y provisién de pago para el periodo devolucién de saldos a favor, realizada en |electrénicos enviados Reporte de giro de saldos a favor por $517 millones
presentan saldos correspondientes a contribuciones y multas de|”, ; | q de 2015 durante el 2015
las vieencias 1997 a 2014 nor valor de §1 208 5 miillones slguiente. €' mes de marzo de
o , Existen prestadores que no realizan la , o 2016/01/01 2016/04/30 17
Hallazgo 31. Administrativo. Saldos a Favor de Contribuyentes. estion necesaria para reclamar los 3. Enviar nuevas comunicaciones a los
i A 31 de diciembre de 2014, en la cuenta 242512 Cuentas por & "p prestadores de servicios publicos, dando a L . Actividad en ejecucién. inicia en enero de 2016 y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . saldos a favor dejdndolos como AC-GI-17 Comunicaciones enviadas 100% o .
Pagar — Acreedores - Saldos a Favor de Contribuyentes- se ., . conocer los saldos a favor y el finaliza en abril de 2016
. L provisién de pago para el periodo o .
presentan saldos correspondientes a contribuciones y multas de| . . ¢ procedimiento para su devolucion
las vieencias 1997 a2 2014 _norvalor de §1 208 5 millones slguiente.
Hallazgc.> 32..Adm|n|strat|v.o.. Fasivos Estimados 1. Realizar mesa de trabajo entre la 4 Actividad Cumplida: Con acta del 28 septiembre 2015,
(Subestimacion). A 31 de diciembre de 2014, las cuentas No se encuentran documentado en el direccién financiera y la oficina Juridica en se evidencian las reuniones realizadas entre la Oficina
, “271005 Pasivos Estimados — provisiones para Contingencias — |Sigme los criterios de inclusidn que se ., . ; ; Iy . . idi i i4 i i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o " P " P gence 8 a Accién Correctiva AC-RJ-05 el cual se realice retroalimentacion y|control de asistencia 1 2015/08/30 2015/09/30 1|Asesora Ju.rldlca. y la Direccion FlnaQICIera, .donde Se
Litigios o Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, |deben tener en cuenta para el calculo ajuste del documento conforme las dieron los lineamiento para la elaboracién del instructivo
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias |del pasivo contigente normas contables que inciden en el para el calculo del pasivo contingente
- |itisins v Demandas” auedaron subestimadas en $37 8 : L : :
Hallazgo 32. Administrativo. Fasivos Estimados 2. Elaborar instructivo para la valoracién 4 Actividad cumplida. Se realizd el proyecto de
ff;;t;;s(;c;n;acnlon). EAt-31 dcole d|C|emb|te-de 2014, Iacs lefntas - ls\l-o se tTncue.:trén (zljoc.umlen-tlado enel A t o instructivo para la valoracion del pasivo contingente,
, asivos Estimados — provisiones para Contingencias — [Sigme los criterios de inclusion que se ., , , , . |Documento para revisién . ., L
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o . P y P 8 . & g Accion Correctiva AC-RJ-05 del pasivo contingente en la base Themis , P y 1 2015/08/30 2015/09/30 l{para revisibn y aprobacion de la Coordinaciéon de
Litigios o Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, |deben tener en cuenta para el calculo aprobacion o o s ] o
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias |del pasivo contigente o _ _ D_efens.a Judicial y Jefe de la Oficina Juridica y Direccion
- litisins v Demandas” auedaron subestimadas en S37 8 definiendo los lineamientos Financiera
Hallazgo 32. Administrativo. Fasivos Estimados 3. Enviar solicitud de creacion del 13 Actividad cumplida: se realizé la verificacién del correo
(Subestimacion). A 31 de diciembre de 2014, las cuentas No se encuentran documentado en el electrénico remitido el 30-11-2015 al administrador
, “271005 Pasivos Estimados — provisiones para Contingencias — [Sigme los criterios de inclusién que se instructivo de la valoracion del pasivo|nstryctivo aprobado i i i i
Litigios o Demandas” y la cuenta “531401 Gastos — Provisiones, |deben tener en cuenta para el calculo contingente y verificar la publicacién en publicado en el Sigme valoracién del pasivo contingente para su publicacion.
Depreciaciones y Amortizaciones — Provision para Contingencias |del pasivo contigente
- litisins v Demandas” auedaron subestimadas ep S37 8 SIGME
Hallazgo 33. Administrativo. Sentencias sin provisionar. A 31 de 1. Realizar mesa de trabajo entre la 4 Actividad Cumplida: Acta de 28 septiembre 2015, se
diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para No se encuentran documentado en el direccién financiera y la oficina Juridica en realiz6 reunion entre la Oficina Asesora Juridica y la
, rovisionar un litigio o demanda en contra de la SSPD no se Sigme los criterios de inclusién que se ., . ; ; i . . i i i i i i i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P 8 & g Accién Correctiva AC-RJ-05 el cual se realice retroalimentacion y|control de asistencia 1 2015/08/30 2015/09/30 1|Direccion Financiera, donde se dieron los lineamiento

encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestiény
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por
la Oficina luridica “bara calcular el monto de las

deben tener en cuenta para el calculo
del pasivo contigente

ajuste  del documento conforme las
normas contables que inciden en el

para la elaboracién del instructivo para el calculo del
pasivo contingente
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Hallazgo 33. Administrativo. >entencias sin provisionar. A 31 de 2. Elaborar instructivo para la valoracién 4 Actividad cumplida. Se realizd el proyectode
diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para No se encuentran documentado en el instructivo para la valoracion del pasivo contingente
, rovisionar un litigio o demanda en contra de la SSPD no se Sigme los criterios de inclusién que se Documento para revisién isics i i i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P & ) D & 9 Accién Correctiva AC-RJ-05 del pasivo contingente en la base Themis o P ¥ 1 2015/08/30 2015/09/30 1|para revision y aprobacion de la Coordinaciéon de
encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestiény |deben tener en cuenta para el calculo aprobacion Defensa Judicial y Jefe de la Oficina Juridica y Direccién
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por |del pasivo contigente o ' ' Financiera
la Oficina luridica “nara calcular el manto de lag definiendo los lineamientos
Hallazgo 33. Administrativo. >entencias sin provisionar. A 31 de 3. Enviar solicitud de creacion del 13 Actividad cumplida: se realizo la verificacién del correo
diciembre de 2014, se observa que el procedimiento para No se encuentran documentado en el electrénico remitido el 30-11-2015 al administrador
, provisionar un litigio o demanda en contra de la SSPD no se Sigme los criterios de inclusién que se instructivo de la valoracion del pasivo|nstryctivo aprobado y SIGME | hi diunto del instructi b
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P , ) Accién Correctiva AC-RJ-05 ) , 1| 2015/08/30 2015/11/30 ~con el archivo adjunto  cel Instructivo sobre
encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestiény |deben tener en cuenta para el calculo contingente y verificar la publicacién en|Publicado en el Sigme valoracion del pasivo contingente para su publicacion.
Mejora SIGME. Sin embargo, de acuerdo con lo manifestado por |del pasivo contigente
la Oficina luridica “nara calcular el monto de las SIGME
Hallazgo 34. Administrativo. Excedentes Distribuidos. A 31 de . - - " 2015/08/25 2015/12/15 16 Actividad Cumplida. Con Radicado 20155340454671 al
. “ . Porque los prestadores tienen deudas 1. Solicitar aclaracion del concepto emitido o i . L .
diciembre de 2014, en la cuenta “29101301 Otros Pasivos - endientes con la Superintendencia or el Ministerio de Hacienda y Crédito Oficio radicado de solicitud de Ministerio de Hacienda se solicio concepto giro de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes Distribuidos” se P p' ) AC-GI-18 p, ] o, . : , 1 1lexcedentes. Con 20155290573342 el Ministerio de
. por concepto de contribuciones y Publico en relacién con el giro de los aclaracion de concepto . . .,
presenta un saldo por valor de $49 millones que corresponde a Hacienda da respuesta, sobre destinacion de
. . multas. excedentes . . .
excedentes financieros. excedentes que tiene la SSPD en estados financieros.
Hallazgo 34. Administrativo. Excedentes Distribuidos. A 31 de Poraue los brestadores tienen deudas 2015/08/25 2015/12/15 16 Acltl\_/sfjadTCumpI,lda. Cli.on ra<_j|ca(1jdo 201253:1012?:?23;(9
diciembre de 2014, en la cuenta “29101301 Otros Pasivos - enc::lientesF::on la Superintendencia 2. Aplicar los lineamientos dados en el Oficio de respuesta del ;(:nICIr;SZria?Sdoarr?crjlg (r:(laJ?nlzl?rrn?el::o :(?())(riseegzsela onee
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Ingresos Recibidos por Anticipado — Excedentes Distribuidos” se P p' . AC-GI-18 concepto del Ministerio de Hacienda, L P . 1 1] . p . . P P
. por concepto de contribuciones y ) . Ministerio de Hacienda Ministerio de Hacienda. Comprobante de egreso 12193
presenta un saldo por valor de $49 millones que corresponde a previa respuesta a la solicitud presentada . . .
. . multas. del 11-dic-15, giro de excedentes con transferencia
excedentes financieros. BBVA del 11-DIC-15
H.aIIazgo 33. Admlnlls'tratlvo. Cuentas de Orden Multas con 1. Revisar y ajustar el Procedimiento de|Propuesta de procedimiento 4 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Firmeza. A 31 de diciembre de 2014 las subcuentas 83440301 No estaba definida la periocidad para Saneamiento  Contable estableciendo|saneamiento contable. Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
, Cuentas de Orden Deudoras — Deudoras de Control — Bienes - ‘2 o iti i6n- ité i 4
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o ) Y |ia depuracion de las partidas de dificil |Accion Correctiva AC-GC-05 como politica de operacion un minimo de 1| 2015/08/20|  2015/09/15 1{de la politica de operacion: El Comité sesionara como
Derechos Titularizados — Derechos — Multas Firmeza y 89159001 recaudo dos sesiones por afio del Comité Técnico minimo dos veces por afio para someter a consideracion
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — de Sostenibilidad del Sistema Contable partidas contables que afecten la razonabilidad de los
Miultas Firmeza se enclientran sohreestimadas en S2 76 9 . .. s nctadac financiarne
H.aIIazgo 33. Admlnlls.tratlvo. Cuentas de Orden Multas con 2. Realizar la revisién del proyecto de Solicitud de actualizacién del 6 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
Firmeza. A 31 de diciembre de 2014 las subcuentas 83440301 No estaba definida la periocidad para modificacion del Procedimiento de documento y procedimeinto Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
, Cuentas de Orden Deudoras — Deudoras de Control — Bienes ; ; ; iti i6n- ité i 4
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o ) Y lia depuracion de las partidas de dificil |Accion Correctiva AC-GC-05 Saneamiento Contable y aprobar o realizar |actualizado. 1| 2015/09/16]  2015/10/30 1{de la politica de operacion: El Comité sesionara como
Derechos Titularizados — Derechos — Multas Firmeza y 89159001 recaudo comentarios. minimo dos veces por afio para someter a consideracion
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — partidas contables que afecten la razonabilidad de los
Multas Firmeza se enclientran sohreestimadas en S2 76 9 actadnc financinrne
H.aIIazgo 3. Admlnlls.tratlvo. Cuentas de Urden Multas con 3. Enviar solicitud de actualizacién del|Procedimiento actualizado y 6 Actividad Cumplida. Procedimiento de Saneamiento
E‘:Z‘n‘iz- dAe er::ndl';;i’;‘:rr:sde;:)jjo'f‘:ss::zen’ltﬁ 8?;?:::51 No estaba definida la periocidad para publicado en SIGME. Contable actualizado y publicado. Se verifico inclusion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o , Y lia depuracién de las partidas de dificil |Accién Correctiva AC-GC-05 procedimiento de saneamiento contable y 1 2015/11/02 2015/12/15 1|de la politica de operacion: El Comité sesionara como
Derechos Titularizados — Derechos — Multas Firmeza y 89159001 recaudo minimo dos veces por afio para someter a consideracion
Deudoras por Contra — Deudoras de Control por Contra — N o partidas contables que afecten la razonabilidad de los
h/lullllfnc Fizl;’rgm'&a se n?m{pnfr:(\:n cnhrppcpmndncRnn l(? 376 IQ verificar la publicacion en SIGME actadne financinrnc
allazgo 36. Administrativo. Causacion Pagos. Realizado e
g ' © g Las direcciones territoriales no envian . o 2015/08/20 2015/12/30 19 Act|V|d_ad Ciumphda. Se realizo Control e.rl archivo excel
cruce de las declaraciones de retencién en la fuente del . 1. Realizar el control a las direcciones con validacién secuencial desde elaboracion del
. . . los soportes correspondientes de los . . ., . . .
, Impuesto de Industria y Comercio-ICA con los saldos al cierre de . territoriales, con respecto al pago de los Correos y/o memorandos formulario de declaracion e impuestos hasta culminacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P L , . o pagos realizados por concepto de AC-EG-12 . . ., . 100% 100% .
diciembre de 2014, se encontré que existen debilidades de . L , impuestos, cruzando la informacion enviados del proceso de pago, que conlleva la solicitud de los
. . . impuestos a la direccidn financiera , . L. . , .
control interno en el registro contable de los egresos bancarios, . . contable con la de tesoreria. recursos a la Direccion de Tesoro Nacional para tramite
) para su registro en el mismo mes. .
T B o Y [ T A S A O VST T LS -l P o) de airo
' . ) ., ) Las direcciones territoriales no envian 2. Elaborar circular interna a las 2015/08/20 2015/12/30 19
cruce de las declaraciones de retencién en la fuente del . . . L . . . . .
Imbuesto de Industria v Comercio-ICA con los saldos al cierre de los soportes correspondientes de los direcciones territoriales donde se definan Actividad Cumplida. Circular interna 20155000000164
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . p y 3 . o pagos realizados por concepto de AC-EG-12 los tiempos de entrega de la Circular Interna 1 1|del 29/10/2015, asunto pagos con cargo a la cuenta
diciembre de 2014, se encontré que existen debilidades de . . e . ., . . , . . L
. . . impuestos a la direccidn financiera documentacion necesaria para realizar el Gnica nacional CUN administrada por la DGCPTN
control interno en el registro contable de los egresos bancarios, ict I mi istro de los i ;
el naso realizada el 14 de enera de 2015 nar este para su registro en €l mismo mes. ;-egRIS I’lo € 0s Impues OSI y a0 C T I B
. Realizar reuniones con las :
Hallazgo 37. Administrativo. Liquidacion de la Contribucion. De |Existe ambigliedad en los conceptos . . . 2015/08/20 2016/03/31 32 ctivida ”m'_o Ida: En julio, agosto .y.septler’n . re se
) ) i Superintendencias Delegadas, la Oficina efectuaron reuniones con Delegas, Oficina Juridica y
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 |que se pueden tomar como base para Juridica, Contribuciones y Secretaria Financiera para lineamientos para modificacién del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de 1994 que establece que “Para definir los costos de los la liquidacién de la contribucion AC-GI-19 ! . Y ) Control de asistencia 3 b . P .
servicios que presten las Comisiones y la Superintendencia, se |especial segun el articulo 85 de la Le General, con el fin de establecer el método proyecto de ley articulo 85. En expediente
) quep y _p ) ’ P & y mds apropiado para la liquidacién de la 2015530530100001E se encuentran los controles de
tendran en cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la 142 de 1994. N . . . . .
contribucidn esnecial asistencia a las reuniones internas v con DNP
Hallazgo 37. Administrativo. Liquidacidn de la Contribucién. De |Existe ambigiiedad en los conceptos 2. Solicitar a la Direccién Financiera el 2015/08/20 2016/06/30 45 Actividad Cumplida. En correos electr_onlcos del 14,21
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 |que se pueden tomar como base para acompafiamiento necesario para la gestion Control de asistencia v/o y 22 de .Octubre se .elncu.e'ntra la ac,laraC|0n de los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de 1994 que establece que “Para definir los costos de los la liquidacién de la contribucién AC-GI-19 ante las entidades del Estado para la Correos electronicos Y 100% 100%|€Scenarios d_e mOd'f'f_;"f‘C'On del Articulo 85 de la L(.ay 142
servicios que presten las Comisiones y la Superintendencia, se  |especial segun el articulo 85 de la Ley modificacion del articulo 85 de la Ley 142 d_e 1994. La informacion se encuentra en el expediente
tendran en cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la 142 de 1994. de 1994. virtual 2015530530100001E
Hallazgo 37. Administrativo. Liquidacion de la Contribucion. De |Existe ambigliedad en los conceptos Control de asistencia y/o 2015/08/20 2016/06/30 45 Actividad Cu'mpllda. Se realizaron reun.lo'nes erj J_u“o’
. . . . . agosto y septiembre con las Delegas, Oficina Juridica y
conformidad con lo dispuesto por el articulo 85.1 de la Ley 142 [que se pueden tomar como base para 3. Gestionar ante el DNP parala Correos electronicos a las Financiera para establecer lineamientos de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P de 1994 que establece que “Para definir los costos de los la liquidacién de la contribucién AC-GI-19 modificacion del articulo 85 de la Ley 142 |diferentes dependencias 100% 100% e ,p .
n - i . . , , ) modificacion al articulo 85 de la ley 142-94. Control de
servicios que presten las Comisiones y la Superintendencia, se  |especial segun el articulo 85 de la Ley de 1994 involucradas y al DNP . . . .
tendra ta todos | tos de funci ento. v | 142 de 1994 asistencia a las reuniones internas y con DNP.
endran en cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la e . Exnediente 2015530530100001E
e eiore e 7 Acildad Cumpl, Reunones 3 ot 0
a robZdo aralavi encia.de3014 Zs de $10.520 millones, de  |Deficiencia en los puntos criticos de bimestrales con los gerentes de proyecto y| Seguimiento a los ejectcion proyeptos. !Expedlente 2015120020800001E,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P P 8 . . ’ J P e ) AC-DE-PI-003 coordinadores tematicos para verificar la |compromisos acordados en 2 20/08/2015 2015/12/15 2|controles de asistencia anexos: 390-477-478-480-484-
los cuales comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978 [control del proceso gestion financiera ) L, . L ) . 485-506-518-519-520-521-522-523
. . . ejecucion de los proyectos de inversién los controles de asistencia
millones, es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 . .
durante la vigencia 2015.
Evaluacion Presupuestal. Hallazgo 38. Administrativo. Pagos 2. Solicitar e incluir en [a circular interna de 7 Actividad cumplida. Se elaboré y se divulgd circular
Presupuesto de Inversion. El presupuesto de Inversidn cierre de vigencia 2015, instrucciones interna con los lineamientos para el cierre de vigencia
, aprobado para la vigencia de 2014 es de $10.520 millones, de Deficiencia en los puntos criticos de frente a los compromisos para pagos Circular cierre de vigencia -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P P ser de puntos criicos @€ 1 \c-pe-p1-003 compromisos para pag . 8 1| 15/10/2015|  2015/11/30 1|2015 - apertura 2016 20155000000144 y
los cuales comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978 [control del proceso gestion financiera correspondiente a bienes y servicios con  |divulgada 20151200103043 memorando instrucciones sobre
millones, es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9 cargo a los proyectos de inversion, proyectos de inversién 2015-2016
recibidos a 31 de diciemhre de 2015 los
Evaluacion Presupuestal. Hallazgo 35. Administrativo. Pagos 17 .. . . .
L . Actividad cumplida. Se revisé y actualizo la
Presupuesto de Inversion. El presupuesto de Inversidn e . - -, . -
aprobado para la vigencia de 2014 es de $10.520 millones, de Deficiencia en los puntos criticos de 3. Verificar y actualizar los puntos criticos Documentacioén actualizada y documentacion asociada al Proceso de Gestion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ’ ! AC-DE-PI-003 de control y la documentacién asociada al 1 20/08/2015 2015/12/15 1|Financiera.

los cuales comprometieron $9.695 millones y se pagaron $6.978
millones, es decir el 66.3%, dejando de pagar $ 2.716.9

control del proceso gestion financiera

proceso de Gestion Financiera.

publicada en el SIGME

http://sigme.superservicios.gov.co/index.php/about-
joomla/direccionamiento-estrategico-/377
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Hallazgo 39. Administrativo. Uso de Otros Aplicativos. -

Informacién presupuestal y contable. La Entidad, actualmente [Actualmente SIIF Nacién Il no cuenta aplicativos misionales que necesita la del 14/10/2015 se solicité a informatica las necesidades
, esta utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para procesar |con los médulos necesarios i ican iai
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P , 100 Otros ap parap , cesariosy - AC-GF-001 Entidad para el desarrollo normal de sus ~ [Documento diagnéstico 1 1|tecnologicas de las aplicaciones misionales que no se
la informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas  |requeridos por la Direccién Financiera actividades que no se encuentren en SIIE encuentran integradas en SIIF y desarrollos necesarios
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion. Nacion Il g para la interfaz entre aplicativos misionales y de apoyo
Sancionadas entre qtras lo cual senera desgaste acion nara intanrar lac anaracianac v QIC
Hallazgo 39. Administrativo. Uso de Otros Aplicativos. - 2015/08/20 2015/12/31 19 Actividad Cumplida. Se solicité concepto a
Informacién presupuestal y contable. La Entidad, actualmente [Actualmente SIIF Nacién Il no cuenta 2. Realizar oficio al Ministerio de Hacienda, Minhacienda con radicados 20155300038781 y
, estd utilizando otros aplicativos adicionales al SIIF para procesar |con los médulos necesarios solicitando informacion a cerca del i i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P , 190 otros ap parap , cesarlosy 1 ac-GF-001 nad , Radicado de salida 1 1/20155300171321, se obtuvo respuesta de MinHacienda
la informacion financiera y presupuestal tales como: Finanzas  |requeridos por la Direccion Financiera desarrollo de aplicativos necesarios para la con radicados 20155290092262 Y 20155290200632
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion. Entidad.
Sancionadas entre qtras lo cual senera desgaste
Hallazgo 33. Administrativo. Uso de Otros Aplicativos. - 2015/08/25 2016/06/30 44 En ejecucion. Se encuentra en términos fecha final de
Informacion presupuestal y contable. La Entidad, actualmente [Actualmente SIIF Nacion Il no cuenta Fi
estd utilizandpo otrgs a Iica\iivos adicionales al SIIF para procesar |con los mddulos necesarios 3. Aplicarlos lineamientos dados en el Oficio de respuesta del cumplimiento 30/06/2016,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ) 100 otros ap para p , cesariosy | aAc.GF-001 concepto del Ministerio de Hacienda, \clo e respuest 1 0
la informacidn financiera y presupuestal tales como: Finanzas requeridos por la Direccion Financiera . . Ministerio de Hacienda
. ., . . ., previa respuesta a la solicitud presentada
web; Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Sisgestion y para registrar toda la informacion.
Sancionadas entre atras lo cual senera desgaste
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. T. Enviar mensualmente los reportes con 2015/08/20 2015/12/07 16 Actividad Cumplida.Verificacién en SIGME y
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de las alertas a las respectivas areas, expediente 2015533340100001E, memorandos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P vigencias expiradas por $28.2 millones, los cual’es correspondian |Debilidad en el control de la ejecgaon AC-EG-13 mformadc.) sobre el estad.o'ije los Memorandos radicados 6 4 4|radicados, reportes de ejecucion de presupuesto
a los contratos celebrados en el 2012 con los nimeros: 060 por |del contrato por parte del supervisor. compromisos para su revisién e Emails enviados a las areas mensualmente.
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 millones. El pago no informacién al Grupo de Presuspuesto
anqrtiuno de dichas reciirsas conllevd a sahre los mismaos v realizando sesuiimiento
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. 2. Informar a las areas de forma clara y 2015/11/15 2015/11/15 0 Actividad Cumplida. Circular 20155000000144 del
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de precisa sobre los aspectos a considerar 01/10/2015 lineamientos cierre vigencia 2015- apertura
, vigencias expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian [Debilidad en el control de la ejecucion ara el cierre de la vigencia y la apertura .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P & piradas por 5 , P JeCUClon 1\ ce6-13 para elcierre de fa vigencia y 1a ap Circular Interna 1 1|2016
a los contratos celebrados en el 2012 con los nimeros: 060 por |del contrato por parte del supervisor. del siguiente afo, con el fin de que los
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 millones. El pago no respectivos supervisores de contratos
anartiino de dichas reciirsos canllevd a remitan mediante memarando al Griino
Hallazgo 40. Administrativo y Disciplinario. Vigencias Expiradas. 2015/08/24 2015/10/30 10
Se efectuaron pagos a 31 de diciembre de 2014 por concepto de Actividad cumplida. Se realizaron los dias 28 de agosto
, vigencias expiradas por $28.2 millones, los cuales correspondian |Debilidad en el control de la ejecucion 3. Realizar una capacitacion en planeacion, . . iembr 201 itacion re el tem
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P & piradas por $ , P jecudon | \c ec-13 " una capacitacion en p Control de asistencia 1 1|Y 3 de septiembre de 2015 capacitaciones sobre el tema
a los contratos celebrados en el 2012 con los nimeros: 060 por |del contrato por parte del supervisor. contratacién y supervision contractual planeacion y supervision de contratos dirigida a los
$19.4 millones y N°078 de 2012 por $8.8 millones. El pago no supervisores de los contratos.
aonartiino de dichas reciirsos canllevd a
Hallazgo 41. Administrativo y Disciplinario. Gastos de 17
Funcionamiento-Actualizacién planes de prevision. No se cuenta Planta de personal insuficiente para
, con un proceso de Modernizacion, la SSPD continda . 1. Elaborar el estudio técnico para la Documento de estudio Actividad cumplida. Se elaboroé el estudio técnico de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P atender los procesos misionales y de |AC-GH-28 1 2015/08/06 2015/11/30 1 ., .
incrementando la planta de personal, por la contratacion de ADOVO P y modernizacion de la planta técnico /08/ /11 modernizacién. Expediente 2015524170100001E.
personal por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a Poyo:
la oestidn Fn 2014 ce eiecutd $24 129 2 millones nor el
Hallazgo 41. Administrativo y Disciplinario. Gastos de 2
Funcionamiento-Actualizacion planes de prevision. No se cuenta , . Actividad cumplida. Con oficio 2015524771011 del 27
con un proceso de Modernizacién, la SSPD continta Planta de personal insuficiente para 2. Presentar el estudio técnico para la Oficio con radicado en de noviembre de 2015 se realiz6 la entrega solicitud
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P . P ! ., atender los procesos misionalesy de |AC-GH-28 ) L P . . . 1 2015/12/01 2015/12/15 | . ., g. .
incrementando la planta de personal, por la contratacién de A00V0 modernizacién de la planta Ministerio de Hacienda viabilidad presupuestal de modernizacién institucional al
personal por prestacién de servicios profesionales y de apoyo a POYo: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
la gestidn En 2014 se eiecutd $34 129 2 millones nor el
Hallazgo 41. Administrativo y Disciplinario. Gastos de 3
Funcionamiento-Actualizacién planes de prevision. No se cuenta . . o, . . 3 . L.
., L, Planta de personal insuficiente para 3. Elaborar y presentar estudio técnico - . Actividad Cumplida. Se elaboro6 el Estudio Técnico de
; con un proceso de Modernizacion, la SSPD continuda . ., Documento de estudio .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ) ., atender los procesos misionales y de  |AC-GH-28 proyecto para aprobacion de una planta .. 1 2015/08/03 2015/09/30 1|la Planta Temporal el cual se encuentra en el expediente
incrementando la planta de personal, por la contratacién de técnico
., . . apoyo. temporal ORFEO 2015524170100001E.
personal por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidn Fn 2014 se eiecutd $34 129 2 miillones nor el
.13, Legalldad: HaIIazgo 4Z. Administrativo. Demandas en Elaborar un documento dirigido a la 13 Actividad Cumplida. Con radicado 20151320110073
Zirt\it;:ddilna:;:f:lI;Z;(:/s;eurl;Oi(i)nziroacas]:;teenacznmtr::edszlade Defensa técnica inadecuada por Superintendente y plasmar en el mismo Documento dirisido a del 10-11-13.3', se radicé documento de justificacion pgra
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P R P .p Fi insuficiente contratacion de Accién Correctiva AC-RJ-06 las necesidades de contratacion de i & 1 2015/08/30 2015/11/30 1|la cont,ratauon de !O_S.ap.Oderados eXter_nOS de la entidad
servicios publl.cos, mucha’s d.e ellas vienen desde el afio 2000, apoderados, apoderados para el grupo de defensa|SuPerintendente en razén a |a alta litigiosidad que maneja la
cuyas pretensiones econémicas son bastantes altas y de judicial de la O AJ e indicar los recursos Superservicios.
cancretarse deshardarian el nresunuesto de |a misma . e i o
o ] i ATmomento de iniciar el . 21
Hallazgo 43. Administrativo. Contrato Reforzamiento Estructural . . . ., 1. Solicitar mensualmente al Interventor
. , reforzamiento el Contratista evidencio . . . ., .
No. 693 de 2014. La Entidad, estd desarrollando un proyecto de una falla en la construccion de las del proyecto informe sobre las obras informe sobre las obras Actividad en ejecucién. Con acta del 28 de diciembre
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P reforzamiento estructural de la sede principal, amparado en los | . AC-AL-04 ejecutadas para compararlas con lo| . 2 2015/11/01 2016/03/25 0|de 2015, solicitaron modificacion de la actividad y de la
, vigas, las cuales no fueron ejecutadas . L,
resultados del contrato de consultoria No. 516 de 2011. Este ) programado para la etapa Il de la sede fecha de terminacion.
) lanted ; q q contempladas por la Consultoria ya incial
proyecto se planted por etapas, de acuerdo i hlarants ara naciklas principa
. ] ] Al'momento de iniciar el 21
Hallazgo 43. Administrativo. Contrato Reforzamiento Estructural . . . .,
. ) reforzamiento el Contratista evidencio . L, . . . . ..
No. 693 de 2014. La Entidad, estd desarrollando un proyecto de una falla en la construccion de las 2. Realizar comités técnicos mensuales a Actividad en ejecucién. Con acta del 28 de diciembre
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P reforzamiento estructural de la sede principal, amparado en los vigas. las cuales no fueron AC-AL-04 la ejecucion de la obra para la etapa Il de|Actas comité de obra 2 2015/11/01 2016/03/25 0|de 2015, solicitaron modificacion de la actividad y de la
resultados del contrato de consultoria No. 516 de 2011. Este £as, ) la sede principal fecha de terminacion.
) contempladas por la Consultoria ya
proyecto se planted por etapas, de acuerdo i calamente era aacihlec
Hallazgo 44. Administrativo. Pagos demandas no laborales. A 1. Realizar reuniones con [as Actividad Cumplida: En julio, agosto y septiembre se
- i o Existe ambigiiedad en los conceptos ) , . 2015/08/20 2016/03/31 32 ; : , ep €
31 de diciembre de 2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3 que se pueden tomar como base para Superintendencias Delegadas, la Oficina efectuaron reuniones con las Delegas, Oficina Juridica y
, millones; correspondientes a demandas interpuestas por once o, W Juridica, Contribuciones y Secretaria . . i i i i ifi i0 i
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P . S P P la liquidacién de la contribucion AC-GI-19 . y i Control de asistencia 3 3 Financiera para lineamientos de modificacion del articulo
(11) empresas de servicios publicos en contra de la SSPD, de los . , , General, con el fin de establecer el método 85 de la Ley 142-94
. .. . especial segun el articulo 85 de la Ley , . . . . . .
cuales el valor pagado por intereses ascendié a $655.3 millones. 142 de 1994 mas apropiado para la liquidacién de la Control de asistencia a las reuniones internas y con
ﬁcflfln finngg rA«amand?Q rppnnﬁrnhar& ol n:a'réimnnirln BoraT x ¢ : contribucidn esnecial DNP. Expediente 2015530530100001E
Sfdaezil(i)cier;qbremcizlzgi4l\12.e:tgig:d fen;::é azngsaoortzle;g 3 Existe ambigiiedad en los conceptos 2. Solicitar a la Direccién Financiera el 2015/08/20 2016/06/30 45 Actividad Cumplida. En correos electrénicos d?' 14,21
millones; corres ondient’es a demandas intepr gues'li)as or. onc.e que se pueden tomar como base para acompafiamiento necesario para la gestion Control de asistencia y/o Y ZZIQe og’Eubre sobre aclaracion de los escenarios de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P (1) em 'resas dz servicios piiblicos en contrapde a SSED de los |12 ffauidacion de la contribucion AC-GI-19 ante las entidades del Estado para la Correos electrénicos y 100% 100% mOQ'f'CaC'Or_‘, del Art. 85 de la Ley 142 de 1.994
P .p ., g especial segun el articulo 85 de la Ley modificacion del articulo 85 de la Ley 142 La informacion se encuentra en el expediente virtual
cuales el valor pagado por intereses ascendid a $655.3 millones. 142 de 1994 de 1994 2015530530100001Expediente 2015530530100001E
ﬁcflfln finngg rA«amand?Q rppnnﬁrnhar&pl n:a'réimnnirln 5 | x ¢ : € : x Iad IEWE | 5
allazgo 44. Administrativo. Pagos demandas no laborales.
g. . g o Existe ambigiiedad en los conceptos Control de asistencia y/o 2015/08/20 2016/06/30 45 ctivida C“mP Ida. En julio, agosto y Sgp.tlem r? S€
31 de diciembre de 2014, la entidad realiz6 pagos por $1.679.3 . L efectuaron reuniones con las Delegas Oficina Juridica y
millones; correspondientes a demandas interpuestas por once que se pueden tomar como base para 3. Gestionar ante el DNP para la Correos electronicos a las Financiera para lineamientos del proyecto de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ’ P P P la liquidacién de la contribuciéon AC-GI-19 modificacién del articulo 85 de la Ley 142 |diferentes dependencias 100% 100% ! ! b ! : proy

(11) empresas de servicios publicos en contra de la SSPD, de los
cuales el valor pagado por intereses ascendié a $655.3 millones.
Este tino de demandas menascahan el natrimanio

especial segun el articulo 85 de la Ley
142 de 1994.

de 1994

involucradas y al DNP

modificacién del articulo 85 de la Ley 142-94
Control de asistencia a las reuniones internas y con
DNP. Fxpediente 2015530530100001F
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FILA_269

Hallazgo 45. Administrativo. Contrato No 417 de 2014

los planes y programas y actividades segun lo establecido en los
procesos del sistema de gestidn de calidad de la SSPD. Valor $52

millones

contrato.

seguimiento a la ejecucion contractual

10
Objeto: Prestar los servicios profesionales a la oficina de Actividad cumplida. Se realizaron los dias 28 de agosto
3 informatica en la planeacidn, gestidn y seguimiento y control de|Debilidad por parte del supervisor del 1. Realizar una capacitacion en planeacidn, |Control de asistencia, tiembr 20151 itacion re el tem
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P ; g Y :g y' pore P AC-AS-12 - P . P . o 1 2015/08/24 2015/10/30 y 3de s.e'p embre d? 0 5 la capacitac .O. .SOb € eltema
los planes y programas y actividades segun lo establecido en los |contrato. contratacién y supervisién contractual Material de capacitacion planeacion y supervision de contratos dirigida a los
procesos del sistema de gestién de calidad de la SSPD. Valor $52 supervisores de los contratos.
millones
Hallazgo 45. Administrativo. Contrato No 417 de 2014 4
Objeto: Prestar los servicios profesionales a la oficina de . . Actividad cumplida. Con memorando 20155240088103
informatica en la planeacidn, gestion y seguimiento y control de|Debilidad por parte del supervisor del 2. Enviar un memorando a los supervisores del 28 de septiembre de 2015, se reitero a los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P P '8 v seg y porp P AC-AS-12 de contratos, reiterando la importancia del |Memorando 1| 2015/09/01 2015/09/30 P ’

Supervisores de Contratos la importancia de realizar

1 seguimiento a la ejecucién contractual.




