SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

d Actividad ACTIVIDADES : - ' OBSERVACIONES OCI
c ubC D a 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas > = ONES )
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
"Esta Actidad 10 5 encuentaprogramaca n f PIan de Acin pr Claificador MIPG - Plan Antorupeiony d lnin ol Cudadancde Aplcato SISGESTION: o ol se recomienda
que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion todos el Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgo de Politica de Oficina Asesora de Revisar y Actualizar la}Cédigo de ética y buen gobierno| Esta actividad se tiene programada para el segundo semestre. i
Corrupcion -Mapa de Administracién de kol NIA 1 ipoliica de gestién deliactuaizado con la poliica de 30/08/2017  {Sin embargo el despacho y la OAP estén trabajando en Ia revision y actualizacién del cédigo de ética y buen gobierno, este *Con base en el Plan Anticorupci6n publicado en la Pégina WEB, no se identiica Ia fecha de nicio de la Actividad, por 10 cual se recomienda ajustar el Plan con todas Ias fechas de nicio y
Riesgos de Corrupcion Riesgos Riesgo administracion del riesgo documento es el que actualmente contiene todas las politicas institucionales. 6n para adelantar la validacién del
“La Politica de Riesgos incluida en el Codigo de Eticay Buen Gobiermno emitido en Julio de 2014 no ha sido actualizado hasta la fecha.
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién pcf Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda!
que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion se d todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgo de Politica de ) . .
Corrupcién -Mapa de Administracion de | Oficina Asesorade N/A 2 |Sociaizer la Politica dejComunicado por correo electrénico 29/09/2017  {Esta actividad se tiene programada para el segundo semestre, y depende de la actualizacién de la politica. geciaatasaall *Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pégina WEB, no se idenifica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
© Planeacion Riesgos yio Sensibilizacién
Riesgos de Corrupcion Riesgos para adelantar Ia validacion del
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda!
i que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgode | Construccion del Mapa | _-ideres de los Revision y Actualizacién
Corrupcion -Mapa de de Riesgos de proceso y Oficina N/A 3 {del mapa de riesgos dejMatriz mapa de riegos actualizado 3oi08/2007  |EStA actividad se tiene programada para el segundo semestre. La OAP inicio el proceso de revision de los mapas deriesgos| - Programadas para l “Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en Ia Pégina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
© Asesora de : de corrupcion, a la fecha se ha reunido con el grupo de contratos y la delegada de AAA.
Riesgos de Corrupcion Corrupcién it corrupcion b para adelantar Ia validacion del
*Se evidencian dos regisiros de asistencia con el grupo de Contratos y la Delegada AAA
Definir acciones *Esta Actividad no se encuenira programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
vas o que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion se desarroll odos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgode | Construccion del Mapa | | . . .
Program. ra Il
Corrupcién -Mapa de de Riesgos de L'GECES delos N/A 4 p:'a ‘:lsr ”esgof‘ que iE ACPM 29/09/2017 Es‘a ac'.'t‘"":‘at“’f.szt;‘e"e programada para el segundo semesire, y depende de la actualizacion del mapa y de la valoraci6n de los - Programadas para *Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina WEB, no se ideniica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y,
Riesgos de Corrupcion Corrupci6n proceso encuentran — en  zona fesgos identificados. para adelantar la validacion del
extrema, alta o moderada
ACPM
*Esta Actividad no se encuenira programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
) que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgo de Consultay Oficina Asesora de Socializar los riesgos de: . - - . Programadas para Il
Cortupcion -Mapa de ° 0 N/A " Correo Electrénico 20/09/2017  |Estaactividad se tiene programada para el segundo semestre, depende de la revision y actualizacion del mapa de riesgos. *Con base en el Plan Anticorupcion publicado en la Pégina WEB, no se identiica la fecha de inicio de la Actividad, por 10 cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y,
¢ Divulgacién Planeacion corrupcién identificados
Riesgos de Corrupcion para adelantar Ia validacion del
*Esta Actvidad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Antcortupcion y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por o cual se recomienda,
que el seguimiento por parte de Ia Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gesti6n del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de CeEningy Oficina Asesora de N/A 5 (Publicar el mapa deip uocion pagina wWeb 29/09/2017 | Esta actividad se tiene programada para el segundo semestre, depende de Ia revision y actualizacion del mapa de riesgos. Programadas para ll |, base en el Plan Antcormupcion publicado en la Pégina WEB, no se identiica la fecha de inicio de la Actividad, por 1o cual se recomienda ajustar el Plan con todas Ias fechas de Inicio
- Divulgacion Planeacion riesgos de corrupcnén
fesgos de Corrupcion para adelantar Ia validacién del
feres o1 “EstaActidad o s encuentra programacaen f Plan de Acin por Clsifcador MIPG - Plan Anicotupién  de Alenian al Ciudadano” dol Apicaivo SISGESTION; or o cual s recominca
: : Lideres de los ) I seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos lan en un solo esquema de seguimiento.
n del R : Realizar monitoreo a K ’ ’ ) ECIEg el e 9
(éf;:'f c‘l’;‘ rh'jsg::: Monitoreo proceso y Oficina s "::J';: s “DCZ:’mamgz Acta de Asistencia 30/11/2017 |ESta actvidad se tiene programada para el segundo semestre, sin embargo la OAP ha realizado monitoreo a los riesgos|  Programadas para
-omp p: y Revision Asesora de ! 0C P identificados en la delegada y el grupo de contratos. A la fecha no se han materializado riesgos de corrupcion. Semestre “Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en Ia Pagina WEB, no se identifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por o cual se recomienda ajustar e Plan con todas las fechas de Inicio y
Riesgos de Corrupcion Planeacion identificados para adelantar la validacién del




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:
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Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {30/04/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1d Actividad ACTIVIDADES : o ' OBSERVACIONES OCI
C ubC D < Id Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas . N N "
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano® del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda.
Diez primero dias que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Gestion del Riesgo de Oficina Asesora de Realizar - seguimiento  ally o e seguimiento al mapa de| habiles de mayo, |Esta actividad se tiene programada para el segundo semestre, sin embargo la OAP ha realizado monitoreo a los riesgos| Programadas para Il
Corrupcion -Mapa de Seguimiento " N/A 8 mapa riesgos dej . . N ” ! o ” s ‘CDH hase en el Plan Anticorrupcién publicado en la Pagina WEB, no se identifica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
© Planeacion . riesgos de corrupcion Agosto de 2017 y {identificados en la delegaday el grupo de contratos. A la fecha no se han materializado riesgos de corrupcion.
Riesgos de Corrupcion corrupcion para adelantar la validacion del
enero de 2018
Identificacion d No hay Actividad directa sin {1 Pl identif idad éste Sub d I Juir Ta d 61 da con b [ definidas en I
Racionalizacion de Trémites entificacion de N/A N/A asociada a N/A NA NIA po lan ; no identifica actividades para éste Subcomponente, se recomienda revisar la estrategia e incluir la descripcion que corresponda con base en las tareas definidas en la|
Tramites N " Actividad estrategia de Racionalizacion de Tramites
Subcomponente
Priorizacién de No hay Actividad directa sin i€l Plan 6n no identifica actividades para éste Subcomponente, se recomienda revisar la estrategia e incluir la descripcion que corresponda con base en las tareas definidas en la
Racionalizacion de Trémites Tramites N/A N/A asociada al NIA N/A N/A Actividad Seirategia de Racionalizacion/de Tramiss
Subcomponente
Con la optimizacion del tramite (que
i uede llegar hasta su e\iminamr’m
Certificacion ~ para  la}P! g )
administracion  de los]JISTINUMA - los ontactos
recursos  del  Sistemal necesarios. Se anal\zara si la; *Esta Actividad no se encuenira programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual s recomienda
Racionalizacion de Trémites | RECIoNAliZacion de pelegada A R st existencia del tramite tiene sentido 10212017 2011/2017 NO CUMPLIDA |due el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento
Tramites W Pamc' ciones para Aqual® 0 Y S este genera valor
Y Someamiono| 930 2 los prestadores e B e e
Y senvicios plblicos, a la ciudadania
Basmo
0 a los usuarios de los Servicios
pablicos domiciliarios
No hay Actividad directa! sin  {El Pl identifi tividad éste Sub . | BONTRE o d b P definic P
Racionalizacién de Tramites | Interoperabilidad WA A i o A A A po lan no idenifica actividades para éste Subcomponente, se recomienda revisar la estrategia e incluir a descripcion que corresponda con base en las tareas definidas en la
Actividad estrategia de Racionalizacion de Tramites
Subcomponente
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcion y de Alem:mn al Ciudadano" del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento
Informacion de calidad | (oo e Preparar y publicar el *Con base en el Plan Anticorrupcidn publicado en Ia Pagina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por o cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de icio y
Rendicion de Cuentas y en lenguaje Planeacion N/A 10 informe de rendicién de]Informe Publicado 23102/2017 cion-de-cuentas CUMPLIDA para adelantar Ia validacién del
comprensible cuentas
*ACTIVIDAD CUMPLIDA. Evidencias:
Informe publicado el pagina web
gov. 141 RME+RENDICION_DE_CUENTAS+VF+28-feb+%281%29.pdf.
*Esta Actidad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Amu:ormpclon y de Atencién al Ciudadano del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se
) ' que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Realizar boletin de prensa
Informacion de calidad paa  motvar la " “Con base en el Plan Anticorrupeion publicado en la Pégina WEB, no se identifca la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
N N Grupo de L " http://www.supersen 18015/133141/version/2/file/INFORME+RENDICION DE CUENTAS+VF+28- - " N '
Rendicién de Cuentas y en lenguaje PO d N/A 11 iparticipacién  de laiBoletin de Prensa 28/02/2017 2 - CUMPLIDA para adelantar Ia validacion del
N Comunicaciones - . feb+9%281%29.pdf.
comprensible ciudadania en la rendicién
de cuentas *ACTIVIDAD CUMPLIDA. Evidencias:
Se publcainviacion arendicion decuentas ena pagina web
18015/1 IDICION_DE_CUENT/ IF- feb- 19629.pdf.
*Esta Actiidad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Amu:ormpclon y de Atencién al Ciudadano del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién todos del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Didlogo de doble via Convocar 2 las
. ] k Direccin General " organizaciones sociales y! “Con base en el Plan Anticorrupcidn publicado en Ia Pagina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de icio y
Rendicién de Cuentas con la ciudadania Territorial N/A 12 Cudadanias a aj Invitaciones 18/03/2017  {ORFEO expediente 2017800170100001E. CUMPLIDA para adelantar la validacion del
¥ sus organizaciones Audiencia Pablica
*ACTIVIDAD CUMPLIDA. Evldenclas
alas sociales y Cil soportes en ORFEO expediente 2017800170100001E.



http://superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas
http://www.superservicios.gov.co/content/download/18015/133141/version/2/file/INFORME+RENDICION_DE_CUENTAS+VF+28-feb+%281%29.pdf.
http://www.superservicios.gov.co/content/download/18015/133141/version/2/file/INFORME+RENDICION_DE_CUENTAS+VF+28-feb+%281%29.pdf.
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1d Actividad ACTIVIDADES : - ' OBSERVACIONES OCI
@ ubC D a 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas > = ONES )
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se
?’espachﬂ que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
rocesos
Didlogo de doble via Misionales ) ) a - “Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en Ia Pagina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Iicio y
. ; k ) . iReaizar la  Audiencia El evento de rendici6n de cuenta se realizd de acuerdo a o programado.
Rendicion de Cuentas con laciudadania | Oficina Asesora de NIA I tervi Evento Realizado 20/03/2017 : o ase EEEIGIDIY CUMPLIDA para adelantar Ia validacion del
y sus organizaciones Planeacion
Comunicaciones *ACTIVIDAD CUMPLIDA, Evidencias:
Informética Se realiza audiencia piblica el 17 de marzo de 2017 en las instalaciones del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de 10 a 12 am. soportes en ORFEO expediente|
2017800170100001E.
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’ del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte e la Oficina de Planeacion se desarrolle todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento,
Publicar los ~ principales
Didlogo de doblevia | oo y “Con base en el Plan Anticorrupeion publicado en la Pagina WEB, no se identifca la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
Rendicién de Cuentas con la ciudadania ool NIA a las preguntas recibidas| Documento Publicado Pégina Web 2410412017 {Ala fecha no se cuenta con la publicacién de esta informacion en la pégina Web NO CUMPLIDA para adelantar Ia validacién del
y sus organizaciones de la ciudadania en la
Audiencia Pablica *ACTIVIDAD VENCIDA, NO EJECUTADA A LA FECHA
Alafecha no se ha publicado el respectivo informe de comentarios y respuestas. Soporte Pantallazo rendicion de cuentas anexo 004.
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda!
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Didlogo de doble via Despacho Participar en las ferias “Con by 1 Plan A 6n publicado en la Pégina WEB, dentiica a fecha d de la Actividad, por lo cual d 1 Pl das las fechas de |
) 4 K P ) nacionales de servicio con{Feria Nacional de Senvicio al Programacion  |La SSPD particip6 en la feria Nacional de Senvicio al Ciudadano DNP, realizada en el Municipio de Ipiales-Narifio. ORFEO on base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina no se identifica [a fecha de inicio de la Actividad, por lo cual s recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
Rendicion de Cuentas con la ciudadania Procesos NIA 15 ‘ CUMPLIDA para adelantar la validacion del
informes de rendicién de; Ciudadano DNP expediente No 2017850320900001E .
y sus organizaciones Misionales ’
cuentas *ACTIVIDAD REALIZADA SEGUN LO PROGRAMADO POR EL DNP. Evidencias:
Se participa en la feria Nacional de Servicio al Ciudadano DNP, realizada en el Municipio de Ipiales-Narifio, el sabado 22 de abril de 2017 en la Plaza 20 de Julio. Soporte en ORFEO expediente Noj
2017850320900001E
+Esta Actida o 59 encuenta, progrne en f Pl do Accon por Clasifoador MG - “Plan Aviconupac  de Alenional Cludedan del Apkcativo SISGESTION:po o cll se recomiena
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos el Plan en un solo esquema de seguimiento.
Realizar ~ sensibilizacion
Incentivos para motivar con los senvidores de la “Con by 1 Plan A blicado en la Pagina WEB, identica a fecha d de la Actividad, por lo cual d 1 Pl das las fechas de |
. lacultura de la Oficina Asesora de u Comunicaciones internas, intranet, Se realizo sensibilizacion a todos los servidores de la entidad sobre la importancia del evento de rendicion de cuentas. Sej on base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina no se identifica |a fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
Rendicion de Cuentas p é NIA 16 lentidad la importancia de > 31/03/2017 ser ] ‘ ! CUMPLIDA para adelantar Ia validacion del
rendicion y peticion de | Planeacion T o ancle el correos electranicos enviaron correos electrénicos y se publicé informacion en la intranet y pagina Web.
cuentas la ciudadania. *ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD. Evidencias:
Se realizan varias actividades para la sensibilizacion  invitacion de los servidores a participar en la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Soporte Pantallazo, correos sensibilizacion rendicion def
cuentas, anexo 004.
R TS P o g S FS i A 5 A 2 QU ) i SRR e 5
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos el Plan en un solo esquema de seguimiento.
Evaluacion y Disefiar la encuesta de! 15 dias antes del
. ‘ ! Direccin General _ ipercepcion a los actores Evento de ’ - R *Con base en el Plan Anticorrupcidn publicado en Ia Pagina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por o cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de icio y
Rendiitn e Cusnis [ ratroaimentacionala | °'°7 20 N/A T e eac o= Diseflo Encuesta R e o |Laencuesta se encuentra disefiada en el SIGME- Proceso de Participacion y senvicio al ciudadano. PC-F-024 CUMPLIDA i by
ges stitucional rendicion Cuentas
*ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD. Evidencias: Para la encuesta de percepcion ciudadana se uiliza el formato PC-F-025, disponible en el SIGME y se adjuntan resultados de la
encuesta en el anexo 005.
“Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano’ del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los. del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Evaluacion y i Aplicar la encuesta de! L
Rendicion do Cuenns |NE coaiocier Vg Dlve?rc;:)rri:(?i:reral A 18 |peroepcion en & evento del Encuesta aplicada 0T e e CUNELEA Con base e;;; Plan Andcarupcit publicad en a Pégina WES, 1o s denifc I fecha de o de s Acticad. por o cusl sa recamenda slusta e Plan con todss s fechas ce nco
gestion institucional rendicion de cuentas
*ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD. Evidencias
La encuesta se aplico el 29 de marzo de 2017 se adjuntan resultados de la encuesta en el anexo 005.
“Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Anticorupcion y de Atencion al Ciudadano’ del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
) que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los. del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Publicar en la pégina web
Evaluacion y Direccion General e resutado de lajinforme de andisis de resultados *Con base en el Plan Anticorrupcidn publicado en Ia Pagina WEB, no se idenifica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Iicio y
Rendicion de Cuentas | retroalimentacion a la NIA 19 ) de de las encuestas publicado en la 24/04/2017  {No se cuenta con este reporte de informacion en la pagina Web NO CUMPLIDA para adelantar Ia validacion del

gestion institucional

Territorial

del evento de rendicion de:
cuentas

pagina web institucional

*ACTIVIDAD NO CUMPLIDA Y VENCIDA

Alafecha no se ha publicado el respectivo informe de analisis de resultados de la encuesta en la pagina web institucional. Soporte Pantallazo rendicion de cuentas anexo 004,
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1d Actividad ACTIVIDADES . - . OBSERVACIONES OCI
et ubC D 7 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas - o .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - *Plan Anﬂcormpmon yde Atencwon al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacin todos. Plan en un solo esquema de seguimiento.
) “Con base en el Plan Anticorrupeion publicado en la Pagina WEB, no se identiica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
Estructura Apoyar la - discusion y: para adelantar la validacién del
Mecanismos para Mejorar la | adriiiietratival Desnacho del generacion  de  una Alafecha se cuenta con la publicacion de la estrategia publicada en la p{agina WEB
et i dacore ke v S onte NIA 20 {estrategia de atencion aliDocumento de Estrategia 29/03/2017 CUMPLIDA * ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD.
IEEEEIETIEND P ciudadano d hittp:/Awww.: er gov.co/Ci dad: Se consoliday publica la estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Ver soportes anexos 006 y 007.
CHTERGIED participacién ciudadana.
Evidencias
Ala fecha se cuenta con a publicacion de la estategia publicada en a pfagina WEB
http:/ gov.colCil ip
“Esta Actividad se encuentra registrada en el Aplicativo SISGESTION; sin embargo, en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina WEB no se identifica; por lo cual se recomienda ajustar y!
Estructura Realizar los informes y unificar el Plan en el Reporte del Aplicativo SISGESTION para el respectivo seguimiento y Ia posterior validacion.
Mecanismos para Mejorar la | administrativa Grupo de reportes de los_planes,
108 A y P 11900 21 iprogramas y proyectos del CUMPLIDA + ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Atencion al Ciudadano Direccionamiento Comunicaciones ren Contome 2 los
estratégico requerimientos inlemas. A la fecha se realizaron los informes y reportes de los planes, programas y proyectos de las dreas conforme a los requerimientos . Soportes registros por dependencia y planes de accion y
estratégicos en SISGESTION
Se observa que:
En el mes de febrero se emitieron 2 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 3 actividades externas: Mesa de empaime Metrof
Apoyar y diwulgar la agua - Alcaldia (22-eb-16). Capacitacion registro RUP - organizaciones de recicladores (24-feb-17). Se atendieron 8 El Reporte de SISGESTION indica un avance del 100%; sin embargo, la actividad por parte de Control Interno no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no
gestion  institucional, asf Se coordind la 6n de la Direccion General Territorial de la entidad en tres espacios radiales: estan disponibles para consulta de usuarios en general.
como el desarrollo def para divulgacion de derechos y deberes ciudadanos. " ) ) )
Fortalecimiento de los eventos y  actividades Se remitira la observaci6n advirtiendo que la Oficina de Planeacion debe verificar los porcentajes y el Grupo de Comunicaciones debe anexar todas las evidencias.
M mos para Mejorar | i . muni 3 licacion . .
ecanismos para Mejorar la G Grupo de 11659 22 |diigidos a  grupos|Comunicados, -publicaciones de 1/01/2017 31/12/2017  |En el mes de marzo se emitieron 6 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 5 actividades exteras: Rueda de prensa multa En proceso )
Atencion al Ciudadano . Comunicaciones X d teré interés, apoyo a eventos externos T el 8 17). Rueda d et El o be (14- 17). Ei tro Fed 15+ 17 DESARROLLO DE ACCIONES:
atencién exiernos  de interés, ermocandelaria (8-mar-17). Rueda de prensa liquidacion Electricaribe (14-mar-17). Encuentro Fedemunicipios ( mar-17). En el mes de enero se emitieron 2 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 2 actividades externas: Foro Nuevo Esquema de Aseo Bogota (25-ene-16). Balance 2 meses intervencion Electricaribe en
conforme a las: Rendicién de cuentas (29-mar-17). Registro Rups (31-mar-17). Se Valledupar (30-ene-17). En el mes de febrero se apoy6 1 actividad interna: Grabacion audiencia incumplimiento contractual -28-feb-17). Se remitieron 22 mensajes por correo electronico a los|
competencias del Grupo! radiales: participacion del delegado para AAA en el programa Planeta Caracol (15-mar-17) y del director de la Tevrﬂcrlﬂl Centro} funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emitio el boletin virtual Entre Lineas 02 el 28-feb-17.En el mes de marzo se apoyo el registro grafico de la asamblea del fondo de empleados - Fesser
de Comunicaciones. en emisora Cristal Estéreo de Tunja para divulgacion de derechos y deberes ciudadanos (14-mar-17) . Se atendieron 3 (9-mar-17). Se remitieron 42 mensajes por correo electronico a los funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emitid el boletin virtual Entre Lineas 03 el 31-mar-17. Se realizaron 2 grabaciones|
solicitudes periodisticas. de sesiones intemnas del Grupo de Contratos. En el mes de abril se apoyo el registro grafico y logistico del Dia de la Secretaria (28-abr-17). Se remitieron 19 mensajes por correo electrnico a los!
funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emitio el boletin virtual Entre Lineas 04 el 30-abr-17. Se realizaron 3 grabaciones de sesiones internas del Grupo de Contratos.
Se observa que:
El Reporte de SISGESTION indica un avance del 100%; sin embargo, la actividad por parte de Control Interno no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no
Apoyar y diwigar la estan disponibles para consulta de usuarios en general
gestion institucional, asi’ .
como e desarollo de! En el mes de febrero se realizaron las siguientes publicaciones: 35 en portal web, 157 en twitter, 92 en facebook y 7 en Se remitira la observaci6n advirtiendo que la Oficina de Planeacion debe verificar los porcentajes y el Grupo de Comunicaciones debe anexar todas las evidencias.
Intranet.
Fortalecimien s Nt ti "
Mecanismos para Mejorar la e ::nal:sl;ede oS Grupo de 11660 2 s::”e I;OSS ;’ ‘:SC wth:zdz: Boletin interno, apoyo a eventos 10112017 3111212017 e DESARROLLO DE ACCIONES:
Atencién al Ciudadano 5 Comunicaciones e Qm a .f“ :]és internos, actividades de divulgacion En el mes de marzo se apoyo el registro gréfico de la asamblea del fondo de empleados - Fesser (9-mar-17). Se remitieron 42 =
atencion internos e interes, mensajes por correo Al y B E L S T e i i S el (D En el mes de enero se apoyaron 3 actividades internas (1 grabacién al Grupo de Contratos, 16-ene-17. Encuentro Despacho con directivos, 25-ene-17. Encuentro Despacho con personal Delegadal
conforme & las 31-mar-17. Se realizaron 2 grabaciones de sesiones intermas del Grupo de Contratos. EG, 27-ene-17). Se remitieron 14 mensajes por correo electrénico a los funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emiti6 el boletin virtual Entre Lineas 01 el 31-ene-17. En el mes de febrero se|
competencias del Grupo apoy6 1 actividad intema: Grabacion audiencia incumplimiento contractual -28-feb-17). Se remitieron 22 mensajes por correo electrnico a los funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emiti6
de Comunicaciones. el boletin virual Entre Lineas 02 el 28-feb-17. En el mes de mar20 se apoyo el registro grico de Ia asamblea del fondo de empieados - Fesser (9-mar-L7). Se remiieron 42 mensajes por correo
los y dela entidad. Se emitio el bolefin virtual Entre Lineas 03 el 31-mar-17. Se realizaron 2 grabaciones de sesiones internas del Grupo de Contratos. En el
mes de abril se apoyo el registro grafico  logistico del Dia de la Secretaria (28-abr-17). Se remitieron 19 mensajes por I alos y de la entidad. Se emitio
el boletin virtual Entre Lineas 04 el 30-abr-17. Se realizaron 3 grabaciones de sesiones internas del Grupo de Contratos
Se observa que:
Administrar y actualizar el
contenido de los canales El Reporte de SISGESTION indica un avance del 100%; sin embargo, la actividad por parte de Control Interno no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no
electrénicos de estan disponibles para consulta de usuarios en general.
ccomunicacion (pagina En el mes de febrero se realizaron las siguientes publicaciones: 35 en portal web, 157 en twitter, 92 en facebook y 7 en . . .
i web, intranet,  redes| Medios e comunicacion P Se remitira la observacion advirtiendo que la Oficina de Planeacion debe verificar los porcentajes y el Grupo de Comunicaciones debe anexar todas las evidencias.
Mecanismos para Mejorar la Grupo de " g . . .
e o cdaciany canales de Comumbasiones 11661 24 {sociales, carteleras|electronicos  administrados  y, 1/01/2017 31/12/2017 En proceso DESARROLLO DE ACCIONES:
atencion digitales), conforme a las|actualizados en contenido En el mes de marzo se realizaron las siguientes publicaciones: 46 en portal web, 193 en twitter, 71 en facebook, 3 en .

necesidades del &rea y las
solicitudes de las
dependencias  de  lal
entidad.

‘YouTube, 28 en Intranet y 20 mensajes en carteleras virtuales.

En el mes de enero se realizaron las siguientes publicaciones: 23 en portal web, 103 en twitter, 59 en facebook, 1 en YouTube, 1 en Vimeo y 6 en Intranet. En el mes de febrero se apoy6 1 actividad
interna: Grabacion audiencia incumplimiento contractual -28-feb-17). Se remitieron 22 mensajes por correo electrénico a los funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emiti6 el boletin virtual
Entre Lineas 02 el 28-feb-17.En el mes de marzo se apoyd el registro gréfico de la asamblea del fondo de empleados - Fesser (3-mar-17). Se remitieron 42 mensajes por correo electrénico a los|
funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emiti6 el boletin virtual Entre Lineas 03 el 31-mar-17. Se realizaron 2 grabaciones de sesiones internas del Grupo de Contratos. En el mes de abril se!
apoys el registro gréfico y logistico del Dia de la Secretaria (28-abr-17). Se remitieron 19 mensajes por correo electrénico a los funcionarios y colaboradores de la entidad. Se emitié el boletin virtual
Entre Lineas 04 el 30-abr-17. Se realizaron 3 grabaciones de sesiones internas del Grupo de Contratos.




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento: {30/04/2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
1d Actividad ACTIVIDADES . - . OBSERVACIONES OCI
et ubC D 7 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas - o .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
“Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomiendal
Implementar el uso de la que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién se d I todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para Mejorar la | FOTtalecimiento de los herramienta Aranda paraiAplicativo Aranda en uso para;
105 P 7 canales de N/A 25 el control de{control de actualizaciones en WEB 31/03/2017 NO CUMPLIDA  {Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pégina WEE, no se identiica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y,
Atencion al Ciudadano A Comunicaciones
atencion actualizaciones del portale Intranet para adelantar Ia validacién del
web e intranet.
*No se evidencia ningin avance
Se observa que:
El Reporte de SISGESTION indica un avance del 100%; sin embargo, la actividad por parte de Control Interno no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no
estan disponibles para consulta de usuarios en general.
Fortalecimiento de los Producit piezas gréficas ylPiezas gréfices, videos, clips de Al mes de marzo se produjeron las siguientes piezas: 3 videos en HD: rendicién de cuentas vigencia 2016 (29-mar-17). Rueda. O S SV PP wiesy el a b P
Mecanismos para Mejorar la Grupo de N cuclr piezes g yipiezas g g . CIPS de prensa multa Termocandelaria (8-mar-17). Rueda de prensa liquidacién Electricaribe (14-mar-17). 12 videoclips para redes Se remitiré |a observacion advirtiendo que la Oficina de Planeacién debe verificar los porcentajes y el Grupo de Comunicaciones debe anexar todas las evidencias.
) canales de 11658 26 laudiovisuales dejaudio para  campaias  de 1/03/2017 31/12/2017 p : En proceso
Atencion al Ciudadano A Comunicaciones , ’ sociales. 210 piezas gréficas para portal web, redes sociales, intranet, correos internos, carteleras digitales y fisicas. 6 clips de: .
atencién contenido institucional. divulgacion y promocion - " | DESARROLLO DE ACCIONES;
audio para promocion de eventos de la DTCentro. Al'mes de marzo se produjeron las siguientes piezas: 3 videos en HD: rendicion de cuentas vigencia 2016 (29-mar-17). Rueda de prensa multa Termocandelaria (8-mar-17). Rueda de prensa
liquidacion Electricaribe (14-mar-17). 12 videoclips para redes sociales. 210 piezas gréficas para portal web, redes sociales, ntranet, correos internos, careleras digiales y fisicas. 6 clps de audio
para promocion de eventos de la DTCentro. En el mes de abril se produjeron las siguientes piezas: 4 videoclips para redes sociales (#D Liquidacion
acueducto en Santa Marta y testimonios sobre registo recicladores). 57 piezas graficas para portal web, redes sociales, intranet, correos interos, carteleras digitales y fisicas. 1 ciip de audio para
promocion de eventos de la DTCentro.
Se observa que:
Participar  en  las Por solicitud de las 4reas se hizo a publicacién en el portal web de los documentos que, por ley, debian quedar a 31-ene-17 El Reporte de SISGESTION indica un avance del 100%; sin embargo, la actividad por parte de Control Interno no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no
actividades orientadas al (planes de accién, informe de gestion, cuadro de indicadores, plan anticorrupcion), al igual que otras de carcter general. estan disponibles para consulta de usuarios en general.
cumplimiento  de la: . " § § §
Mecanismos para Meora la | FOTEleciTiento de os crpode estrategia Gobierno en gnel;!esgaj:dd:‘ :g:;o ajéfpﬂ;gﬁ:ﬁ:iaﬁl: (7 ) G 5 (s 6 [ ) ) 2 ) e G S e s s, oy 0 i 2 i, G Se remitira la observacion advirtiendo que la Oficina de Planeacion debe verificar los porcentajes y el Grupo de Comunicaciones debe anexar todas las evidencias.
h 1167: 27 iLinea y licacion d ! 1/2017 1/12/2017 28-feb-17 (informe de rendicion ntas. Actualizacion rato digno al ci . al i e
reeneion 2l Cindacions canales de Comunbasiones 673 'f ea y la publicacié de o o ettt 1/01/20: 31/12/20 queyﬁa{ a28 e; (informe de rendicién de cuentas. Actualizacién de carta de trato digno al ciudadano), al igual que otras de En proceso DESARROLLO DE ACCIONES:
atencion Informacion ®! Reuniones de trabajo comité GEL EEREET EENEED Por solicitud de las areas se hizo la publicacién en el portal web de los documentos que, por ley, debian quedar a 31-ene-17 (planes de accién, informe de gestion, cuadro de indicadores, plan
conformidad ~ con  lo} ) ) ) anticorrupcion), al igual que otras de caracter general. Por solicitud de las areas se hizo la publicacion en el portal web de los documentos que, por ley o directriz péblica, debian quedar a 28-feb-
establecido en la Ley de: Por solicitud de las areas se hizo la publicacion en el portal web de los documentos que, por ley o directriz publica, deben ser 17 (informe de rendicién de cuentas. Actualizacion de carta de trato digno al ciudadano), al igual que otras de caracter general. Por solicitud de las reas se hizo la publicacion en el portal web de|
Transparencia. i (Ejemplo Informes: i de Control Intemno), al igual que otras de caracter general. los documentos que, por ley o directriz pablica, deben ser publicados (Ejemplo Informes pormenorizados de Control Interno), al igual que otras de caracter general. Por solicitud de las areas se hizo
Ia publicacion en el portal web de los documentos que, por ley o directriz publica, deben ser publicados (Ejemplo estados financieros y reportes trimestrales), al igual que otras de caracter general.
Se actualizé el Esquema de Publicacién Web. Se remiti6 correo de solicitud de documentos pendientes de las areas para actualizar portal web / Ley de Transparencia.
Generar loslineamientos *ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
para la identificacion y’
I imientc Iz 9
procedimiento  de  lasi o o Go  jineamientos y Evidencias: ACTIVIDAD 11827
Mecanismos para Mejorar la | oTtalecimiento delos & s, eneral alertas fempranasi . omienta para el seguimiento de
Alencién l Cludsel canales de Terfioril 11827 28 jemviadas a las Delegadasi 1" 1 " ol 1/03/2017 31/12/2017  {Actividad cumplida al 100%. Reporte Sisgestion actividad 11827 En proceso Se realizo mesa de trabajo de Planificacion de la estrategia de alertas ciudadanas en todo el territorio nacional, en dicha mesa de trabajo se revisaron: el formato de alertas oficializado en Sigme y el
encion al Ciudadano SETEE erritork y gestionar el sistema dei °> eras generadas y enviadas a cronograma de la estrategia de participacién ciudadana, se determin que uno de los espacios idéneo para ejecutar la estrategia son las mesas de trabajo reg\cna\es (la cua\ hace parte de la
monitoreo  para e} 25 delegada estrategia de participacion ciudadana), en las cuales la ciudadania empoderada alertara sobre la calidad o continuidad de los servicios piblicos 4
seguimiento y ejecucion fechas de mesas regionsles: 17 de mayo kvcvah 26 de mayo Bucaramanga, 2 de junio Medelln y 16 de Junio Santa s Scpones dlspombles en
de las mismas. )_rQjkwul
*Esta Actividad no se encuenta programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - *Plan Annoorrupc-bn yde Alenc\en al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacin todos. lan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para Mejorar a | FOTtIECimiento delos | o ocion General Fortalecer el sistema de{gioiomy ge vigilancia y control
para Mel canales de " N/A 29 ivigiancia y  control{ > 9 y 1/04/2017 30/11/2017 NO CUMPLIDA  {Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pégina WEB, no se identiica Ia fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y,
Atencién al Ciudadano ) Territorial social fortalecido 7
atencion ciudadano para adelantar la validacion del
*No se evidencia ningtn avance
Actividad cumplida al 100%. Reporte Sisgestion actividad 11829
1 google. 3p990jo_rQjkwUi 'ACTI\/IDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Realizar acciones paraf; . démi , 2 ://drive.google. Jp990jo_rWIFTGRualVMRG8 Btz ) i ) i
formular e implementar| J0Ta0as _académicas para el & ShCAR DGR y revision de obligaciones para la ejecucion de mesas de trabajo para la estrategia de participacion ciudadana, definiendo como obtener resultados de alertas
Mecanismos para Mejorar la Direccion General personal que ejerce funciones of . PN " tempranas y acuerdos, con miras a documentarlos e implementar acciones con las Delegadas.
Atencién al Ciudadano TElEnit e Territorial 11829 articulaciones_jurldicas i o actividades de senvicio al 10212017 30/06/2017 1. Se realiz6 mesa de evaluacion y revisién de obligaciones para la ejecucion de mesas de trabajo para la estrategia de| En proceso 2. Se defini6 la contratacion de un tercero para que desarrolle las mesas de trabajo como insumos para el congreso de trabajo, que busca identificar causales técnicas y juridicas repetitivas a nivel
téenicas  con las{ i o o participacion ciudadana, definiendo como obtener resuitados de alertas tempranas y acuerdos, con miras a documentarlos e Pacionsl pra omar S0 y encotar auercoscon s Delegms PInE), S s
Delegadas y OAJ implementar acciones con las Delegadas. 1 '
2. Se definio la contratacion de un tercero para que desarrolle las mesas de trabajo como insumos para el congreso de trabajo, 2. I Ip990) (W”FTGRualvMﬁea
que busca identificar causales técnicas y juridicas repetitivas a nivel nacional para tomar acciones y encontrar acuerdos con
Ias Delegadas y la OAJ




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad ACTIVIDADES : o ' OBSERVACIONES OCI
c ubC D 2 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas > =S )
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
Segin el reporte del Aplicativo SISGESTION, la Actividad esta realizada con avance parcial del 67,3%
Se recomienda verificar el clasificador del Plan de Accion en SISGESTION, puesto que ésta actividad esta registrada en el Plan de Acci6n, pero no la asocia el Plan Anticorrupcion en
puesto g eg P p
" Resolver los  silencios: SISSGESTION:
Direccién General administrativos  positivos:
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Territorial N/A a1 Ue se reciban eg"e el 1/SAP tramitados 1032017 31/1212017 Acm\mad 11840 en la DGT link En proceso Al 30 de abril se han recibido 7620 silencios administrativos positivos, de los cuales se ha dado tramite a 5128, ejecucion del 67. 3% ysuperandc la meta establecida para este periodo. Los tramites
Atencion al Ciudadano procedimental Direcciones N g 04 a ive.google. Jp990jo_rTXVadidYcIN2dik = en gestion se encuentran surtiendo el trémite para fallo. Archivo 4. CUADRO DE RECLAMOS 30ABR2017 2 en el link Jp990jo_rTXVad1dYcINZdlk
Territoriales > Srero Y 90 de junio de
2017SAP Evidencias
Actividad 11840 en la DGT: link
I Jp980jo_ITXVad1dYcIN2dik
Segun el reporte del Aplicativo SISGESTION, la Actividad realizada con avance parcial del 52,1%
Se recomienda verificar el clasificador del Plan de Accion en SISGESTION, puesto que ésta actividad esta registrada en el Plan de Accion, pero no la asocia el Plan Anticorrupcion en
Direccion General Resolver los recursos de: S
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Territorial reposicion que se reciban ’ Actividad 11841 en la DGT:
" N/A 32 REP tramitados 1/02/2017 31/12/2017 ’ 000 En proceso 130 de abrilse han resibico 2075 recursos de reposiien,de 05 cualesse ha cado e a 1081, ejecucion del 52.1% y superando [ meta establecida para este periodo: Los traites en gestién
Atencién al Ciudadano procedimental Direcciones entre el 1 de eneroy 31 de; google. Jp990jo_rTXVadidyciN2dik se encuentran surtiendo el tramite para fallo. Archivo 4. CUADRO DE RECLAMOS 30ABR2017 2 en el link 90jo_rTXVad1dYciN2dik
Territoriales octubre de 2017.
Evidencias:
Actividad 11841 en la DGT
I Jp990jo_rTXVadldYc1N2dik
Actividad 11844
1 google.
2. Expediente: 2017160180100001E, Radncado 2017160015063, Anexo: 0083 *ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Consolidar la informacién B . § - -
" veioar| Norma dreccio Y los méculos delly e A G cHEd e e B GEm @ de q g 1. Se elabor junto con la oficina de informéica el documento de mantenimiento S-F-011_F_Pégina_Web_Superservicios_Siratos_RS_82304, aprobado por la Doctora Jenny Lindo el dia 07 de
ecanismos para Mijorarla pmncrer;iar:\;:l;; wreccion ;:?er 11844 43 {programa STRATOS en"0%Uco 4e Programa STRATOS 10212017 31122017 |014_F Péging, Weh, Supersenvicios. Steatas, RS, 52304, aprobado por la Docmm Jenny Lindo el dia 07 de abril de 2017, en EEEEED :Z:Ir‘n e
el sstema Unico  de! el cual se incluyan dos nuevas opciones aJ' programa Stratos que permitan consul(ar por departamento y municipio los 2. Se realizo reunion el dia 19 de abril de 2017 con la Oficina de Informatica y la Oficina de Comunicaciones para definir los parametros de la entrega de informacion para las dos nuevas opciones
Informacion - SUI Decretos de la zona rural dispersa e del Comité de ) e de en Estratos. 1 google.com/open?id=0B1_8K_IsHBKINGILV]BSeFMyc2M
2. Se realiz6 reunién el dia 19 de abril de 2017 con la Oficina de y la Oficina de C para definir los 2017; Radicado: 2017: Anexo: 0083
parametros de la entrega de informacion para las dos nuevas opciones que permitan consultar los Decretos zona rural
dispersa y de comité permanente de estratificacion en Stratos.
“ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Actividad 11692
En febrero se abrieron 5 pliegos de cargos SEACOR SA ESP ASOCIACION DE AMIGOS USUARIOS ACUEDUCTO INDEPENDIENTE BARRIOS SANTA CLARA JOSE ANTONIO GALAN Y!
BERMEJAL, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCARNA S.A. ESP, AGUAS DE LA PENINSULA SA. ESP y COMPARIA DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE
SANTA MARTA SA. ESP, 3 autos de pruebas PROYECTO AMBIENTAL S.A. ESP SERVICIOS AMBIENTALES S.A. ESP y PRO-AMBIENTALES SA. ESP y 11 actos administrativos de sancién
AGUAS Y ASEO DE EL PITAL Y AGRADO SA. ESP EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PIEDECUESTA ESP PROYECTO AMBIENTAL SA. ESP, EMPRESA
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE DIBULLA SA. ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOSCONIA ESP AGUAS REGIONALES EPM S.A ESP ASEO!
UNA A SA. ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CISNEROS SA. ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CUBARRAL-
Actividad 11692 META EMPRESAS MUNICIPALES DE CHINACOTA ESP y CORPORACION FRESNENSE DE OBRAS SANITARIAS .
En el mes de abril se abrieron 4 pliegos de cargos: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP (este pliego! En el mes de marzo se abrieron 4 pliegos de cargos EMPRESA DE SERVICIOS PUBICOS DE PUERTO LOPEZ ESPUERTO SA ESP,EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BARBOSA ESP,
Adelantar las. fue radicado en el mes de febrero pero firmado hasta el mes de abril); CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.; EMPRESA DE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN DIEGO ESP y AGUAS DEL SINU S.A. ESP, 8 autos de pruebas HIDROPACIFICO S.A. ESP , ASEO GENERAL SA EMPRESA DE SERVICIOS
§ investigaciones foao . ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P y EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.LC.E E.S.P, 3 PUBLICOS, ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ESP,ALCALDIA MUNICIPAL DE CANDELARIA, ASEO GENERAL SA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, ALCALDIA MUNICIPAL DE
Superintendencia " Pliego de cargos (apertura de; y : \RIBE SA. SABANAGRANDE, ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP y ALCALDIA DE MARIA LA BAJA y 7 actos administrativos de sancién AGUAS DEL SINU,EMPRESAS VARIAS MUNICIPALES DE
encaminadas a identificar ) autos de prueba: ALCALDIA MUNICIPAL DE JUAN DE ACOSTA; ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. y 5 ;
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Df:g:gjc“’:’a 11692 o, |l posible wuineracion del ‘a"ﬁi"ga“‘gg)'a““;smeb‘: c";’;‘e‘; P 122017 |ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.Ay 2 actos administrativos de sancion y archivo: EMDUPAR S.A. ESP y EMPRESA E gg'f;gfggmz‘é%z%ﬁi‘v“ﬁgﬂgpfp"n'zf S/A:g:gucro. AERERIE 17 2520 B2 FL EAERE AT NSl SR, SeeERaD AR R ERRRANeNILA,
Atencion al Ciudadano procedimental Alcantarilad y régimen legal y regulatorioj \ tu i de sancion o de DE SERVICIOS PUBLICOS DE AAA DE PAILITAS. En el mes de abril se abrieron 4 pliegos de cargos: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACACIAS ESP (este pliego fue radicado en el mes de febrero pero firmado hasta el mes de abril);
Aseo aplicable a las empresasi oy CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.; EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA E.S.P y EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.LC.E E.S.P, 3 autos de prueba:

que prestan senicios
pablicos domiciliarios

google.

JILMqCjhXZUZtYWS5VDEU

Radicados Orfeo: pliegos de cargos (2017440003581, 2017400202381, 2017400292771 y 20174400360951), autos de;
prueba (20174400254361, 201 1y 201 1) y actos de sancion y archivo
(20174400050625 y 20174400055495)

ALCALDIA MUNICIPAL DE JUAN DE ACOSTA; ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. y ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A y 2 actos administrativos de sancion y archivo: EMDUPAR S A
ESP y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AAA DE PAILITAS. Soportes disponibles en: https:/drive.google.com/open?id=0BzPcEASUILMab11kX3R4OXBYNOU
Radicados Orfeo pliego de cargos

20174400021061,201 201 201 auto de pruebas 201 1201 01 1y actos de:
sancién20174400001645, 20174400001905, 20174400001915, 20174400001955, 20174400001965 20174400002515, 201 , 201 , 201

201 le.com/open’ UILMqeUY4SD!
Radicados Orfeo Pliego 20174400113921, 20174A00179011‘20174A00183181‘2017“00186191‘ Auto de pruebas|

de
2017A4001333A1 2017A400136111 2017A400136151 2017A400136171 2017A4001a7301 20174400187361, 20174400187571,20174400198661 y actos
,20174400024715,20174400040185,

administrativos  de  sancion

mlps Jidrive guug\e comlupen’\d DBZPcEAQUILch]thUZNWS\/bEU
Radicados Orfeo: pliegos de cargos (20174400033581, 0174400292381, 2017400292771 y 20174400360951), autos de prueba (2017440254361, 0174400254471 y 20174400254851) y
actos administrativos de sancion y archivo (20174400050625 y 20174400055495)
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1d Actividad ACTIVIDADES . - . OBSERVACIONES OCI
et ubC D 7 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas - o .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
La actividad no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no estn disponibles para consulta de usuarios en general, se consulta con base en el Monitoreo de la
Actividad 11679 Oficina de Planeacion
i N N o google. JILMqcjhxZUZtYW5VbEU
Superintendencia Disminuir los tiempos de| COSUCcion de linea base y matriz Evidencias:
Mecanismos para Mejorar la Normativo y D:':S:gjc'::m 11670 L, jatencion de PQRS y de gf’sm;‘m‘ig ﬂ::su;e”;“f‘;/ ': 0212017 122017 |EN €l mes de abril se aliments la matriz con la informacion correspondiente al mes de marzo 2017 de los radicados tipificados e (EIEHED - "
Atencion al Ciudadano procedimental Alcantarilado'y ”  lalertas ciudadanas en un parr del  mes  de Trarz como: i9 1534 ALERTA CIUDADANA, ii) 0017 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y/O INTERES P!
Aseo 20% (Acumulado a 20%) GENERAL, iii) 1158 SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUL iv) 0925 DERECHO DE PETICION ENTES DE En el mes de abril se aliments la matriz con la informacion correspondiente al mes de marzo 2017 de los radicados tipificados como: i9 1534 ALERTA CIUDADANA, i) 0017 DERECHO DE
CONTROL; v) 1158 SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI, vi) 0902 DERECHO DE PETICION DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y/O INTERES GENERAL, iii) 1158 SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI, iv) 0925 DERECHO DE PETICION ENTES DE CONTROL; V)
CONSULTA, vii) DERECHO DE PETICION DE INFORMACION y viii) SOLICITUD DE CANCELACION 1158 SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI, vi) 0902 DERECHO DE PETICION DE CONSULTA, vii) DERECHO DE PETICION DE INFORMACION y viii) SOLICITUD DE
CANCELACION. Soportes disponibles en https://drive.goog JILMqGihxZUZtYWSVBEU.
La actividad no se pudo verificar en un 100% por que las carpetas referidas en los soportes no estan disponibles para consulta de usuarios en general, se consulta con base en el Monitoreo de la
Actividad 11693 Oficina de Planeacion
Formuar e imponer En el mes de abril se adelantaron los proyectos de programas de gestion a suscribir con los siguientes prestadores: Evidencias
Superintendencia pone 1- PROACTIVA SANTA MARTA Actividad 11693
Delegada para Programas de Gestion 2- EMDUPAR SA ESP En el mes de abril se adelantaron los proyectos de programas de gestion a suscribir con los siguientes prestadores:
Mecanismos para Mejorar la Normativo y oaca para las empresas que: . 1- PROACTIVA SANTA MARTA
. ; Acueducto, 11693 36 Programas de gestion suscritos 17/01/2017 31/12/2017  {3- HIDROPACIFICO SA ESP En proceso
Atencion al Ciudadano procedimental Al tarillad amenacen de forma grave: 4- AGUAS DEL PENINSULA 2- EMDUPAR SA ESP
icantarillado y la prestacin continua y 3- HIDROPACIFICO SA ESP
Aseo 5- AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA 5 i
eficiente de un servicio p , 4- AGUAS DEL PENINSULA
Es importante aclarar que atin no han sido aprobados y se encuentran en revision por parte del delegado 5 AGUAS DEL SUR DE LA GUAJIRA
Es importante aclarar que aiin no han sido aprobados y se encuentran en revision por parte del delegado . Soportes disponibles en:
google. = JILMqcjhxZUZtYW5VbEU
https://drive.google.com/open?id=0BzPcEASUILMACihxZUZtYWSVbEU
“Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" del Aplicativo SISGESTION; sin embargo, al revisar el
Plan de Accién de la Dependencia, si aparece relacionada, lo que indica que no tiene la clasificacion adecuada para que se vea en el reporte de Plan Anticorrupcion. Se recomienda revisar el
. Clasificador de SISGESTION
Disefiar e implementar un
esquema de  reaccion “En la revision de la evidencia se verifican los soportes, mostrando avance en los resultados cualitativos mas no cuantitativos.
inmediata para dar tramite] Realizar y presentar 1 documento
N oportuno de las solicitudesicon la estructura funcional del Actividad 11674
Mecanismos para Mejorar la REELDE Delegada de N/A 37 lrecibidas a través deliesquema aimplementar y presentar 1/04/2017 31/12/2017 | Actividad 11674. El cumplimiento de esta actividad se tiene programada para Diciembre del 2017 En proceso DESARROLLO DE ACCIONES:
Atencion al Ciudadano procedimental Energia

sistema Orfeo para los}un informe semestral con el avance
senicios  de energia} de laimplementacion
eléctica  y  gas

Durante los meses de Enero - Abril se presento metodologia de trabajo del grupo de reaccién inmediata de la direccion técnica de gestion de energia para la vigencia del afio 2017 a través del cual
se establece los lineamientos, tiempos de respuestas, dirigido al desarrollo de las actividades durante el afio, con el fin de atender oportunamente las denuncias allegadas a esta direccion por los|
usuarios permitiendo orientar el proceso de elaboracién, ejecucion e implementacion de la estrategia de respuestas dentro de los términos de ley.

Adicional a esto se presento un informe de los tramites que plasma la gestion realizada durante el primer trimestre de 2017, por el Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccién Técnica de Gestion
de Energia, relacionada con los diferentes tramites allegados por los usuarios de la inconformidad frente a la prestacion del Servicio de Energia en el pas.

El adelanto que se viene realizando de esta actividad se encuentra en el link https:/site: I icios.gov.colevidencia-plan-di \_2017/11570

Realizar visitas de

<annimiantn & inanecridn

Actividades 11901, 11902 y 11903
11901

En el mes de abil se realiz6 seguimiento a los prestadores de acueducto y alcantarillado que s relacionan a continuacion

CCOMPARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA MARTA - METROAGUA S.A. E.S.P.

HIDROPACIFICO S.A

EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO EN LIQUIDACION - AGUAS NACIONALES SA ESP

AGUAS DEL SINU SA ESP.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META SA ESP

AQUASEO S.A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR S.A. ESP

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE E.S.P

AVANZADA SOLUCIONES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ASSA S.A. E.S.P

10. EMPRESA SANITARIA DEL QUINDIO S.A. E.S P.

11. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLA DEL ROSARIO

12. EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A. ES.P.

13. TODOS LOS PRESTADORES ESPECIALES

En el anexo (Acciones_casos_especiales.xisx), se relacionan las actividades adelantadas con cada uno de los prestadores relacionados
I MacihxzU: VDEU

CENPGRG N

11902
En el mes de abil se realiz0 seguimiento a los prestadores de aseo que se relacionan a continuacion
1- PROMOAMBIENTAL VALLE SA. E.S.P

2- MISION AMBIENTAL S.A. E.S.P

3- SERVIAMBIENTALES DEL VALLE S.A. E.S.P.

4- CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P

5- LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A

6- PROYECTO AMBIENTAL SA. ES.P

7- PROMOAMRIENTAI CAI IS A F S P

*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; sin embargo, al revisar el
Plan de Acci6n de la Dependencia, si aparece relacionada, lo que indica que no tiene la clasificacion adecuada para que se vea en el reporte de Plan Anticorrupcién. Se recomienda revisar el
Clasificador de SISGESTION

*En la revision de la evidencia se verifican los soportes, mostrando avance en los resultados cualitativos méas no cuantitativos.

Evidencias:
Actividades 11901, 11902 y 11903
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1d Actividad ACTIVIDADES : - . OBSERVACIONES OCI
c ubC D 7 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas - o .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informaci6n y Evidencias revisadas
8 SA METROPO! SEO DE CALI SAE. S. e
Mecanismos para Mejorar a ETERY Delegada de que permitan contribuir o sggf:fmgﬁﬁis SL:‘ENSAP“E (ERIREEMISAE R Durante el mes de febrero se realizaron tres (3) visitas de seguimiento e inspeccion a los siguientes Empres de Santander y a la planta de regasificacion
. - o N/A 38 con la adecuada 40 Visitas Realizadas /0212017 15/12/2017 {3 AES En proceso en la Sociedad Portuaria El Cayao SPEC S.A. ESP, formada por la distribuidora colombiana Promigas, vista que se realizo en el marco o o e e o por el Consejo Nacional def
Atencién al Ciudadano procedimental Energia L - 10- DIBULLA
prestacion de los servicios 11- AQUASEO SAE.SP Operaciones -CNO
de energiay gas 12- CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DORNA JUANA S.A. E.S.P. Ruta: Informes de visitas los cuales se pueden consultar a través del link: https:/sit I icios.g iidencia-plan-d 1_2017/soportes_visitas-realizadas y en el
combustible 13- EMAB S.A. ESP. aplicativo SUI
En el anexo (Acciones_casos_especiales. xisx) se relacionan las actividades adelantadas a cada uno de los prestadores
2- MISION AMBIENTAL S.A. E.SP Durante el mes de me Marzo se realizaron 3 visitas a los prestadores CELSIA - EPSA ESP; CODENSA; DISPAC con el fin de verificar la adecuada prestacion de los servicios de energia y gas
3- SERVIAMBIENTALES DEL VALLE S.A. ES.P. Y
(- GUERD TR ETETASA ESP Ruta: Se cargaron las actas e informes de visitas que se realizaron a los prestadores en el aplicaivo SUI de igual forma se pueden consultar en el Link:
5 LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A hitps/isites.google. 0 Jan-d 2017/soportes. lizad:
6- PROYECTO AMBIENTAL S.A. E.S.P e = B -
7- PROMOAMBIENTAL CALI S.A. ES.P
8- EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO DE CALI SAE. S. P Durante o mes de Abil s realizo un.(1) visa l presador romigas en a ludad de Rloschicon o finde sssi a reunién por b suspensidn qus se realizataen o municiplo de Mlcao
9- PRO-AMBIENTALES S.A E.SP Ruta: El informe se puede consultar en link: htt pl \_2017/soportes_visitas-realizadas y adicional a esto la visita realizada a
10- DIBULLA PROMIGAS S.A E.S.P se puede verificar cargue del |n'ovme en el aplicativo SUI
11- AQUASEO SAE.SP
12- CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DORNA JUANA S.A. E.S.P.
13- EMAB SA. ESP.
En el anexo (Acciones_casos_especiales. Xsx) se relacionan las actividades adelantadas a cada uno de los prestadores:
" i U
11904
LETICIA: i) 1. El dia 4 de abril de 2017, se llev6 a cabo reunién con Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con el fin de;
tratar temas relacionados con el seguimiento y acciones adelantadas que se estan realizando con el MPD, i) Se realiz6 solicitud de informacion a la
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Sur de la Amazonia, sobre la concesi6n de aguas, iil) se anuncié la visita de inspeccién programada al|
MPD del 3 al 5 de mayo de 2017,
PROVIDENCIA i) Se elabor6 evaluacién integral al Municipio de Providencia y Santa Catalina Islas, ii) Se solicité acompafiamiento especial al:
proceso de seguimiento del MPD a la PN, i) Se solicitd a la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San Andres, Providencia
y Santa Catalina, Informacién sobre los permisos ambientales expedidos para este prestador y iv) se solicitd informacién de calidad del agua con!
Soporte para establecer el debido proceso a la Secretaria de Salud Departamental
Ejecutar la orden de toma;
de posesién en’
R cumplimiento  de  las
Direccién de medidas contenidas en el
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Entidades 11573 30 idecreto 2585 de 2010,/ACt2 de posesion del agente L01/2017 322017 |/ACtidad 11573 programada a Demanda. A Ia fecha no se ha programado ni ejecutado actividades en relacion a a toma def o VBLIDA  fsinreporte de Avance en SISGESTION
Atencion al Ciudadano procedimental Intervenidas y en especializado liquidador posesion
: dependiendo del tipo de
Liquidacion
toma, y las contenidas en
el acto administrativo que
ordene la medida.
*Se remitiré a observacion advirtiendo que la Oficina de Planeaci6n debe verificar los porcentajes y la Delegada AAA debe anexar todas las evidencias.
Actividad 11663 “En la revision de la evidencia se verifican los soportes, mostrando avance en los resultados cualitativos més no cuantitativos.
Anexos EAAAE: DESARROLLO DE ACCIONES:
gov.co
Archivos °°’"pa"'d°s mediante Google D""ef'amgff i EAAAE: El dia 18 de abril se realizé una reunién en el Despacho de la Superintendencia de Servicios Piblicos con el sefior Superintendente, el Alcalde de Espinal, esta Direccion y el Fondo
(R Empresarial, para tratar temas relacionados con del estado actual de la empresa y su posible devolucion. En desarrollo de dicha reuni6n se acordd realizar mesas de trabajo conjuntas con el
Gestionar las accmes Iy crectiol proposito de cooperar entre si para la configuracion de una propuesta con base en informacion real que presentaria la Superservicios al Municipio, propuesta que debe garantizar la prestacion del
6 nexos Electrolima: | mediano y largo plazo, asf como el pago de las acreencias.
Direccién de pertinentes  para [FEREDEC S GIELDIER pag
. . 4) empr I
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Entidades _ idevolucion o cierre por 7@ empresas dewelas a sus AVRETLATESTONNE Esm
Atencién o Cludaciano dimental Intervenidas v en 11663 40 ouidacion  de as|duefios yio culminar el cierre del 1/01/2017 31/12/2017  {Radicado 20176000301381. En proceso E\ec(rohma Se remitieron oficios al Ministerio de Traba}o para el tramite del Decreto de normalizacion pensional, también se adelantaron 3 reuniones para la revision del documento de invitacion al
procedimental nidas y q proceso liquidatorio Archivo  compartido  mediante  Google  Drive al  correo gov.co ademés del e junta asesora en la sede de ELECTROLIMA y el seguimiento al cronograma de cierre.
Liquidacion empresas en toma de :
i google. 1Ig27p3iwBQ UkO
posesion. Rute:
Anexos EAAAE:

Exp. 2013600020800001E
Anexos ECA: 0544
Anexos EPQ: Archivo comparido mediante Google Drive al correo electronico  dpvargas@supersenviios. gov.coy
oogle. 1lg27p3j iNnIYdig
1927p3] j

Archivos compartidos mediante Google Drive al correo electronico dpvargas@superservicios.gov.co
y I KO
q

Anexos Electrolima:

2013600020800001E anexo 0550

Radicado 20176000301381.

Archivo compartido mediante Google Drive al corre electro gov.co

11g27p3jwBQ k0
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1d Actividad ACTIVIDADES : o ' OBSERVACIONES OCI
@ ubC D 2 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas > =S )
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
Actividad 11665.
En este trimestre esta Direccion y el Grupo de Comunicaciones se encargaron de actualizar en la pégina de la Superservicios ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
icadaliinoldellas]iinks{conlinformacidn| precisaldejcadalunaldellasiempresasioue;selencuentran egletapalde adminkstracion En este trimestre esta Direccion y el Grupo de Comunicaciones se encargaron de actualizar en la pagina de la Supersenvicios cada uno de los links con informacién precisa de cada una de las|
Publicar en la pagina web temporal y en etapa de liquidacion por parte de la Superservicios. empresas que se encuentran en etapa de administracion temporal y en etapa de liquidacion por parte de la Superservicios.
Direccion de :
Mecanismos para Mejorar la Normativo y Entidades  {las gestiones adelantadas} i ctualizada de las Se incluyeron también el nimero de usuarios con corte a diciembre de 2016 y su correspondiente link redirigiendo al usuario! Se incluyeron también el nimero de usuarios con corte a diciembre de 2016 y su correspondiente link redirigiendo al usuario interesado en consultar esta informacion a la pagina web de la
" 11665 41 ide  las  empresas 1/01/2017 31/12/2017 ' CUMPLIDA
Atencion al Ciudadano procedimental Intervenidas y en ntenvenidas y | onjcMPresas en toma de posesion. interesado en consultar esta informacion a la pagina web de la empresa. empresa.
Liquidacion ¢
liquidacion. o R
: . iquidacion
hitp://superservicios.gov.collntervenidas/Liquidacion it isuperservicion gov.colElecticaribe
hitp://superservicios.gov.co/Electricaribe
Actividad 11846: " *Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" del Aplicativo SISGESTION; sin embargo, al revisar el
1. Capacitacion virtual, servicio Streaming ESAP-Bogotd, participacion libre 03 04 2017. Plan de Accion de la Dependencia, si aparece relacionada, lo que indica que no tiene la clasificacion adecuada para que se vea en el reporte de Plan Anticorrupcion. Se recomienda revisar el
2. Reunion 04 04 2017 SDP Proyecto IDER. Clasificador de SISGESTION
3. Reuni6n 05 04 2017 San Gil (Santander).
4. Reunion 06 04 2017 Pauna y Boyaca (Boyacd). *En la revision de la evidencia se verifican los soportes, mostrando avance en los resultados cualitativos més no cuantitativos.
5. Reunin 07 04 2017 Interaseo ESP - Andesco - DTGAseo
6. Capacitacion virtual, servicio Streaming ESAP-Bogota, participacion libre 17 04 2017. Evidencias: . ) i
7. Reunion 21 04 2017 Solita, Valparaiso, y Solano (Caquetd). 1. Capacitacion virtual, servicio Streaming ESAP-Bogota, participacion libre 03 04 2017.
5. Reunion 2104 2017 Tarag (Antioquia) 2. Reunion 04 04 2017 SDP Proyecto IDER.
- . e . - " 3. Reuni6n 05 04 2017 San Gil (Santander).
Realizar las 9. Capacitaci6n virtual, servicio Streaming ESAP-Bogota, participacion libre 24 04 2017. 4 Reunion 06 04 2017 Pauina y Boyach (Boyacd).
capacitaciones sobre los: 10. Reunion 25 04 2017 revision especificaciones para 3 nuevos reportes REC. 5. Reunion 07 04 2017 Interaseo ESP - Andesco - DTGASeo
temas de Estratificacion 1. https://drive.google.com/open?id=0B1_8K_ISHBKIQWdtdTIGaENXUUO 6. Capacitacion virtual, servicio Streaming ESAP-Bogota, participacion libre 17 04 2017.
Mecanismos para Mejorar la | Relacionamiento con el | Direccion General A 4 [con las nuevasiCapacitaciones sobre los temas de 10872017 11212017 z https://drive.google.com/open?id=0B1_8K_ISHBKIWTVQQIFVZFQ4MWM. Exp: 2017800020800001E, Anexo: 0027 BN D 7. Reunion 21 04 2017 Solita, Valparaiso, y Solano (Caqueta).
Atencion al Ciudadano ciudadano Territorial i de icaci &, : google.com/open?id=0B1_8K_l: 0otN3c. Exp: 3 126 P! 8. Reunion 21 04 2017 Taraza (Antioquia)
Resolucion SSPD Anexo:0004 9. Capacitacion virtual, servicio Streaming ESAP-Bogota, participacion libre 24 04 2017
2016800052145 del 4. https://drive.google.com/open?id=0B1_8K_ISHBKIVMy A Exp: 12643 10. Reuni6n 25 04 2017 revision especificaciones para 3 nuevos reportes REC. Soportes vinculados en 1. hitps://drive. google.com/open?id=0B1_8K_ISHBKIQWdtdTIGRENXUUO
30/09/2016 Anex0:0003 2. https://drive. google .com/open?id=0B1 EK __ISHBKIWTVQQIFVZFQ4MWM. Exp: 2017800020800001E, Anexo: 0027
o 3 ey Rdo: 2016800112643 Anex0:0004
5. hltps. /drive.google.com/open?id=0B1_8K_ISHBKIOHVGMNVTOGhFA1U B ; EK oo = o, 2016500012043 Anexc.0008
google. =0B1_8K_| MbIE 5. nnps Jdive google com/open?id=051 sK IsHBkIOH\/GMnVTOGhFdlU
google. 1_8K_Is! ANTGIGRUK. Exp: 12643 6 MbIE
Anexu 0001 7 I ¢ K, TG\GRUK Exp: Rdo: 20168000112643 Anexo:0001
google. 1_8K_ISHBKIVL VU. Exp: 12643 8. https:/dri I 8K_ISHBKIVL VU. Exp: Rdo: 2016800112643 AnNex0:0002
Anexﬂ 0002 o I _8K_|
google. 1_8K_I JVITFo3WHe 10. https/idrive.google.comiopen?id=0B1_8K_ISHBKIUTFUVUIKVORTWs. Exp: 2017160020800008 Relo: 2017160028773, Anexo: 0003,
10 hitps:/idrive.google.comiopenzid=081_8K_ISHBKIUTFUVUIKVORNTWS. Rdo:
20171600028773, Anexo: 0003
Realizar una revision y *Esta Actidad N0 se encuentra programadaen el Plan de Accion por Clasifcador MIPG - *Plan Annco"upelbn y de Atencién al Ciudadano" del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se
actualizar la informacién que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién todos /el Plan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para la Lineamientos de | Oficina Asesora de institucional registrada en Como  avance  del  cumplmieno  de  esta  actvidad  se link:
Transparencia y el Accesoa la toe ce 0 NIA el enlace de transparencia} Pagina WEB ajustada 28/04/2017 23/11/2017 cumpl : ‘ i En proceso *Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina WEB, no se idenifica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
Transparencia Activa Planeacion P d : gov. de-l p
Informacién CETCIEE G y acceso a la informacion 4 para adelantar la validacién del
frente a la normativa: - " P
vigente “Como avance del cumplimiento de esta actividad se actualizé el link: gov. de-l
S I 0 T & Pl G IR ATt o i G ) 3 i SR o ) 5 0 i
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos del Plan en un solo esquema de seguimiento,
Verificar la publicacion de; L ) ’ ’ ’ -
Mecanismos para la Lineamientos de dieccion los procesos del el L i - o roeefp i G ) .2 200 Ut o O 10 70 2 2 01 R 015100 59 i S, ) B s S i Gt
Transparenciay el Accesoa la tos de N/A 44 icentral en su etay P pag /0412017 29/12/2017 4 En proceso para adelantar DEIEZEmEE
. Transparencia Activa |  Administrativa ractual, sontrastuag] YWD 0el SECOP y la Entidad untry=CO: cE
Informacién precontractual, contractu “La Evidencia se verifica mediante |a pagina WEB del SECOP Il
y pos contractual - o i jop
“En la revisi6n de la evidencia se verifican los soportes evidenciando cumplimiento de acciones.
Mecanismos para la Realizar campafias para el ‘ACTNIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Lineamientos de registro y actualizacion de| Comunicaciones intemas, intranet, ’ Eviden
Transparencia y el Accesoala § oo arencia Activa | | 2ot Humano 11892 4% llas hojas de vidas de los! correos electrénicos 1/03/2017 20/00/2017  {EEElEIEEIER 222 A a2k 2r2e SEuE En proceso e eni6 por comunicaciones intemas el dia 28 de marzo de 2017 a os funcionarios de Ia entidad el mensaje actualizacién hoja de vida Sigep
Informacién funcionarios en el SIGEP Expediente Orfeo 2017524221700001E Radicado 20175240027293 anexo 0001



https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Informacién

laLey.

1d Actividad ACTIVIDADES : o ' OBSERVACIONES OCI
C ubC De z Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas o N N A
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
Mecanismos para la Realizar campaiias para el *ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
; Lineamientos de Direccion registro y actualizacion de} Comunicaciones internas, ) Evidencias:
Transparencia y el Accesoala § 1 oo rencia Activa | Administrativa 11889 las hojas de vidas de los| correos electronicos 110372017 20/00/2017  Espedientelgiten 2015272217000  ElRatlcao/20175270014445la0ex0/005 Eniproceso Se publico en la intranet de la entidad el 24 de marzo de 2017 la campafia para recordar a los contratistas el registro y actualizacion de la hoja de vida en el Sigep.
Informacién contratistas en el SIGEP Expediente Orfeo 2017527221700001E Radicado 20175270014443 anexo 005
*Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de ACC\OH pc[ Clasificador MIPG - "Plan Annconupclon y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda;
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos el Plan en un solo esquema de seguimiento.
En la pagina web de la Entidad, se encuentra publicadala Estrategia de racionalizacion de tramites
Mecanismos para la ) Ala fecha no se han registrado nuevos tramites en el SUIT. nta con el r men: los trami I n
smos P Lineamientos de | Oficina Asesora de , Registrar en el SUIT los{Nuevos tramites registrados en el D N e S S o B N S S CE TSI e Y et
Transparencia y el Accesoala | o HISIMERAE S Elonesoion NIA o tramies /0212017 30/12/2017 el sistema. NO CUMPLIDA tp: g
Informacién B http:/Awww.suit.gov.colinicio file:IC:L ¥ ¥ 7.pdf
“Se accede
g o d -ciudad
“En la revision de la evidencia se verifica el soporte de Ia Estrategia; sin embargo no se tiene acceso a las evidencias de las actividades programadas en Ia Estrategia
“ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Socializar temas: Evidencias:
) contractuales  y  la
Mecanismos para la :
smos P Lineamientos de Direccion documentacion que  se . Dpeiei a0 12722170000 B RS R 00t Se realizé la socializacion dentro del personal que conforma el Grupo de Contratos la actualizacion del formato certificado final de ejecucion AS-F-017 version 11
Transparenciay el Accesoala | o oo A ctiva Administrativa 11580 genere con relacién a la| Comunicaciones internas - intranet 1/06/2017 31/10/2017 En proceso Expediente Orfeo: 2017527221700001E anexo 0001
Informacién e cuperision  de los Expediente Orfeo 2017527221700001E radicado 2017527001443 anexo 0008
contratos El dia 25 de abril se realizé la socializacion referente a la supervision de los contratos, en la cual se reforzd aspectos relevantes en temas de supervision
Expediente Orfeo 2017527221700001E radicado 2017527001443 anexo 0008
“Esta Actividad se encuentra registrada en el Aplicativo SISGESTION; sin embargo, en el Plan Anticorrupcion publicado en la PAgina WEB no se identifica; por lo cual se recomienda ajustar y
unificar el Plan en el Reporte del Aplicativo SISGESTION para el respectivo seguimiento y la posterior validacién
*ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Evidencias:
INFORMES DE LEY PRESENTADOS EN EL PERIODO EVALUADO:
1. Informe evaluacién plan de mejoramiento CGR reportado al SIRECI
2 Informe tercer seguimiento plan anticorrupcion
Elab " 3.Informe SIRECI gestion contractual.
aborar y  presentar 4. Reporte Informe Anual de Evaluacion al Conirol Interno Contable Vigencia 2016, RADICADO 2017140001593 y 2014140221400025E
Mecanismos para la
ecanismos para Lineamientos de Oficina de Control informes de Ley conforme Elaborar y presentar informes dey 5. INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO 2016 RADICADO 20171400015993 2015140221400007E
Transparenciay el Accesoa la i i 11870 Ley 1/01/2017 31/12/2017 En proceso 6. Informe Certificacion Ekogui Il Semestre 2016 RADICADO 20171400016533 2014140221400003E
Transparencia Activa Interno al cronograma; ° g
Informacién establecido. establecido. 7. Informe austeridad del gasto RADICADO 20171400016563 2014140221400026E
8. Informe de Ejecucion Presupuestal RADICADO 2017140016573 2014140221400029E
9. Informe de Ley para Camara de Representantes para Fenecimiento de la Cuenta de la Nac . Radicado. 20171400026943 Exp. 2015140221400009E
10. Informe de atencion a Quejas, Reclamos y Sugerencias QRS - Il semesre de 2016. Radicado. 2017140027003 Exp. 2014140221400002E
11. Verificacion Rendicion de la Cuenta Informe Anual Consolidado Vigencia 2016 Para la Contraloria General de la Repablica en el aplicativo SIRECI. Radicado. 2014140221400002E Exp. 2015140221400003E
12. Resultados reporte a la Direccién Nacional de Derechos de Autor Vigencia 2016. Radicado. 2017140027013 Exp. 2014140221400006E
13. Informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno en la SSPD. Diciembre 2016 a marzo 2017. Radicado. 20171400020633 Exp. 2014140221400022E
14. Informe Evaluacién por Dependencias. Radicado. 20171400026573 Exp. 2014140221400024E
15. Verificacion y Seguimiento al Plan de Austeridad a 31 de marzo de 2017 Radicado: 20171400035353 Exp: 2014140221400026E
16. Informe de Ia Gestion Contractual Sireci | trimestre 2017 Radicado: 20171400035363 Exp: 2015140221400003E
17. Informe Seguimiento SIGEP | Trimestre Vigencia 2017 Radicado: 20171400035383 Exp: 2014140221400023E
“Esta Actividad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
*Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina WEB, no se idenifica a fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
Mecanismos para la Lineamientos de | Direccion General :w(fzy:iea’a‘gi Sonce‘:‘udes |2: e favaldacion de
Transparenciay el Accesoa la 105 ¢ NIA 50 i Informes de PQR 31/12/2017 perservicios.gov.co/Ci ci Tramites En proceso
Transparencia Pasiva Territorial términos establecidos en

“La Evidencia se verifica mediante la pagina WEB institucional
Informacion cargada en la pagina WEB bajo la denominacion de:
Seguimiento QRSF - | trimestre 2017

Informe QRSF - | trimestre 2017

Pagina WEB
http:

gov.co/Ci y-Tramites




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Corte de Seguimiento: {30/04/2017
1d Actividad ACTIVIDADES . - . OBSERVACIONES OCI
C ubC De - Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas o N N .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
. EEnorasiorlelos i *ACTIVIDAD REALIZADA CON OPORTUNIDAD
Mecanismos para la Instiumentos de Oficinade Publicar los activos de! Evidencias:
Transparencia y el Accesoa la : 5 11887 informacion en la péginaj Inventario de activos publicados 1/01/2017 30/06/2017 inventario-de-datos En proceso Se realizd la publicacion de los activos de informacion en la pagina web de la entidad
- Gestion de la Informética !
Informacién N Web de la entidad Meta cumplida al 100%.
Informacion Pagina web de la entidad y sistema ORFEO Radicado No. 2017160005383 anexo No. 0005
Vecomsmesparata | Eldboracion e os Viorecion” Document
. Instrumentos de Grupo de Gestion ) Fondo documental de la SSP . - Programadas para Il
Transparencia y e\v/}cceso ala Gestion de la Documental N/A TVD y/o Tabla  de Organizado e inventariado 2/05/2017 29/12/2017 Esta actividad se tiene programada para iniciar en el mes de mayo Semestre Actividad Programada para dar inicio en el mes de Mayo de 2017
Informacion A Retencién  Documental
Informacion
TRD
*Esta Actividad no se encuenira programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual s recomienda
Revisar y adecuar la que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Oficina de pagina web de la entidad
Mecanismos para la - . ¢ . 3 " “Con base en el Plan Anticorrupei6n publicado en la Pagina WEB, no se identifica la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y|
Transparenciay ol Accesoala | CTIteri0 diferencial de Informética A para que cumpla con Ias S pigina WEB ajusada 3011272016 {E! producto de esta actividad esta para Diciembre de 2017. A la fecha se cuenta en el banner principal el link de transparencia D et e e e
Informacién accesibilidad directrices hitp://superservicios.gov.co/
Comunicaciones y Desde el despacho se esta trabajando en el redisefio de la pagina Web
definidas en GEL *La Evidencia de acuerdo al Monitoreo de Planeacion:
Banner principal el link de transparencia http://superservicios.gov.col
Elaborar U iAforme:
semestral  sobre  las
Mecanismos para la Monitoreo del Acceso ai Direccién General fO‘ICIIUdesd 4 |su Programadas para Il
Transparencia y el Acceso ala c NIA lempo - de - respuesta,;, e 1/06/2017 31/12/2017  |Esta actividad se realiza semestralmente, el primer informe se tiene programado para el mes de Junio del 2017 9 p: Actividad Programada para dar inicio en el mes de Junio de 2017
Informacién la Informacién Pablica Territorial ntimero de  solicitudes Semestre
ormeaci trasladadas a otra entidad
por no ser competencia de
12 SSBN_nfimern de.
Esta Actiidad no se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Ammorrupclon y de Atencién al Ciudadano” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienda
que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion todos el Plan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para la
; Monitoreo del Accesoa|  Delegada de , - Procesamiento e identificacion de| . . “Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pégina WEB, no se identifca la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
Transpa rlen'cva velAccesoala | piblon Energia N/A 55 2 nformacion 29/09/2017 | Actualmente se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017. En proceso para adelantar lavaiidacion del
informacion
“La Evidencia de acuerdo al Monitoreo de Planeacion:
Se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017.
6 *Esta Actividad no se encuenira programada en el Plan de Accién por Clasificador MIPG - "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadanc” del Aplicativo SISGESTION; por lo cual s recomienda
Realizar un diagnstico {peciicion de la inf . r
con base en el cualse | DcMcion de la_informacién  a que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién se desarroll todos los del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para la identifique y clasifique la publicar asegurando que la no
: Monitoreo del Accesoa!  Delegada de I . " revelacion de  informacion  de! " 9 *Con base en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pégina WEB, no se identifca la fecha de inicio de la Actividad, por lo cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y
Transpa rler;cla y e\”Acceso ala It s Energia N/A ln'Dr:“SaCIﬁn que repo:a eNierceros identificada como 28/10/2017 Actualmente se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017. En proceso para adelantar (R o
nformacion el Sistema Unico de 4informacion restringida o que afecte
Informacién -SUI- a normal operacion del mercado *La Evidencia de acuerdo al Monitoreo de Planeacion:
Se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017.
X *Esta Actiidad o se encuentra programada en el Plan de Accion por Clasificador MIPG - *Plan Amu:ormpclon y de Atencién al Ciudadano’ del Aplicativo SISGESTION; por lo cual se recomienday
En virtud de la elaboracion del que el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacién todos del Plan en un solo esquema de seguimiento.
Mecanismos para la diagnéstico, se realizard un
: Monitoreo del Accesoa}  Delegada de n . ejercicio de  socializacion  de . . “Con base en el Plan Anticorrupcién publicado en la Pagina WEB, no se identifica la fecha de inicio de la Actividad, por o cual se recomienda ajustar el Plan con todas las fechas de Inicio y!
Transparler;cla y e\”Acceso ala It s Energia N/A 57 informacién con entidades, tales 15/12/2017 Actualmente se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017. En proceso 6n para adelantar lavalidacion del
nformacion como el regulador(CREG), XM ,
gremios , UPME, IPSE *La Evidencia de acuerdo al Monitoreo de Planeacion:
Se esta trabajando el redisefio del SUI, este producto se tiene programado para el me de Octubre del 2017.



http://superservicios.gov.co/Ciudadanos/Datos-y-estadisticas/Inventario-de-datos

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

1d Actividad ACTIVIDADES . - . OBSERVACIONES OCI
et ubC D 7 1d Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas - o .
SISGESTION PROGRAMADAS P Informacion y Evidencias revisadas
“Esta Actividad se encuentra registrada en el Aplicativo SISGESTION; sin embargo, en el Plan Anticorrupcion publicado en la Pagina WEB no se identifica; por lo cual se recomienda ajustar y|
unificar el Plan en el Reporte del Aplicativo SISGESTION para el respectivo seguimiento y la posterior validacién.
DESARROLLO DE ACCIONES:
“Se apoy la elaboracion de la estrategia anticorrupcion que centrara su lucha contra la corrupcion en actividades e en cinco gestion del riesgo,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mejora en la atencion al ciudadano y ismos para la y accesoala Dicha estrategia fue publicada en la pagina web
de la entidad.
Soportes: 1. Documento de estrategia anticorrupcion.
Apoyar el disefio e
implementacién en todos| OMes trimestrales sobre las “Durante el mes de febrero se adelants un proyecto de documento sobre la seleccion de los agentes especiales e interventores, un proyectos de Habeas Data con la Superintendencia Delegada de|
Iniciativas Adicionales Cédigos de Etica Despacho del 11879 56 llas actividades de éica y| Vidades requeridas en el marco 1032017 311212017 D E&G (reunion con Min Tic) y un proyecto de decreto que modifica los requisitos para la expedicion de Certificaciones
Superintendente limient fide la estategia de ética y
cumplimiento e 12 ¢ mplimiento *Durante el mes de abril se hicieron los siguientes avances:
Entidad Datos abiertos: se preparé el documento que sustenta el proyecto de datos abiertos, el cual fue enviado como soporte a la consulta hecha a los vigilados respecto de si informacién confidencial o!
restringida (enviada a los mas de 500 vigilados de la delegada de energiay gas).
Linea de denuncias: Se determing el mecanismo de recepcion de denuncias mediante la recepcion en la pagina web e intranet de formularios de destino especifico para denuncia de corrupcion y/o
consultas éticas
Auditoria Fondo Empresarial: se realizo el proceso de evaluacion de ofertas presentadas para realizar auditoria forense al fondo empresarial
“Ruta de Verificacion:
JIQTgzLUUtaHe
“La Evidencia no es verificable, toda vez que el drive requiere permisos de acceso y al solicitarlos no se recibio respuesta de aprobacion para acceso.
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO
Actividades
No. Total de Actividades 2 Subcomponente
Componente L Actividades en proceso Programadas para el Il " p "
P N N sin Actividad
Semestre de la Vigencia
Gesti6n del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos 8 0 0 0 8 0
de Corrupcién
Racionalizacion de Tramites 1 0 1 0 0 3
Rendicion de Cuentas 10 8 2 0 0 0
Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano 23 3 3 17 0 Y
Mecanismos para la
Transparenciay el Acceso a la 15 0 1 12 2 0
Informacién
Iniciativas Adicionales 1 0 0 1 0 0
Totales 58 11 7 30 10 3




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Mayo 15 de 2017

SEGUIMIENTO 1 OCI

Corte de Seguimiento:

30/04/2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

Id Actividad ACTIVIDADES " L " OBSERVACIONES OCI
c bC D 2
ul SISGESTION Id PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin MONITOREO PLANEACION Actividades Cumplidas Informacién y Evidencias revisadas
Avance Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Corte Abril 30 de 2017
100%

% AVANCE Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 100%
Corte Abril 30 de 2017 16 90%

80%

70%

Actividades 61%
Programadas 18 100% 60%
50%
8

Actividades Cumplidas 11 61% o
30%

20%

de Ci
° 61%
Acumulado 10%
0 0%
Actividades Actividades Cumplidas

Programadas











































