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PROGRAMA DE GESTION ACORDADO
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. - AFINIA

INFORME DE SEGUIMIENTO No. 3
TERCER TRIMESTRE 2021

I. INTRODUCCION

De acuerdo con las condiciones de prestacion del servicio de energia eléctrica del mercado
de la regién caribe y cuya parte de la prestacion del servicio fue adjudicada por
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante subasta a la empresa CARIBEMAR DE LA COSTA
S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA, se estableci6 la necesidad por parte de esta
Superintendencia de hacer un seguimiento detallado a los compromisos adquiridos por
parte de la citada empresa, especialmente en materia de inversiones y de mejora de la
prestacion del servicio para los departamentos y municipios que hacen parte del mercado
de comercializacién adjudicado: departamentos de Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y 11
municipios del Magdalena (ElI Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista, Santa Ana,
Pijifio del Carmen, San Zendn, Santa Béarbara del Pinto, Ariguani, Sabanas del Angel,
Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en los municipios de Repelon y
Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en el departamento de La
Guajira.

Como resultado de lo anterior, el dia 17 de diciembre de 2020 se suscribié un Programa de
Gestién de Largo Plazo — PGLP entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — Superservicios o0 SSPD y la empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P. - AFINIA, de comun acuerdo y cuyo plazo maximo de cumplimiento es hasta el 31
de diciembre de 2025.

Los objetivos que se persiguen con el programa de gestion acordado de largo plazo son los
siguientes:

1. Mejorar la continuidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local, en cuanto a la
duracién y frecuencia de las interrupciones en su mercado de comercializacion.

2. Mejorar la confiabilidad en el Sistema de Transmision Regional — STR, en cuanto a
reducir la magnitud de la demanda no atendida.

3. Mejorar la calidad de la potencia, relacionado con el perfil de tension y distorsién
armonica total en activos de los niveles de tension I1, I, V.

Reducir las pérdidas de energia.

Reducir el nimero de accidentes de origen eléctrico.

Mejorar las condiciones de atencién al usuario.

Implementar la politica de responsabilidad social empresarial.
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8. Reducir los usuarios de areas especiales, especialmente de los barrios subnormales
(BSN) y las Zonas de Dificil Gestion (ZDG).

Para cumplir estos objetivos, se definieron los compromisos que debe ejecutar el prestador,
los cuales son valorados con indicadores parciales y de resultado, en concordancia con las
metas y plazos acordados.

En este sentido, la Superservicios realiza el seguimiento al cumplimiento del PGLP a través
de la Direccion Técnica de Gestidbn de Energia - DTGE, con base en los informes
trimestrales presentados por el prestador, entregados a la Superservicios dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a la finalizacién de cada periodo evaluado, asi como
la demés informacién que considere pertinente para cumplir esta labor encargada.

El resultado del seguimiento realizado por la DTGE se consigna en informes que la
Superservicios ha decidido socializar con la comunidad y las instituciones interesadas, con
el fin de poder brindar la informacién necesaria y permanente de la mejora en las
condiciones de prestacion del servicio en el mercado atendido por AFINIA.

El presente informe muestra los antecedentes del PGLP suscrito entre la Superservicios y
AFINIA en los avances obtenidos en los periodos anteriores de seguimiento de PGLP.
Posteriormente se presenta el detalle del seguimiento al cumplimiento del programa durante
el periodo evaluado y los resultados de evaluacién del mismo, finalmente se presentan las
conclusiones del informe de seguimiento y las recomendaciones planteadas.

. ANTECEDENTES

La Superservicios, en cumplimiento de sus funciones, y dadas las condiciones de
prestacion del servicio en el mercado atendido por la empresa ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P, ordené la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios de ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P, mediante la Resoluciéon No. SSPD 20161000062785 del 14 de noviembre de
2016, y posteriormente a través de la Resolucion No. SSPD 20171000005985 del 14 de
marzo de 2017 determiné que la toma de posesion de la empresa tendria fines liquidatarios,
disponiendo una etapa de administracién temporal, con el fin de salvaguardar la prestaciéon
del servicio.

En este ejercicio se adelantaron diferentes acciones para definir el mecanismo de solucion
empresarial para determinar el prestador o prestadores del servicio en el mercado en
cuestion, proceso que culminé con la segmentacion del mercado de Electricaribe en dos
mercados, denominados Caribe Mar y Caribe Sol, y su posterior adjudicacién a dos
companiias, cada una a cargo de la operacion de tales segmentos de mercado. En este
orden, el 30 de marzo de 2020 Electricaribe (el Vendedor) y EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P. — EE.PP.M E.S.P (el comprador) suscribieron un contrato de adquisicion
de acciones para el segmento denominado Caribe Mar por el 100% de las acciones en el
capital de CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. con marca AFINIA.

Péagina 2 de 110



°
&> Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

NP
DN
es de todos N:gmm:?laneacién

g% El futuro

Posterior a la adjudicacion, se realizaron las diferentes actividades entre los prestadores
mencionados, asi como los demas trdmites necesarios para que AFINIA pudiera dar inicio
a la prestacion del servicio. Desde el 1 de octubre de 2020 AFINIA realiza las actividades
de distribucion y comercializacién de energia eléctrica, en el mercado de comercializacion
denominado Caribemar?.

De manera paralela y como se manifestd en la parte introductoria, la Superservicios
identificé la necesidad de suscribir un programa de gestion acordado y de largo plazo para
establecer compromisos en la mejora de la prestacion del servicio. En este sentido, desde
el momento de adjudicacion del mercado, se inicid la revision y estructuracion de los
compromisos y metas de dicho programa, enmarcadas al cumplimiento de los 8 objetivos
identificados como aspectos de mejora necesarios para los usuarios y el mercado.
Acordados y concertados los compromisos, indicadores, metas, y plazos, el 17 de diciembre
de 2020 se suscribi6 entre la Superservicios y AFINIA el Programa de Gestion de Largo
Plazo, con plazo maximo de cumplimiento hasta el 31 de diciembre de 2025.

En resumen, el PGLP busca que el prestador cumpla los indicadores de resultado y para
ello el seguimiento se realizara a través de indicadores parciales y de resultado. Es preciso
aclarar, que los indicadores parciales apuntan a la consecucion de los indicadores de
resultados, pero algun incumplimiento en los mismos no determina el incumplimiento del
indicador de resultado, sino permite generar las alertas tempranas para que se tomen los
correctivos que lleven al final del periodo a cumplir con el indicador de resultado.

A continuacion, se presenta el resumen de todos los indicadores del programa:

A. INDICADORES PARCIALES
Indicador | Meta Periodo
1. Continuidad del servicio en el SDL
1 | Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio aprobadas o
en el plan de inversion. Seguimiento con la
siguiente senda: Afio Tri |
1 1_"!-i,-.£jecucimz Programade =%E jecucion Real + 100 2021: mayor o igual rimestra
} { %E jecucion Programada } al 70%
2 | Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito Seguimiento con la
%Ejecucion Programado —%E jecucion Real siguiente Senda:_AﬁO Trimestral
2) (1- WEjecucion Programado } + 100 2021: mayor o igual
al 70%

1 Mercado que comprende los departamentos Bolivar, Céordoba, Cesar, Sucre y 11 municipios del Magdalena
(El Banco, Guamal, San Sebastian de Buenavista, Santa Ana, Pijifio del Carmen, San Zendn, Santa Barbara
del Pinto, Ariguani, Sabanas del Angel, Algarrobo, y Nueva Granada) y algunos usuarios ubicados en los
municipios de Repelén y Manati del departamento del Atlantico y La Jagua del Pilar en el departamento de La
Guajira.
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Indicador Meta Periodo
3 | Mejora SAIDI por circuito
) LSAIDIcMy—SAIDICT) 100 Mayor o igual a cero | Semestral
SAIDIC My
4 | Mejora de SAIFI por circuito Mayor o igual a cero | Semestral
(SAIFIC Mp=SAIFICy )
4 SAIFICMp *100
5 | Reducir los tiempos de atencién de interrupciones no programadas los
usuarios del mercado Caribe Mar |
. Seguimiento con la
5) (Cantidad de Eventos Cerrados en Xhy) « 100 siguiente senda: Afio | Trimestral
Cantidad Total Eventos por Grupo Evaluaciény 2021: 68%
donde ¥hT= Eventos entre 4 y 6 horas de duracidn
6 | Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucion CREG 015 de 2018
6.a| Cobertura en medios de comunicacion masivos Seguimiento con la
6a) (1 - Municfpfa’:int.e:.?_.prugra-m:;dus —Munfd;:ﬁsr_‘ubiertaﬁ} « 100 ;'g;ien;faii?doal;gﬁil; Semestral
UAICIMAs CoON IMEF_pragrarmadds al 70%
6.b| Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo electronico y/o | Seguimiento con la
cartas a los usuarios industriales siguiente senda: Afio
TotallsuariosConMedio = UsuariosinfMediao . 2(_)21: 109% de_ los Semestral
6b)(1- — : }+ 100 clientes industriales
TotallUsuariosConMEdio . .
y con ejecutivo de
cuenta
Indicador Meta Periodo
2. Confiabilidad en el STR
1 | Ejecucidn de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el STR Sequimient |
aprobadas en el plan de inversion eguimiento con 'a
siguiente senda: Afo Trimestral
1} (1 WE jecucion Programado =%WE jecucion ﬂeatJ " lﬂﬂ} 2021: Mayor o igual al estra
%E jecucion Programado 70%
2 | Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo -
Seguimiento con la
) o o siguiente senda: Afio Trimestral
2) ((1 _ FoNantenimientoprogramadoe —%Mante::::menmhm} .1 ﬂﬂ) 2021: Mayor o igual al
YMantenimiet0pragramade 70%
Indicador Meta Periodo
3. Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2
1 | Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion orientadas
a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tension 4, 3y 2. Seguimiento con la
siguiente senda: Afio .
Trimestral

. WEjecucion Programadoe =WE jecucion Real .
D (1-* o L ) * 100)
%Ejecurion Programado

2021: Mayor o igual al
70%
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Indicador Meta Periodo
4. Pérdidas
1 | Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019
. 0 .
1 (I _ %Ejecucion Programade —%Ejecucion ﬁ!eu!) « 100% Mayor o igual a 90% Trimestral
} WEjecucion Programadao '}
2 | Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia: incluye las
actividades de: a) Campafias sistematicas en consumidores .
regulados y medios b) Gestion de grandes consumidores c) | S€guimiento con la
Instalacién de Macromedida siguiente sendg. ano Trimestral
2021: Mayor o igual a
2} (1 Ydctividades Programadas =%E jecucion Rea!) N lﬂﬂ) 70%
MActividades programadas
3 | Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye las
actlv_ldades de: a) In_st_a}lamon de_medldores a usuarios sin medicion Seguimiento con la
b) Sistema de medicion centralizada AMI ¢) Aseguramiento de la | _. . . A
siguiente senda: afio .
red , - Trimestral
St imidades P — tom et 2021: Mayor o igual a
3} (1 _ chividades .F::IQTIIJHG 05 = JECUCION Ked ) % lﬂﬂ} 70%
Ydctividedes programadas
4 | Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
perdidas
4) (1 _ %Ejecucion Programado =%E jecucion Reat) « 100) Mayor o igual a 80% Trimestral
%Ejecucion Programado
Indicador Meta Periodo
5. Riesgo Eléctrico
1 | Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).
Mayor o igual a 80% Trimestral
WE jecucion Programado =%E jecucion Real
1 WE jecucion Programado ) * 100
Indicador Meta Periodo
6. Atencion al usuario
1 | Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de trdmite | Seguimiento con la
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa siguiente senda: afio
BE ji ion Pr d Ej ion Real 2021: mayor o igual Trimestral
1) (1 % jecucion L —%Ejecurion Rea )+ 100 al 70% afios 2022 a
%Ejecucion Programado 2025: mayor o igual
al 80%
2 | Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencioén al cliente en primer contacto del universo de casos que
aplique. Mayor o igual a 0% Trimestral

% FRC, — % FRCpge

2) o FRC, )+ 100
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Indicador

Meta

Periodo

7.

Responsabilidad Social Empresarial

Construir y establecer la linea base del RSE

%E jecucion Programado =WE jecucion Real

1) (1 ) + 100

WE jecucion Progromado

Mayor o igual a 80%

Trimestral

Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el
afio analizado.

%WE jecucion Programado =WEjecucion Reul} + 100
%E jecucion Programado

2) (1

Mayor o igual a 90%

Trimestral

Indicador

Meta

Periodo

8.

Programa de Normalizacion, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera

Disefiar e implementar un programa de acompafamiento social para
la implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en
ZDG y BSN

1)(1 WEjecucion Programado =% E jecucion Real} « 100

WEjecucion Programad o

Mayor o igual a 90%

Trimestral

B. INDICADORES DE RESULTADO

Indicador

| Meta

Periodo

1.

Continuidad del servicio en el SDL

Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones programadas y no programadas segun la
metodologia definida en la Resolucion CREG 015 de 2018

(SAIDIMy = SAIDI:)
la) SAIDIM, « 100

Mayor o igual a 0%

Anual

1b

Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la duracion de las
interrupciones no programadas
(SAIDI_NP_My=SAIDI_NPr)
1']} T T %

SAIDI_NP My 100

Mayor o igual a 0%

Semestral

2.a

Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones programadas y no programadas segun la
metodologia definida en la Resoluciéon CREG 015 de 2018

(SAIFIMy — SAIFIT)

SAIFIMy 100

2a)

Mayor o igual a 0%

Anual
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Indicador Meta Periodo
2.b| Mejorar la continuidad del servicio en cuanto a la frecuencia de las
interrupciones no programadas
2b) f.s'AJFJ'_J'".Ii‘_MT—.‘iAfFJ NPr) | 100 Mayor o igual a 0% Semestral
SAIFI_NP My
3 | Informar a los usuarios las interrupciones programadas
. __ (EventosProgramadosinformados. Mayor o igual a 0% Semestral
3) API= ( TotalEventosProgramados } *100
Indicador Meta Periodo
2. Confiabilidad en el STR
1 | Reducir la demanda no atendida no programada en todo el mercado
de comercializacion a nivel de STR
i 0,
. (DNA, — DNAM;) 100 Mayor o igual a 0% Anual
-
) DNAM;
2 | Reducir las horas de indisponibilidad en los activos del STR
2.a| Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones no programados
en activos del STR en el afio t
2a) [Aup STR; — Mup STRMr 00 Menor o igual al 0% Anual
I yp_STRM;
donde [Ay, STRP, = Y22, 7P Cantidad Horas_np,,,
2.b| Indisponibilidad Activos asociadas a interrupciones programados en
activos del STR en el afio t.
2h) Ap STR, — 14p STRMr | 100 Menor o igual al 0% Anual
[Ap STRM;
donde [Ap STRP, = T12, V1" Cantidad Horas_p, , ,,
Indicador Meta Periodo
3. Calidad de la Potencia en los niveles de tensién 4,3y 2
1 | Instalar el sistema de medicion y registro de calidad de la Potencia en
el 100% de las barras de las subestaciones de Niveles de Tension 4,
3y 2, asi como en el 5 % de los circuitos a 13.2 kV Mayor o igual al Anual
0,
] TPLs_coNpyedicionejecutados, . 100 90%
TPLS COMNpedicion Viables-
2 | Mantener los niveles de tensién dentro de los estandares regulatorios
2.a| Desviaciones estacionarias de Tension: i
Se define con la
ETI EI._'.clmurm DET Scam siguiente  senda: Anual

2a) [1-

mm.!icir.lntj
ZE'_;"T’" 4Nt pegistrosge

Afio 2021: 25 %
de las semanas
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2] =100

YoRAP_M

Indicador Meta Periodo
2.b| Interrupciones Transitorias Se define con la Anual
gV ypTsematope = siguiente  senda:
2b) (1 - —remmr ) Afio 2021: 25 %
L= -egiaTotac de las semanas
3 | Mantener la distorsiéon armonica dentro de los estandares regulatorios. )
Se define con la
E pTiem aho pERe 98 pe gistros CUMpLE siguiente  senda:
3) (= Realstros 707 Afio 2021: 25 % Anual
THE;!‘TSem_un.n )
de las semanas
Indicador Meta Periodo
4. Pérdidas
1 | Reducir el indice de pérdidas Conforme a lo
aprobado or la Anual
1) (IPTs — IPT,) amea e P
2 | Reducir el numero de usuarios sin medidor en el mercado de
comercializacién
. CSMEdy Mayor o igual a 0% Anual
2 (%Pm tMr — Tr:rmllflimresTJ 100 4 g
- CaPartM;
Indicador Meta Periodo
5. Riesgo Eléctrico
1 | Disminuir del nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operado
N° Al EM,=N* ADE, i 0,
1) R t . 100 Mayor o igual a 0% Anual
N AQE;
2 | Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucion de red monohilo i
aprobadas en el plan de inversién Meta segin la
siguiente senda: Tri tral
2} 1-— W fecurion Programado —%E/ecweion Real « 100 afno 2021: Mayor o rimestral
{ SHE jecucion Programado } igua| al 70%
Indicador Meta Periodo
6. Atencion al usuario
1 | Reducir el nimero de sanciones por Silencio Administrativo Positivo
(SAP) aplicadas por la SSPD.
N-SAPMp-N° SAPy Mayor o igual a 0% Anual
1) ———————— =100
N=SAPMyp
2 | Mejorar la calidad de las decisiones de los Recursos de Reposicion
'RAP RevkMod . . .
100+ :a’RﬂPrm,:" %RAP_M Menor o igual a 0% Anual
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7. Responsabilidad Social

1 | Aumento del sentido de pertenencia de colaboradores.

Calificacitn SPC,—Calificacion SPC_y 100 Mayor o igual a 0% Anual
¥
Calificaciém SPCy_y

1)

2 | Mejora de la imagen ante los usuarios

Calificacidn SPU,—=Calificacidn SPU_ i 0,
2) f e SPOR—C f =1 . 100 Mayor o igual a 0% Anual
Calificacin SPUp_,

Indicador Meta Periodo

8. Programa de Normalizacién, gestion de Pérdidas Eléctricas y Cartera

1 | Disminucion del nimero de Clientes en Barrios Subnormales

CNBN | 100 Mayor o igual al 0%|  Anual
CNESNM,
2 | Implementacion de sistema de medicion prepago
( CMed Prepagor CPMG My
.. \CObjetiva_Prepagar  CObjetivo_Prepagor .
2 - 100 Mayor o igual al 0% Anual
) CPMOM, * yoroig 0

CObjetivo_Prepagoy

3 | Reduccién de cartera

3)

Cartera vencida mayor a 60 dias

+100 Mayor o igual a 0% Anual

Total de la cartera

En cumplimiento de lo previsto frente al seguimiento del PGLP, a la fecha CARIBEMAR
S.A.S. E.S.P. en adelante AFINIA, ha remitido los informes trimestrales correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 20212y el 1 de abril y el 30
de junio®, sobre los cuales fueron objeto de revisién y andlisis por parte de la Direccion
Técnica de Gestién de Energia - DTGE, y cuyo resultado se realizaron los respectivos
informes  de  seguimiento  fueron publicados a través  del vinculo
https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/energia-gas-combustible/caribe-mar-
de-la-costa-sas-esp-afinia. En general, en los informes de seguimiento se concluyo el
cumplimiento del PGLP, sin embargo, en el segundo informe se identificé una alerta para
el indicador de Ejecucién de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019 asi como un incremento en indicadores que no
pudieron ser cumplidos.

Frente al cumplimiento de los indicadores del objetivo de reduccion de pérdidas, en reunion
con el prestador el 15 de diciembre de 2021, se informé sobre el estado actual del objetivo
de pérdidas y la necesidad de presentar por parte de AFINIA las acciones correctivas para
mejorar el desempefio en este punto.

2 Radicados SPPD No. 20215290221072, 20215290200332, 20215290880762 y 20215290880762
3 Radicado SSPD No. 20212204122971
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Igualmente, con radicado 20215292193062 del 13 de agosto de 2021, AFINIA remitié en
cumplimiento de lo previsto en el PGLP la solicitud de modificacion de proyectos
considerando la aprobacion de cargos particulares al prestador mediante la Resolucion
CREG 025 de 2021y CREG 079 de 2021. Sin embargo, tales ajustes se efectuaran a partir
de este tercer informe, considerando gue la aprobacion de los cargos particulares quedo en
firme en este periodo.

Dando continuidad al PGLP, en el siguiente capitulo se presenta el seguimiento al
cumplimiento del prestador para el tercer trimestre del programa.

.  SEGUIMIENTO

En cumplimiento de lo previsto en el programa de gestién acordado de largo plazo,
mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20215293337372 del 2 de noviembre de
2021 AFINIA remiti6 el informe correspondiente al tercer trimestre comprendido entre el 1
de julio y el 30 de septiembre de 2021.

Igualmente, la Direccién Técnica de Gestion de Energia - DTGE mediante radicado SSPD
20212204122971 del 20 de septiembre de 2021, solicitd informacién adicional a la remitida
por el prestador en sus informes trimestrales sobre una muestra de circuitos y proyectos,
con el fin de validar a través de diferentes medios, el nivel de ejecucion y desarrollo de las
obras reportadas en el Programa. Solicitud que fue atendida en plenitud mediante el
radicado SSPD 20215292774172 del 23 de septiembre de 2021, con el cual se pudo
contrastar la veracidad de los reportes adelantados por el prestador. Lo anterior, se logré
en conjunto con las validaciones efectuadas en terreno y de la cuales se profundizara a lo
largo de este informe.

Asi mismo, en el marco del seguimiento, los dias 13, 14 y 15 de diciembre de 2021, un
equipo de la DTGE realiz0 visitas técnicas de inspeccion a la infraestructura de AFINIA en
los municipios de Monteria, Lorica, Sincelejo, Carmen del Bolivar, Arjona y en la capital del
departamento de Bolivar, con el fin de validar que lo reportado a esta Entidad durante el
tercer trimestre en el informe de avance del Programa de Gestién de Largo Plazo — PGLP
(Acordado y firmado por esta Superintendencia con dicho OR), cumpla con lo informado.

Lo anterior se complementa con la revision de informacion del SUI e informacion de XM
Compainiia de Expertos en Mercados; una vez verificada y analizada la informacion, a
continuacion, se presenta el resultado del analisis realizado por parte de la Direccion
Técnica de Gestién de Energia — DTGE a cada uno de los indicadores.

El andlisis de los indicadores evaluados se presenta tomando como insumo los soportes
remitidos por AFINIA, insumos revisados como parte de la evaluacion al cumplimiento del
programa y que en todo caso seguiran siendo objeto de revision detallada por parte de la
Superservicios, junto con su incidencia en el calculo de los indicadores parciales o de
resultado previstos en la matriz de indicadores para el periodo de evaluacion.
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A. INDICADORES PARCIALES

1. CALIDAD DEL SERVICIO EN EL SDL

Los indicadores de proceso asociados a este objetivo estdn enfocados a vigilar e
inspeccionar que el prestador cumpla con un grupo de acciones que, de acuerdo con los
analisis al interior de la Superintendencia, ayudaran a: i) mejorar las condiciones de
prestacion del servicio a los usuarios de su mercado, y ii) cumplir con las metas regulatorias
gue en materia de calidad de servicio establecio el Regulador, establecidas como meta en
los indicadores de resultado de este mismo objetivo del PGLP.

1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio
aprobadas en el plan de inversién

Aligual que se mostré en los informes anteriores, lo que se busca a través de este indicador,
es mostrar cual fue el resultado de los analisis efectuados por los profesionales de la
Direccidon Técnica de Gestion de Energia de la Superintendencia Delegada para Energia 'y
Gas Combustible, a las obras de reposicion de red (cambio de tramos de conductor en mal
estado) e instalacion de reconectadores, efectuadas durante el tercer trimestre del afio
2021, al listado de circuitos conocidos como el Top 30.

Vale la pena recordar que estos circuitos fueron acordados entre la Superintendencia y el
prestador, basdndose principalmente en dos criterios: i) altos niveles de indisponibilidad —
continuidad del servicio (grandes valores SAIDI y SAIFI), y ii) que su mejora beneficiara a
la mayor cantidad de usuarios posible, y el nombre de los mismos es:

Tabla 1. Top 30 de circuitos — Inversién

DELEGACION / DELEGACION /
NOMBRE CIRCUITO DEPARTAMENTO NOMBRE CIRCUITO DEPARTAMENTO

BARRANCO DE LOBA 2 BOLIVAR SUR MONITOS 1 CORDOBA NORTE
BAYUNCA 1 BOLIVAR NORTE OLAYA (MAGANGUE) BOLIVAR SUR
BAYUNCA 2 BOLIVAR NORTE PINILLOS BOLIVAR SUR
BOSTON 2 SUCRE PRADERA 4 CORDOBA CENTRO
CARRILLO CORDOBA CENTRO PUEBLO NUEVO (CORDOBA) CORDOBA SUR
CHIMICHAGUA CESAR SUR PUERTO ESCONDIDO CORDOBA CENTRO
COTORRA CORDOBA NORTE RIO VIEJO 2 BOLIVAR SUR
CURUMANI URBANO CESAR SUR SAHAGUN 2 CORDOBA CENTRO
EL CARMEN 1 BOLIVAR CENTRO SAN ANDRES SOTAVENTO 1 CORDOBA NORTE
EL COPEY CESAR SUR SAN MARTIN DE LOBA 1 BOLIVAR SUR
GAMBOTE 4 BOLIVAR CENTRO SAN SEBASTIAN BOLIVAR SUR
GAMBOTE 5 BOLIVAR NORTE SANTA ROSA DEL SUR 1 BOLIVAR SUR
LA MOJANA 2 CORDOBA SUR TERNERA 2 BOLIVAR NORTE
LORICA 2 CORDOBA NORTE TERNERA 6 BOLIVAR NORTE

MARIALABAJA 2

BOLIVAR CENTRO

VILLA ESTRELLA 2

Fuente: SSPD y AFINIA

BOLIVAR NORTE
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De este indicador, queremos resaltar que el seguimiento y validacion se efectu6 a partir de:

i. El Cronograma y Curva S del grupo de proyectos denominados TOP 30 por su
impacto en la calidad.

i.  El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Lasinspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Se verifica que el nivel de cumplimiento para cada uno de los trimestres del afio 2021 sea
mayor o igual al 70%.

En linea con lo expuesto previamente, a continuacién se detallara cuales fueron las metas
planteadas por AFINIA para este periodo de evaluacion, y el nivel de cumplimiento de éstas,
tanto para las obras de mejora de red, como de instalacion de reconectadores, asi:

1. La realizacién de adecuaciones a redes de media tensién (circuitos en 13,2kV y
34,5kV), consistentes en el cambio de estructuras tipo poste, armados, aislamientos,
conductores, cables de guarda, entre otros.

Tabla 2. Actividades de Inversidn - Adecuacion de red (km)

TOTAL TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TOTAL
NOMBRE CIRCUITO PLANEADO EJECUTADO

ANO 5 ANO
BARRANCO DE LOBA 2 13,26 0 0 1,02 0 6,57 5,05 5,05
BAYUNCA 1 13,85 7,5 9 6,35 15,94 0,00 0,00 25,94
BAYUNCA 2 13,32 3,2 3 10,12 6,47 0,00 2,44 11,91
BOSTON 2 7,75 4 4 3,75 54 0,00 3,10 12,5
CARRILLO 17,02 0 0 1,56 0 8,70 14,66 14,66
CHIMICHAGUA 21,69 0 0 2,23 0 10,50 16,47 16,47
COTORRA 11,58 7,3 6 4,28 3,89 0,00 3,82 13,71
CURUMANI URBANO 7,08 0 0,14 1,7 3,92 0,00 1,7
EL CARMEN 1 17,09 0 0 1,57 7,37 8,22 11,50 18,87
EL COPEY 21,26 0 0 0,33 1,96 12,15 1,03 2,99
GAMBOTE 4 14,24 59 3 7,34 7,84 1,05 2,62 13,46
GAMBOTE 5 10,74 0 0 0,66 0 5,49 11,00 11
LA MOJANA 2 57,05 2,6 2 14,49 13,42 23,25 14,21 29,63
LORICA 2 29,18 4,7 7 14,16 4,1 10,32 15,06 26,16
MARIALABAJA 2 14,78 2,8 4 6,6 7,93 5,38 4,62 16,55
MONITOS 1 9,87 3 3 4,6 4,34 2,26 2,78 10,12
OLAYA (MAGANGUE) 16,83 0 2 7,91 6,74 8,12 7,87 16,61
PINILLOS 17,97 7,1 5 9,27 6,16 1,61 5,73 16,89
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PRADERA 4 30,75 0 7 14,17 7.6 1030 | 12,51 27,11
(PCUCI)ERI?IID_C?B 5 NUEVO] 254 0 0 3,62 0 1890 | 17,64 17,64
PUERTO ESCONDIDO 31,96 0 0 2,7 0 1530 | 0,00 0
RIO VIEJO 2 14,51 0 0 1,62 6,96 8,36 5,48 12,44
SAHAGUN 2 17,05 0 0 1,56 0 8,20 0,00 0
Sl ANRIRES o 5 0 0 2,16 0 1059 | 1457 14,57

SOTAVENTO 1

SAN MARTIN DE LOBA

1 14,16 0 0 1,15 0 7,50 3,70 3,7
SAN SEBASTIAN 25,28 2,5 3 12,11 4,59 10,67 11,86 19,45
fANTA ROSA DEL SUR 17,11 0 0 1,57 0 8,23 2,21 2,21
TERNERA 2 14,55 4,7 © 6,92 14,88 2,92 3,88 27,76
TERNERA 6 11,6 0 8 6,03 11,99 2,51 8,69 28,68
VILLA ESTRELLA 2 1,89 0 0 0,27 0,85 0,81 9,53 10,38
Total general 553,02 61,6 72 150,24 | 140,14 | 211,86 | 212,03 424,17

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

De lo anterior se observa lo siguiente:

e El prestador informa de mayores adecuaciones en las redes de las planificadas
inicialmente, pues ha encontrado circuitos con mayor afectacion de lo inicialmente
planeado, fruto del estado de desmejora y rezago en la inversion que experimento
este sistema por afios. Como ejemplo se observan los circuitos BAYUNCA 1,
BOSTON, COTORRA, EL CARMEN 1, GAMBOTE 5, MARIALABAJA 2, MONITOS
2, TERNERA 2, TERNERA 5 Y VILLA ESTRELLA.

e De lo circuitos intervenidos, el 53% de estos, registraron porcentajes de ejecucion
mayores a los valores planeados para el tercer trimestre. Entre los que se
encuentran: CARRILLO, CHIMICHAGUA, EL CARMEN 1, GAMBOTE 4, GAMBOTE
5, LORICA 2, MONITOS 1, PINILLOS, PRADERA 4, SAN ANDRES SOTAVENTO 1,
SAN SEBASTIAN, TERNERA 2, TERNERA 6 y VILLA ESTRELLA 2.

e En este periodo se registr6 un mayor nivel de intervencion sobre los circuitos del Top
30, pasando de un 67% al 87% (de 20 a 26 circuitos intervenidos) el porcentaje de
circuitos intervenidos en el periodo, de los cuales vale la pena indicar que en 10 de
estos (resaltados en rojo Tabla 2.) se incumplié con la meta planeada.

e De igual manera es importante destacar que al finalizar el tercer trimestre, se
intervinieron 423,57 km con respecto a una meta de 553,02 km, lo que significa una
intervencion por parte del operador del 77% acumulado al tercer trimestre.

Las inversiones programadas sobre los circuitos priorizados para este trimestre alcanzaron

un nivel de cumplimiento del 100%, continuando asi con la tendencia que ha registrado
desde los trimestres anteriores, acerca de cumplir con las metas planteadas, pero con un
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aspecto adicional, y es el monto de las inversiones adelantadas, pues solo para este periodo
segun los registros de AFINIA, invirtieron un total de $10.964.935.405, lo cual es una cifra
muy cercana a lo invertido durante todo el primer semestre de 2021, que habia sido por
valor de $11.793.460.771. Por lo tanto, los valores acumulados reportados a corte de este
periodo, ascienden a $ 22.758.396.177, tal como se detalla por circuito, a continuacion.

Tabla 3. Valor de lo ejecutado en el TOP 30 en adecuacion de red

TOTAL PLAN EJEC.

CIRCUITO (km) | ACUM (km) ACUM (km) VALOR INCURRIDO
BARRANCO DE LOBA 2 13,26 7,60 5,05 $51.790.005,00
BAYUNCA 1 13,85 13,85 25,94 $ 1.703.780.490,00
BAYUNCA 2 13,32 13,32 11,91 $ 163.708.356,00
BOSTON 2 7,75 7,75 12,5 $ 984.893.452,00
CARRILLO 17,02 10,26 14,66 $ 1.175.838.744,00
CHIMICHAGUA 21,69 12,73 16,47 $ 825.693.164,00
COTORRA 11,58 11,58 13,71 $ 813.137.897,00
CURUMANI URBANO 7,08 4,06 1,7 $ 498.081.000,00
EL CARMEN 1 17,09 9,79 18,87 $ 1.197.197.899,00
EL COPEY 21,26 12,48 2,99 $ 121.500.000,00
GAMBOTE 4 14,24 14,24 13,46 $ 1.156.779.426,00
GAMBOTE 5 10,74 6,15 11 $ 534.518.977,00
LA MOJANA 2 57,05 40,32 20,63 $ 754.824.674,00
LORICA 2 29,18 29,18 26,16 $927.472.137,00
MARIALABAJA 2 14,78 14,78 16,55 $ 1.527.098.044,00
MONITOS 1 9,87 9,87 10,12 $ 115.384.035,00
OLAYA (MAGANGUE) 16,83 16,83 16,61 $ 430.740.722,00
PINILLOS 17,97 17,98 16,89 $526.132.312,00
PRADERA 4 30,75 26,97 27,11 $ 1.427.983.579,00
(PéJOEF?[';gB A NUEVO | 35 40 22,52 17,64 $ 687.797.923,00
PUERTO ESCONDIDO 31,96 18,00 0
RIO VIEJO 2 14,51 9,98 12,44 $ 994.608.750,00
SAHAGUN 2 17,05 9,77 0
SAN ANDRES SOTAVENTO | 51 20 12,75 14,57 $ 1.031.622.082,00
SAN MARTIN DE LOBA 1 14,16 8,65 3,7 $ 52.543.496,00
SAN SEBASTIAN 25,28 25,28 19,45 $ 555.960.132,00
SANTA ROSA DEL SUR 1 17,11 9,80 2,21 $ 36.767.080,00
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TOTAL PLAN EJEC.
CIRCUITO (km) | ACUM (km) ACUM (km) VALOR INCURRIDO

TERNERA 2 14,55 14,55 27,76 $1.966.943.143,00

TERNERA 6 11,60 11,60 28,68 $1.688.945.146,00
VILLA ESTRELLA 2 1,89 1,08 10,38 $ 806.644.512,00
Total general 553,02 423,69 424,17 $22.758.396.177,00

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion AFINIA

De la Tabla 3. se destacan los montos incurridos para mejoramiento en los circuitos
BARRANCO DE LOBA 2, CARRILLO, CHIMICHAGUA, EL CARMEN 1, EL COPEY,
GAMBOTE 4, GAMBOTE 5, MARIALABAJA 2, PRADERA 4, PUEBLO NUEVO
(CORDOBA), SAN ANDRES SOTAVENTO 1y SAN MARTIN DE LOBA 1.

Si bien es cierto que AFINIA tiene una ejecucién del 77% en cuanto al cumplimiento
acumulado al tercer trimestre, vale la pena indicar que en 16 de los circuitos del Top 30
gue fueron intervenidos durante los 3 periodos (resaltados en rojo Tabla 3.) se incumplié
con la meta planeada.

. Instalacion de reconectadores. Elementos fundamentales desde el punto de vista de
la seguridad, operatividad y cumplimiento regulatorio, ya que permiten brindar una mayor
confiabilidad en el servicio.

Tabla 4. Actividades de Inversion - Instalacion de Reconectadores (cantidad)
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 Total

NOMBRECTO Ach;Az'E')'zl PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL g‘gr”}"ri“r:fs‘:é
BARRANCO DE LOBA 2 2 0 0 0 0 1 0 0
BAYUNCA 1 1 0 0 1 1 0 0 1
BAYUNCA 2 4 4 4 0 0 0 0 4
BOSTON 2 2 1 1 0 0 1 0 1
CARRILLO 2 0 0 1 1 0 0 1
CHIMICHAGUA 3 0 0 3 3 0 0 3
COTORRA 4 1 1 0 0 2 2 3
CURUMANI URBANO 2 0 0 2 4 0 0 4
EL CARMEN 1 3 0 0 2 2 0 1 3
EL COPEY 1 1 1 0 0 0 0 1
GAMBOTE 4 4 0 0 2 2 1 1 3
GAMBOTE 5 7 0 0 2 2 2 1 3
LA MOJANA 2 2 0 0 2 2 0 0 2
LORICA 2 1 1 1 0 1 0 0 2
MARIALABAJA 2 5 0 0 3 3 1 1 4
MONITOS 1 2 0 0 1 1 0 0 1
OLAYA (MAGANGUE) 2 1 1 0 0 1 1 2
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NOMBRE CTO CEAN —LELEIE . TLEaIEs__FLEAies Acu;outgdo a

ANO2021 PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL poumuiadoa
PINILLOS 3 0 0 2 2 0 o 2
PRADERA 4 2 0 0 2 3 0 0 3
(PCUOE%SB 5 LIS 1 0 0 1 2 0 0 2
PUERTO ESCONDIDO 2 0 0 1 1 1 0 1
RIO VIEJO 2 1 0 0 0 0 0 0 0
SAHAGUN 2 2 0 0 1 1 1 0 1
STl A Y Y 0 0 ! 0 0
SAN MARTIN DE LOBA 1 1 0 0 0 0 0 2 2
SAN SEBASTIAN - 0 0 0 1 0 3 4
SANTA ROSA DEL SUR 1 2 0 0 2 3 0 0 3
TERNERA 2 1 1 3 0 0 0 0 3
TERNERA 6 4 0 0 2 2 0 2 4
VILLA ESTRELLA 2 2 1 1 1 2 0 1 4
Totales 72 11 | 13 31 39 12 15 67

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion AFINIA

De la tabla anterior, se destaca que:

e A cierre del tercer trimestre, los circuitos: CURUMANI URBANO, LORICA 2, SAN
SEBASTIAN y VILLA ESTRELLA 2, registraron una mayor cantidad de reconectadores
instalados que los presupuestados para el afio 2021.

e La relacién de equipos instalados al cierre del tercer trimestre alcanzé un nivel de
cumplimiento del 93%, estando 18 puntos porcentuales por encima de la meta
planteada que era de un 75%.

e Si bien es cierto que AFINIA instal6 una mayor cantidad de reconectadores que los
planeados para este periodo, en 5 circuitos del Top 30 durante el tercer trimestre, no
logré cumplir con la meta planeada (se resaltan en rojo en la Tabla 4).

Equipos, cuya inversibn en este periodo de evaluacién alcanzaron un valor de
$676.830.548, con lo cual se alcanza un valor acumulado registrado por el prestador a cierre
del tercer trimestre los $3.023.176.450.

De este grupo de adecuaciones, mejoras e implementaciones, por parte de la Direccion
Técnica de Gestidn de Energia se eligieron algunos proyectos para ser validados en
terreno. Dicha revision fue efectuada durante los dias 13, 14 y 15 de diciembre del afio
2021, a proyectos localizados en los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Sucre, tal como
se muestra continuacion:
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1. Construccién del circuito Nueva Monteria 1 (localizado en la ciudad de Monteria):
Este proyecto consistié en la construccién de un nuevo circuito urbano llamado Nueva
Monteria 1, el cual cuenta con una longitud de 3.800 m, y tuvo un valor $1.381.000.000.
El circuito ayuda a aliviar la demanda de los circuitos: Monteria 4 y Pradera 7, lo cual
se traduce en mayor confiabilidad al sistema, beneficiando a 4.175 usuarios.

Imagen No. 1 Proyecto construccion circuito nueva monteria 1

Monteria, Cérdoba, Colombia

Via sin nombre, Monterfa, Cérdoba, Colombia
Lat N 8° 37' 9" Long W -75° 62"
13/12/21 03:22 p. m.

Fuente: Visita SSPD

2. Adecuacion circuito Pradera 4:

El alcance de este proyecto fue realizar la reposicién de los elementos deteriorados o
propensos a falla del mencionado circuito, asi como la instalaciéon de reconectadores, lo
cual tuvo una inversion por valor de $1.322.000.000, beneficiando a 7.759 usuarios de
la poblacién rural de Monteria:
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Imagen No. 2. Proyecto reposicion del circuito Pradera 4

NS | PR

Monterfa, C

Cra. 46 ##27-2, Monteria, Cérdoba, Colombia
Lat N 8° 44' 1" Long W -756° 51'"

13/12/21 03:35 p. m.

Fuente: Visita SSPD

3. Adecuacion del Circuito Carrillo, corregimientos de Pueblo Nuevo y San Isidro en
Cérdoba:

El alcance del proyecto consistié en cambio de conductor red abierta por cable ecoldgico,
adecuacion y reposicion de conductores, armados, aislamientos, SPT, transformadores
entre otros, con una inversion de 725 MCOP se vio beneficiada una comunidad de 5.820
usuarios.

Imagen No. 3. Proyecto reposicion circuito Carrillo
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Fuente: SSPD

4. Construccién nuevo circuito San Andrés de Sotavento 3
A través de este circuito se trasladé gran parte de la carga rural del circuito San Andrés
de Sotavento 2, permitiendo de esta manera descargar el citado circuito, y garantizar la
continuidad de los usuarios localizados en localidades distantes.

Imagen No. 4 Nuevo circuito San Andrés de Sotavento 3

Fuente: SSPD

5. Instalacion de reconectadores en los circuitos Corozal 01 y 02 (municipio de Corozal —
Sucre):
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El prestador instalé estos equipos en tramos intermedios del circuito, permitiendo asi
mejorar la confiabilidad del servicio a més de 15.000 usuarios de este centro urbano.

Imagen No. 5. Nuevos reonectadores (10702, 10704, 10705, 10706, 10707) en los
circuitos Corozal 01y 02

Fuente: SSPD

6. Construccion y puesta en operacion de los nuevos circuitos Magangue 04 y 05
(municipio de Magangue — Bolivar)

Con el fin fortalecer el sistema de distribucion local en el municipio de Magangue,

generando una mayor confiabilidad a los usuarios, AFINIA ademés de reforzar la
capacidad de transformacién de la subestacion Magangue con un segundo
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transformador de potencia realiz6 a redistribucion de cargas urbanas y rurales en estos
nuevos circuitos, benficiando asi a mas de 10.000 usuarios.

Imagen No. 6 Nuevos circuitos Magangue 04 y 05

Fuente: SSPD

7. Instalacion de nuevas celdas de media tension (13,8 kV) en la subestacion Magangué
(municipio Magangué — Bolivar)

Dentro del proceso de fortalecimiento de los grandes centros de consumo dentro
departamento de Bolivar, se evidenciaron las obras de mejoramiento de la subestacion
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Magangué, beneficiando asi a mas de 35.000 usuarios de esta municipalidad, a través
de la instalacion de 7 celdas en media tension, las cuales reemplazan la configuracion
en patio que tenia antiguamente dicho nodo eléctrico.

En la construccion de estas obras de mejoramiento, la Superservicios hace un llamado

operador para que tanto en el proceso como en la ejecucion final, cumpla
continuamente con las normas técnicas vigentes y con la normalizacion de las mismas
en el menor tiempo posible en todas las instalaciones que realice.

Imagen No. 7 Instalacion de celdas en media tension SE Magangué

14 dic 2021 2:58:54p. j y “ mw ‘ yl F

9:2560013N¥4.7726571
71°

Fuente: SSPD

8. Obras de adecuacion y mejora circuito Playa que viene de la subestacion Talaigua
Nueva (municipio de Cicuco — Bolivar).

Imagen No. 8 Adecuacién circuito playas

Fuente: SSPD
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9. Instalacién de nuevas celdas de media tension a 13.8 kV en la subestacion Mompox
(municipio de Mompox — Bolivar).

Dentro del proceso de mejora que viene adelantando AFINIA en su mercado de
comercializacion realiz6 la instalacion de la totalidad de las celdas de media tensiéon de
esta subestacion, beneficiando de esta manera a mas de 20.000 usuarios

Imagen No. 9 Celdas nuevas a 13,8 V al interior de la subestacién Mompox

Fuente: SSPD

10. Obras complementarias de conexion al SDL de AFINIA a la subestacion Manzanillo
(municipio de Cartagena — Bolivar)

Dentro del proceso de reforzamiento del sistema eléctrico en la ciudad de Cartagena,
AFINIA viene desarrollando las obras de conexion al SDL en la subestacion Manzanillo,
propiedad de otro agente del SIN. Obras que permitiran dar atencién a la creciente
demanda que experimenta el norte de la ciudad de Cartagena, asi como mejorar la
confiablidad de los usuarios presentes de esta zona.
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Imagen No. 10 Evidencias fotograficas obras de la nueva subestacion Manzanillo en
el SDL

Fuente: SSPD

De todo lo expuesto previamente, es importante indicar que, tanto en la revisién documental
como en terreno, se pudo constatar que el prestador ha propendido por atender a las
obligaciones establecidas en el PGLP, por lo tanto, se entiende que este indicador se
encuentra en estado cumplido.
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Tabla 5. Estado de cumplimiento tercer trimestre — Indicador de Inversiones SDL

Meta Evaluacion
70% 97% CUMPLE

Resultado

Las obras acometidas durante este trimestre ascienden a los $10.964.935.405, (distribuidos
en pago de mano de obra, materiales instalados y transportes realizados), de los proyectos
de mejora de redes e instalacion de reconectadores. De forma general, ambos proyectos
que conforman este indicador van ejecutandose dentro de lo presupuestado, uno un poco
mas adelantado que el otro, tal como se muestra a continuacion:

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

GraficaNo. 1 Curva S—-Top 30— Adecuacién de red

—4— % Planeado Acumulado —fll— % Real Acumulado

100%

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: AFINIA'y SSPD

GraficaNo. 2 Curva S—Top 30 - Instalacion de reconectadores

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

15%

trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4
=@==% Planeado Acumulado =@== % Real Acumulado

Fuente: Elaboracion SSPD a partir informacion AFINIA
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1.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por circuito:

Mediante este indicador la Superservicios también busca evaluar parte de las acciones que
a nivel de mantenimiento viene realizando el prestador para mejorar la calidad del servicio
suministrado a los usuarios de su mercado.

Por lo tanto, en atencién a lo concertado se realiza seguimiento a las actividades de
mantenimiento efectuadas sobre 40 de los circuitos que a nivel de 13,2 kV, cuentan con los
indices de calidad SAIDI y SAIFI mas desfavorables. Logrando de esta forma que, al
mejorarlos, se tenga mayor nivel de aporte a los indicadores de resultado, que evalluan la
evolucion de los indicadores SAIDI y SAIFI de la Empresa. Pues, ademas de las acciones
de mantenimiento, estos circuitos son también objeto de inversiones, ya que son los
evaluados en el indicador 1.1.(30 primeros), y los 10 restantes son los circuitos que, acorde
con los analisis realizados al interior de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. estarian
en orden de prioridad para ser intervenidos, como circuitos con valores de SAIDI y SAIFI
altos.

Tabla 6 Top 40 de circuitos — Mantenimiento

BARRANCO DE LOBA 2 | BOLIVAR . MONITOS 1 [ CORDOBA
BAYUNCA 1 BOLIVAR MONITOS 2 CORDOBA
BAYUNCA 2 BOLIVAR OLAYA (MAGANGUE) BOLIVAR
BOSCONIA CESAR PINILLOS BOLIVAR
BOSTON 2 SUCRE PIZA CORDOBA
CANALETE CORDOBA PRADERA 4 CORDOBA
CARRILLO CORDOBA PUEBLO NUEVO (CORDOBA) CORDOBA
CHIMICHAGUA CESAR PUERTO ESCONDIDO CORDOBA
COTORRA CORDOBA RIO SINU 3 CORDOBA
CURUMANI RURAL CESAR RIO VIEJO 2 BOLIVAR
CURUMANI URBANO CESAR SAHAGUN 2 CORDOBA
EL CARMEN 1 BOLIVAR SAN ANDRES SOTAVENTO 1 CORDOBA
EL COPEY CESAR SAN MARTIN DE LOBA 1 BOLIVAR
EL VIAJANO CORDOBA SAN SEBASTIAN BOLIVAR
GAMBOTE 4 BOLIVAR SANTA ROSA DEL SUR 1 BOLIVAR
GAMBOTE 5 BOLIVAR TERNERA 2 BOLIVAR
LA MOJANA 2 CORDOBA TERNERA 6 BOLIVAR
LORICA 1 CORDOBA TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) SUCRE

LORICA 2 CORDOBA VALENCIA CORDOBA
MARIALABAJA 2 BOLIVAR VILLA ESTRELLA 2 BOLIVAR

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

El seguimiento y validacién se efectud a partir de:

Péagina 26 de 110



El futuro DNP

Superintendencia de Servicios Departamento

Publicos Domiciliarios

es de todos Nacional de Planeacion

e

Superservicios @

I. El Cronograma y Curva S de todos los mantenimientos por circuito del top 40
entregado por CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., anualmente.

ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Donde, el nivel de cumplimiento de las obras programadas vs las ejecutadas para el afio
2021, deberéa ser mayor o igual al 70%.

Ahora bien, antes de proceder a evaluar el nivel de cumplimiento de este indicador por parte
de CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., se debe tener presente que el prestador
fundamenté las labores de mantenimiento en dos grandes bloques de actividades, de
acuerdo con el tipo de mantenimiento a ser realizado, asi:

1. Mantenimientos ciclicos: Dentro de los que se encuentran las actividades de poda,
recorrido y lavado de los circuitos.

Tabla 7 Relacién de actividades de poda tercer trimestre (km) — Top 40 de circuitos

TRIMESTRE 3 ACUMULADO
ANO PROGRAM. |EJECUTADO | PROGRAM. | EJECUTADO ACUM
132 18

TERNERA 2 132,2 132,2 151,44 115%
PINILLOS 190,6 0 69 190,6 88,45 46%
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 220 0 13 0,0 84,20 38%
LORICA 2 167,4 167 104 167,4 192,81 115%
LA MOJANA 2 365,9 366 89 365,9 390,50 107%
COTORRA 91 0 17 91,0 123,30 135%
SAN SEBASTIAN 268,2 0 68 268,2 110,80 41%
MARIALABAJA 2 133,8 134 61 133,8 133,28 99,6%
SANTA ROSA DEL SUR 1 154,9 0 56 0,0 57,90 37%
BAYUNCA 1 125,9 126 94 125,9 162,56 129%
BOSTON 2 70,5 70 66 70,5 81,07 115%
TERNERA 6 105,5 0 23 0,0 143,53 136%
MONITOS 1 89,3 0 18 89,3 211,80 237%
BARRANCO DE LOBA 2 140,1 0 54 140,1 93,89 67%
BAYUNCA 2 120,5 0 4 0,0 154,30 128%
CHIMICHAGUA 196,4 0 107 196,4 159,30 81%
RIO VIEJO 2 131,3 0 26 131,3 96,00 73%
CURUMANI URBANO 64,4 0 23 0,0 62,30 97%
GAMBOTE 4 129,5 0 32 129,5 163,64 126%
GAMBOTE 5 61,6 0 3 0,0 7,28 12%
PRADERA 4 389,6 0 173 389,6 389,47 99,9%
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TRIMESTRE 3 ACUMULADO
NOMERE CIRCUTG | PROGRAM. | TRIMESTRE3 | % AVANCE
ANO PROGRAM. |EJECUTADO| PROGRAM. |EJECUTADO ACUM
0 84

EL CARMEN 1 154,7 154,7 170,13 110%
PUERTO ESCONDIDO 232,3 0 27 0,0 45,00 19%
PUEBLO NUEVO (CORDOBA)  347,6 0 95 0,0 320,56 92%
VILLA ESTRELLA 2 17,2 0 15 0,0 15,49 90%
SAN MARTIN DE LOBA 1 81,3 0 61 81,3 66,98 82%
EL COPEY 192,4 0 30 1924 182,59 95%
CARRILLO 1237 124 156 1237 169,26 137%
SAHAGUN 2 217 0 185 217,0 218,00 100%
OLAYA (MAGANGUE) 1523 0 42 152.3 69,00 45%
LORICA 1 96,2 96 13 96,2 101,10 105%
VALENCIA 2834 0 60 0,0 81,40 29%
CANALETE 1964 0 120 1964 196,00 99,7%
RIO SINU 3 328,8 329 207 328,8 208,10 63%
PIZA 1417 142 62 141,7 151,09 107%
EL VIAJANO 2233 223 149 2233 230,93 103%
CURUMANI RURAL 209,2 0 82 209,2 110,91 53%
BOSCONIA 113 0 103 0,0 112,80 100%
MONITOS 2 71,4 71 17 71,4 78,02 109%
X%LCJ)ND\)/IEJO g B 216 0 134 0,0 208,07 96%
Total 6.746,70 1.981 2.759 4.810,29 5793,26 86%

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

De la informacioén anterior, se destaca que:

e El prestador acometio grandes esfuerzos en el trimestre que le permitieron llegar a un
nivel de avance del 139%. Siendo este el porcentaje de avance mas alto que se ha
registrado en los trimestres evaluados.

e La condicion registrada en el punto anterior, lleva a que para el cierre de este periodo
AFINIA haya alcanzado el 86% de su meta afio.

e Si bien el prestador realizd actividades de poda en el 100% de los circuitos que
conforman el top 40, es importante indicar:

o 13 circuitos presentaron un nivel de intervencion inferior al programado para el
tercer trimestre.

o Se realizaron actividades en circuitos que no estaban programados para
intervencion durante el tercer trimestre.

e Acierre del tercer trimestre, el 45% de los circuitos ya habian logrado una intervencion
del 100% e incluso mayor que las cantidades presupuestadas. Dentro de los circuitos
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con mayores avances, se encuentran: TERNERA 2, LORICA 2, LA MOJANA 2,
COTORRA, BAYUNCA 1, BOSTON 2, TERNERA 6, MONITOS 1, BAYUNCA 2,
GAMBOTE 4, EL CARMEN 1, CARRILLO, SAHAGUN 2, LORICA 1, PIZA, EL VIAJANO
y MONITOS 2.

e El valor incurrido reportado por el prestador para el periodo de evaluacion ascendié a
los $3.203.186.851,40 de pesos, siendo los 10 circuitos con mayor dinero promedio
invertido: RIO SINU 3, SAHAGUN 2, PRADERA 4, CARRILLO, EL VIAJANO, TOLU,
VIEJO 3 (SAN ANTONIO), CANALETE, CHIMICHAGUA, LORICA 2, BOSCONIA:
Redes a las que se efectuaron podas superiores a los 100 km.

En lo relacionado con las actividades de recorrido que contemplan la revision del 100% de
la longitud de cada circuito, se tiene:

Tabla 8 Relacion de actividades de recorrido — Top 40 de circuitos

oSN S e s A ARGl Tt o) T
TERNERA 2 100 100 0 100
PINILLOS 100 100 0 0
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 100 100 100 0
LORICA 2 100 0 0 0
LA MOJANA 2 100 100 0 100
COTORRA 100 100 0 0
SAN SEBASTIAN 100 100 0 0
MARIALABAJA 2 100 0 0
SANTA ROSA DEL SUR 1 100 0 100 0
BAYUNCA 1 100 0 0
BOSTON 2 100 100 0 0
TERNERA 6 100 0 0 0
MONITOS 1 100 100 0 0
BARRANCO DE LOBA 2 100 0 0 0
BAYUNCA 2 100 0 0 0
CHIMICHAGUA 100 100 0 0
RIO VIEJO 2 100 100 0 0
CURUMANI URBANO 100 0 0 0
GAMBOTE 4 100 5 100 5
GAMBOTE 5 100 100 100 100
PRADERA 4 100 100 100 100
EL CARMEN 1 100 100 0 100
PUERTO ESCONDIDO 100 0 0
PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 100 100 0
VILLA ESTRELLA 2 100 0 0
SAN MARTIN DE LOBA 1 100 0 100 0
EL COPEY 100 0 0 0
CARRILLO 100 0 0 0
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SAHAGUN 2 100 0 0 0
OLAYA (MAGANGUE) 100 100 100 0
LORICA 1 100 100 0 0
VALENCIA 100 100 0 100
CANALETE 100 100 0 0
RIO SINU 3 100 100 100 100
PIZA 100 100 100 100
EL VIAJANO 100 100 0 0
CURUMANI RURAL 100 0 100 0
BOSCONIA 100 100 100 100
MONITOS 2 100 0 100 0
TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 100 100 0 0
Total 100% | 57,6% 30% 22,6%

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

De la tabla anterior, vale la pena indicar:

e El porcentaje de cumplimiento esta por debajo de lo planificado, llegandose al 75% de
lo proyectado para el periodo.

e Si bien es cierto que hay varios circuitos sobre los que aparece una planificacion de
actividades, que parece no haber podido ser ejecutada, al evaluar las actividades de
poda, algunos de los mismos fueron impactados mediante la labor de poda, como son:
SAN ANDRES SOTAVENTO 1, GAMBOTE 4, EL CARMEN 1.

Tabla 9 Relacion de actividades de lavado de estructuras (km) — Top 40 de circuitos

PROGRAM. PROGRAM. EJECUTADA
U\e) TRIMESTRE TRIMESTRE

BAYUNCA 2 30.062 0 0
Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

NOMBRE CIRCUITO

De acuerdo con lo planteado por la Empresa, solo se requiere efectuar tareas de lavado
sobre el circuito Bayunca 2. De los periodos antes evaluados, si bien se indicé en los
anteriores informes la falta de claridad por parte del prestador en cuanto al cumplimiento de
las tareas de lavado de estructuras, durante algunas reuniones y visitas efectuadas a
AFINIA, se explico que la causa de dichos presuntos incumplimiento a las metas de lavado,
eran a raiz de las lluvias presentadas en los periodos de intervencion, lo cual redujo la
necesidad de efectuar los lavados del circuito BAYUNCA 2.

2. Mantenimientos basados en la condicién: Termografias
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Tabla 10 Relacion de actividades de Termografias — Top 40 de circuitos

PROG. EJEC. PROG. EJEC.
NOMBRE CIRCUITO TRIM ©@0). | TRIM. (% NOMBRE CIRCUITO TRIM @), | TRIM. (%
0 0

TERNERA 2 100 100 EL CARMEN 1

PINILLOS 0 0 PUERTO ESCONDIDO 0 0
SAN ANDRES SOTAVENTO 1 100 100 PUEBLO NUEVO (CORDOBA) 0 0
LORICA 2 100 100 VILLA ESTRELLA 2 0 0
LA MOJANA 2 0 100 SAN MARTIN DE LOBA 1 0 0
COTORRA 0 0 EL COPEY 0 0
SAN SEBASTIAN 0 0 CARRILLO 100 100
MARIALABAJA 2 0 100 SAHAGUN 2 0 0
SANTA ROSA DEL SUR 1 100 100 OLAYA (MAGANGUE) 0 0
BAYUNCA 1 100 100 LORICA 1 0 0
BOSTON 2 0 0 VALENCIA 100 100
TERNERA 6 0 0 CANALETE 0 0
MONITOS 1 0 0 RIO SINU 3 0 100
BARRANCO DE LOBA 2 0 0 PIZA 0 0
BAYUNCA 2 100 100 EL VIAJANO 0 0
CHIMICHAGUA 0 0 CURUMANI RURAL 0 0
RIO VIEJO 2 100 100 BOSCONIA 100 (0]
CURUMANI URBANO 100 0 MONITOS 2 100 0
GAMBOTE 4 0 0 TOLU VIEJO 3 (SAN ANTONIO) 0 0
GAMBOTE 5 0 0 Total 32,5% 30%
PRADERA 4 100 0

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

De dicha actividad especializada, se destacan los siguientes puntos:

e Fueron programadas termografias sobre 13 circuitos, y terminaron realizandose
actividades sobre 12, lograndose un nivel de cumplimiento sobre la meta del trimestre
del 92%

e AFINIA gast6 un total de $128.268.590 en el desarrollo de las actividades de
termografia.

De forma general, las desviaciones en las metas a nivel de recorrido y termografias
principalmente, asi como a nivel de podas en los circuitos fueron debidamente justificadas
por AFINIA, en el factor climético que afecto una parte de su mercado, y lo llevé en algunos
casos a posponer y en otras a ejecutar en circuitos que se tenian programados para el
trimestre final del afio 2021.

Para las macro actividades antes relacionadas, la ponderacion establecida para cada una
de ellas fue la siguiente:
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Tabla 11 Ponderacion por actividad de mantenimiento

Actividad Poda Lavado Termografia Recorrido Total
Ponderacion 35% 1% 21% 43% 100%

Las metas trimestrales acumuladas, fijadas por el prestador son:

Tabla 12 Porcentaje meta acumulado por trimestre afio 2021

Actividad T1 T2 T3 T4
Ponderacion 15% 35% 75% 100%

Proceso del cual, una vez fueron revisados y analizados los soportes suministrados por el
prestador, y se hicieron algunas verificaciones en campo por la SSPD, se encontré que la
empresa CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P., CUMPLE con la meta planteada para
este indicador.

Tabla 13 Estado de cumplimiento — Indicador de mantenimientos SDL

Meta Evaluacién Resultado
70% 100% CUMPLE

De acuerdo con lo evaluado:
i. Las citadas obras beneficiaran una cantidad superior a 165.304 suscriptores.
i. El monto ejecutado para este indicador asociado con mantenimiento en el SDL,
durante el trimestre fue de $3.331.455.441,48 de pesos, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 14 Detalle de monto ejecutado en actividades de mantenimiento SDL

META
PLAN TRIMESTRE REAL COSTO PROMEDIO

Poda (Km) 1.981 2.759 3.203.186.851,40
Lavado (Estructuras) - -

Termografia (Circuitos) 13 12
. o $ 128.268.590,08

Recorrido (Circuitos) 12 9
Total $ 3.331.455.441,48

Fuente: AFINIA

De lo anterior se observa que, a la fecha, este es el trimestre con mayor nivel de gastos
incurridos a nivel de mantenimiento, pues a cierre de este periodo de evaluacion el
prestador ha gastado un monto de $7.165.508.896,97 de pesos. Lo que representan un
total de 701 actividades de mantenimiento, de las cuales 623 representan actividades
programadas y el resto actividades reprogramadas.
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Al evaluar de forma global del avance acumulado de este indicador para el tercer trimestre,
se observa que AFINIA, se encuentra por encima de lo presupuestado para el afio 2021, lo
cual va en linea con lo evidenciado en el 2 trimestre cuando estaba aproximadamente 5
puntos porcentuales por encima de la meta.

Gréfica No. 3 Curva S — Mantenimiento circuitos Top 40

120%
100% 100%
75%
60%
40%
35%
20%
15%
0% -
Inicio T1 T2 T3 T4

. 35 META % REAL

Fuente: AFINIA

1.3. Mejora SAIDI por circuito

El seguimiento a este indicador parcial se efectia semestralmente a partir de los circuitos
intervenidos en los indicadores parciales anteriores y tan pronto culmine su intervencion.
Por lo tanto, para este periodo no aplica su evaluacion.

Tabla 15 Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIDI por circuito

Meta Evaluacion Resultado
70% NA NA

1.4. Mejora SAIFI por circuito

Al igual que con el indicador 1.3, el seguimiento a este indicador parcial se efectia
semestralmente a partir de los circuitos intervenidos en los indicadores parciales anteriores
y tan pronto culmine su intervencion. Por lo tanto, para este periodo no aplica su evaluacion.

Tabla 16 Estado de cumplimiento — Mejora indicador SAIFI por circuito

Meta Evaluaciéon Resultado
70% NA NA

Pagina 33 de 110



o
& Superservicios

Superintendencia de ervicios

Publicos Domiciliarios e El futuro

oNp
LS o5 de todos | Rational te Flaneacion

1.5. Reducir los tiempos de atencion de interrupciones no programadas
los usuarios del mercado CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P.

Mediante este indicador la Superintendencia busca monitorear la forma en que la empresa
direcciona esfuerzos que lleven a la reduccion de los tiempos de atencidn de interrupciones
no programadas.

Para poder proceder con el andlisis de la informacion, es importante manifestar que acorde
con los analisis adelantados al interior de AFINIA, se encontraron 14 franjas o intervalos de
tiempo, dentro de los que clasifican los tiempos de atencion de las interrupciones no
programadas que se presentan en su mercado, COmo son:

Tabla 17 Intervalos de tiempos de atencion de interrupciones no programadas

e, Rango
Intervalo 9

1 Entre 1y 2 Horas
Entre 2 y 4 Horas
Entre 4 y 6 Horas
Entre 6 y 8 Horas

Entre 8 y 10 Horas

Entre 10 y 12 Horas

Entre 12 y 14 Horas

Entre 14 y 16 Horas

© 00 N o g b~ W DN

Entre 16 y 18 Horas

=
o

Entre 18 y 20 Horas

=
[N

Entre 20 y 22 Horas

=
N

Entre 22 y 24 Horas

=
w

Entre 24 y 36 Horas

=
~

Mayores a 36 Horas
Fuente: Afinia

Lo anterior a efectos de hacer seguimiento al indicador, dado que el PGLP busca reducir el
tiempo de atencién de las interrupciones no programadas, centrando el seguimiento a la
evolucién (aumento) que tenga el intervalo de atencion de eventos entre 4 y 6 horas
respecto el resto de los intervalos mayores y descontando las que tengan tiempos menores
a 0,5 horas por la operatividad del sistema de protecciones mismo de la red.

Con relacién a este indicador, tal como se ha mencionado en los informes previos el
prestador manifiesta que mantiene su compromiso con los usuarios de su mercado, por lo
gue contindia con las 154 brigadas operativas locales, evaluando permanentemente los
tiempos que emplean sus moviles al momento de atender una falla, revisando ademas
operativamente que tanto los equipos de comunicacion, como las camionetas y el personal
cumplan con los protocolos internos establecidos. Asi mismo, el prestador solicita
considerar que han existido periodos de lluvia que no dejan de limitar la reduccién de los
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tiempos de atencion, pues por lineamientos de seguridad para trabajo con redes
energizadas o con posible peligro de electrocucion, no se permite a su personal atender
rapidamente las interrupciones en el servicio, antes de hacer las evaluaciones de riesgo
correspondientes.

Al efectuar el analisis de la informacion remitida por CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S.
E.S.P., se encontr6 que el prestador tuvo durante el trimestre, un total de 15.160
interrupciones no programadas, con tiempos de atencion superior a 0,5 horas. De las
cuales, atendié un porcentaje del 78,4% de los eventos dentro de un tiempo inferior a 6
horas, cifra superior al porcentaje meta de 68% establecida para esta vigencia, con lo cual
se entiende este objetivo como cumplido. Lo cual beneficia a todos los usuarios de su
mercado de comercializacion.

Tabla 18 Estado de cumplimiento — Reduccién tiempos de atencion Interrupciones
No Programadas

Meta Evaluacién Resultado |
68% 78,4% CUMPLE

No obstante, sobre el particular es importante recalcar que al comparar las cifras de
incidencias ocurridas durante este periodo con las del trimestre anterior, se muestra un
aumento significativo en los eventos de la franja en evaluacién, razén por la cual esta
Superintendencia estar4 atenta al comportamiento de las mismas, y adelantara las
revisiones pertinentes.

1.6. Avisos de las interrupciones programadas de conformidad con la
resolucién CREG 015 de 2018:

Mediante los siguientes indicadores de resultado la Superservicios busca hacer
seguimiento a los avisos de interrupciones programadas que de acuerdo con el literal b del
numeral 5.2.1 de la Resolucion CREG 015 de 2018, el cual define que el operado de red
debera informar a sus usuarios de las interrupciones programadas que se adelanten dentro
del mercado de su comercializacion.

1.6.a.Cobertura en medios de comunicacién masivos

Para el periodo en evaluacion, este indicador no esta dentro del objeto de revision, ya que
la periodicidad definida para el mismo es semestral.

Tabla 19 Estado de cumplimiento — Cobertura en medios de comunicacién masivos

Meta Evaluacién Resultado
70% NA% NA
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1.6.b. Notificacion a través de mensajes de texto y/o correo electrénico y/o
cartas a los usuarios industriales

Al igual que lo registrado en el numeral anterior, no es necesario realizar evaluacion a
este indicador, pues su periodicidad de evaluacion es semestral.

Tabla 20 Estado de cumplimiento — Notificacion interrupciones a usuarios

industriales
Meta Evaluacion Resultado
100% NA% NA

2. CONFIABILIDAD ENEL STR

Este objetivo cuenta con dos indicadores parciales cuyo objeto consiste en realizar
seguimiento a las inversiones y mantenimientos programados para mejorar la continuidad
y confiabilidad del Sistema de Transmision Regional de CARIBEMAR DE LA COSTA.

2.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el
STR aprobadas en el plan de inversion.

Tal como se expuso en los reportes anteriores, AFINIA planificé como parte del seguimiento
al PGLP en materia de mejorar en la confiabilidad en el STR, realizar intervenciones en 11
lineas de transmision regional durante la vigencia 2021, las cuales consisten en:

e Reposicion de apoyos
e Reposicion de cable de guarda, y

e Reposicion de sistemas de puesta a tierra (SPT). Las cuales estima finalizar, hasta el
tercer trimestre del afio como se muestra a continuacion:

Tabla 21 Relaciéon de actividades planificadas — reposicion de apoyos (cantidad)

Departamento 1 Trim 2Trim 3 Trim

Bolivar TERNERA - BOSQUE 0 4 8
Bolivar TERNERA — VILLA ESTRELLA 0 2 12
Bolivar TERNERA-MAMONAL 0 0 1
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - - -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0 0 1
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0 0 1
Cesar CODAZZ|-LA JAGUA 1 1 1
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZ| 0 2 2
Cesar COPEY-EL PASO 1 5 5
Cesar EL PASO -EL BANCO 0 2 2
Cordoba CHINU-CERETE 0 10 10
TOTAL 11 LINEAS 2 27 43

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA
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Tabla 22 Relacion de actividades planificadas — Reposicion de cable de guarda (km)

Departamento i i

Bolivar TERNERA - BOSQUE 5 8,07 8,07
Bolivar TERNERA — VILLA ESTRELLA 0 1,3 1,3
Bolivar TERNERA-MAMONAL 1 6 6
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE 15 3 3
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0,6 0,6 0,6
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA 0,6 0,6 0,6
Cesar CODAZZI-LA JAGUA - - -
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI - - -
Cesar COPEY-EL PASO = = =
Cesar EL PASO -EL BANCO - - -
Cordoba CHINU-CERETE - - -
TOTAL 11 LINEAS 8,7 19,57 19,57

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

Tabla 23 Relacién de actividades planificadas — reposicién SPT (cantidad
actividades)

Departamento 1 Trim 2Trim 3 Trim
Bolivar TERNERA - BOSQUE 40 58 58
Bolivar TERNERA — VILLA ESTRELLA 0 13 13
Bolivar TERNERA-MAMONAL 8 16 16
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - - -
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA a = a
Bolivar TERMOCARTAGENA-PROELECTRICA - - -
Cesar CODAZZI-LA JAGUA a = a
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI 185 241 241
Cesar COPEY-EL PASO 192 305 305
Cesar EL PASO -EL BANCO 151 194 194

Cérdoba CHINU-CERETE 55 67 67
TOTAL 11 LINEAS 631 894 894

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

Obras con las cuales, tal como se indicé desde el informe anterior, se espera generar
beneficios a un total de 264.775 usuarios

El seguimiento y validacién se efectu6 a partir de:
i. ElCronogramay Curva S de las inversiones adelantadas en el STR
ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.
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Donde, el nivel de cumplimiento de las obras programadas vs las ejecutadas para el afio
2021, debera ser mayor o igual al 70%.

Ahora bien, para el presente periodo de evaluacion el prestador realiz6 las siguientes
inversiones en reposicion de activos:

Tabla 24 Relacién de reposicidn de activos en el tercer trimestre

Cable Guarda

Departamento cant. km
_Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. |
Bolivar TERNERA - BOSQUE 4 2 0 1,07 0 3
Bolivar TERNERA — VILLA ESTRELLA 10 9 0 0,7 0 5
Bolivar TERNERA-MAMONAL 1 0 0 0 0 -
Bolivar BOCAGRANDE-BOSQUE - - 0 0 0 -
Boliva TERMOCARTAGENA 1 o o o o -
Bolivar TERMOCARTAGEN 1 1 o o o -
Cesar CODAZZI-LA JAGUA 0 - 0 - 0 -
Cesar VALLEDUPAR-CODAZZI 0 - 0 - 0 -
Cesar COPEY-EL PASO 0 - 0 - 0 -
Cesar EL PASO -EL BANCO 0 - 0 = 0 =
Cérdoba CHINU-CERETE 0 - 0 - 0 -
TOTAL 11 LINEAS 16 12 0 1,77 0 3

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacion de AFINIA

Al respecto, es importante manifestar que:

e Lalinea TERNERA — VILLA ESTRELLA, es el activo que mas inversion recibio en el
tercer trimestre, seguida por TERNERA - BOSQUE

e Con lo ejecutado en este trimestre practicamente AFINIA esta dando por terminadas
las obras en los 11 activos seleccionados, ya que esta a la espera de varios cierres
administrativos de obra.

e Tanto en forma documental como en terreno, se pudo validar que el prestador atendio
con las obligaciones del PGLP a nivel de activos del STR.

A partir de lo indicado, este indicador se entiendo como CUMPLIDO.

Tabla 25 Estado de cumplimiento — Inversiones en el STR

Meta Evaluacion Resultado
70% 75% CUMPLE

En linea con lo indicado en el informe anterior, es importante recalcar que AFINIA habia
ejecutado gran parte de sus inversiones desde el primer semestre del afio 2021.
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De igual forma, vale la pena mencionar que personal de la SSPD realiz6 verificacion en
campo a una muestra de las inversiones realizadas en los departamentos ya indicados, los
dias del 13 al 15 de diciembre de 2021.

Gréafica No. 4 Curva S - Inversiones en el STR

100% M =5550 100%
. 5
80% o 85% °
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. 50% - REAL MES
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Fuente: AFINIA

A continuacién, se presentan las evidencias de la ejecucién de las obras objeto de
evaluacion obtenidas en visita realizada por la SSPD a la infraestructura del prestador.

e Cambio de aislamientos poliméricos por ceramicos en varias de las estructuras de la
linea 758 — Rio Sina Tierra. Al igual que la ejecucion de podas al corredor de
servidumbre.

Imagen No. 11 Obras de mejora linea 758 - Rio Sinu Tierra 110 kV

[~ pr——

Monterfa, Cérdoba, Colombia Monterfa, Cérdoba, Colombia
Vfa sin nombre, Monterfa, Cérdoba, Colombia Via sin nombre, Monterfa, Cérdoba, Colombia

Lat N 8° 37' 3" Long W -75° 63" Lat N 8° 37' 3" Long W -75° 63"
13/12/21 11:10 a. m. 13/12/21 11:10 a. m.
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Monterfa, Cérdoba, Colombia
Via sin nombre, Monterfa, Cérdoba, Colombia

Lat N 8° 37' 9" Long W -75° 52"
13/12/21 11:48 a. m.

Fuente: SSPD

e Instalacion de transformador de potencia de 33 MVA en la subestacion Magangué
(Municipio de Magangué — Bolivar)

Como resultado de las obras de fortalecimiento del STR de AFINIA, ésta realiz6 la
instalacion del mencionado activo, el cual se suma al de 26 MVA de capacidad instalada
que estaba instalado previamente. Con dicha incorporacion de mejora la confiabilidad de
esta subestacion, ya que esta era una de las subestaciones con mayor nivel de cargabilidad
del sistema, beneficiando asi a mas de 35.000 usuarios. Ahora bien, es importante
mencionar que la subestacibn Magangue se encuentra en proceso de mejoramiento por lo
gue dicho activo se encontr6 en una ubicacién provisional, condicién a la cual esta
Superintendencia hard un estricto seguimiento, con el objetivo de velar por la correcta
normalizacion de la subestacion y el cumplimiento de las normas técnicas vigentes.

Imagen No. 12 Obras de fortalecimiento subestacién Magangué.

Fuente: SSPD
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e Adecuacion de las lineas 610, 619 y 620 (Ciudad de Cartagena — Bolivar)

Con el animo de reducir las indisponibilidades a nivel del STR que generan demanda no
atendida en el sistema de AFINIA, el prestador realizé un proceso de revisién, mejora y
reposicion de estructuras, aislamientos, cambio y mejoramiento del cable guarda y sistema
de puesta a tierra de las lineas 610 (Terrnera-Bosque), 619 (Termocartagena — Zaragocilla
a 66 kV) y 620 (Bosque — Bocagrande a 66 kV).

Imagen No. 13 Obras realizadas en la lineas 610, 619y 620

Fuente: SSPD
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2.2. Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo.

Conforme se indicé en el informe anterior, el prestador proyecto realizar mantenimientos en
20 lineas de transmision regional durante la vigencia 2021, actividades que consisten en i)
Inspecciones termogréficas, ii) Actividades de podas en servidumbres, y iii) Lavado de
aisladores. Estas actividades se detallan a continuacion:

Tabla 26. Termografias programadas por trimestre (cantidad)

Departamento 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim
Bolivar TERNERA - GAMBOTE 1 0 0 0
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO 0 1 0 0
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX 0 1 0 0

Cordoba CERROMATOSO - PLANETA RICA 0 1 0 0
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI 0 0 0 1
Cesar EL PASO - EL COPEY 0 0 1 0
Cesar EL PASO - EL BANCO 0 0 0 1
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO 1 0 0 0
Sucre BOSTON - CHINU 1 0 0 1 0
Sucre BOSTON - CHINU 2 0 0 1 0

Cordoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 0 0 0 1
Sucre CHINU - SINCE 0 0 0 1
Bolivar EL CARMEN - TOLUVIEJO 0 0 1 0
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO 0 0 1 0
Cesar CODAZZI - LA JAGUA 0 0 0 1
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL 1 0 0 0
Bolivar TERNERA — MAMONAL 1 0 0 0
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 1 0 0 0

Cérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA 0 0 1 0
Bolivar BOCAGRANDE — BOSQUE 1 0 0 0
TOTAL 20 LINEAS 6 3 6 5

Fuente: Elaboracién SSPD a partir de informacién de AFINIA

Tabla 27 Relacion de actividades de poda en las lineas (km) por trimestre - 2021

Departamento Linea 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 Trim
Bolivar TERNERA - GAMBOTE 25 31 31 31
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO 100 100 100 100
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX 8 45 45 45

Cérdoba CERROMATOSO - PLANETA RICA 0 10 27 54
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI 35 51 51 51
Cesar EL PASO - EL COPEY 55 55 55 55
Cesar EL PASO - EL BANCO 20 91 91 91
Bolivar EL CARMEN — ZAMBRANO 33 33 33 33
Sucre BOSTON - CHINU 1 22 22 22 22
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3 Trim ‘

o o1 o1
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Sucre BOSTON - CHINU 2 22
Cérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 8
Sucre CHINU - SINCE 0
Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO 58
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO 18
Cesar CODAZZI - LA JAGUA 51
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL 9
Bolivar TERNERA — MAMONAL 13
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 3
Cérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA 40
Bolivar BOCAGRANDE - BOSQUE 5
TOTAL 20 LINEAS 525
Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA
Tabla 28 Relacion de actividades de lavado lineas (km)
Departamento Linea
Bolivar TERNERA - GAMBOTE
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX
Cordoba CERROMATOSO - PLANETA RICA
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI
Cesar EL PASO - EL COPEY
Cesar EL PASO - EL BANCO
Bolivar EL CARMEN — ZAMBRANO
Sucre BOSTON - CHINU 1
Sucre BOSTON - CHINU 2
Cordoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE)
Sucre CHINU - SINCE
Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO
Cesar CODAZZI - LA JAGUA
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL
Bolivar TERNERA — MAMONAL
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1
Cérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA
Bolivar BOCAGRANDE - BOSQUE
TOTAL 20 LINEAS

25

25 -

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

El seguimiento y validacién de este, se efectud a partir de:

i. El Cronograma y Curva S de todos los mantenimientos por Lineas en el STR.

ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Donde, el nivel de cumplimiento de las obras programadas respecto las ejecutadas para el
afo 2021, debera ser mayor o igual al 70%.
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Al respecto, el presente periodo de evaluacion el prestador presenté avances en cuanto a
mantenimientos de la siguiente forma:

Tabla 29 Relacién de actividades de mantenimiento

Departamento Linea Termografias Podas Lavado \
Bolivar TERNERA - GAMBOTE 0 31 =
Bolivar EL CARMEN - TSAN JACINTO 0 100 -
Bolivar MAGANGUE — MOMPOX 0 45 =

Cérdoba CERROMATOSO - PLANETA RICA 0 27 -
Cesar VALLEDUPAR — CODAZZI 0 51 =
Cesar EL PASO - EL COPEY 1 55 -
Cesar EL PASO - EL BANCO 0 91 =
Bolivar EL CARMEN - ZAMBRANO 0 33 -
Sucre BOSTON - CHINU 1 1 22 =
Sucre BOSTON - CHINU 2 1 22 -

Cérdoba CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 0 32 -
Sucre CHINU - SINCE 0 16 -
Bolivar EL CARMEN — TOLUVIEJO 1 58 =
Sucre SIERRA FLOR — TOLUVIEJO 1 18 -
Cesar CODAZZI - LA JAGUA 0 51 =
Bolivar PROELECTRICA — MAMONAL 0 9 -
Bolivar TERNERA — MAMONAL 0 13 =
Bolivar BOSQUE - CHAMBACU 1 0 3 -

Cérdoba RIO SINU - TIERRA ALTA 1 47 =
Bolivar BOCAGRANDE - BOSQUE 0 5 -
TOTAL 20 LINEAS 6 742 =

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

Relacién de actividades de la que vale la pena indicar:

e Se realizé el doble de las termografias adelantadas durante el segundo trimestre.

¢ Dentro de la actividad de poda, si bien se intervino una cantidad considerables de km
de red, el valor fue inferior al registrado en el periodo de evaluacion previa.

o Para este periodo no se adelantaron actividades de lavado, ya que las mismas se
efecttan principalmente durante el primer semestre del afio.

De acuerdo con la curva S del grupo de actividades de este indicador, el nivel de avance
acumulado se encuentra en el 75%, sobre una meta establecida del 77%.

Asi mismo, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador las acciones de

poda, lavado y termografia la empresa AFINIA incurrié en unos gastos de $ 306.147.479
beneficiando a una cantidad superior a los 566.995 usuarios.
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Fuente: AFINIA

Tabla 30 Relacién de gastos incurridos en actividades de mantenimiento

ITEM ACTIVIDAD VALOR

1 | Termografia @ $ 53.190.726,17
2 Poda $ 252.956.753,25
Total  $ 306.147.479,42

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

Tabla 31 Relacion de usuarios que se beneficiarian por linea intervenida

DEPARTAMENTO NOMBRE LINEA BEf\;lII_EIFEIgIrAI\EDSOS
BOLIVAR TERNERA - GAMBOTE 35.210
BOLIVAR EL CARMEN - TSAN JACINTO 24.830
BOLIVAR MAGANGUE — MOMPOX 31.552
CORDOBA CERROMATOSO - PLANETA RICA 72.570
CESAR VALLEDUPAR — CODAZZI 17.532
CESAR EL PASO - EL COPEY 37.382
CESAR EL PASO - EL BANCO 30.478
BOLIVAR EL CARMEN - ZAMBRANO 4.859
SUCRE BOSTON - CHINU 1 86.286
SUCRE BOSTON - CHINU 2

CORDOBA CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 41.285
SUCRE CHINU - SINCE 34.776
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BOLIVAR EL CARMEN — TOLUVIEJO 20.795
SUCRE SIERRA FLOR — TOLUVIEJO 28.598
CESAR CODAZZI - LA JAGUA 10.025
BOLIVAR PROELECTRICA — MAMONAL 200
BOLIVAR TERNERA — MAMONAL 6.706
BOLIVAR BOSQUE - CHAMBACU 1 44.214
CORDOBA RIO SINU - TIERRA ALTA 24.850
BOLIVAR BOCAGRANDE — BOSQUE 14.847
TOTAL 566.995

Fuente: Elaboracion SSPD a partir de informacién de AFINIA

Por lo tanto, una vez revisada y analizada la informacion soporte suministrada por
CARIBEMAR, asi como la muestra de activos verificados en terreno, esta Superintendencia
considera CUMPLIDO para el trimestre evaluado este indicador de actividades de
mantenimiento en el STR.

Tabla 32 Estado de cumplimiento — Mantenimientos en el STR

Meta Evaluacion Resultado
70% 99% CUMPLE

3. CALIDAD DE LA POTENCIA EN LOS NIVELES DE TENSION 4, 3Y 2

El propdsito del indicador parcial definido para este objetivo es realizar seguimiento a las
inversiones del prestador que se orientan a mejorar los parametros de calidad de la
potencia. Lo anterior, teniendo en cuenta que en su mercado se presentan restricciones
operativas por sobrecargas en diferentes activos entre los que encuentran: Lineas, circuitos
y transformadores de potencia, que conllevan a perfiles de tension bajos, es decir por fuera
de la regulacion. El indicador es de evaluacién trimestral y su evaluacion se presenta a
continuacion:

3.1. Ejecucion de inversiones aprobadas en el plan de inversion
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de
tensién 4,3y 2.

Para poder realizar la evaluacion de este indicador, el seguimiento y validacién se efectud
a partir de:

i. El Cronograma y Curva S de los proyectos con los que se busca mejorar la CPE.
ii. El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
iii. Las inspecciones realizadas en campo por parte del personal de la Superintendencia.

Tal como se ha indicado en los informes previos, para cumplir con los fines de este indicador
AFINIA establecié 10 proyectos que espera ejecutar durante el afio 2021, los que clasificé
en dos (2) grandes grupos: proyectos STR y proyectos SDL, con los que se busca beneficiar
al sistema eléctrico en cuanto a mejora de los pardmetros de calidad de la potencia,
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especialmente en normalizar los perfiles de tension. Los proyectos incluidos en este objetivo
son:

Tabla 33 Relacién de proyectos por grupo de tension

ftem Proyecto Sistema 'll\'ltie\:fsligg

1 | Segundo Transformador SE San Jacinto 66/34,5/13,8kV STR AT
2  Segundo Transformador SE Codazzi 110/34.5/13.8 de 25MVA STR AT
3 | SDL Cerete 110/34,5kV SDL AT
4  Compensacion SE Lorica 34.5 kV de 6 MVAR SDL AT
5 | SDL Nueva La Loma 110/34,5/13,8kV SDL AT
6  Segundo Transformador SE Rio Viejo 34.5/13.8kV 3 MVA SDL AT
7 | Segunda Linea Copey — Bosconia 34,5kV SDL MT
8  Compensacion Capacitiva SE Pueblo Nuevo SDL

9 | Compensacion Capacitiva SE San Bernardo SDL MT
10 Compensacion Capacitiva SE Ayapel SDL

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

La ponderacion para cada grupo de proyectos es la siguiente:

Tabla 34 Ponderacion para proyectos de CPE

DESCRIPCION PONDERACION

Proyectos Calidad de la Potencia - AT 75%

Proyectos Calidad de la Potencia - MT 25%
Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Ahora bien, dentro del proceso de revision al nivel de avance de las citadas obras se
encontré que, si bien el nivel de avance de gran parte de los proyectos ha sido bueno, es
decir acorde con lo planificado por el Prestador, se han presentado retrasos en algunos de
las obras enfocadas con el SDL, que se espera no pongan en riesgo la finalizacion de los
mismos. Para mayor detalle de lo indicado, a continuacion, se muestra el nivel de avance
de cada obra, declarado por el AFINIA.

Tabla 35 Nivel de avance proyectos enfocados a mejorar la CPE
%Plan.  %Ejec 3

Proyecto Sistema 3 Trim

Trim

1 SDL Cerete 110/34,5kV SDL 100% 100%
Segundo Transformador SE San Jacinto
2 66/34,5/13,8kV STR 100% 100%
3 Compensacion SE Lorica 34.5 kV de 6 MVAR SDL 91% 93%
4 SDL Nueva La Loma 110/34,5/13,8kV SDL 90% 84%
Segundo Transformador SE Rio Viejo o o

5 34.5/13.8kV 3 MVA SDL 93% 87%
6 Segundo Transformador SE Codazzi STR 91% 91%

110/34.5/13.8 de 25MVA
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7 Segunda Linea Copey — Bosconia 34,5kV SDL 100% 100%
8 Compensacion Capacitiva SE Pueblo Nuevo SDL
9 Compensacion Capacitiva SE San Bernardo SDL 70% 69%
10 Compensacion Capacitiva SE Ayapel SDL

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
De donde vale la pena resaltar que:

e El proyecto de compensacion reactiva de la subestacion Lorica ya se encuentra
instalado y en fase de pruebas. Entrando en funcionamiento para el cuarto trimestre
de 2021.

e Tres de los proyectos ya se encuentran finalizados y en operacion: SDL Cerete
110/34,5kV, Segundo Transformador SE San Jacinto 66/34,5/13,8kV y Segunda
Linea Copey — Bosconia 34,5kV.

¢ Dentro de los proyectos que han experimentado presuntas dificultades se encuentran:

- SDL Nueva La Loma 110/34,5/13,8kV — Factor climético — lluvias.

- 2do TR SE Rio Viejo 34.5/13.8kV - 3 MVA. - Factor climatico — lluvias.

- Compensaciones en las SE San Bernardo, Pueblo Nuevo y Ayapel — Problemas
logisticos y de adquisicion de equipos.

Retrasos sobre los cuales la SSPD realizara el acompafiamiento pertinente, con el fin de
velar por que el prestador cumpla con lo planteado dentro de este Programa.

Finalmente, la SSPD realizo visita de verificacion del avance de las inversiones del 13 al 15
de diciembre de 2021, en donde se revisé los siguientes proyectos:

Imagen No. 14 Instalacion del banco de condensadores subestacion Boston
(Sincelejo - Sucre)

Fuente: SSPD
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e lunes, 20 de septiembre de 2021 12:2
9.225702281109989N 75.827075131 2375

Fuente: SSPD

Imagen No. 16 Instalacion banco de condensadores de 2 MVAR SE Corozal, Sucre

TRAFO 1/ TR301

CORRIENTE R 24100 A
CCORRIENTE § 24000 A
CORRIENTE T 22000 A
POTENCIA ACTVA A2 MW
POTENCIA REACTVA 201 WAR
POTENCIA APARENTE am WA
TENSION BARRA 2 W

BANCO DE COMPENSACION | COR302 COROZAL 1/COR304

CORRIENTE R 000 A

CORRIENTER 14000
CORRIENTE § 000 A CORRIENTE $ 13300
CORRIENTE T 00 A CORRENTE T 12500
000 MW o
000 WVAR =
000 WA ot
aer K us

Fuente: SSPD
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Imagen No. 17 Instalacion del banco de condensadores Linea 534 de 6 MVAR SE
Mompox - Bolivar

Fuente: SSPD

Por lo tanto, de acuerdo con los reportes enviados por AFINIA, la revision de los soportes
aportados, asi como lo validado en terreno, esta SSPD entiende este indicador como
CUMPLIDO.

Tabla 36 Estado de cumplimiento — Indicador inversiones para calidad de la

potencia
Resiltado
70% 98 % CUMPLE

4. PERDIDAS DE ENERGIA

El seguimiento de los indicadores parciales de este objetivo se realiza con el fin de verificar
el cumplimiento de la estrategia definida por el prestador para cumplir con el plan de
reduccion de pérdidas de energia, lo anterior se hace necesario debido a que AFINIA opera
un mercado de comercializacion con altos niveles de pérdidas de energia, la demanda de
la costa caribe se encuentra aumentando por encima del promedio nacional y la empresa
cuenta con un plan de reduccion de pérdidas aprobado por la Comisién de Regulacion.

Con relacién a los indicadores de este objetivo, el proceso de seguimiento y evaluacion de
estos se efectla a partir de:

e EI Cronogramay Curva S de los proyectos con los que se busca reducir las pérdidas
de energia.

¢ El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.
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4.1 Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de pérdidas del
documento CONPES 3966 de 2019

Las inversiones previstas para ser ejecutadas con los recursos del CONPES 3966 del afio
2019 aprobado por el Gobierno Nacional, en cuanto a recuperacion de pérdidas de energia,
comprenden proyectos de (i) Aseguramiento de red e (ii) Instalacion de medida
centralizada. Los cuales fueron contratados para su ejecucion por parte del anterior
operador y entregados a AFINIA para que realice el seguimiento y control de su ejecucion.

Para el tercer trimestre el prestador realizé acciones en los proyectos que se relacionan a
continuacion en la ciudad de Cartagena:

Imagen No. 18 Proyecto Red Aérea Ternera Zaragocilla 7 — Cartagena

8333933334N 7546993 166666667
4 - 23 Carrerals
Provincia de Cartagen 2 s § Provincia de Cagagen

Fuente: AFINIA

Imagen No. 19 Proyecto Red Aérea Ternera Zaragocilla 3 Cartagena

o
< 29 11:34:42 a. v
5 10 =75°30'24.234"
3 —— 3 = g
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Imagen No. 20 Proyecto Ternera Zaragocilla 13 — Cartagena

Fuente: AFINIA
Imagen No. 21 Proyecto Ternera Zaragocilla 5 — Cartagena

10.3937889N 75.4733493
71 Diagonal 34
Provincia de Cartagen

Fuente: AFINIA

Imagen No. 22 Proyecto Multifamiliar Edificio Claro de Luna

30 ago. 2021 12:17:0 o e 30 ago. 2021 12:20:31 p. T
10.3943402N 75 WV 10.3943988N 75.5498473
- - < Cartagend

Fuente: AFINIA
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No obstante, como se puede observar en la grafica que se muestra a continuacioén, para el
tercer trimestre de 2021 se tenia previsto ejecutar un monto de 47.538 MCOP, sin embargo,
la empresa continla rezagada con respecto a la meta definida en la curva S, siendo que
logré ejecutar 8.041 MCOP lo que equivale a un cumplimiento del 16.9%.

GréficaNo. 6 Curva S — Ejecucion de proyectos de pérdidas con recursos CONPES

$ 80.000 100%

$70.000 66.917 90%
80%
$ 60.000
70%

$50.000 60%

$40.000 50%

$30.000 40%

Inversion (MCOP)
Indice de Ejecucion(%)

30%
$20.000
20%

$10.000 10%

$- 8.041

$- "00% 299 0%
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

==@==|nversion Proyectada ($ MCOP) Inversion Ejecutada ($ MCOP) Indice de ejecucion

Fuente: AFINIA

Como bien se ha mencionado en los informes anteriores AFINIA indica que los retrasos en
las inversiones para este indicador se deben principalmente a:

e Inconvenientes en el inicio de actividades por parte del contratista
responsable de los trabajos:
El contratista contratado por Electricaribe S.A. ESP. tuvo retrasos en la rampa de
implementacion de actividades operativas ya que tuvo que trasladar sus
operaciones de la ciudad de Barranquilla a Cartagena, lo cual impacté en el
desarrollo de los disefios de los proyectos de red.

e Retrasos en los procesos de socializacion:

Se han presentado dificultades en la socializacion de los proyectos de gestion de
pérdidas debido a estas principales razones: (i) Comunidades que no cuentan con
lideres que los represente o juntas de accidon comunal, (ii) grupos de interés con
posicion radical en contra de los proyectos que realizan campafas de
desinformacion para que la comunidad no acepte el desarrollo de las mismas, (iii)
dificultades para realizar reuniones masivas por las medidas de control biolégico de
la emergencia sanitaria.
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e Retraso en la adquisicion de materiales debido al paro Nacional.
En el periodo comprendido del 28 de abril hasta el 16 de junio de 2021 se evidenci6
desabastecimiento de materiales debido a las novedades de orden publico
ocasionada por el paro nacional.

e Escasez derecurso humano por alta demanda en el pais.
Existe escasez de mano de obra calificada disponible para hacer frente al
crecimiento del sector la cual se puede explicar debido a los incentivos que definid
la regulacién para ejecutar inversiones desde el inicio de la actual metodologia de
remuneracion de la actividad de distribucion.

Tabla 37 Estado de cumplimiento — Indicador inversiones CONPES 3966

Resultado

90% 17 % NO CUMPLE

4.2 Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia

Para este indicador se tienen en cuenta las acciones ejecutadas por el prestador en el
marco de las siguientes categorias:

a) Campafas sisteméticas en consumidores regulados y medios: Este grupo de
acciones consisten en identificar usuarios con anomalias en el registro del consumo a
través de diferentes ejercicios y andlisis para luego normalizar la medida y/o acometida
de los mismos, priorizando los sectores que generan mayores pérdidas de energia.

A corte del tercer trimestre de 2021 el prestador realizé 92.358 actividades de 66.066
proyectadas acumuladas, consiguiendo un nivel de cumplimiento de manera agregada
del 134,6% a fecha de corte para esta categoria de actividades lo cual reflejo un
afloramiento de energia de 8,85 GWh. Es importante anotar que los nimeros de orden
de las evidencias entregadas por el prestador no se encuentran en la base de datos
del consolidado de las acciones realizadas, no obstante, la SSPD solicitara al prestador
mayores evidencias a través de un muestreo aleatorio.

b) Gestién de grandes consumidores: Estas acciones van orientadas a la intervencion
de grandes consumidores, ya sean del mercado no regulado, regulado o subnormal,
que tengan las siguientes caracteristicas: i) indicios de anomalia técnica, ii)
desviaciones significativas de consumo, iii) anomalias con la lectura del consumo, iv)
que el usuario haga parte de un area de media tension con pérdidas significativas, v)
registros de consumo cero injustificados, ente otros, con el fin de normalizar los
sistemas de medicion y controlar el ciclo comercial.

En este orden de ideas, el prestador realiz6 3.029 acciones sobre 3.196 proyectadas
acumuladas hasta el tercer trimestre de 2021, equivalente a un 94,8% de cumplimiento
para esta categoria. A continuaciébn, se muestra algunas de las evidencias
suministradas por AFINIA de las actividades realizadas:
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Imagen No. 23 Intervenciones en usuarios grandes consumidores en Cartagena

Fuente: AFINIA

Imagen No. 24 Intervenciones en usuarios grandes consumidores en
Valledupar

Fuente: AFINIA
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Fuente: AFINIA

Imagen No. 26 Intervenciones en usuarios grandes consumidores Planeta Rica

Fuente: AFINIA

Imagen No. 27 Intervenciones en usuarios grandes consumidores en
Montelibano

Fuente: AFINIA
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Fuente: AFINIA

¢) Instalacion de Macromedida: Estas acciones corresponden a instalar medidores en
media tension en ubicaciones estratégicas como en las cabeceras de los circuitos, en
transformadores de distribucién, entre otros, con el fin de mejorar el seguimiento a los
flujos de la energia, para luego lograr sectorizar las areas con mayores pérdidas de
energia en el mercado de comercializacion.

A corte del tercer trimestre se estableci6 como objetivo realizar 3.626 acciones,
mientras que el prestador logré realizar 528, por lo que alcanza un nivel de
cumplimiento de 14,56%. AFINIA indica que esta linea de accién se ha visto retrasada
por tramites de licitacion para la seleccion de contratistas. A continuacion, se muestra
algunas de las evidencias suministradas por AFINIA de las actividades realizadas:

Imagen No. 29 Instalacion de macromedida en.
Bosconia, Cesar San Marcos

3
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Ariguani, Cesar La Paz, Cesar

'4 .‘

Fuente: AFINIA

Imagen No. 30 Instalacion de macromedida en Monteria, Cordoba.

Fuente: AFINIA

No obstante, teniendo en cuenta que la férmula para calcular este indicador considera el
avance de estas tres categorias en conjunto, se tiene que la empresa para el primer
semestre de 2021 logro realizar en total 95,915 acciones de 72,888 programadas para las
tres categorias, lo que refleja un cumplimiento del 131% para este indicador como se puede
observar en la gréfica de curva S.

Tabla 38 Estado de cumplimiento — Indicador Plan de Control de Pérdidas

Resultado

70% 131% CUMPLE
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Gréafica No. 7 Curva S — Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia
120000 160%
140%

97.999
120%

100000

80000
100%

60000 80%

60%
40000
40%
20000

20%

0 0% 0%
Inicio Triml Trim2 Trim3 Trim4

=@-—=Proyectada ==@=Ejecutada ==@=% Cumplimiento

Fuente: AFINIA

4.3 Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia

Para este indicador se tienen en cuenta las acciones ejecutadas por el prestador en el
marco de las siguientes categorias:

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicion: Esta linea de accion tiene por
objeto instalar medidores a los usuarios que no cuentan con medicion, con el fin de
reducir el nUmero de usuarios a los que se les factura con medicion estimada y que no
cuentan con equipo de medida. Para el tercer trimestre se plante6 una meta acumulada
de 11,736 usuarios, en donde AFINIA logré ejecutar 14,768 las cuales se reflejan un
nivel de cumplimiento de 125.8%. A continuacion, se presenta algunas evidencias
entregadas por el prestador:

Imagen No. 31 Instalacion de medidores a usuarios sin medidor Cicuco, Bolivar

Fuente: AFINIA
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Imagen No. 32 Instalacién de medidores a usuarios sin medidor en Magangue,
Bolivar

Fuente: AFINIA

Imagen No. 33 Instalacién de medidores a usuarios sin medidor en Sahagun,
Cdrdoba.

Fuente: AFINIA

Imagen No. 34 Instalacion de medidores a usuarios sin medidor en Ciénaga de
doba

N 193548
ors

Fuente: AFINIA
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Imagen No. 35 Instalacion de medidores a usuarios sin medidor en Caimito,
Sucre

§_RESGUARDO

Fuente: AFINIA

Imagen No. 36 Instalacion de medidores a usuarios sin medidor en Santa
Lucia, Sucre

Fuente: AFINIA

b) Sistema de medicion centralizada AMI: Este grupo de acciones esta orientado en
instalar medicion centralizada con tecnologia de infraestructura de medicion
avanzada en las zonas escogidas para asegurar la red, con el propoésito de dificultar
posibles manipulaciones de la red y facilitar la gestion comercial remota este
indicador se financia con los recursos CONPES 3966 y recursos propios del
prestador.

Para el trimestre de evaluacion se tenia previsto realizar 48,208 acciones
acumuladas, en donde el prestador logro realizar 2,762 lo que refleja un nivel de
cumplimiento del 5,7%. Como se ha venido indicando en los informes de
seguimiento anteriores, AFINIA informa que el retraso en la ejecucion de esta linea
de accién se debe por una parte a las causales expuestas en el indicador 4.1. y por
otra parte han presentado retrasos en la contratacion de los proyectos de
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aseguramiento de red relacionados con la instalacién de medida AMI, bajo nuevas
politicas y procesos de contratacion ajustados a los lineamientos del grupo EPM. A
continuacion, se muestran algunas evidencias de los trabajos realizados:

Imagen No. 37 Instalacién de medicion avanzada centralizada
Monteria, Cordoba Cartagena, Bolivar

24 ago. 2021 10:02:42 a 213:37:32 p.m J
9.00360687N 37999 6'N -76°2623,246'W
15-26 Calle § g
El Ban

24 ago. 2021 10:C
9.00360707N 73.
15

Fuente: AFINIA

c) Aseguramiento de la red: Corresponde a acciones de modernizacion en la red de
baja tensién con el fin de dificultar posibles manipulaciones indebidas en la red las
cuales se realizan priorizando los sectores con mayores pérdidas este indicador
también se encuentra financiado con los recursos CONPES 3966 y recursos propios
del prestador.
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Para el segundo trimestre se esperaba la realizacion de 47,892 acciones de
aseguramiento de la red, en donde el prestador alcanzé a realizar 423 acciones,
logrando un nivel de cumplimiento del 0.9%. Como se ha venido indicando en los
informes de seguimiento anteriores, AFINIA informa que el retraso en la ejecucion
de esta linea de accion se debe por una parte a las causales expuestas en el
indicador 4.1. y por otra parte han presentado retrasos en la contratacion de los
proyectos de aseguramiento de red relacionados con la instalacién de medida AMI,
bajo nuevas politicas y procesos de contratacion ajustados a los lineamientos del
grupo EPM. A continuacién, se muestran algunas evidencias de los trabajos
realizados:

Imagen No. 38 Avance proyecto de aseguramiento de red en Sincelejo, Sucre.

Fuente: AFINIA

Imagen No. 39 Avance proyecto de aseguramiento de red en Cartagena,
Bolivar

Fuente: AFINIA
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Como en el caso del numeral anterior, la formula para evaluar este indicador agrupa todas
las acciones de las tres categorias en conjunto, por lo cual AFINIA logré realizar en total
17,953 acciones, de las 107,836 programadas, lo que representa un nivel de cumplimiento
del 16.65% para este periodo relegandose aun méas con respecto al desempefio de los
periodos anteriores, esta situacion puede impactar desfavorablemente en el indicador de
resultado de reducir el indice de pérdidas que se evalla anualmente. A continuacion, se
presenta las curvas Sy la curva de evaluacion de este indicador:

Gréfica No. 8 Curva S — Ejecucion Plan de Plan de Reduccion de Pérdidas de

Energia
200.000 160%
149,2%
180.000 176.226 140%
160.000
120%
140.000
120.000 100%
107.836
100.000 80%
80.000 60%
60.000
40%
40.000 gg,gfg
20.000 3.91 8 16,6% 20%
0 0% — S 30 2813 17.953 0%
Inicio Triml Trim2 Trim3 Trim4
==@==Proyectada ==@=Ejecutada % Cumplimiento

Fuente: AFINIA

Tabla 39 Estado de cumplimiento — Indicador Plan de Reduccion de Pérdidas de

Energia
70% 17% NO CUMPLE

4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion de
perdidas

La ejecucion de proyectos de inversion con activos de uso orientados a la reduccion de
pérdidas de energia esta desagregada en seis ambitos de gestion:

Macromedida en niveles de tension mayores NT1

Macromedida en transformadores de distribuciéon NT1

Macromedida en arranques de linea y puntos de entrada de cada nivel de tension
Aseguramiento de Red

e NS
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5. Adecuaciones en red de baja tensidén en sectores no protegidos
6. Separacion de sectores subnormales de sectores del mercado normalizado.

A corte de septiembre de 2021 AFINIA realiz6 los siguientes avances para este indicador:

Instalacion de 104 macromedidores en nivel de tension 1

Reposicion de 319 de macromedidores en subestaciones propias
Instalacién de 105 macromedidores en ramales o0 zonas especiales.
Ejecucién de adecuaciones menores en baja tension.

Actividades de separacién eléctrica de mercado normalizado del subnormal.

arwdpE

A continuacioén, se muestra algunas evidencias presentadas:

Imagen No. 40 Avance del proyecto de macromedida.
San Marcos, Sucre Chinu Planta, Sucre

24 sep. 2021 2:19:30 p. 17
+9.1004N -75.406

5
Chin
Medida Especial Sucr

Fuente: AFINIA

Imagen No. 41 Reposicion de un medidor en subestaciones
Bocagrande en Cartagena, Bolivar Subestacién Chinu, Sucre

afima

£ OSlClO MACRO MEDIDOR Cordob.

Fuente: AFINIA

Pagina 65 de 110



o
& Superservicios

superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios gl E| futuro DNR

Depart, o
es de todos Nggion:iﬂ:‘l:o Plancacién

Imagen No. 42 Adecuacién menor en Sincelejo, Sucre.

afinia

: 1 agos202.9%.33.03 ' | - .
BZBUAGHBON 75.40777359 ‘ 1 ago. 2021'327:16p
e i n 136° SE + 9.28924548N 75.40760532.
330" N
Sincelejq
Sucré

0/08/2021 3:37:32 p.an

0°23'37,396"N -75°29:23,246"W

2l 30 #63b33, Cartagéna, Provincia de Cartagena, B4
Eititud:9.9m

elocidad:0.0km/h

Fuente: AFINIA

La ejecucion de las mencionadas actividades representé una inversion de 4.253 MCOP
valorados segun el listado de unidades constructivas CREG, lo cual no fue suficiente para
alcanzar el nivel de inversion esperado de 53.000 MCOP. AFINIA indica que la principal
causa del retraso presentado se debe a la implementacion de nuevas politicas y procesos
de contratacion ajustados a los lineamientos del grupo EPM las cuales requieren mayor
cumplimiento de requisitos. A continuacion, se muestra la grafica de las curvas S y el nivel
de cumplimiento del indicador:
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Gréfica No. 9 Curva S — Nivel de Cumplimiento
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Fuente: SSPD

Tabla 40 Estado de cumplimiento — Indicador plan de inversiones activos de uso

Resultado

80% 8 % NO CUMPLE

Por ultimo, la Superservicios realiz6 visita de verificacion de las inversiones realizadas para
el periodo de evaluacion, en donde se realizo verificacion del avance de los proyectos de
aseguramiento de red y medicion AMI en los siguientes Barrios:

1. Barrio el Poblado - Monteria: El alcance de este proyecto consiste en la instalacion de
medicion avanzada y el aseguramiento de red de 648 usuarios ubicados en el barrio
por valor cercano a $921.000.000.

2. Barrio Villa Cielo - Monteria: Este proyecto consiste en instalar medicion avanzada y
normalizar la infraestructura eléctrica del barrio, beneficiando a aproximadamente 3000
usuarios-

3. Barrio La Victoria - Sincelejo: Este proyecto tiene por objeto realizar el aseguramiento
de red del barrio a través de la reposicion de la red de media y baja tension y la
instalacion de medicion avanzada por 20.104 MCOP el cual beneficiara alrededor de
2701 usuarios.
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Imagen No. 44 Proyecto de medicion Avanzada y aseguramiento de red en
Monteria, Cordoba

Fuente: SSPD

Imagen No. 45 . Proyecto de medicién Avanzada y aseguramiento de red en
Monteria, Cérdoba

Fuente: SSPD
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Imagen No. 46 Proyecto de medicion Avanzada y aseguramiento de red en
Sincelejo, Sucre

—

Fuente: SSPD

5. RIESGO ELECTRICO

El objetivo correspondiente a Riesgo Eléctrico cuenta con un unico indicador parcial, cuya
finalidad es realizar seguimiento a la implementacién de un plan de riesgo eléctrico
orientado a la reduccién de los accidentes de origen eléctrico, tanto para los funcionarios y
colaboradores de la compafiia como para los usuarios del servicio de energia. La
evaluacion del objetivo se presenta a continuacion:

5.1. Construir e implementar un plan de gestion de riesgo eléctrico de
acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

En este periodo de evaluacion, AFINIA suministr6 el cronograma de trabajo para la
implementacion del plan de gestion de riesgo eléctrico, el cual cuenta con dos lineas de
trabajo principales: i) socializacion y comunicacion a las comunidades v ii) fortalecimiento
de las competencias del personal operativo, las cuales se indican a continuaciéon y su
avance sera considerado para determinar el nivel de cumplimiento del indicador.

El seguimiento de este indicador como ya se mencion0, se hace tomando como referencia
el cronograma de construccion e implementacion del plan, verificando que las actividades
ejecutadas por el prestador registren un cumplimiento mayor o igual al 80% de las
proyectadas.
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Tabla 41 Cronograma de actividades resumido® del Plan de Gestién de Riesgo
Eléctrico Tercer Trimestre

Plan de Gestion Riesgo Eléctrico

Peso

Planeado/

Ejecutado

3er Trimestre

Jul Ago

Sep

Total Por
Actividad
3er Trim.

Total
Ponderado
3er Trim.

Socializacion y comunicacion a las O

. comunidades S

Activaciones de Riesgo Eléctrico de las o 0
12 diferentes territoriales- Socializar 15% Pl e 50% 7.5%

‘ relacionamiento con los clientes de la 9 o o

cartilla, actividades con los clientes MRS 18% 2.8%
Planeado 50% 50% 100% 5,5%

1.2.1 | Actividades BTL -Barrios (Bolivar-Cesar) 5,5% -
Ejecutado 0% 50% 50% 2,8%
1.2 3 | Actividades BTL -Oficinas Comerciales 4.0% Planeado 50% 50% 2,0%

=7 | (Bolivar-Cesar-Cordoba-Sucre) ' Ejecutado 0% 0% 0,0%
Comunicaciones periédicas (Minimo 2 et 27% 4.1%
publicaciones mensuales en medios '

L internos o externos) a partir del mes de &30
febrero 2021 9,0% | 9,0% | 9,0% 27% 4,1%
Comunigaciones periodicas (Minimo 2 e 9% 9% 9% 27% 41%
131 publicaciones mensuales en medios 15% '
:‘ther;“r‘;s goeletemos) a partir del mes de Ejecutado | 9% | 9% | 9% 27% 4,1%
2 Fortalemmlentos_ de las competencias 60%
personal Operativo
0, 0,
21 Capacitaciones al personal Operativo 30% Planeado 30% 9,0%
i il 27,3% 27,30% 8,2%
0, 0, 0,
211 Personal propio 1ra vez perdidas-101 9% Szl 00w 100% 9.0%
colaboradores Ejecutado | 91% 91% 8,2%
Verificar el cumplimiento de lo Planeado 30% 9.0%
29 establecido en los contratos con los 30% '

’ contratistas, en cuanto a la capacitacion o 0 0
a su personal (MT, BT y AT) ZUR0 27,30% 8.2%
Verificacion de las acciones de formacion
realizadas por los contratistas (11 Planeado 100% 100% 9.0%

2.2.2 | empresas) actuales de BT, MT y AT durante 9%
ﬁletsegrgegl’tér(i:rtrr]iiztre en temas asociados a Ejecutado 91% 91% 8,2%
Total Planeado Ponderado tercer Trimestre 29,6%
Total Ejecutado Ponderado tercer Trimestre 23,2%

Fuente: SSPD y AFINIA

4 Para efectos del informe se colocan en la tabla Gnicamente los items que son objeto de evaluacion

durante el trimestre.
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A continuacion, se desagregan las actividades programadas y ejecutadas que contiene el
cronograma del plan de gestién de riesgo eléctrico durante el tercer trimestre:

1. Socializacion y comunicacion alas comunidades

Las actividades desarrolladas dentro de la primera linea de trabajo durante el tercer
trimestre fueron las siguientes:

1.2 Activaciones de Riesgo Eléctrico de las diferentes territoriales — Socializar
relacionamiento con los clientes de la cartilla, actividades con los clientes (Ponderado 15%)

1.2.1 Actividades BTL -Barrios (Bolivar-Cesar) (Ponderado 5,5%)

En la informacion remitida por AFINIA, no se evidencia la socializacién de la cartilla de
seguridad a las comunidades durante el mes de agosto, sin embargo, si se realizd dicha
actividad en el mes de septiembre, razén por la cual solo se cumplié con el 50% de la
actividad programada, las evidencias de las socializaciones sobre uso seguro de la energia
realizadas durante el mes de septiembre se presentan a continuacion:

Imagen No. 47 Actividades de socializacion de la cartilla de seguridad

A |
ze¥ (3
.g,,:;% w

vl

Territorial: Bolivar Norte, Barrio Villa de Aranjuez —
Cartagena, 28 de septiembre 2021 Cartagena, 16 de septiembre 2021
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Territorial: Bolivar Norte, Barrio Rabo Largo — El Territorial: Bolivar Sur, Barrio 20 de enero — El
Carmen de Bolivar, 8 de septiembre 2021

Territorial: Cesar, Corregimiento de Casacara — Territorial: Cesar, Corregimiento de Badillo —
Agustin Codazzi, 11 de septiembre 2021 Valledupar, 10 de septiembre 2021

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

1.2.3 Actividades BTL -Oficinas Comerciales (Bolivar-Cesar-Cérdoba-Sucre)

La programacion de actividades a realizar en las oficinas comerciales, de acuerdo con lo
expuesto por el operador seran desarrollas en el dltimo trimestre del afio, razén por la cual
esta actividad tiene un 0% de cumplimiento para en el tercer trimestre.

1.3 Comunicaciones periédicas (Minimo 2 publicaciones mensuales en medios internos
0 externos) a partir del mes de febrero_2021

En cuanto a esta actividad, se evidencia que el operador realizé6 mas de 2 comunicaciones
periddicas en cada uno de los meses de julio, agosto y septiembre, tanto en medios internos
como en redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram), a continuacion, se presentan las
evidencias:
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Imagen No. 48 Comunicaciones periddicas sobre riesgo eléctrico
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Instagram. Un llamado a los padres a identificar
riesgos eléctricos dentro del hogar para proteger a
los pequefios de la casa_ julio 2021
https://www.instagram.com/p/CQ8r4HugLR-/
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Instagram. Se hace un llamado a informar a los
pequefios de la casa los riesgos eléctricos que
pueden existir en casa_ agosto 2021
https://lwww.instagram.com/p/CTIkSgagcK_/

o s S Na———

Evita
sobrecargor

la od
de tu extension
© regleta

Facebook. Se invita a no sobrecargar regletas y
extensiones para evitar cortocircuitos_ julio 2021

Atnes Grupo 24
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Pt (w0 S mn COrms Ctabelann O s E 4 s wase be s pars oule ey ealoe
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-
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Facebook. Se pueden evitar riesgos y caidas
ubicando cables de manera que no estén en las
vias de circulacion en casa_ agosto 2021.
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En el barrio Los Ciruelos de #Cartagena el equipo de
Hay muchas cosas que pueden salir mal al manipular #AfiniaEnBolivar apoyé con charlas sobre el
redes eléctricas de forma ilegal: provocar #UsoEficiente de la energia y prevencion a los riesgos
cortocircuitos 3¥ que acaben en incendios Wi, eléctricos en una 'orrr\acién a menores que integran el
oscilacion de voltaje que dafien tus electrodomésticos programa de Bomberitos qus idera el Cusrpo de

Bomberos de la ciudad 9 <

3. consumos adicionales en tu factura ~/ y més.

iRechacemos estas practicas!

Twitter. El equipo de Afinia en Bolivar apoy6 con
charlas sobre el Uso Eficiente de la energia 'y
prevencion a los riesgos eléctricos en una
formacién a menores que integran el programa de
Bomberitos que lidera el Cuerpo de Bomberos de la
ciudad_ septiembre 2021. https://bit.ly/3n93gkL

Twitter. Uno de los principales peligros que
conllevan a casos lamentables de electrocucion en
la Region es la manipulacion de las redes
eléctricas, por querer acceder al servicio de forma
fraudulenta_ septiembre 2021. https://bit.ly/3IUv7yg

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

2. Fortalecimientos de las competencias personal Operativo

Las actividades desarrolladas dentro de la segunda linea de trabajo durante el tercer
trimestre fueron las siguientes:

2.1 Capacitaciones al personal Operativo Propio
2.1.1 Personal propio 1ra vez perdidas-101 colaboradores

En la informacion remitida por AFINIA a la SSPD, se evidencia que se han realizado las
diferentes acciones contempladas en el plan de formacion al personal operativo propio del
operador, el cual presentd durante este periodo los debidos soportes de las capacitaciones
o planes de formacién en los siguientes aspectos:

e Cartilla de riesgo eléctrico, seguridad y uso de energia.
¢ Manual de uso y seguridad
e Trabajos con tension (TCT) en aliados estratégicos

Por lo tanto, en el objetivo asociado al plan de formacién del personal propio que realiza
actividades de alta, media y baja tension, se ha validado el desarrollo de las capacitaciones
asociadas a riesgo eléctrico en 92 colaboradores de los 101 proyectados, lo cual significa
un cumplimiento del 91%.

Las evidencias sobre las capacitaciones o planes de formacion realizados al personal

propio de AFINIA, se encuentran debidamente soportadas en el informe remitido por el
prestador a esta Superservicios con la entrega de los siguientes documentos:
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()  Registros de asistencias
(i)  Evaluaciones al personal capacitado

Para ello, el prestador entreg6 las actas de sobre las capacitaciones al personal operativo
de AFINIA y saocializaciones realizadas en oficina Monteria (13 personas capacitadas el 25
de agosto de 2021) y Sede El Bosque (13 personas capacitadas el 30 de agosto de 2021).

2.2 Verificar el cumplimiento de lo establecido en los contratos con los contratistas, en
cuanto a la capacitacion a su personal (MT, BT y AT)

2.2.2 Verificacibn de las acciones de formacién realizadas por los contratistas (11
empresas) actuales de BT, MT y AT durante el tercer trimestre en temas asociados a
riesgo eléctrico

En la informacion remitida por AFINIA a la SSPD, se evidencia que se han realizado las
diferentes acciones contempladas en el plan de formacion a los contratistas con los que
cuenta el operador, el cual presentd durante este periodo los debidos soportes de las
capacitaciones o planes de formacién en los siguientes aspectos:

Riesgo Eléctrico.

Formacion en Electrotecnia

Ejecucién segura de trabajos relacionados con la electricidad
Formacion virtual colegio sectorial eléctrico

Trabajos con tension (TCT) en aliados estratégicos
Distancias de seguridad eléctrica

Las 5 reglas de oro

Uso de EPP

Inspeccion de equipos y herramientas eléctricas

Por lo tanto, en el objetivo asociado al plan de formacion de los 11 contratistas que realizan
actividades de alta, media y baja tensién, se ha validado el desarrollo de las capacitaciones
asociadas a riesgo eléctrico en 10 de los 11 contratistas, lo cual significa un cumplimiento
del 91%.

Las evidencias sobre las capacitaciones o planes de formacion realizados por los diferentes
contratistas a su personal, se encuentran debidamente soportadas en el informe remitido
por el prestador a esta Superservicios con la entrega de los siguientes documentos:

(i) Copia de las presentaciones de las capacitaciones
(iv) Certificaciones del personal capacitado

(v) Registros de asistencias

(vi) Evaluaciones al personal capacitado

En resumen, el prestador dentro de su programacién e implementacién del plan de gestion
de riesgo, tenia previsto alcanzar una meta del 29,6% de las actividades, y su ejecucion
alcanzo el 23,2%, siendo asi un cumplimiento del 78% por lo cual se INCUMPLE la meta
prevista para el tercer trimestre evaluado.
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Tabla 42 Estado de cumplimiento — Indicador plan de gestion de riesgo eléctrico

Meta Cumplimiento Resultado
280% 78 % INCUMPLE

A continuacién, se muestra la curva S planeada y el avance acumulado del cumplimiento
para el plan de gestion de riesgo hasta el tercer trimestre de 2021.:

GréaficaNo. 10 Curva S — Avance acumulado Plan de Gestion de Riesgo Eléctrico

120%
100,0%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

0% 2,7%
-20%
Inicial ler 2do 3er 4to
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
—4—Planeado Acumulado 0% 2,7% 40,8% 70,4% 100,0%
—i— Ejecutado Acumulado 0% 2,7% 36,5% 59,6%

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

6. ATENCION AL USUARIO

De acuerdo con las facultades de vigilancia e inspeccién asignadas a la Superservicios, la
Entidad busca a través de este indicador que la empresa prestadora fortalezca las
deficiencias en las respuestas al usuario en cuanto a calidad y oportunidad, generando
reducciones en los tramites administrativos por silencio administrativo positivo — SAP y
recursos de apelacion, adicionalmente, para que AFINIA estimule en sus usuarios el uso
de los canales de atencién no presenciales, que han sido debidamente establecidos por la
empresa, con el fin de garantizar el derecho a la defensa de los usuarios.

6.1. Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de tramite
oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa

El proceso de seguimiento y validacion de estos se efectud a partir de:
e EI Cronograma y Curva S de los proyectos con los que se busca mejorar el
procedimiento de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la

empresa.
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e El material suministrado como evidencia por la empresa acerca de los trabajos.

e Losdias 13,14y 15 de diciembre de 2021 se realiz6 visita de inspeccién al operador
de red CARIBEMAR DE LA COSTA S.A.S. E.S.P. (AFINIA), con el fin de validar que
lo reportado a esta Entidad durante el tercer trimestre en el informe de avance del
Programa de Gestién de Largo Plazo — PGLP, cumpla con lo informado.

Por lo anterior, el 13 de diciembre de 2021, la DTGE realiz6 visita al punto de atencion al
cliente del municipio de Monteria-Cordoba, donde se logré evidenciar que la empresa
AFINIA presenta tiempos de atencion al cliente entre 20 a 30 minutos. El prestador
implementd nuevas tecnologias para el proceso de atencién al cliente como por ejemplo el
rincén virtual, donde puedes realizar consultas preliminares de tu cuenta contrato, solicitar
una copia de la factura y/o presentar PQR. Esta oficina atiende un promedio diario entre
300 a 350 usuarios y mensualmente alrededor de 6000 a 6500.

El 14 de diciembre de 2021, se visitd el punto de atencién al cliente de Magangué, donde
el equipo de la DTGE evidencié que existe atencién oportuna. En esta oficina se atienden
alrededor de 96 a 110 usuarios diarios y mensualmente alrededor de 1145 usuarios,
evidenciando que las reclamaciones mas recurrentes son por inconformidad de consumos
y recuperaciones de consumos. Ademas, sus agentes cuentan con un perfil profesional
calificado para atender a cada uno de los usuarios. La empresa AFINIA informé que aprobé
recursos por un valor de 115 millones para mejorar el mobiliario de las oficinas de China,
Sincelejo y Corozal.

Igualmente, el dia 15 de diciembre de 2021, la DTGE visité la oficina del Rubi, la cual es la
mas grande de AFINIA que atiende aproximadamente entre 300 a 400 usuarios diarios y
6.000 a 7.000 mensuales y para ello cuenta con 13 agentes en puesto. Se evidencié la
atencion de Afinia al Instante, la cual consiste en que dos agentes, durante el tiempo que
el usuario esta realizando la fila, le dan atencion al cliente con el fin de resolver al instante
la consulta, peticién, queja o reclamo por el cual acudia. Segun el prestador, Afinia al
Instante esta en todos los puntos de Atencion al Cliente del prestador.

Ademas, el equipo de la Superservicios visitd el barrio Los Alpes® en Cartagena donde se
verificaron las oficinas de atencién virtual del prestador, observando la misma atencion al
cliente a la ofrecida en un punto de atencién presencial. Segun lo informado por la empresa
AFINIA los gastos mensuales de la oficina virtual representan aproximadamente un valor
de $4.926.000.

De otra parte, en el primer informe de seguimiento trimestral 2021 se informé que la
empresa AFINIA establecié 4 actividades principales para el desarrollo de la estrategia de
optimizacion de tramites oportunos, las cuales consisten en:

i)  Optimizacion y mejora en el sistema de gestion de turnos en los centros de atencion.

5 Las visitas fueron socializadas como se observa en los enlaces publicos:
https://twitter.com/Superservicios/status/1471258017089957892; https://twitter.com/Superservicios
[status/1471256921944784899; https://twitter.com/Superservicios/status/1470539379420667909;
https://twitter.com/Superservicios/status/1470468241193586693 y https://twitter.com/superservicios
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i) Homologacion del proceso de atencion al cliente.

iii) Adecuaciones de oficinas comerciales de atencion presencial.

iv) Un nuevo modelo de atencion telefénica convirtiendo el Call Center en un Contac
Center.

Ahora bien, para el desarrollo de las actividades durante el tercer trimestre de 2021
correspondiente al periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2021, la empresa realizo el
despliegue de unas tareas complementarias que han venido siendo ejecutadas y que esta
Superintendencia pudo validar con los soportes remitidos por el prestador y mediante visita
técnica realizada. Se encuentran las siguientes tareas:

1.Frente a la actividad de optimizacion y mejora en el sistema de gestion de turnos en
los centros de atencion, se ejecutaron las siguientes actividades complementarias
segun el cronograma:

e Despliegue implementacion del nuevo modelo de turnos en las oficinas comerciales
(Instalacion de mdédulos de autoservicios y atencion virtual e integracién de pantallas):

Se realiz6é la implantacion del nuevo sistema de gestiébn de turnos en las 11 oficinas
comerciales de mayor contactabilidad (Rubi, Pie de la Popa, Sincelejo, Monteria,
Magangué, Cereté, Montelibano, Sahagun, Lorica, Planeta Rica, Valledupar). El prestador
presento las actas de entrega durante el periodo de agosto de 2021 del nuevo sistema por
parte de la empresa SISTEMAS SENTRY S.A.S.

Imagen No. 49 Oficina Rubi

Fuente: Afinia

Imagen No. 50 Oficina Pie de la Popa

Fuente: Informe remitido por AFINIA
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Imagen No. 51 Oficina Sincelejo

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 52 Oficina Monteria

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 53 Oficina Magangué

afinia

Fuente: Informe remitido por AFINIA
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Imagen No. 54 Oficina Cereté

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 55 Oficina Montelibano

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 56 Oficina Sahagun.

aFinia

Fuente: Informe remitido por AFINIA
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Imagen No. 57 Oficina Lorica

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 58 Oficina Planeta Rica

Fuente: Informe remitido por AFINIA

Imagen No. 59 Oficina Valledupar

Bienvenido

¢Cémo pagar mi factura?

Fuente: Informe remitido por AFINIA
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Adicionalmente, el nuevo modelo integral de Gestidn de turnos consiste en administrar,
controlar y gestionar los turnos en las oficinas presenciales de Caribemar de la Costa
S.A.S E.S.P, permitiendo a los usuarios una nueva experiencia en atencion no
presencial. Por ejemplo, el uso de las nuevas funcionalidades en la gestién de turnos
como son: i) Unidad integral de autoatencion de transacciones rapidas: mdodulos de
autoatencion dotados de computadores todo en uno, en los cuales se realizan
transacciones rapidas y de baja complejidad; ii) Asignacion de turno por SMS y
WhatsApp: asignacion del turno a través de SMS o WhatsApp con informacion continua
del avance del turno; vy, iii) Solucién virtual para la atencién del cliente: permite a los
usuarios solicitar un turno desde la comodidad de su hogar conectdndose desde su
equipo (PC, Tablet) mediante una URL y asi ser atendido bajo un modelo de video
conferencia.

Para finalizar, en visita de inspeccion realizada los dias 13, 14 y 15 de diciembre de
2021, la DTGE logré6 evidenciar que a través de los modulos de autoatencion el usuario
tiene la posibilidad de: i) Acceso a la oficina virtual: El usuario al hacer clic en la opcion,
se direcciona directamente a la oficina virtual de AFINIA, en la cual se puede ingresar
a la plataforma con las credenciales o se podra registrar con el fin de usar todas sus
funcionalidades; ii) Consulta de estado de cuenta: El usuario al ingresar a la opcién con
su NIC, a través del médulo puede imprimir en una tirilla el resumen de su estado de
cuenta en el cual se discrimina por concepto todos los valores adeudados del
suministro; v, iii) Cup6n de pago: El usuario al ingresar al item, ingresa con su NIC y
luego el médulo le permite escoger alguna de las Ultimas 5 facturas que presenten
deuda o escoger el cupén con la deuda total del NIC. Esta copia sera impresa en una
tirilla la cual se podra utilizar para realizar el pago en las cajas de la oficina.

Implementacion de agendamiento de Citas a través del aplicativo Mavil.

Con el fin de generar valor agregado y mejorar la experiencia de los usuarios, se
incorpord la posibilidad de agendar citas en las oficinas comerciales a través de la
aplicacion mévil AfiniAPP. Esta nueva funcionalidad se implementé desde el 30 de
septiembre de 2021 en la nueva actualizacion de AfiniAPP version 14.00 permitiendo
que los usuarios accedan a este nuevo servicio con el cual también se esta previniendo
la propagacioén del virus Covid-19, disminuyendo aglomeraciones y filas en las oficinas
de atencion presencial. Es importante informar que los usuarios deben realizar la previa
inscripcion en la aplicacion ingresando sus datos personales y el NIC con el fin de hacer
un adecuado uso de la herramienta. (Imagen No. 60)

2. Frente a la actividad de homologacién del proceso de atencién al cliente se
ejecutaron las siguientes actividades complementarias segun el cronograma:

e Adecuaciones al sistema: Se realizé la actualizacion de los tipos de decisiones en
primera y segunda instancia y se actualiz6 el arbol de tipologia con lo cual se
homologan las transacciones y el tipo de decision de todas las PQR.
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Imagen No. 60 AfiniaAPP.
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Fuente: AFINIA

e Formacion integral (sistema y Normativo) al todo el Recurso de Atencion al cliente:
La empresa realizé formacion a todos los canales de atencién al cliente entre el 10
de agosto hasta el 9 septiembre del 2021, donde se socializaron las nuevas
transacciones a utilizar y tipos de decisiones, asi mismo las modificaciones
realizadas en el sistema comercial OPENSGC, capacitando 486 personas segun
los soportes entregados por AFINIA.

3. Frente ala actividad de adecuacién de oficinas comerciales presenciales, laempresa
durante el tercer trimestre de 2021 adecud con la marca corporativa en la oficina de
Agustin Codazzi, con un costo de $23.157.400.

Fuente: Informe remitido por AFINIA
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4. Frente a la actividad de un nuevo modelo de atencién telefénica convirtiendo el Call
Center en un Contact Center se ejecutaron las siguientes actividades complementarias
segun el cronograma:

¢ Dentro de las actividades realizadas para este trimestre en el proceso de seleccién
del nuevo proveedor del Contac center la empresa evallo los aspectos financieros,
contractuales y técnicos de los diferentes oferentes que participaron en este
concurso. Actualmente, la empresa AFINIA informa que se encuentra en el andlisis
de riesgos LA/FT (lavado de Activos y financiacion de terrorismo) con todas las
ofertas y posterior definicion del seleccionado. La informacion sobre el proceso se
puede consultar a través de https://energiacaribemar.co/concursos/.

e Consulta de estado de aviso de los clientes en linea: Buscando mejorar la
experiencia del cliente al brindarle una opcién a través de la linea AFINIA
marcando el 115, por medio del menu de reporte de dafios (1) opcidon seguimiento
de estado de reporte en linea (1.3). Esto se logra por la conexion automatizada
con el sistema de gestién de dafos y los proveedores de las herramientas de
movilidades, que extrae informacién en tiempo real, logrando asi que el usuario
sea actualizado del estado de su reporte de dafio.

El usuario podra ingresar su NIC y recibird la informacion correspondiente al
reporte realizado. La empresa AFINIA informa que el proyecto se encuentra en
fase de pruebas finales y para la aprobacién del comité de paso a produccion del
Centro de servicios compartidos (CSC).

Para este tercer trimestre de 2021 se finalizaron las mesas de trabajo con los
proveedores de baja, media y alta tension con el fin de abarcar todo tipo de dafio
gue reportan los usuarios y esta en valoracion de entrada en operacion para el
mes de noviembre de 2021.

Gréafica No. 11 Curva S — Estrategia para tramite oportuno
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Fuente: AFINIA
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De la anterior gréfica se observa que el prestador cumplié con lo presupuestado, incluso
superando ligeramente la meta. Por lo anterior, se encuentra que la evolucién del indicador
es que se dio cumplimiento. Por ultimo, se hace referencia que el prestador aumento el
porcentaje de lo planeado debido a que adelanté la actividad correspondiente a la Consulta
de estado de aviso de los clientes en linea que tenian programada para el mes de octubre
de 2021 con una representacion del 3,30%.

Tabla 43 Estado de cumplimiento — Indicador procedimiento de tramite
oportuno y de calidad

Resultado

70% 110% CUMPLE

6.1. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el programa de
atencién al cliente en primer contacto del universo de casos que
aplique.

Uno de los objetivos principales de este indicador, es que AFINIA dé continuidad al
programa de Resolucion de Casos en Primer Contacto (FRC — First resolution contact) que
fue implementado por el anterior operador de red en las diferentes oficinas comerciales de
su mercado. El servicio consiste en ofrecer al usuario un acompafamiento temprano (al
momento en que ingresaba a sede del prestador), donde el personal del prestador consulta
al peticionario el motivo de su visita, ayudando a gestionar de forma rapida, aquellas
solicitudes donde no es necesaria la asistencia de un asesor especializado, disminuyendo
asi, la cantidad de personas que deben permanecer por largos periodos de tiempo,
mejorando de esta manera los tiempos de atencion.

Durante el periodo de julio a septiembre de 2021:

1. Se registré un total de 50.568 atenciones al cliente en primer contacto.
2. Se resolvieron un total de 40.773 atenciones al cliente en primer contacto.
3. No se resolvieron un total de 9.795 atenciones al cliente en primer contacto.

De lo anterior, se evidencia que durante el tercer trimestre del afio 2021 la empresa alcanz6
un porcentaje del 80,63%, es decir, un 26,63% mas de casos resueltos mediante el
programa de atencién al cliente en primer contacto en comparacion a la linea base del afio
2019 la cual corresponde a un porcentaje del 54%, con lo cual, se cumple con lo
presupuestado en el indicador.

Tabla 44 Estado de cumplimiento — Indicador atencién al cliente en primer contacto

Resultado

2 54% 81% CUMPLE
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7. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En relacién con el seguimiento establecido sobre la implementacién de la politica de
Responsabilidad Social Empresarial definida por AFINIA, se busca que el desarrollo de este
compromiso contribuya al beneficio mutuo entre la sostenibilidad del prestador del servicio
de energia y el progreso de las comunidades, lo cual genera un beneficio transversal en
todos los aspectos de la empresa y en especial en el logro de los demas objetivos del
Programa de Gestion de Largo Plazo suscrito entre AFINIA y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
7.1. Construir y Establecer la linea base el RSE

De acuerdo con el Programa de Gestion de Largo Plazo, la empresa durante el primer afio
de operacion definira la linea base para su programa de Responsabilidad Social
Empresarial. En este sentido el compromiso del indicador para el tercer trimestre de 2021,
corresponde a establecer el cumplimiento de las actividades definidas por el operador en el
cronograma del plan de trabajo para el logro del objetivo, ya que la informaciéon base
identificada por el operador le permitira definir lineamientos que le permitan construir el
programa de RSE que aplicara en su mercado en los afios siguientes.

Tabla 45 Plan de trabajo Linea Base del programa de RSE

Plan de trabajo: Linea Base RSE en AFINIA

- Areveil3 Participantes ha
Mes Actividades Descripcién Avance Responsable sugell')idos Fecha | Duracion Hora
. - Representante Afinia
Qgggzzﬁgﬁeia Coordinadoras del IPA
P necarg Desde Afinia se debe Se asigné a Laura Andrea Representante del
de la medicién de la o p . - . - 22 de .
Enero . definir la persona Garcia Gomez del area de Afinia frente de trabajo de 1 hora 11:00 a.m.
linea base del encargada. comunicaciones Desarrollo sostenible enero
mdl;egd;re:rzzﬁgona (Gerencia Desarrollo
i Sostenible EPM)
Se realiz6 la reunion de
apertura y presentacion de las
Reunién de apertura personas que interacttan Representante Afinia
y contexto general a Contexto _gene(rjal _s_gbre el desde EPM y Afinia, se dio Coordinadoras del IPA
la persona cr.;mpromlso a gum_ o(;:on contexto general sobre el Afini Representante del d
Febrero encargada de la a Supv_er!nten aencia de compromiso adquirido con la inia frente de trabajo de 8de 1.5 horas 3:30 p.m.
o Servicios Publicos, . ! - EPM . febrero
linea base del contexto general del Superintendencia de Servicios Desarrollo sostenible
indicador Trayectoria indicador Trz? ectoria RSE Publicos, contexto general del (Gerencia Desarrollo
RSE en Afinia. Y " | indicador Trayectoria RSE y se Sostenible EPM)
definié la agenda de trabajo
para la préxima reunién.
Homologar los conceptos y A s e
entendimiento del Modelo Secroe::z%;ﬁ?gg):d%lgrggﬁaada
de Sostenibilidad Y RSE Gerente General de Afinia 'y
del Grupo EPM (Politica de - L —
todo el equipo directivo de la Directivos y personal
Lo RSE, focos del Modelo, o . : . A
. Induccién en Modelo ; compaiiia, donde el equipo de Margarita Maria de las areas de
Abril o ODS, temas materiales, : - 2 horas
de Sostenibilidad . la Gerencia de Desarrollo Salazar Henao planeacion, de
MIT, Ambiental y DDHH, N " S
‘Articulacion con Sostenible de EPM_p_n_asento el comunicacion.
Orecconairio | Vol de Sosenbitiad e
estratégico del Grupo g Ii)::arén enla fiIi[LI
EPM) p :
Se realizé la reunién donde
participaron la Gerente General
de Afinia y Laura Garcia,
persona encargada de la
" Explicacion sobre los medicion de la linea base del José Alejandro -
Inrilljgn?ig:e?zg??oge Grupos de interés, indicador Trayectoria RSE en la Marin Dlrggt:;fs)sé)r/e;;irzcénal
Mave Grupos de Interés y relacior?;rjvﬁgﬁ?os des}:'ercicio asC%nc]trz)e"san:I'e’\)/;at:s ggf;rc:gselo GI\(I)Qsa ile?z"a planeacion, de 2 horas
temas materiales oy €l p - N . comunicacion.
de materialidad. de temas materiales del Grupo Magda Valencia
EPM. La reunién estuvo
liderada por la Gerencia de
Desarrollo Sostenible de EPM y
la agencia Trust.

Pagina 86 de 110



>

Superservicios

Superintendencia de ervicios
Publicos Domiciliarios

El futuro
es de todos

ngmp Plancacién

Plan de trabajo: Linea Base RSE en AFINIA

Mes Actividades Descripcion Avance Responsable PRUTEELEE Fecha | Duracion Hora
sugeridos
Gestion institucional en Se ejecuts | ion d Directivos y personal
Juni Capacitacion DDHH Grupo EPM, Cae;éﬁ;gigneglir‘?'ranlzr;toﬁa Oscar Hoyos de las areas de 2 horas
unio Derechos Humanos Politica de DDHH, pRSE del mes de M); Edison Valencia planeacion, de
aplicacion. Yo- comunicacion.
coptacon | o | e sea” | Clrs vasquez | Diretvos y personl
contribucién a los ene;?igriaﬁz,swe as Grupo EPM al cumplimiento de Jggé ?Alejaa?]?iﬂ)a p?ana:ae::ri?’)isds
comnicacion | 51de
Induccis bre el Generalidades del explicé en detalle el Directivos y personal agosto
n i“ncsct'r?::“se‘:]t:)e € indigadorl, metodologia, i_r)strumento que Afinia q’ebe Maria Esther de las érgas de 2 horas
Trayecona RS | CUestonaroy neraments | Glgench ves i Deegr *° | Creen
1. GDS solicita diligenciar
ti io. Desde la G ia d s
2. Onpse i | Deswnoie Soene docpw | Afnia Laura
Septi devuelve cuestionario se hizo la solicitud formal a . . .
ptie Medicién linea base diligenciado. Afinia para iniciar el GO'PEZ DIreCtIVOS,y personal
mbre - del indicador 3. GDS verifica informacion dili iamil Acompaiia desde de las areas de 10 de
diciemb : . 5 genmamlento de Ig L la GDS: laneacion, de septiembre 2 meses
Trayectoria RSE y devuelve observaciones. herramienta para la medicion Maria Esth p NS P
re 4. Objeto de medicién de la trayectoria RSE e inicio el Gr:rcjgo ljcr?’)rs comunicacion.
o o oo ey | "o oo | Magda vaienci
retroalimentacion final.
Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021
El avance del operador durante este tercer trimestre se ve reflejado con la continuidad de
las actividades establecidas en el plan de trabajo, en primer lugar llevando a cabo reuniones
con la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM para recibir capacitaciones sobre el
modelo de Derechos Humanos que maneja el grupo empresarial y en segundo lugar con el
inicio del proceso de levantamiento de informacién con diferentes Gerencias de AFINIA
para el diligenciamiento de la herramienta de Trayectoria RSE.
En la informacién suministrada por AFINIA a esta Superservicios en el cumplimiento del
objetivo para este tercer periodo, se evidencia la realizacion de las tres actividades definidas
para los meses de agosto y septiembre de 2021, incluidas en el cronograma presentado
por el operador para la Construccion de la linea base del programa de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de la compainiia, aportando la descripcion de la tarea asignada, el
avance de acuerdo con el mes programado, la fecha y duracién de la reunion, y el personal
responsable:
Tabla 46 Plan de trabajo Linea Base del programa de RSE, tercer trimestre 2021
Plan de trabajo: Linea Base RSE en AFINIA
Mes Actividades Descripcién Avance Responsable Particip_antes Fecha Duracion Hora
sugeridos
S 1iz6 | itacio bl 4 . .
Copaasn | G oreratades, metns | R cOMUGON quehacel | SIota\Esdues | Digcthosy persona
contrlbgn[:)losn alos prioritarias. Gr;;zooi;wvilscgé"gggﬁgﬁ%de José MAIe;:andro planeag:iénj'de
Agosto sostenible, asi mismo, se arin comunicacion. 31 de agosto
- G lidades del ) explicé en detalle el Directi |
":lj Ejncsctlr%rr\nsec:]t:ge indiz_:igirr?rlngtoilsoloz fa, d:ﬁ;gﬁg;”;igulzlx Elj?c?éenbge Maria Esther "3; :\;gsé?’felgirzgna 2 horas
Trayectoria RSE cuestionario y h(_eframlenta su Trayectoria en RSE. Grecco planeaqonjlde
de medicién. Y comunicacion.
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Directivos y personal
de las areas de
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comunicacion.

10 de
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2 meses

devuelve ajustes. Magda Valencia
5. GDS devuelve puntaje

y retroalimentacion final.

informacion en Afinia.

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

i) Capacitacion contribucién a los ODS: En el desarrollo de esta actividad se evidencia
mediante los soportes remitidos a esta Superservicios, la capacitacion realizada con
la participacion del equipo directivo de la empresa y personal de planeacion, en la
cual se trataron aspectos sobre la contribucién que hace el Grupo EPM al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible.

Induccion sobre el instrumento Trayectoria RSE: En el desarrollo de esta actividad al
igual que en la anterior, se adjunta el soporte de la capacitacion realizada con la
participacién del equipo directivo de la empresa y personal de planeacién, en la cual
se trataron aspectos sobre la herramienta que AFINIA debe diligenciar para la medicion
de su Trayectoria en RSE.

i)

Medicion linea base del indicador Trayectoria RSE: Durante el desarrollo de esta
actividad, la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM hizo la solicitud formal a
AFINIA para iniciar el diligenciamiento de la herramienta para la medicion de la
trayectoria RSE y adicionalmente se dio inicio al proceso de levantamiento de
informacion en AFINIA, lo anterior se evidencid por parte de esta Superservicios de
acuerdo con los soportes remitidos por AFINIA.

ii)

A continuacién, se muestran los porcentajes acumulados proyectados y ejecutados al
tercer trimestre de 2021 (Curva S):

GréaficaNo. 12 Curva S - Construccion Linea Base programa de RSE.
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Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021
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Teniendo en cuenta la informacién remitida por AFINIA, esta Superintendencia evidencié el
cumplimiento de las actividades establecidas para el tercer trimestre de 2021 en el
cronograma del plan de trabajo, por lo tanto, se determina el CUMPLIMIENTO del indicador,
ya que la meta de cumplimiento para este periodo se acordd con un porcentaje mayor o
igual al 80% y el operador logré un cumplimiento del 100% en la ejecucién para el tercer
trimestre de 2021.

Tabla 47 Construccion linea base Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

L Meta Mes Ejecutado %
Mes Qe (%) Mes (%) Cumplimiento
Capacitacion contribucion a los ODS e induccion o 0 o
Agosto sobre el instrumento Trayectoria RSE 14% 14% 100%
Septiembre | Medicion linea base del indicador Trayectoria RSE 20% 20% 100%
Cumplimiento tercer trimestre 100%

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Tabla 48 Estado de cumplimiento. Cronograma construccion Linea Base RSE

Meta Evaluacién Resultado
>= 80% | 100% | CUMPLE |

7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de mejoras en el
afioanalizado.

Este indicador comenzard su mediciébn en el primer trimestre del segundo afio de
seguimiento, es decir a partir del afio 2022, ya que corresponde al cumplimiento de la
implementacién del programa de Responsabilidad Social Empresarial, por lo tanto, para
este periodo no aplica la evaluacién de este indicador.

8. PROGRAMA DE NORMALIZACION, GESTION DE PERDIDAS ELECTRICAS Y CARTERA

El alcance en este objetivo es verificar la gestion social que la empresa prestadora realiza
en las areas especiales para disminuir las pérdidas no técnicas, lograr un recaudo mayor
del servicio de energia eléctrica por parte de los usuarios, asi como mejorar las condiciones
técnicas de las redes eléctricas y las condiciones de calidad del servicio.

8.1. Diseflar e implementar un programa de acompafiamiento social para la
implementacion de los programas de pérdidas, normalizacion de subnormales
yprepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN.

Para el informe del tercer trimestre de 2021, la empresa presenté el avance sobre la

implementacién del programa de acompafamiento social de su mercado, enfocado en cinco
(5) lineas de accién que se mencionan a continuacion:
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e Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Zonas de Dificil
Gestion y Areas Rurales de Menor Desarrollo.

e Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Barrios en
condicién de subnormalizacion.

e Socializaciones de normativas vigentes y reglamentacién en ZDG -ARMD.
e Socializacion de normas y Proyectos de inversion Técnica (PRONE).
e Socializacién de normas y Proyectos de inversién Técnica (CONPES).

Tabla 49 Metas y ejecucion lineas de accion del programa gestién social

Peso Meta Meta Ejecutado
Porcentual | Anual | 11 | 72 | T3 | T4 | T1 | T2 | T3

Linea de Accién

Taller uso responsable de la
energia dirigido a personas 17,5% 14.243| 3.561| 3.561| 3.561| 3.561| 4.493| 4.434| 5.962
ubicadas en ZDG -ARMD

Taller uso responsable de la
energia dirigido a personas
ubicadas en Barrios en
condicion de subnormalizacion

14,8% 12.051| 3.015| 3.015| 3.021| 3.000| 3.540| 3.428| 3.348

Socializaciones de normativas
vigentes y reglamentacion en 40,8% 33.240| 8.310| 8.310| 8.310| 8.310| 8.124| 6.162|10.390

ZDG -ARMD

Socializacién de normas y
proyectos de inversion 6,9% 5.631 0| 1.458| 2.079| 2.079 0 731| 2.445

Técnica (PRONE)

Socializacién de normas y
proyectos de inversion 20,0% 16.330 0| 4.090| 6.121| 6.119 0| 1.286|14.883
Técnica (CONPES)

99,9% 81.495 | 14.886 | 20.434 | 23.092 | 23.069 | 16.157 | 16.041 | 37.028
Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

El operador enfoca los resultados de la gestién social al logro de la educaciéon a la
comunidad y la socializacion de los proyectos que aportaran al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién en general, a crear sentido de pertenencia en los usuarios y
estimular la participacion de la comunidad en el control social en las areas especiales. A
continuacion, se discrimina cada linea de accidn y su respectivo seguimiento:

Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Zonas de Dificil
Gestién y Areas Rurales de Menor Desarrollo.

En los talleres realizados en las areas especiales se incentiva y fomenta el uso eficiente y
seguro de la energia por parte de los usuarios, facilitando mejorar los niveles de recaudo,
dichos talleres se han desarrollado concertando con los lideres en los territorios mediante
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visitas personalizadas y asegurando el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Dentro de las acciones definidas en el cronograma e implementadas durante el tercer
trimestre de 2021, el prestador definié el nimero de usuarios de la poblacién objetivo a
capacitar en cada una de las seis (6) areas o territoriales establecidas: Bolivar Norte,
Bolivar Sur, Cesar, Cérdoba Norte, Cérdoba Sur y Sucre.

Imagen No. 62 Talleres sobre uso responsable de energia en las areas especiales

o L ARA T
B !

LR TE R )

haw
X
Territorial: Bolivar Norte Territorial: Sucre
Municipio: Cartagena Municipio: Sincelejo
Lugar: Barrio Puerto Rey Lugar: Barrio mano de Dios
Fecha: Julio 2021 Fecha: septiembre 2021

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

A continuacion, se detalla por territorial el total de usuarios educados sobre el uso
responsable de la energia en las areas especiales discriminado por mes, evidenciando de
esta manera por parte de la Superservicios, un avance en la ejecucion de las actividades
establecidas dentro de esta linea de accion del 167%.

Tabla 50 Metas y ejecucién linea de accidn tercer trimestre

Taller uso responsable de la energia Julio Agosto Septiembre
dirigido apersonas ubicadas en ZDG | Meta | Real Meta | Real Meta | Real
AR 140% 166% 197%
Territorio 1.187 1.659 1.187 1.969 1.187 2.334
Bolivar Norte 298 404 298 501 298 427
Bolivar Sur 118 174 118 332 118 209
Cesar 298 464 298 310 298 339
Cérdoba Norte 236 365 236 543 236 1.074
Cérdoba Sur 59 60 59 120 59 100
Sucre 177 192 177 163 177 185

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021
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Taller uso responsable de la energia dirigido a personas ubicadas en Barrios en
condicion de subnormalizacién.

Los talleres que realiza AFINIA en este aspecto, se convierten en una gran ayuda para
educar a los usuarios de los barrios con caracteristicas eléctricas subnormales, debido a
que por tener una medicién y facturacion comunitaria representan un enorme aprendizaje
encaminado al proceso de normalizacion.

Las actividades que AFINIA realiza por medio de llamadas telefénicas, reuniones con
distanciamiento y visitas personalizadas conllevan a que este indicador pueda cumplirse
en medio de las medidas de bioseguridad.

Imagen No. 63 Talleres sobre uso responsable de energia en Barrios Subnormales

[}

Territorial: Sucre Territorial: Cérdoba Sur
Municipio: San Pedro Municipio: Montelibano
Lugar: Barrio Santo Tomas Lugar: La Victoria 2 (perifoneo)
Fecha: Julio 2021 Fecha: agosto 2021

-

Territorial: Cesar

Municipio: Valledupar

Lugar: Barrio Bello Horizonte
Fecha: septiembre 2021

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

A continuacion, se detalla por territorial el total de usuarios educados sobre el uso
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responsable de la energia en barrios en condicién de subnormalizacién, evidenciando de
esta manera por parte de la Superservicios, un avance en la ejecucion de las actividades

establecidas dentro de esta linea de accion del 111%.

Tabla 51. Metas y ejecucién linea de accidn tercer trimestre
Taller uso responsable de la Julio Agosto Septiembre
enstr)?éz dd;;I%r?oBgrﬂ?)rsszrrzas Meta Real Meta Real Meta Real
condicion de subnormalizacion 107% 108% 117%
Territorio 1.005 1.080 1.005 1.090 1.011 1.178
Bolivar Norte 227 159 227 233 227 225
Bolivar Sur 104 162 104 128 104 120
Cesar 259 244 259 245 261 261
Cordoba Norte 207 255 207 258 211 317
Cérdoba Sur 52 90 52 65 52 95
Sucre 156 170 156 161 156 160

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Socializaciones de normativas vigentes y reglamentacién en ZDG-ARMD.

En el ejercicio de esta actividad se evidencia el cumplimiento de la planeacién disefiada en
el area de gestion social con relacion a las socializaciones de normas y leyes en areas
especiales, ya que uno de los retos mas grandes para el relacionamiento con las
comunidades, es el de trasmitir un mensaje claro y coherente explicando el marco legal y
las normas donde se relacionen todos los decretos vigentes que regulan el servicio de
energia en las areas especiales para recibir los aportes del Fondo de Energia Social

(FOES).

A continuacion, se detalla por territorial el total de usuarios socializados en normativas y
leyes vigentes realizado en las areas especiales, evidenciando de esta manera por parte
de la Superservicios, un avance en la ejecucién de las actividades establecidas dentro de

esta linea de acciéon del 125%.

Tabla 52. Metas y ejecucion linea de accion tercer trimestre

Socializaciones de normativas Julio Agosto Septiembre
vigentes y reglamentacion en Meta | Real Meta | Real Meta | Real
ZDG -ARMD 141% 109% 125%
Territorio 2.770 3.906 2.770 3.018 2.770 3.466
Bolivar Norte 490 1.602 490 540 490 654
Bolivar Sur 304 542 304 361 304 407
Cesar 760 513 760 799 760 886
Cérdoba Norte 608 644 608 652 608 887
Cérdoba Sur 152 165 152 206 152 192
Sucre 456 440 456 460 456 440

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021
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Imagen No. 64 Socializaciones de norma vigente y reglamentacién en ZDG —ARMD

Territorial: Bolivar Norte
Municipio: Cartagena

Lugar: Ciudad del Bicentenario
Fecha: septiembre 2021

Territorial: Cesar Territorial: Sucre
Municipio: Valledupar Municipio: Sampues
Lugar: Barrio Aguas Blancas Lugar: Vereda Los Pérez

Fecha: Julio 2021

Fecha: agosto 2021

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Socializacion de normas y proyectos de inversion técnica (PRONE).

Los proyectos PRONE estan encaminados a mejorar la calidad y confiabilidad del servicio
de energia eléctrica en los barrios subnormales del mercado y de comercializacion del
operador de red ubicados en los municipios del Sistema Interconectado Nacional (SIN)
conforme a los reglamentos técnicos vigentes.

Actualmente AFINIA cuenta con 23 proyectos PRONE beneficiando a 9.311 grupos
familiares, los territorios donde se tienen proyectos PRONE son Bolivar Norte en los
Municipios de Cartagena, San Cristébal y Arjona; Bolivar Sur en el Municipio de Pijifio del
Carmen perteneciente al departamento del Magdalena; Territorial Cesar en el Municipio de

Pagina 94 de 110



o
& Superservicios

Superintendencia de ervicios
Pablicos Domiciliarios AN El futuro DNR

Ocpart o
es de todos Ng‘:’ion:{“dc: Plancacién

Bosconia y Ariguani que geograficamente pertenece al Magdalena y Cérdoba Norte en los
Municipios de Cerete, Tierra Alta y Lorica.

A la fecha las actividades de socializacion se han venido realizando con personal propio de
la compaiiia, sin embargo, AFINIA indica que esta gestién se debe realizar con personal
contratista y muy previo al tiempo de inicio de las obras, por lo que el proceso de
contratacion de personal de gestion social para la socializacion de proyectos PRONE
empezo a realizarse a partir del mes de septiembre, con lo cual se espera que el Gltimo
trimestre del afio 2021 se cumpla con el total del personal socializado.

Imagen No. 65 . Socializacion de normas y proyectos de inversidn técnica (PRONE)

w

Territorial: Cérdoba Sur Territorial: Bolivar Norte

Municipio: Tierra Alta Municipio: Cartagena
Lugar: Barrio 9 de Agosto Lugar: Nelson Mandela
Fecha: Julio 2021 Fecha: agosto 2021

Territorial: Cérdoba Norte
Municipio: Cereté

Lugar: Villa Celina
Fecha: septiembre 2021

A continuacion, se detalla por territorial el total de usuarios socializados en proyectos de
inversion técnica (PRONE), evidenciando de esta manera por parte de la Superservicios,
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un avance en la ejecucion de las actividades establecidas dentro de esta linea de accion
del 118%.

Tabla 53. Metas y ejecucion linea de accion tercer trimestre

Socializacién de normas y Julio Agosto Septiembre

proyectos de inversién Técnica Meta | Real Meta Real Meta Real
(PRONE) 92% 160% 101%
Territorio 693 638 693 1.109 693 698

Bolivar Norte 218 218 218 589 218 194

Bolivar Sur - - 105 -

Cesar 74 74 74

Cérdoba Norte 401 420 401 415 401 489

Cérdoba Sur - - - 15

Sucre - - -

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Socializacién de normas y proyectos de inversidon técnica (CONPES).

AFINIA contrato una firma para la ejecucién de la Gestion Social y aplicacion de la
metodologia de intervencion social en los proyectos de inversion. Las obras de inversion en
aseguramiento de red de media y baja tensién ya sean con recursos CONPES o propios de
la compafia, proyecto de red existente migracion de la medida en multifamiliares, conjunto
residenciales y centros comerciales, proyecto habilitadores de vivienda, construccion de
circuitos, red de alta tension y subestaciones, se ejecutan actualmente en las seis (6)
territoriales: Bolivar Norte en la ciudad de Cartagena, Bolivar Sur en el Municipio del Banco
Departamento del Magdalena, Cesar en la ciudad de Valledupar, Cérdoba Norte en el
Municipio de Monteria y Tierra Alta, Cérdoba Sur en los Municipios de San Marcos
Departamento de Sucre y Montelibano Departamento de Cérdoba; y en la territorial de
Sucre en su capital de Sincelejo y Municipio de Corozal.

A continuacion, se detalla por territorial el total de usuarios socializados en proyectos de
inversion técnica (CONPES), evidenciando de esta manera por parte de la Superservicios,
un avance en la ejecucion de las actividades establecidas dentro de esta linea de accién
del 243%.

Tabla 54. Metas y ejecucion linea de accion tercer trimestre
Socializacién de normas y Julio Agosto Septiembre
proyectos de inversion Técnica Meta Real Meta Real Meta Real
(CONPES) 265% 302% 162%
Territorio 2.041 5.417 2.040 6.167 2.040 3.299
Bolivar Norte 553 622 552 795 552 2.260
Bolivar Sur 58 53 58 44 58 91
Cesar - 1 - - 6
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Cérdoba Norte 1.065 2.280 1.065 1.787 1.065 398
Cérdoba Sur 365 2.448 365 3.541 365 544
Sucre - 13 - -

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Imagen No. 66 Socializacion de normas y proyectos de inversién técnica
(CONPES)

Territorial: Cérdoba Sur Territorial: Cesar

Municipio: Montelibano Municipio: El Banco
Lugar: El Paraiso Lugar: Barrio Santander
Fecha: Julio 2021 Fecha: agosto 2021

Territorial: Sucre
Municipio: Sincelejo
Lugar: Santa Cecilia
Fecha: septiembre 2021

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Por otra parte, con respecto al desempefio del indicador acumulado para lo que va del tercer
trimestre del afio 2021, se evidencia un porcentaje de cumplimiento del 84,9% sobre la
proyeccién programada del 71,6%, mostrando un cumplimiento acumulado superior al
programado.

A continuacién, se muestran los porcentajes acumulados proyectados y ejecutados al tercer
trimestre de 2021 (Curva S):
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Gréfica No. 13 Curva S - Ejecucion del Programa de Gestién Social.
120,0%

100,0% 100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

0,0% o500
° Intdio 0% T1 T2 T3 T4

=@—Planeado 0,0% 18,2% 43,3% 71,6% 100,0%
—=@—FEjecutado 0,0% 19,8% 39,5% 84,9%

Fuente: Informe AFINIA tercer trimestre 2021

Teniendo en cuenta la informacion remitida por AFINIA, esta Superintendencia evidencio el
cumplimiento de las actividades establecidas para este tercer trimestre de 2021 en el
cronograma del programa de gestién social, por lo tanto, se determina el CUMPLIMIENTO
del indicador, ya que la meta de cumplimiento para este periodo se acordé con un porcentaje
mayor o igual al 90% y el operador logré un cumplimiento del 160% en la ejecucion para el
tercer trimestre de 2021, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 55. Metas y ejecucion lineas de accién del programa gestion social tercer

trimestre
9 : 0,
reage | peso | e |t 1T | oo | "Fona der | cumpimieno
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre 3er Timestre
1 17,5% 14.243 3.561 5.962 4,4% 7,3% 167%
2 14,8% 12.051 3.021 3.348 3,7% 4,1% 111%
3 40,8% 33.240 8.310 10.390 10,2% 12,7% 125%
4 6,9% 5.631 2.079 2.445 2,5% 3,0% 118%
5 20,0% 16.330 6.121 14.883 7,5% 18,2% 243%
TOTAL 99,9% 81.495 23.092 37.028 28,3% 45,4% 160%

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Tabla 56. Estado de Cumplimiento Programa de Gestion Social

Meta % Cumplimiento Resultado
>= 90% 160% CUMPLE
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B. INDICADORES DE RESULTADO

Acorde con lo previsto en el PGLP, la periodicidad para revision de los indicadores de
resultado para los objetivos indicados a continuacion, son de seguimiento anual tal como
se resumid en la seccidon antecedentes del presente informe, por lo cual no aplica su
seguimiento en este informe.

. Continuidad del servicio en el SDL

. Confiabilidad en el STR.

. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 4, 3y 2.

Pérdidas.

. Atencion al usuario

. Responsabilidad social empresarial

. Programa de normalizacion, gestion de pérdidas eléctricas y cartera.

ONOAWNPR

En el caso los objetivos de resultado del objetivo 5. Riesgo eléctrico, si existe un indicador
de resultado con seguimiento trimestral al que en este tercer informe se hace necesario su
evaluacion y seguimiento como se presenta a continuacion.

5. RIESGO ELECTRICO

Para el seguimiento periddico a este objetivo se acordaron dos indicadores, el primero
corresponde a la reduccién del nimero de accidentes de origen eléctrico en el sistema del
prestador que sean imputables a su gestiébn y cuyo seguimiento es anual. El segundo
indicador esta relacionado con la ejecucién de inversiones para atender una de las
principales problematicas previamente identificadas en la regiébn como situacion de riesgo
eléctrico, ocasionadas en su mayoria por la configuracién o tipologia de las redes como lo
son las redes monohilo, para el seguimiento de este indicador la periodicidad es trimestral
y se presenta a continuacion en este informe.

5.1. Disminuir el niumero de accidentes de origen eléctrico en el sistema
eléctrico del operador
De acuerdo con los objetivos acordados en el PGLP vy la periodicidad para el seguimiento
de los indicadores, el seguimiento a este indicador de resultado se efectuara anualmente,

razon por la cual para este periodo NO APLICA su evaluacion.

Tabla 57 Nivel de cumpliemiento indicado de reduccion de accidentes de origen

eléctrico
Meta Evaluacion Resultado
270% NA NA
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5.2. Ejecucion de inversiones orientadas a la sustitucién de red monohilo
aprobadas en el plan de inversién

Este indicador estd encaminado al seguimiento de las actividades de instalacion de
transformadores monofilares en la red de distribucién del prestador, cuya finalidad es
prestar un servicio con unas mejores condiciones de seguridad para los usuarios que
contindan vinculados a instalaciones con dichas caracteristicas, ya que estos sistemas son
sensibles al estado del sistema de puesta a tierra tanto de la red de uso como de la
instalacion de cada usuario. Para la adecuacion de este tipo de instalaciones no solo se
requiere el cambio del transformador sino también el tendido de redes de media tension
bifilares o trifilares dependiendo el caso.

En esta primera etapa de intervencion sobre las redes objeto de sustitucion, se benefician
aproximadamente 165.762 clientes, los cuales una vez culminadas las actividades de
sustitucién de red podran gozar de un servicio eléctrico méas confiable.

Para cumplir con lo anterior, el prestador definio el siguiente plan de trabajo para la vigencia
2021 en los 49 circuitos que se evidencian a continuacion:

En resumen, las actividades ejecutadas por el prestador durante el tercer trimestre de 2021
en cuanto al tendido de red, solo se realiz6 para los siguientes circuitos:

Tabla 58. Ejecucion de trabajos de cambio de red monohilo (km) - Tercer trimestre

CIRCUITO PLANEADO EJECUTADO

TIPO RED

TRIM. 3 TRIM. 3
ACHI - BOLIVAR TENDIDO MT AEREO = 1,40
ARJONA TENDIDO MT AEREO - 3,80
BARRANCO DE LOBA 2 TENDIDO MT AEREO 0,58 0
BAYUNCA 2 TENDIDO MT AEREO 1,34 0
CAIMITO TENDIDO MT AEREO - 0,20
CERETE 3 TENDIDO MT AEREO - 2,00
CHAMBACU 1 TENDIDO MT AEREO 0,62 0
CHAMBACU 12 TENDIDO MT AEREO 0,22 0
CHAMBACU 5 TENDIDO MT AEREO 0,12 0
CHIMICHAGUA TENDIDO MT AEREO - 1,20
EL CARMEN 1 TENDIDO MT AEREO 2,53 5,53
GAMBOTE 4 TENDIDO MT AEREO 2,43 0
GUATAPURI 6 TENDIDO MT AEREO 2,90 0,80
LA SOLERA TENDIDO MT AEREO - 1,40
MAJAGUAL TENDIDO MT AEREO 1,45 5,02
MARIALABAJA 3 TENDIDO MT AEREO 0,89 0
MEMBRILLAL 2 TENDIDO MT AEREO 1,68 0
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TRIM. 3
MONTERIA 6 TENDIDO MT AEREO 3,37 0,35
NUEVA COSPIQUE 2 TENDIDO MT AEREO 0,12 0
PIZA TENDIDO MT AEREO - 1,60
PLAZA BONITA TENDIDO MT AEREO = 0,50
PU(E%LR%ggi;/O TENDIDO MT AEREO - 4,50
SAN ANTERO TENDIDO MT AEREO 0,07 0
SAN ESTANISLAO 1 TENDIDO MT AEREO 0,37 0
SAN JACINTO DE ACHI TENDIDO MT AEREO 0,14 0,50
SM 3030 TENDIDO MT AEREO - 0,95
TERNERA 6 TENDIDO MT AEREO 5,64 0
TOLU VIEJO 1 TENDIDO MT AEREO - 0,50
ZAMBRANO 2 TENDIDO MT AEREO 0,20 0
ZAMBRANO 3 TENDIDO MT AEREO 2,76 0
ZARAGOCILLA 2 TENDIDO MT AEREO = 0,33

Ocpartamento 3
Nacienal de Plancacién

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Como se puede observar, la empresa reporto un avance en los trabajos de cambio a red
monohilo de 30,58 km de red para el tercer trimestre de 2021, en donde entreg0 evidencias
fotogréficas para cada una de sus intervenciones.

Teniendo en cuenta que el prestador tenia previsto instalar 27,42 km de red, consigui6
lograr un nivel de cumplimiento del 111,5% correspondiente al tercer trimestre de
evaluacion.

Razdn por la cual, se evidencia que el prestador logra un porcentaje del 111,5% con el que

CUMPLE la meta establecida, la cual se acordd con un porcentaje mayor o igual al 70%
para la vigencia 2021.

Tabla 59. Estado de cumplimiento — Indicador de cambio de red monohilo
Meta Evaluacion Resultado
270% 112% CUMPLE

A continuacién, se muestra el acumulado de los km de red monohilo proyectados para
sustitucién y de igual manera los km de red acumulados ejecutados a tercer trimestre con
los cuales se proyecta la curva S que también se presenta en este informe.
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Tabla 60. Cantidad de red proyectada acumulada y ejecutada acumulada por
trimestre con trabajos de cambio de red monohilo

CIRCUITO 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM
“pian | evec | pian | evec | piav | Evec |
ACHI — BOLIVAR = = 0.2 - 0.20 1,40
ARJONA - - 0.6 - 0.64 3,80
BARRANCO DE ) : _ -
LOBA 2 B 0.58
BAYUNCA 1 - - - 0.9 3.59 0,85
BAYUNCA 2 = - - - 1.34 -
BAYUNCA 3 - - 0.3 - 0.34 -
BOCA DE URE = - 0.3 - 0.31 -
BOCAGRANDE 3 - - 0.1 - 0.12 -
BOCAGRANDE 5 < = 0.1 - 0.06 -
BOCAGRANDE 9 - - 0.1 - 0.11 -
CAIMITO = = 0.2 - 0.20 0,20
CARRILLO - - 0.2 - 0.20 -
CERETE 2 5.8 6.9 7.1 9.8 7.13 9,79
CERETE 3 - - 1.4 - 1.37 2,00
CERETE 4 = - 0.2 1.2 0.20 1,22
CHAMBACU 1 - - - 0.3 0.62 0,28
CHAMBACU 11 < = 3.8 - 3.82 -
CHAMBACU 12 - - - - 0.22 -
CHAMBACU 5 = - - - 0.12 -
CHIMICHAGUA - - 1.0 - 0.95 1,20
EL CARMEN 1 = - 3.8 - 6.32 5,53
FLOR DEL
MONTE - - 0.1 - 0.11 )
GAMBOTE 4 = - - 1.2 4.05 1,20
GUATAPURI 6 1.0 1.2 1.0 3.8 3.90 4,60
LA SOLERA < - - - 0.20 1,40
MAJAGUAL - - - - 3.63 5,02
MARIALABAJA 3 = = - 0.3 2.55 0,30
MEMBRILLAL 2 - - - - 1,68 -
MONITOS 1 = = 0.6 - 0,63 -
MONTERIA 6 - 2.2 - 4.8 5.62 5,15
e T - T er | oz | om
PICA PICA - - - - 0.95 -
PIZA 0.9 3.8 0.9 4.5 0,85 6,10
PLAZA BONITA - - - - 0.20 0,50
PUEBLO
(CORDQE'E;/O - - 4.6 - 4,61 4,50
RIO SINU 3 - - - - 0.92 -
SAMPUES 1 = = - 0.8 0.20 0,80
SAN ANTERO - - - - 0,07 -
SAN ) ) ) ) - )

ESTANISLAO 1
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1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM
CIRCUITO

PLAN EJEC. | PLAN | EJEC. PLAN | EJEC.
SAN JACINTO DE
AGHI - - - 0,14 0,50
SAN JUAN ) ) ) ) )
NEPOMUCENO 2
SAN PELAYITO - - - - - -
SM 3030 - - 0.1 - 012 0,95
TERNERA 6 - - - - 5,64 -
TOLU VIEJO 1 - - - 0.9 - 1,40
ZAMBRANO 2 - - - - 0,20 -
ZAMBRANO 3 - - - - 2,76 :
ZARAGOCILLA 2 - - - 0.6 - 0,93

ZARAGOCILLA 4

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Grafica No. 14 Curva S — Ejecucion de kilometros de red monohilo

120%

100% 100%

80%

76,9%

60%

40%

20,0%
20%

10,9%
0%
TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4
=@=% Planeado Acumulado 10,9% 38,0% 76,9% 100%
=@== % Ejecutado Acumulado 20,0% 41,4% 84,8%

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA

Asi mismo es preciso mencionar que en la informacion remitida por el operador a esta
Superservicios, se pudo evidenciar la ejecucion de las actividades correspondientes a la
sustitucién de red monohilo con sus respectivos porcentajes de ejecucion por circuito, para
lo cual se presentan a continuacion las evidencias del caso.
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Imagen No. 67 Verificacidén sustitucion de red monohilo tercer trimestre
Circuito Achi — Bolivar - 1,4 Kms de Red Intervenidos Circuito Arjona - 3,8 Kms de Red Intervenidos

9%32'06.1"N73°54380"W
5/Agosto/2021
MH Arjona

26 jJuns2021 11:23:39 a AT,

85743 06369"N -75°44'28.13087"W
\ 298" NW

Carrera s

Cereté

Cord
- Altited!6.0m
Velocidad: 2 6km/h
Red Mono Hilo rabolargo
Numero de indice: 247

8‘53'07.6"N75’&6127.9"\9 5 Velocidad:0.0km/h
UlApmﬂpll Rabo largé
MH Cerete 3 * Nadmero de indice: 623
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Circuito Chambacu 1 - 0,28 Kms de Red Intervenidos

9.71188N 75.26162W
Altitud:396.3m
Velocidad:0.6km/h

AP 20 el Carmen de bolivar
Nudmero de indice: 2831
11/09/2021 13:38:57

Circuito Gambote 4 - 1,20 Kms de Red Intervenidos

El futuro NP
Ocpartamento
es de todos Nggion:iﬂ:‘l:o Plancacién

88.5"N73°49'22.0"W
26 //luly/2021
MH Chimichagua

9°11'05.3"N75°23'22.2"W
21/lunef2021.
MH San Pues 1

Circuito Guatapuri 6 - 4,60 Kms de Red Intervenidos
b . SIS g 5
A .

TOFA=2"30.4"N73°23"'36.7"W
T 7/ August /2021
MH Guatapurn &
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e

Circuito Nueva Cosplquelz - 0,11 Kms de Red Circuito Tolu Viejo 1 - 1,40 Kms de Red Intervenidos
Intervenidos

r

'03.4"N 75°26"44.7"W
17/3ulic /2021
VI Tolu Viejo 1

10°19'31.1"N 75729'01.0"W
12/ May /2021
MH Nueva Cospique 2

Circuito Zaragocilla 2 - 0,93 Kms de Red Intervenidos Circuito La Solera - 1,40 Kms de Red Intervenidos

8°51'06.9"N 74745'04.5"W
16/Sept/2021
MH La Solera

Circuito Majagual - 5,02 Kms de Red Intervenidos

27/09/2021 4:29:38 p.m.
Unnamed Road

Majagual

Sucre

Altitud:16.5m
Velocidad:1.2km/h
Numero de indice: 30
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Circuito Caimito - 0,20 Kms de Red Intervenidos Circuito Piza - 6,10 Kms de Red Intervenidos

-

S4708.4"N 7506 109 W SA0'21.4"N 78°4212.4"W

17/Agosto2021 2/iulio/2021
~MH Gaimito, MH Piza
Circuito Pueblo Nuevo (C) - 4,50 Kms de Red Circuito San Jacinto de Achi - 0,50 Kms de Red

Intervenidos Intervenidos

§'30'35,8"N75'30'14.5"W 4 1 g . ©.14'35.6"N 74°43'06.1"W

3fsept/2021 6/Septiembre/2021
MH Pugblo Nuevo (Cordoba) L) MH San Jacinto de Achi
Circuito San Marcos 3030 - 0,95 Kms de Red Circuito Maria La Baja 3 - 0,30 Kms de Red
Intervenidos Intervenidos

9°58'47. 4N 7574 7"28.0"W
106/05/2021
Arcos MHMalaBaja3

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de datos del informe de AFINIA
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CONCLUSIONES

Para el tercer periodo de evaluacion, se debe mostrar el cumplimiento a 15 indicadores
parciales y 1 indicador de resultado, abarcando los 8 objetivos del PGLP. Segun las
evidencias mostradas, el nivel de cumplimiento de los indicadores parciales fue del
73%, y 100% en cuanto al indicador de resultado; frente al total de indicadores objeto
de evaluacién se tuvo un cumplimiento del 75% durante el trimestre.

El nivel de incumplimiento se dio principalmente en los indicadores del objetivo de
pérdidas, con 3 de los 4 indicadores fallidos y 1 indicador incumplido en riesgo eléctrico.

El prestador AFINIA continua en una senda de cumplimiento distante a lo esperado por
esta Superintendencia, ya que en lo que va de seguimiento al programa ha pasado de
tener un cumplimiento trimestral del 94%, al 74% y en el tercer trimestre de 2021 del
75%, siendo el objetivo que continla generando preocupacion el asociado con la
reduccion de pérdidas.

De acuerdo con la revision documental y en terreno efectuada a los proyectos en
ejecucion asociados con los objetivos de continuidad en el SDL, confiabilidad en el STR
y calidad de la potencia el prestador demostré un nivel de cumplimiento alto, por encima
del valor minimo requerido, lo cual pudo ser validado en la visita efectuada a una
muestra de proyectos en el SDL, STR de los departamentos de Bolivar, Cérdoba y
Sucre. Sin desconocer que existen algunos retrasos en los procesos de contratacion
gue tiene el grupo EPM.

En materia de gestion de riesgo eléctrico, aunque su cumplimiento acumulado
evidenciado en la curva S es cercano al porcentaje proyectado para cada trimestre, el
cumplimiento del indicador parcial correspondiente al tercer trimestre de acuerdo con
el cronograma del plan de gestién de riesgo y las evidencias remitidas por AFINIA no
lograron igualar o superar el 80% acordado como meta trimestral, por lo que para el
tercer trimestre se incumple con la meta acordada.

En cuanto al indicador de resultado del objetivo riesgo eléctrico correspondiente a
sustitucion de red monohilo, se encontr6 que dentro del TOP 49 de los circuitos
establecidos para la sustitucion de red, se programaron 19 de ellos para ejecucion de
actividades durante el tercer trimestre, de los cuales solamente 5 circuitos
corresponden a los programados previamente y en 12 circuitos de los 49 se realizaron
actividades que no fueron programadas durante el tercer trimestre.

En materia de atencion a los usuarios, se identifico que durante el periodo del tercer
trimestre de 2021 la empresa sigue fortaleciendo los canales de atencién a los usuarios.
Igualmente, se evidencid que la empresa fortalece la formaciéon integral de sus
colaboradores de brindar una mejor atencion al cliente. De otra parte, ha mantenido el
avance en la modernizacion del sistema comercial y las adecuaciones con la marca
corporativa en las oficinas de atencion presencial, especialmente la inclusion de las
oficinas virtuales que permiten el acercamiento del usuario que esta en zonas de dificil
desplazamiento.
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Las anteriores acciones en materia de mejora de la atencién del usuario se ven
reflejadas en el aumento en un 26,63% en los casos resueltos al primer contacto, en
comparacion con la linea base del afio 2019.

El prestador no alcanzé a cumplir con la meta de los indicadores 4.1°Inversiones
orientadas a recuperacion de pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019”, 4.3
“Ejecucién Plan de Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia” y 4.4. “Ejecucion plan
de inversiones activos de uso dirigido a gestion de pérdidas”, situacion que se viene
presentando desde periodos anteriores lo cual puede verse reflejado de forma
desfavorable en los resultados de la evaluacién del cumplimiento del indicador de
resultado de reducir el indice de pérdidas de energia establecido no solo en el
programa sino como parte de las obligaciones regulatorias segun la metodologia
definida por la CREG.

En el cumplimiento de los indicadores de pérdidas, adicional a lo mostrado en el
trimestre anterior, hay 2 indicadores mas en estado de alerta, como son: 4.3.Ejecucién
Plan de Reducciéon de Pérdidas de Energia NO CUMPLE y 4.4.Ejecucién plan de
inversiones activos de uso dirigido a gestion de perdidas NO CUMPLE, ya que por dos
periodos consecutivos no fueron cumplidas sus metas.

Dentro de las estrategias para el cumplimiento del objetivo 8, se destaca la
implementacién del sistema de control, seguimiento y automatizacién de las
actividades en campo que esta direccionado mediante la herramienta LUDYORDER,
la cual cuenta con equipos moviles para cada una de las personas de gestion social, a
través de este dispositivo se sistematiza en tiempo real las acciones con sus evidencias
fotograficas, registros de asistencia y actas de cumplimiento.

RECOMENDACIONES

En lo que respecta al proceso de mejora y normalizacion de la subestacion Magangué,
se hace necesario que por parte del prestador se presente un cronograma global del
proceso de mejora de la misma, ya que en la visita efectuada se encontraron multiples
activos operativos en ubicaciones provisionales.

Se recomienda realizar las actividades de sustitucion de red monohilo, teniendo en
cuenta la programaciéon de las mismas durante cada trimestre, de manera que los
circuitos programados sean los que se intervengan en su mayoria.

Se recomienda aportar una lista de asistencia con firma de los participantes en los
eventos de formacién en el proceso de atencion al cliente.

Para el objetivo de pérdidas de energia se recomienda aunar esfuerzos para acelerar
la contratacion y ejecucion de las inversiones con el fin de lograr ponerse al dia con las
metas previstas y lograr el cumplimiento del mismo en los periodos siguientes.

Considerando que para el objetivo 4 de reduccion de pérdidas de energia se tiene que
3 de los 4 indicadores parciales se encuentras en estado de alerta, se recomienda
convocar un comité de seguimiento especial con el prestador, con el fin de definir
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acciones correctivas de comun acuerdo de corto plazo para normalizar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el programa de gestién.

¢ Finalmente, a la fecha no se ha identificado un incumplimiento del programa y para los
demas indicadores se han presentado avances y gestiones por parte de AFINIA para
el cumplimiento general al PGLP durante el periodo en evaluacién. Se recomienda
continuar con el programa de gestién, dando inicio a la vez al comité recomendado en
el literal anterior.

Proyecté: Profesionales de la DTGE
Revisd: Angela Maria Sarmiento Forero — Directora Técnica de Gestion de Energia

Pagina 110 de 110



