GS

CO L1475%2%

El futuro
es de todos

(R TEARLL D Nll AL

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20194210534801
Fecha: 04/07/2019

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

>

GD-F-007 V.12
Pagina 1 de 28

Bogota, D.C.

Senor , ,
DIEGO HERNAN HURTADO VARON

Gerente
UNIAGUAS S.A. ES.P.
gerencia_uniaguas@uniaguas.com.co

Asunto: Respuesta al radicado No. SSPD 20188100395952 del 19 de diciembre de 20138, constituyente del
noveno y Ultimo informe - informe final de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y

esta entidad.

Respetado Senor Gerente:

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento realizado al ultimo informe de avance del
Programa de Gestiéon, que fuera suscrito entre su representada UNIAGUAS S.A. E.S.P. y esta
Superintendencia, considerando el informe citado en el asunto y la visita de seguimiento realizada durante

los dias 19 al 21 de diciembre de 2018.

A continuacion, se presenta el analisis final de cada uno de los compromisos establecidos en los diferentes
componentes incluidos en el Programa de Gestion:

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En el caso del Componente Administrativo se evidencia que, se cumplio en un 95% el total de los
compromisos a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.

Durante la duracién del programa de gestidn, el prestador finalizé el proceso de certificacion en
competencias laborales para 151 trabajadores de un total de 177, en las siguientes normas:

Numero de
Norma empleados Estado
Mantener redes de alcantarillado de Pendiente la expedicion de las
acuerdo con procedimientos tecnicos 20 certificaciones
Mantener redes de acueducto de acuerdo Pendiente la expedicion de las
con procedimientos técnicos certificaciones
Operar red de acueducto de acuerdo con 46 Pendiente la expedicion de las
procedimientos y normas tecnicas certificaciones
Corregir defraudacion de fluidos 33 Peﬂdlen(t;eelrt&ilfz);i?;l]g:n de las
Atender clientes de acuerdo con los 44 Finalizado - Vigencia hasta el 16
procedimientos de servicios y normativas ) de julio de 2021

)
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Conducir los vehiculos automotores de T . .
_ . .. Finalizado — Vigencia hasta el 16
transporte intermunicipai o servicio 3 .
. . .. de julio de 2021
especial de pasajeros categoria C2

Es de precisar que de los 26 trabajadores restantes con los que cuenta la empresa, 22 trabajadores no son
certificables a la fecha. Esto se debe a que 15 trabajadores cuentan con menos de un afo dentro de la
empresa, motivo por el cual el SENA no los acepta dentro del proceso de certificacion. Adicionalmente,
otros 7 trabajadores son aprendices SENA. Por ende, se certificaron 151 de un total de 1565 empleados

certificables, equivalente al 97%.

Asi las cosas, el compromiso NO SE CUMPLIO en su totalidad.

En la Tabla 1 se muestra la relacién de las metas con el cumplimiento de los compromisos, asi como
algunas observaciones realizadas en este componente.

Tabla 1. Actividades Componente Administrativo.

B FINAL
INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO : INFORME
GESTION AVANCE ) CUMPLIO?
13. Obtencion de la Certificacién de | Tramitar el CCL para el Parcentaje de avance en
Competenclas_Laburales para el personal operativo de 1 mes la programacion de g Barcialmente
personal operativo de los sistemas acueductio y capacitaciones con el
de acueducto y alcantarillado alcantarillado SENA

Grafica 1. Cumplimiento de las metas administrativas.
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2. COMPONENTE COMERCIAL

En el caso del Componente Comercial se evidencia que, se cumplid en un 84% el total de los compromisos
a cumplir durante el transcurso del Programa de Gestion.

Conforme a los compromisos adquiridos en el programa de gestion, para cada uno de los aspectos
acordados se precisa lo siguiente:

Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios
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2.1 Revision, actualizacion, legalizacién y socializacién a los usuarios del contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa.

El prestador realizd |a revision de sus Contratos de Condiciones Uniformes vigentes al momento de la
suscripcion del presente programa de gestion. Como producto de dicha revision, el prestador determind
que las condiciones técnicas de prestacion en cada municipio eran diferentes, por lo cual se actualizaron
los anexos tecnicos de dichos CCU, de tal modo que reflejaran las condiciones reales de operacidon en
cuanto a continuidad.

Adicionalmente, el prestador solicitd a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
los respectivos conceptos de legalidad para los CCU actualizados. No obstante, el prestador a la fecha no
ha allegado soportes que indiquen que ya cuenta con los conceptos de legalidad solicitados ante la CRA.

Por ultimo, el prestador no ha realizado la publicacion ni divulgacion de los huevos CCU. En tal sentido, el

prestador no ha cumplido con todos os requisitos necesarios dentro del proceso de actualizacion de los
CCU vy, en tal sentido, se considera INCUMPLIDO este compromiso.

2.2 Reduccion de Pérdidas Comerciales, Instalacion de nuevos medidores, revisidon y cambio
de medidores con falla, cambio medidor obsoletos. — Reduccion de pérdidas comerciales.

El objetivo de este compromiso es el incremento gradual en la instalacion de micromedicion, ante lo cual

UNIAGUAS suscribio contrato de financiaciéon e instalacion de medidores con la empresa CODENSA S A
E.S.P. hoy ENEL, el cual presenta las siguientes cifras de avance en su gjecucion:

MEDIDORES INSTALADOS
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Informacion del UNIAGUAS para el ano 2018.

De conformidad con las estadisticas presentadas se instalaron a diciembre de 2018, 10.683 medidores,
con un avance del 53.2% de los 20.000 proyectados.

Uniaguas informé que factores externos, como es la oposicion del Alcalde de Sahagun y de lideres sociales,
impidié tener avances en la instalacidon de micromedicion en este municipio, o anterior fue informado
formalmente con el radicado SSPD No. 20188100346522 del 21/11/2018.

Para el calculo de cobertura se presentan las estadisticas del numero de suscriptores en las cabeceras
municipales y el numero de suscriptores con medicion:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Incluye 178 usuarios desactivados los cuales no seran considerados en la tabla de datos que presenta a
continuacion.
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Las cifras se presentan a noviembre de 2018 en razdn que a la fecha de su elaboracion no ha cerrado el
mes diciembre de 2018.

Con estas cifras base, se realiza el calculo de coberturas obteniendo el siguiente resultado:

Cobertura, Micro medicion Nominal

CONERTURA MITCROMEDICION URBANA %

| as dificultades en Sahagun, han motivado la necesidad de firmar un otro si en el contrato de instalacion

de micromedidores, hasta el 30 de abril de 2019, sobre el cual el prestador informa que se esta conciliando
la programacion para proceder con su firma.

Las metas de instalaciones pendientes para cumplir la meta regulatoria dei 95%, son:

< En Cereté, instalar 1.500 medidores adicionales para llegar al 96% de cobertura.
< En Ciénaga de Oro, instalar 1000 medidores y llegar al 98%

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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% En Sahagun, instalar 5. 700 medidores para llegar al 92 %. En Sahagun sera necesario incrementar
el esfuerzo para llegar al 95% de micromedicion.

Considerando el compromiso establecido en el Programa de Gestion en cuanto al envio de informacion
con los avances que permitan llegar a la meta regulatoria en la micromedicion el compromiso se considera
cumplido, sin embargo, aun cuando la cobertura en micromedicion ha tenido los avances periodicos que
se presentan, la meta regulatoria establecida para |los prestadores del servicio publico de acueducto es del
95% por lo cual se esta incumpliendo la meta regulatoria del 95%.

Los resultados de esta gestion presentan las siguientes estadisticas:

CUSUARLIOS FACTURADOS 2018

URBANO RURAL TOTAL
MONICIPIO . Hed. Prom. TOTAL Mad Prom. TOTAL Med Pron. ~ TOTAL
CERETE 2,274 2,983 11.855 3L £.843 8.153 L. 184 S, 824 20.008
SAMLEIN 3.754 £.6LT 10. 369 < % 207 266 3.3 3 £.822 10,635
CAORD 2.72% tLEE2Z 4.411 R 2. 058 2.638 %312 5.7R7 7.049
SAN CARLOSE G487 2G3 1.143 LED RO $85 R 3 L. I0E 2.128
Total general  16.297 11.481 26.178 2.132 $.910 12.047 18.439 21.391 39.820

_____ USTARIOS FACTURADOS 2017

URBANG RURAL TOTAL
HONICIPIO Med. Prom., TOTAL Med. Prom. TOTAL Med. ~ Prom. TOTAL
CERETT 4, 0ED TLLé3 11.223 A £.322 7.453 g, L%l 15,455 18.676
SAHLGOY 2567 2,076 11.143 £ 202 D52 3.0LT E.37¢ 11,395
C/GRS 1,384 3.2€% 4.653 §E " 1,537 1.994 1LETI §.7TH 647
SAN CARLOS 359 ) 1.091 176 79T 973 535 1.52% 2.0864
Total general B8.770 19,340 08,110 1.844 8.828 10.672 10.614 28.168 38.782

INCREMENTO EN MEDICION URBANO

USUARIOS UREB. 2017 2018 Incremento
CERETE 4,80 AR 118,6%
SAHAGUN 2. 967 4,784 60,2%
C/ORO ARG B 3.12% 126,1%
SAN CARLOS 159 G4 161,8%
TOTAL ’ 8.770  17.697  101,8%

Las cifras de UNIAGUAS muestran que el incremento de suscriptores facturados por diferencia de lectura
dentro del periodo cubierto por el programa de gestion fue del 101.8%, siendo el municipio con menor
aumento Sahagun, donde se llega a un al 60.2% de sucriptores con micromedidor instalado. En San Carlos
el aumento la medicidon llegd al 161,8% durante el programa de instalacion de medidores.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUDErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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USUARIOS URBANOS FACTURADOS POR DIFERENCIA DE
LECTURAS
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La grafica permite visualizar el incremento de suscriptores facturados por diferencia de lecturas, antes y
posterior al programa de gestion.

incremento en medicion Total del Prestador.

INCREMENTO EN MEDICION TOTAL

USUARICS U 2017 2018 incremento

CERETE LL.LGl 0. 1%4 96,2%
SAHAGUN 3,007 $.213 59,5%
C/ORO S Ar 5.7L2 $8,4%
SAN CARLOS 535 L1220 109,3%
TOTAL § 10.614 19.829 86,8%

El total de suscriptores, urbano + rural, que se vieron beneficiados con la facturacion por diferencias de
lecturas llega al 86.8%.

USUARIOS TOTALES FACTURADOS POR DIFERENCIA DE
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La grafica presenta los incrementos por municipio sobre el total de suscriptores de UNIAGUAS, siendo el
porcentaje mas bajo del 59.5% en Sahagun y el mas alto del 109.3% en San Carlos, lo cual se ha realizado

en la vigencia del programa de gestion.

Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
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Micromedicion Efectiva

Para |la revision de este indicador se toman las estadisticas de micromedicion Urbana + Rural del anno 2017
(media) y del afio 2018 actuales, obteniendo los siguientes resultados:

MICROMEDICION 2019

URBANO RURAL TOTAL
MUNICIPIO Med, Efec. TOTAL & Bfec, Med, Efec. TOTAL % Bfsc. Med. Efec. % Efec
CERETE 2.E82 T4 18.764  89,7% §.355 1,310 7.543 21,0% €. 125 £3.224 63,23
IAHAG T L.02% P 8.783 74, 6% L3 E 193 44,032 5,163 3,833 73,9%
C/CRO 3.74¢% e 6.478  72,8% LLEES 583 2.268  34,6% 5.453 5.312 60, 9%
SHN CARLUS 1,043 530 1,981 90, 3% £3 O 812  2%,5% I 2330 66,93
Total general  19.709 16.297 36,006  82,63% 6. 654 2.132  10.816  24,%5% 28.393 18.425  64,31%

MICROMEDICION 2017

URBANO RURAL TOTAL
HUNICIPIO Hed Bfec.  TOTAL & Efec. Med.  Efec. TOTAL & Efec, Med. Efec. & Efec.
CERETE 2.595 G787 12. 655 47,24 5.2E: 1.131 5.984 23, 3% 13,443 5.181 38,68
PRI 5,188 T B.135 57,43 233 55 183 37, 6% 5,331 3,217 56,9%
T/CRO 3.857 LLied 5.041  37,8% R 487 1.558  45.5% 4,758 1.2 39, 6%
SAN CARLUS 236 338 1,195 42, 9% 634 17E 812 27,7% 1.472 335 36,3%
Total general  18.256 8.770 27.026 48,044 6.693 1.B44 8.837  27,35% 24.94% 10,614 42, 54%

Al comparar las cifras base del afio 2017 con las del afo 2018 se observa el incremento resultante del

programa de gestién, para el area urbana, asi:

MICROMEDICION EFECTIVA URBANA

-
o e cm e B AL AN ol e e e et e e e s g e e

SAN CARLQS

C/ORO

SAMAGUN

CERETE

g: Q0174 4 2018

Estas cifras muestran los incrementos en la micromedicion por municipio que van desde 17.2% en
Sahagun, hasta el 47.4% en San Carlos, pasando por el 34.9% en Ciénaga de Oro y el 42.5% en Cerete.

Las cifras presentadas muestran que actualmente se cuenta con efectividad en la micromedicion del 90.3%
en San Carlos, 89.7% en Cereté, 74.6% en Sahagun y 72.8% en Ciénaga de Oro.

El prestador informa que el contrato de instalacion de medidores no incluyo cambio de estos, sin embargo,
que al hacer el balance entre los micromedidores instalados en el 2018 (10.683) contra el analisis de
micromedicién efectiva en el area urbana, se observo un incremento en este periodo de 7.815 mediaores,
lo cual no corresponde con la cantidad instalada. Por lo anterior se esta revisando si el contratista realizo
cambios de medidores vy los informo como nuevos en su instalacion

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsServicios.qov.co - sspd@superservicios.gov.co
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La cobertura en micromedicion promedio entre los cuatro municipios, da el 55% respecto de los usuarios
urbanos y la efectividad promedio esta en el 81.85%, con lo cual el prestador no cumplimiento el minimo
regulatorio del 95% meta para esta actividad.

2.3 Ajustar la factura a la normatividad vigente

La solicitud de presentar impreso en la factura el valor de tasas retributivas en $0, se dio por cumplido en
el oficio SSPD 20184211194961 del 24 de agosto de 2018.

Se anexa ejemplo de la disponibilidad de presentar dentro de las facturas el vailor de |las tasas ambientales
en el campo dispuesto para otros conceptos.

''''''''''''''''

Alcantariilado Tasa Ambiental
Acueductc Suspension 9.023,22
Acueducto Aluste a la decena -1.

Este compromiso se dio por CUMPLIDO en agosto de 2018

2.4 Gestidon y Eficiencia del Recaudo
Sobre la meta establecida de incrementar el recaudo hasta llegar al 88%, se considerd durante la ejecucion
del programa de gestién gue se valora esta meta para el area urbana dada la diferencia en gestion de
recaudo entre el area urbanay la rural, sin embargo, se presentan para este informe [os siguientes avances:

Facturacion y Recaudo Total empresa
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76,80% j4,00% 1680%  71,81%  7176%
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tactividic 76,2 1% 82,82% 76,5% | 18,4% - *768% §
L NS SRS RTRTR MRS L L . .. . . . . . : - Lo : e e Ty R L R e

¢ Considerando que el programa de gestion termina en el mes de diciembre. la Ultima cifra reportada en el seguimiento es
del mes de noviembre de 2018,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por municipio la eficiencia del recaudo total, es la siguiente:

RECUADO TOTAL UNE - NOV 2018 %
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Ahora bien, el recaudo en el area Urbana base para el calculo de eficiencia, con base en las cifras de
facturacion y recaudo por municipio presentadas durante la vigencia del Programa de Gestidn, se resume
asi:
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Se tiene entonces, respecto del cumplimiento en el compromiso de llegar al 88% del recaudo en el area
urbana, que Cereté va en el 91%, San Carlos 90%, Ciénaga de Oro 82% y en Sahagun se ha llegado al
58%.

De conformidad con la meta propuesta para el area urbana de los municipios de Cereté, San Carlos vy
Ciénaga de Oro el compromiso esta cumplido, y por factores externos NO CUMPLIDO en Sahagun donde

se tiene un avance del 58%.
2.5 Recaudo de Subsidios.

El prestador informa que en los cuatro (4) municipios atendidos, los respectivos Alcaldes han autorizado el
giro directo, pero que los recursos del SGP no cubren la totalidad del monto requerido y hay deudas
acumuladas de vigencias anteriores, sobre lo cual para el municipio de Cerete, informa el prestador que ha
iniciado el cobro por la via judicial.

El estado de los saldos entre Municipio y Empresa es el siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW, SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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2.016 2.017 2.018 TOTAL
COBRO 2.754.815.187 2.946.025.761  2.545.580.432

CERETE GIRO 2.302.088.232  2.501.139.05% 2.120.381.714 -1.322.812.885
SALDO . 452.726.965 - 444.886.702 - 425.199.218
COBRO 1.152.643.202  1.308.419.166 1.110.816.525

CIENAGA DE GIRC 1152.642.262  1.308.419.166 1.110.816.525
SALDO : : :
COBRO 1.579.781.484 1.957.829.509  1.542.895.981

SAHAGUN  GIRO 1.575.781.484 1.957.829.509 1.534.933.179 -  7.962.802
SALDO : . - 7.962.802
COBRG i93.455.695 324,201,044 315.829.8%92

548.82 5.272. 315,

AN caRLOS OIRO 99.533.820  105.272.877 91.315.450 .o oo
GOOBERNACION 156,256,417
54100 - 43,949 875 - 219,008,167 63.158.029

Nota: Lo informacion del ario 2018 se encueentro octuclizodo hasta el mes de octubre.

Valores sin intereses.
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Respecto a los objetivos de este compromiso, es de tener en cuenta |la gestion realizada por el prestador
del servicio y la dependencia para su cumplimiento por parte de las respectivas Alcaldias, en donde se ha
logrado el giro directo lo cual da el 100% de cumplido, pero en cuanto hay deudas de vigencias anteriores
el objetivo no estaria cumplido. No obstante, ante [a gestion a cargo del prestador se considera cumplida.

2.6 Gestion de Cartera.

El compromiso establecido indica como objetivo la recuperacion de cartera por un valor minimo de
$1.121.000. 000.00 vy el reporte de UNIAGUAS muestra que ha llegado al recuperar $1.179.901.582, lo
cual representa el 105% de lo acordado.

El recaudo de cartera en el ano 2018 presentd las siguientes cifras:
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El recaudo total presentado en el resumen anterior va en $1.394.682.697 a 12 de diciembre de 2013.

L334

1

las estadisticas presentadas, se han

cumplido las acciones acordadas, por lo cual este compromiso se da por CUMPLIDO.

- r

recuperacion y

De conformidad con las cifras presentadas, el plan de

2.7 Reduccion de PQR, Cereté y Sahagun.

|La estadistica de PQR presenta las siguientes cifras:
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La grafica anterior presenta la disminucidn progresiva en el numero de reclamos, con un resultado atipico
para Sahagun en el mes de octubre el cual fue resultado de reclamacion masiva que motivo un lider sociali.

En Sahagun, el prestador hace la claridad que ocasionalmente el lider comunal acostumbra hacer
reclamaciones masivas formateadas para recoger firmas, lo cual pericdicamente genera desviaciones
atipicas en el numero de reclamos.

y

B

En cuanto a las acciones compromet

considera cumplido.

Tabla 2. Actividades Componente Comercial.

509 - Cobros por promedto 8
510 - Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion 1

511 - Cobros por servicios no prestados 1

517 - Inconformidad con el consumo o produccion de la fac-

idas de presentarlas y también fas estadisticas, el compromiso se

FINAL
META acciones | pLazo | [IPICR0PR [TINFORME |
AVANCE éCUMPL!O?
Gestionar ante Diagnostico
1. Revisién, actualizacion, legalizacion y f 2 Meses de fa zona Si
. . . fa CRA nuevo
socializacion a los usuarios del Contrato rural 100%
. . contrato de .
de Condiciones Uniformes de fa i Radicado en
empresa CONQILIones | meses la CRA de S|
' uniformes
N documentos
2 meses Si 55%
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 FINAL
META acciones | pLAzo | PIADOR I iNFORME
AVANCE | ;CUMPLIO?
Plan detallado
de trabajo Porcentaje de S;
para cumplir €l Cumpiimiento
objetivo
Reporte 19
2. Reduccion de perdidas comerciales. 25;%'!??2{22 meses | Reduccion del
Instalacién de nuevos medidores, G F‘; , porcentaje de
revision y cambio de medidores con =5 Itor:e suscriptores
falla, cambios medidores obsoletos. — fascgtiiggoz ?:)r 12 facturados por
Reduccion de pérdidas comerciales. 05 P meses promedio Si
promedio y no
medidos.
Reporte (Cobertura de
medidores 12 . oy
, micromedicion
cambiadoes y meses .
efectiva
Otros
Presentar a la 1 mes a
SUPErservicios partir de
P ia fecha
el formato de
de la
factura ,
. firma del
ajustado a la
= programa
normatividad .
3. Ajustar la factura a la normatividad vigente de Numero de
- Ajustaria viu ante J gestion | radicado del S 100%
9 2 meses documento
Presentar ala | despues
SUperservicios de la
una muestra | firma del
aleatoria de | programa
facturas de
gestion -
Programa
para incentivar
el recaudo y
2}%‘2&?&? Cumplimiento
con ’ 1 mes | con laentrega Si
del programa
cronograma
de actividades
y tlempos de
4. Gestion y eficiencia del recaudo £JECHCOn 80.25%
Ejecucion del i d
rograma de 12 Porcerj aje Ue 80.25%
P Meses cumplimiento |
recaudo
Generacion de
estadisticas
fao?uis!iién 12 Recaudo / S
Meses Facturacion
contra
recaudo por
Servicio
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FINAL
META acciones | pLazo | (BP0 SR TINFORME _
AVANCE | ;CUMPLIO?
Cumplimiento
con |a
Gestionar giro racicacion de
de subsidios documentos o
adeudados en 5 la copia de las .
el meses _ Si
los Municipios actas de
de Ceretéy reuniones con
_ San Carlos la Alcaldia o
5. Recaudo de recursos municipaies .
, -~ ) dependencias o
para cubrir los subsidios en Cerete y de 1a misma 100%
San Carlos —
Balance entre Porcentaje de S
supsIdios y avance.
contribuciones (valor de los
del periodo y 12 giros / valor
la gestion meses total de los Sj
adelantada subsidios
para el cobro adeudados) *
de estos ~ 100
Plan de
recuperacion y Cumplimiento
cronograma
-~ con la entrega :
de aa{.;’;véc;ic;es 1 mes del Plan y Si
P . cronograma
SErvicio
prestado
Estadisticas
6. Gestion de cartera generales de 100%
estado de la
cartfgzsmes . Cumplimiento
Y . en ia entrega .
resuitados del | bimestral 46 los S
plan de_, reportes
recuperacion
discriminado
DOr SEervicio
prestado
Reporte ge las
acciones
Cc;mgglilfzz Y Cumplimiento
P en la entrega *
levadas a 6 meses 46 los Si
cabo por ia aportes
7. Reduccion de PQR en Cereté y empresa para Jp 100%
Sahagun reducir 1as °
PQR
Estadisticas C o
generales de umplimiento
PQR 6 meses | O Igeelr;t;ega Si
sefalando ia
reportes
causal
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Grafica 2. Cumplimiento de las metas comerciales.
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3. COMPONENTE TECNICO — OPERATIVO

Para el componente Técnico-Operativo, se evidencia que del numero total de compromisos que debieron
cumplirse durante el Programa de Gestidn, el 81% se cumplieron en su totalidad, mientras que el 8%
restante no se cumplieron en su totalidad o no hay evidencia de eilo en los informes que presento el

prestador.

A continuacién, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operativo de acuerdo con lo reportado en el ditimo informe de avance y o
evidenciado en la visita realizada durante los dias 19 al 21 de diciembre de 2018.

3.1 Concesiones y Permisos Ambientales

Respecto a las concesiones de agua para los pozos 2 y 3, al final del Programa de Gestion no fue posible
solicitar las concesiones a la CVS por parte del prestador, teniendo en cuenta que aun se esta a la espera
del pronunciamiento por parte de ERAS S.A.S, quien esta en cabeza del tramite de las servidumbres para
los predios donde se ubican estos pozos. Con respecto al Pozo 4, la CVS mediante Resolucion 2-5202 de
02 de octubre de 2018 otorgé la concesion de aguas subterraneas. No obstante, esta accion NO PUDO
SER CUMPLIDA en su totalidad debido a los retrasos por parte de ERAS (respecto al tramite de

servidumbre para los pozos 2y 3).

En relacion a la solicitud para el permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion, el
orestador manifests en el primer informe de gestién que se inicié el tramite de solicitud. La CVS mediante
oficio del 09 de agosto de 2018, solicité informacion adicional para el tramite del permiso, el cual fue
respondido por el prestador mediante oficio del 05 de diciembre de 2018. Por lo anterior, consideramos
CUMPLIDO este compromiso. Es de precisar que, al cierre del programa de gestion, el prestador no habia

recibido respuesta por parte de la CVS.

En cuanto a la solicitud del permiso de vertimientos - PSMV para los municipios de Cerete, Cienaga de Oro
v Sahagun, el prestador informd que se presentd la solicitud de renovacion de! PSMV del municipio de
Ciénaga de Oro ante la CVS ajustado y completo, por lo cual el prestador remitio el documento el 13 de
abril de 2018. De acuerdo con el prestador, la CVS manifestd en reunion sostenida el dia 07 de marzo de
2019, que el PSMV ya contaba con el visto bueno técnico y faltaba la obtencion del visto bueno juridico.
Sin embargo, no existen soportes de lo anterior.
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Con respecto al PSMV del municipio de Cereté, el prestador informé que, dado que no se cuenta con STAR
en el municipio, la CVS no aprobo el PSMV. Ante o anterior, se aclara que es responsabilidad del municipio
gestionar los recursos para el proyecto. No obstante, UNIAGUAS ha gestionado ante el MVCT la viabilidad
del proyecto. Con respecto al municipio de Sahagun, éste cuenta con la resolucion de renovacion del PSMV
y permiso de vertimiento. De acuerdo a lo anterior estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS y
actualmente se encuentran a la espera de la respuesta a la solicitud ante las entidades competentes.
Finalmente, es de precisar que UNIAGUAS actualmente no presta el servicio de alcantarillado en el
municipio de San Carlos, motivo por el cual no se encuentra obligado a realizar el tramite del PSMV para
este municipio.

3.2 Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto

Respecto del programa para incrementar ia continuidad en Ciénaga de Oro, la meta propuesta en horas
de bombeo era de 400 horas al mes. En el pericdo de tiempo evaluado se alcanzaron valores entre 402 a
423 horas de bombeo al mes.

Bombeo a Ciénaga de Oro 2018
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La continuidad se ha mantenido alrededor de 13 horas por dia, con clertos incrementos en rangos de 13 a
14 horas/dia.

Continuidad 2018 Ciénaga de Oro

14,2

W
W
00 s

13,6
134
13,2

3
Lt

12,8
12,6
12,4
12,2

Continuidad {horas/dia)

ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JUL AGQ SEF GCT  NOV
Mes

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194210534801 Pagina 17 de 28

Sin embargo, en el anexo técnico del CCU vigente en el momento de la suscripcion del programa de
gestion, se establece que la continuidad debe ser de 24 horas/dia. Por ende, se considera
INCUMPLIDO este compromiso.

Por otro lado, respecto del programa para el incremento de la continuidad en Sahagun, en el ultimo trimestre
se realizo el bombeo durante 350 h/mes para las zonas 1 a 3. La zona 4 contd en promedio con una
duracion de bombeo de 713 h/imes.

Bombeo a Sahagun 2018
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A continuacion, se relaciona el célculo del indice de continuidad para los ultimos 4 meses de ejecucion del
programa de gestion, en donde éste ha variado entre 12.8 y 13.2 h/dia.

Continuidad 2018 Sahagun
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Sin embargo, en el anexo técnico del CCU vigente en el momento de la suscripcion del programa de
gestién, se establece que la continuidad debe ser de 24 horas/dia. Por ende, se considera
INCUMPLIDO este compromiso.

Es de precisar que el prestador realizd la revision y actualizacion de los CCU para los municipios de
Ciénaga de Oro y Sahagun. En dichas actualizaciones, se modificaron los anexos techicos con el fin de
reflejar las condiciones reales de prestacion en cuanto a continuidad del servicio de acueducto.

Adicionalmente, el prestador solicité a la CRA los respectivos conceptos de legalidad. Sin embargo, el
prestador a la fecha no ha suministrado soportes gue indiquen que estos CCU ya cuentan con concepto
de legalidad por parte de la CRA, ni que ha realizado su divulgacion ni publicacion a tos usuarios. Por lo
anterior, dichas actualizaciones no se consideran vigentes y no se tienen en cuenta en el analisis de la
presente meta.
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Ahora bien. en relacidon con el aumento de presiones en Ciénaga de Oro, a continuacion, se relaciona
grafica con los resultados de las presiones promedio para los meses de enero a diciembre de 2018.
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De lo anterior, se evidencia un aumento en las presiones en el municipio durante la gjecucion del programa
de gestion. Sin embargo, la presién se mantuvo por debajo de 20 PSI (14 m.c.a.) durante el periodo
comprendido entre los meses de enero y noviembre de 2018, con excepcion de la presion promedto en los
puntos San Joseé, 6 de enero y Santa Teresa durante el mes de noviembre de 2018. Dado que el prestador
no alcanzo la presion minima exigida de 15 m.c.a., se considera INCUMPLIDO este compromiso.

Ahora bien, en cuanto al aumento de presiones en Cereté, a continuacion, se relaciona grafica con |os
resultados de las presiones promedio para los meses de enero a diciembre de 2018.
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*Presion en PSI

De |o anterior, se evidencia un aumento en las presiones en el municipio durante la ejecucion del programa
de gestién. Sin embargo, la presion se mantuvo por debajo de 20 PSi (14 m.c.a.) durante todo el ano 2018,
con excepcion de la presion promedio en el punto de medicion Villa Celina durante el mes de diciembre de
2018. Dado que el prestador no alcanzé la presién minima exigida de 15 m.c.a., se considera INCUMPLIDO

este compromiso.

En cuanto al aumento de presiones en San Carlos, a continuacion, se relaciona grafica con los resultados
de las presiones promedios para [os meses de enero a diciembre.
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Dado el aumento presentado en las presiones en el municipio durante la ejecucion del programa de gestion,
y que se alcanzaron valores superiores a 10 m.c.a., consideramos este compromiso CUMPLIDO.

Finalmente, en relaciéon con el aumento de presiones en Sahagun, a continuacion, se relaciona grafica con
los resultados de las presiones promedio para los meses de mayo a noviembpre.

Comportamiento de presion sahagun Enero - Diciembre 2018
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De lo anterior, se evidencia un aumento en las presiones en el municipio durante la ejecucion del programa
de gestion. Sin embargo, la presion promedio en las zonas 1, 2y 3 de la red de distribucion del municipio
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3.5 Gestion de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En relacién con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para los municipios de
Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos y Sahagun, el prestador suministro copia de los catastros actualizados
a 2018. Por ende, se considera CUMPLIDO este compromiso.

En cuanto al establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el prestador
entregd para cada municipio cuadro de estadisticas de fugas junto con el tiempo de reparacion de las
mismas para los meses de septiembre, octubre y noviembre. En general las reparaciones tomaron entre 4
y 4.5 horas. Sin embargo, al comparar dichos resultados con los obtenidos al inicio del programa de gestion
(3,56 horas, 5,88 horas, 3,79 horas y 2,83 horas para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun
y San Carlos, respectivamente), se evidencia que no se presentd una variacion significativa en el tiempo
de reparaciéon de fugas. Por ende, se considera INCUMPLIDO este compromiso.

Finalmente, en cuanto al programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestador
finalizd el programa de gestion con los siguientes resultados de [ANC:

Municiplo |ANC
Cereté 61.77%
Sahagun 60,64%
Ciénaga de Oro | 60,32%
San Carlos 59,67%

Dado que al inicio del programa de gestion se tenia un IANC de aproximadamente 65%, se evidencia una
disminucion de este indicador, motivo por el cual se considera CUMPLIDO este compromiso. No obstante,

a la fecha el porcentaje de pérdidas aun supera el 30% establecido en la regulacion vigente.
3.6 Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En cuanto a la solicitud del permiso de vertimientos - PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro
y Sahagun, el prestador informé que se presento la solicitud de renovacion del PSMV del municipio de
Ciénaga de Oro ante la CVS ajustado y completo, por lo cual el prestador remitic el documento el 13 de
abril de 2018. De acuerdo con el prestador, la CVS manifestd en reunién sostenida el dia 07 de marzo de
2019, que el PSMV ya contaba con el visto bueno técnico y faltaba la obtencidn del visto bueno juridico.
Sin embargo, no existen soportes de lo anterior.

Con respecto al PSMV del municipio de Cereté, el prestador informd que, dado que no se cuenta con STAR
en el municipio, la CVS no aprobo el PSMV. Ante lo anterior, se aclara que es responsabilidad del municipio
gestionar los recursos para el proyecto. No obstante, UNIAGUAS ha gestionado ante el MVCT la viabilidad
del proyecto. Con respecto al municipio de Sahagun, éste cuenta con la resolucion de renovacion del PSMV
y permiso de vertimiento. De acuerdo a lo anterior estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS vy
actualmente se encuentran a la espera de |a respuesta a la solicitud ante las entidades competentes.
Finalmente, es de precisar que UNIAGUAS actualmente no presta el servicio de alcantarillado en el
municipio de San Carlos, motivo por el cual no se encuentra obligado a realizar el tramite del PSMV para

este municipio.

Finalmente, en relacion con la caracterizaciéon de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos
de vertimiento, el prestador remitio copia de los resultados de |las caracterizaciones realizadas en los meses
de enero y agosto de 2018 a la entrada y salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el
vertimiento de Cereté (no se cuenta con STAR en este municipio). Asimismo, indicoO que Ias
caracterizaciones se realizan semestralmente. Por ende, consideramos CUMPLIDO este compromiso.
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3.7 Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de acueducto y
alcantarillado, en la visita de cierre del programa de gestion realizada en diciembre de 2018, se verificaron

los mantenimientos realizados a la infraestructura de acueducto y alcantariliade durante el uttimo trimestre
del ano. Por lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

Tabla 3. Actividades Componente Tecnico Operativo.

| FINAL
INDICADOR
META ACCIONES PLAZO ' DE GESTION [:\I;E&éﬂ; s CUMPLIO?
Solicitud de concesiones de 'aguas
subterraneas para 3 p0zos o ,
profundos del municipio de 2 meses Porcentaje de S
: Sahagun avarnce er la
1. Concesiones Solicitud permiso de vertimientos gestion de |a
y Permisos P solicitud de : 85%
. de lodos del proceso de 2 meses Si
Ambientales L todos los
potabilizacion DEMMISOS
Solicitud permiso de vertimientos — ambientales
PSMV para los municipios de 2 meses Si
Cerete, Ciénaga de Oro y Sahagun
Horas de
prestacion del
. senvicio de
Program_a para el incremento de Aplicacion acueducto y |
continuidad en la red de e Si
Y . permanente comparativo
distribucion en Ciénaga de QOro ~on
2- Incrementar la estadisticas de
continuidad en POR
la prestacion del Horas de '1 100%
:EE:;TC?: prestacion del
Programa para el incremento de Aplicacion asceur;;clzi:étc;e
continuidad en la red de P 0y Si
e . permanente comparativo
distribucion en Sahagun con
estadisticas de
PQR
Porcentaje de
Programa de manejo del sistema Aplicacion cobertura del 3j
de presiones de la red de Cerete permanente sistema
automatizado
. . Porcentaje de
ngrama de manejo ael mg?ema Aplicacion cobertura del ,
de presiones de la red de Ciénaga . Si
3. Incrementar de Oro permanente sistema
las presiones en automatizado 100%
la red de Porcentaje de °
acueducto Programa de manejo del sistema Aplicacion cobertura del Si
de presiones de la red de Sahagun permanente sistema
automatizado
Programa de mane)o del sistema Porcentaje de
J . J Aphcacion cobertura del .
de presiones de [a red de San . Si
Carlos permanente mstema
automatizado
Actuahza_r.?lon anual Fle_l Ac.t'ra de Porcentaje de ,
concertacion y materializacion de 12 meses actualizacion Si
puntos de muestreo
Toma muestras de caldad para la
4, Cumplir el calidad del agua (caracteristicas o
Indice de Riesgo basicas, especiales y no Aplicacion eg:ctLTaL;ieaE-:trfar‘?l“ 859
para la Calidad obligatorias) con resultados permanente muestr;s °
del Agua - iIRCA favorables (IRCA inferior al 5%), después de o rams;das) Si
certificadas por un laboratorio desarrollar el X 9*100
acreditado, de conformidad con |0 programa
establecido en el decreto 1575 y las
frecuencias de los articulos 21y 22
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FINAL
INDICADOR _
META ACCIONES PLAZO DE GESTION 'ﬁﬁfﬁgg ; CUMPLIO?
de la Resolucion 2115 de 2007
Todos los meses
Reportar al SUI mensualmente [0s segun No De
resultados de las muestras de frecuencias muelstras 3i
control tomadas en red de establecidas en reportadas
distribucidén la resglucidon
2115 de 2007
Obtencién mapa de riesgo de :E;igtiﬁ [gi
calidad gel agua para consumo 6 meses gestiones ante Sl
humano para los municipios de su I autoridad
area de prestacion canitaria
L, taje de
Actualizacion del catastro de redes Zﬁ?:ge EJ T la
de acueduct%y al;:_antarllladc: de 4 meses actualizacion Si
erete del catastro
L, FPorcentaje de
Actualizacidon del catastro de redes a?rance én i
de acueducto y alcantarniillado de 4 meses tualizacic Si
Ciénaga de Oro actuailzacion
del catastro
Forcentaje de
Actualizacion del catastro de redes avance ern "
5. Gestidn de la de acueducto y alcantarillado de 4 meses actualizacion Si
0 Ofer:laay i;Ian Sahagun del catastro 80%
emanda - .
) . . taje de
de Perdidas Actualizacion del catastro de redes Z?:;C::e én a
de acuedugto yéilclantanliado de 4 meses aetualizacion Si
an Larlos del catastro
Porcentaje de
Establecimiento de protocolos y Y reduccion en el
» I O . f
programas de deteccion y Pﬁ?nl*ncaar?énr:e tiempo de S
reparaciéon de fugas atencién de
fugas
Programa de reemplazo de tramos Aplicacion Reduccion del Si
con altas porosidades y vida util Permanente IANC
., P taje de
Actualizacion del Plan de a?.!;cr?r?e én 15
6. Realizar la ca- Saneamiento y Manejo de 2 meses actualizacion Si
racterizacion de Vertimientos 4ol PSMV 100%
las aguas resi- Caracterizacion de las aguas . Porcentaje de
duales . i Aplicacion ,
residuales y caudales medios en Darmanante toma de Si
los puntos de vertimiento muestras
Plan operative para la liimpieza y
7 Realizar los | Mantenimiento de la infraestructura Aplicacion Evidencias del o
tonimientos de acueducto (Captacion, aduccion, Permanente mantenimiento 1
m?n_eplml ¢ PTAP, EBAP, tanques de
atjr;"dr:e:m:;c' almacenamiento, redes) 100%
ducto v alcanta- Plan operativo para la limpieza y
rily;adn mantenimiento de la infraestructura Aplicacion Evidencias del Si
de alcantarillado (redes, colectores, Permanente mantenimiento

STAR)
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con el 93% de la informacion reportada en el SU|. A la fecha, se tienen 349 reportes pendientes de cargue,

En relacidén con el componente de Reporte de Informacion al SUJ, se evidencia que el prestador cuenta
de los cuales 189 corresponden a las vigencias 2004-2017. En particular, es de resaltar que, al

programa de gestion, se contaba con 294 reportes pendientes de cargue para las v

la fecha se tienen 148 reportes pendientes de cargue para el m

4 REPORTE DE INFORMACION AL SUI

y Financiero

T

"
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TOPICO 2004 | 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 20156 | 2016 | 2017 | 2018 9123;'
Total general | 3 2 6 1 4 4 4 10 | 19 | 33 | 24 | 38 | 41 | 160 | 349
Tabla 4. Actividades Componente Reporte al SUI.

INDICADOR DE
META ACCIONES - PLAZO GESTION FINAL
INFORM 1 scumpLIo
AVANCE ?
20, Regictr 3 meses Indicador de Si 93%
r’.c‘f'eg St Dg porcentaje de
ceriticacion te certificacion de
la informacion Permanente,
. . . . . . . formatos en el SUI
pendiente de Registrar y certificar la informacion pendiente de a partir del (No. De formatos
cargue en el cargue en el Sistema Unico de Informacion -SUI-. cumplimiento p ol 93%
Sistema Unico del piazo certificados / No.
de Informacion antE:riﬂr Total de formatos
SUI que se deben
i certificar) * 100

Grafica 4. Cumplimiento de las metas de reporte de informacion.

100G%
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Registro y certificacion de la informacion pendienta de cargue en el

mAela B Avance

Sistema Unico de informacién -SUI

Finalmente, se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento del programa de gestion por cada
componente y el total a este noveno y ultimo informe, anotando que el componente tinanciero sera
calificado independientemente acorde al otro si firmado por las partes.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20194210534801 Pagina 28 de 28

Grafica 5. Cumplimiento total y por componente.

Uniaguas - Final
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m Proyeccidn @ Cumplimiento

Asi las cosas, se da por terminado el programa de gestion en los componentes administrativo, técnico
operativo, comercial y de cargue SUl de los servicios de acueducto y alcantarillado, aclarando que la
Superintendencia, en virtud de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994, la Ley 1755 de 2015, podra

ejercer las acciones de control a que haya lugar.

. f .
MED>
A FERNANDA CAMARGO SANCHE

Directora Techica de (Gestion de Acueductoy Alcantarillado (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyectd: Nicolas Eduardo Paez Rincon - Ingeniero Especializado Gru e Evaluacion Integral — DTGA/!&%’
Oscar H Rincon Alfonso — Profesional Especializado DTG '

Adrtana Barreto - Profesional Contratista DTG
Reviso:  Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo d aluacién Integral (A) - DTG

Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada Contratista DTG
Aprobo: Luisa Fernanda Camargo Sanchez - Directora Técnica de-fGestion ge Acueducto y Alcantarillado
Expediente: 2019420351600178E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194210534801 Pagina 22 de 28 |

de Sahagun se encontro por debajo de los 15 psi (10,5 m.c.a.), durante todo el aino 2018. Asimismo, |a
presioén promedio en la zona 4 se mantuvo por debajo de los 21 psi (14,7 m.c.a.) durante todo el ano 2018.
Dado que el prestador no alcanzd la presion minima exigida de 15 m.c.a., se considera INCUMPLIDO este

compromiso.

3.4 Cumplir el Indice de Riesgo para la Calidad del Agua —-IRCA

En relacién con [a actualizacion anual del acta de concertacidon y materializacion de los puntos de muestreo,
el prestador termind todo el proceso de materializacion de los puntos de muestreo en todos los municiplos,
y se estd a la espera de la visita por parte de |la Secretaria de Salud Departamental para la verificacion de
la materializacion de los puntos de muestreo y de la entrega de las actas de recibo a conformidad de los
mismos. De acuerdo con lo anterior, este compromiso NO SE CUMPLIO en su totalidad dado el retraso en

ja visita de la Secretaria de Salud Departamental, lo cual no depende del prestador.

En cuanto a los resultados del control de Ia calidad del agua en las redes de distribucidn de los 4 municipios,
los resultados del IRCA para los meses de septiembre y octubre de 2018 indican que se suministro agua
apta para consumo humano en los 4 municipios. Por ende, se considera CUMPLIDO este compromiso.

: .
y - " L]
{} O oo U U . o U U VU O ""h'?:':;

{ereté Cienaga de Gro San Carios Sahagun

Municipio
wegdpe Septiembre obee Octubre - Max Aceptable

Respecto al reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad del agua,
se evidencia que el prestador no ha realizado el reporte de la informacion correspondiente al mes de
diciembre de 2018. Por ende, se requiere que realice el cargue de la informacion anterior so pena de las
acciones de control qgue puedan ser iniciadas en su contra por el no reporte oportuno de la informacion.

En relacidn con la calibracion de los equipos para el control de |la calidad del agua, el prestador cuenta con

las actas de calibracion de equipos para los meses de septiembre, octubre y noviembre para los equipos
de medicion: turbidimetro, conductimetro, pH metro y balanza. Por ende, se considera CUMPLIDO el

compromiso.

Finalmente, en cuanto a la obtencion del mapa de riesgos de la calidad del agua, el prestador mediante
oficio OP-CD-EXT-592-2018, el 31 de octubre del 2018 solicitd la elaboracion del mapa de riesgo a la
Secretaria de Salud Departamental. Esta accion se realizd 4 meses después del plazo estipulado en el
programa de gestidén. Asi las cosas, NO SE CONSIDERA CUMPLIDO este compromiso dado gue la

Secretaria de Salud no elabord dicho mapa. Es de precisar que o anterior no depende del prestador.
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