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Asunto: Respuesta al radicado SSPD No. 20185291184042 de fecha 10 de octubre 2018, constituyente
de! octavo informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestader y esta entidad.

Respetadc Senor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitié el octavo informe de avance del Programa de Gestion suscrito
entre la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencichado programa, y de acuerdo con lo indicado por esta Superintendencia
en la mesa de trabajo adelantada en la ciudad de Bogota el dia 14 de diciembre de 2017, el informe debe
reflejar el avance alcanzado por el prestador en las metas durante el cuartc mes de ejecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulado en los anexos del Programa de Gestién, de acuerdo con o

establecido en la condicidn novena del Programa de Gestion:

“NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adguiere la obfigacion de presentar un informe mensual adicional a los especificos requeridos en
los anexos, en el que deben reposar fas generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos,
detalle y soportes de las actividades desarrolfadas (.. )

A continuacion, se realiza analisis de cada uno de los compromisos establecidos para cada uno de los
componentes incluidos en el Programa de Gestion:

1. Componente Administrativo

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del niomere total de compromisos gue
debieron cumplirse durante el cuartc mes del Programa de Gestién, el 60% se cumpliercn en su totalidad.

Una vez analizada la informacion allegada entre el periodo de 14 julio al 14 de septiembre de 2018 se
adelantaron las siguientes:

Norma No. 280801077 "Conducir los vehiculos automotores de transporte intermunicipal o servicio
especial de pasajeros categoria C2", la anterior norma fue dirigida y completada a 8 trabajadores.
Norma No. 210601020 "Atender clientes de acuerdo con los procedimientos de servicios y norma-
tivas" dirigido al personal administrativo de las areas operative, comercial y financiera-administra-
tiva, la anterior norma fue dirigida y completada por 44 trabajadores.
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El prestador remitié los certificades emitidos por el SENA, para cada uno de los 52 trabajadores.

Asimismo, se encuentra en etapa de evaluaciéon de las Normas No. 280201230 y No. 280201232 “"Mantener
redes de alcantariffado de acuerdo con procedimienfos técnicos” para 22 trabajadores, la Norma No
280201241 “Operar red de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas lécnicas” para 49
trabajadores. Cabe mencionar que el prestador inform¢ durante la reunién adelantada el & de septiembre
de 2018 que las normas anteriormente citadas son gestionadas ante SENA Magdalena, ya que no fue
posible adelantar el tframite ante SENA Cdérdoba. Por lo cual se solicita enviar los soportes en el proximo
informe de gestion.

No obstante, el prestador aclaré que con respecto al proceso de certificacion "Atender Clientes de acuerdo
con fos procedimientos de servicios y normativa” este fue Cancelado por parte del SENA Cordoba debido
a la falta de cupo, por tanto, se efectud la solicitud al SENA Magdalena ampliande al mismo tiempo el
personal a un total de 34 trabajadores para que realicen ef procesc para dichc personal con la Norma No.
280201219 “Corregir defraudacion de fluidos" actualmente se esta a la espera por parte de SENA
Magdalena. Se adjuntaron los soportes correspondientes. |

Con lo anterior se da cumplimiento al 100% tramite de solicitud ante el SENA mediante procese de
sensibilizacidon y conocimiento de las normas dispuestas.

El prestador anexoé todos los soportes de las certificaciones y las comunicaciones de socializacion interna
con los empleados efectuadas para este fin, asimismo se enviaron las certificaciones de los certificados ya
emitidcs por el SENA para los 52 trabajadores.

Cabe mencionar que el prestador cuenta con tres (3} meses para la consecucion de las certificaciones
laborales para el 100% de los operarios de los sistemas de acueducto y alcantarillado

A continuacién, se muesira el porcentaje de avance del prastador para este componente al octavo informe
de este Programa de Gestion:
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2. Componente Comercial

Sobre las metas y acciones que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:
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1. Revisién, actualizacién, legalizacion y socializacién a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa.

En el septime informe, el prestador remitid el radicade de solicitud de concepto ante la CRA de su CCU con
las modificacicnes consideradas, el cual guedd con oficic N® 20183210059942 de fecha 15 de junio de
2018.

Para este octavo informe, la empresa informa que la CRA solicitd copia del contrato de operacion y
Ctrosies, por lo que Uniaguas informa que en su gsencia el CCU esta supeditado a los compromisos y
metas del contratc de operacidén, por lo tanto, este requerimiento no se ha respondido a la entidad
regulatoria, puesto gue se encuentra en tramite de suscripcion de un nuevo Otrosi.

De acuerdo con el cronograma propuesto. para este mes ya deberia contar con el concepto favorable por
parte de la CRA en un 100%, por lo tanto dada su situacion se solicita que una vez se cuente con el Otrosf

firmado, sean remitidos los soportes a esta entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se ha dade cumplimiento a este compromisc en los tiempos pactados.

2. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccién de pérdidas comerciales.

Para este avance, el prestador comenta que ha realizado la instalacion de 8.803 medidoras que representa
el 44% de avance sobre ef total del proyecto, sin embargo, revisando las cifras propuestas por la empresa
en el cronograma enviado en su primer informe, indica que para el 30 de junio deberia haber instalado un
total de 15.400 medideores. Por lo tanto, el prestador no ha dado cabal cumplimiento a lo sefialado en su

cronograma.
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Igualmente, informa que ha alcanzado una cobertura de micromedicion del 67% en todo el sistema.

De otra parte, informa que debido a dificultades relacionadas con la oposicidon de la alcaldia para |a
instalacidn de los micromedidores, se ha venido retrasando el proyecto, por lo que ¢l prestador infarma que
CONDENSA ha solicitado la firma de Otro Si para amplar el término de ejecucion del proyecto por cuatro
meses mas.

Teniendo en cuenta lo anterior evidenciamos que el prestador esta dando cumplimiento a este indicador,
aun cuande no ha dado estricto cumplimiento a lo sefialado en su cronograma mensual de instalactén de

micromediores.

Asi mismo, se solicita al prestador para que remita un informe de los usuarios medidos por promedio en
todas sus areas de prestacidn.

3. Ajustar la factura a la normatividad vigente

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
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En respuesta a! tercer informe, la empresa remitié el formato de la factura ajustado, de acuerdo con o
pactado dentrc del programa de gestion y teniendo en cuenta las observaciones realizadas en a evaluacion

integral.

De acuerdo con o anterior, el prestador dio cumplimiento al compromiso de presentar a la Superservicios
el formato de factura ajustado a la normatividad vigente, no obstante, se indica que esto debio cumplirse
durante el primer mes de la firma del programa de gestién.

4. Gestion y eficiencia del recaudo

La empresa informa que durante el mes de enero su indicador de efectividad en e! recaudo fue de 73.9%,
para el mes de febrero fue de 76,80%, para marzo de 74%, para €l mes de abril de 76,80%, para mayo del
77.81%, para junio del 77,76%, para julic del 76 21%, para agoste del 82 82% y para septiembre del
48 32%, observando un aumento en este porcentaje de eficiencia, teniende en cuenta que dicho indicador
para el afio 2017 se encentraba en el 70%. Es decir, que la empresa a traves de las campafas que ha
adelantadc como suspensiones, campafas en zonas de concentracion de cartera, perifoneo, gestion
puerta a puerta, convenios y facilidades de pago, ha obtenido resultados positivos frente al indicador de su
recaudo, donde se evidencia que al mes de agosto, logré un aumento del 12%, respecto de la uitima
evatuaciéon integral realizada. | :

De otra parte, también informa que el recaudo de septiembre se obtuvo gracias a los pagos realizados por
entidades oficiales gue cancelaron oportunamente en los municipios de Cereté y San Carlos.

Sin embargo, la meta propuesta corresponde al 88%, por lo que este indicador se da aun por no cumplido.
5. Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Cereté y San Carios
El prestador en respuesta al cuarto informe, remitid las cuentas de cobro realizadas 2 las alcaldias de

Cereté y San Carlos, igualmente, esta entidad procedi¢ a requerir a las respectivas alcaldias, solicitando
un balance de subsidios y las razenes por las cuales no ha realizado al page a la empresa, de la siguiente

manera.

Accidn : Municipio Radicado
Requerimiento alcaldia porno | Cereté 20184211018041 del 2018/07/03
page de subsidios - | S
Requerimiento alcaldia por no . Cienaga de Oro 20184211018781 del 2018/07/03
pago de subsidios o
Requerimiento alcaldia porno | Sahagun 20184211018911 del 2018/07/03
pago de subsidios - _
Requerimiento alcaldia porno | San Carlos 20184211018921 del 2018/07/03
pago de subsidios |

De los requerimientos antes mencionados, a la fecha se ha recibido respuesta de Cereté y Cienaga de
Oro, de la siguiente manera:

Cereté: ia alcaldia informa que:

1]

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De otra parte, en cuanio al presunto déficit de subsidios que manifiesia el operador, el
municipio & cumplido cabalmente con ilas condiciches pactadas en el contrato de
concesiéon en cuanto al pago correspondiente y es asi como el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio por intermedio de la Tesoreria General de la Republica transfiere a
través de {a modalidad de giro direcic ef 70% de los recursos del Sistema General de
Participaciones de Agua Potable y Saneamiento Basico que corresponde al municipio,
que para la vigencia fiscal de 2017 ascendidé a $2.501,132.059, recursos destinados al
pago de los subsidios aplicados a los usuarics de los estrato 1,2 y 3 del servicio de
acueducto y alcantarilado; como en el municipio de Cereté los estratos 4,56, el uso (sic) "
Esta informacién se tuvo en cuenta en la reunidn sostenida con la empresa el dia 5 de septiembre de 2018
en asta entidad, para lo cual la empresa sostuvo gue esta problematica ya estad en conocimiento de la
procuraduria y que la deuda correspondiente a $2.501.139.059 no se ha cancelado a Uniaguas hasta la
fecha. Por lo tanto se requiere al prastador para que aclare la situacicn, remitiendo los soportes de los
pagos realizado por la alcaldia en caso de existir, 0 las cuentas de cobro efectuadas al municipio hasta la
fecha.

De otra parte, la empresa informé que en reunion realizada en la ciudad de Bogota, con ia alcaldia de
Cereté y la procuraduria, se converso sobre realizar un posible acuerdo de pago, por lo tanto se requiere
al prestador para que remita las actas de las reuniones sostenidas con el municipio de Cereté y la
procuraduria durante la vigencia 2018.

Ciénaga de Oro: Informan que la empresa ya certificd el giro de los subsidios a diciembre de 2017 y para
el 2018, el tesorero municipal autorizd el giro de recursos al Sistema General de FParticipaciones con
destinacion para el operador Uniaguas SA ESP.

Para este informe, la empresa no remite informacidn alguna relacionada con el recaudo de subsidios
adeudados o cobros realizados. |

Por lo tanto, este compromiso se da por no cumplido.

6. Gesfion de cartera

La empresa envid los convenios realizados para 10s meses de julio, agosto vy septiembre, dando continuidad
a la propuesta presentada en el segundo informe, la cual se aprobd por esta Superintendencia, que
corresponde a un total de 1.121 millones a recuperar.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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.......... | et | BERELAL o B it b o, o o s
Cereté 234 108.303.037] _ 42.120.513 16.112.099| 50.070. 149
Sahaglin 140 97.860.071| 64.840.243| 17.311.292| 15.708.540
Ciénaga de Oro 34 16.414,521 6.158.009| 2.5309.988| 7.716.539
San Carlos 6.184.746 1.480.960 350.140|  4.344.647
#4E subtotal 112228.762.385 | 114.600.025 | 136,327:519 | 1 77.839.875)
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_Munigigio 58 [ No. Usuarios | & = | pesciento - o | Saldo -
Cereté 145 65, ?55 459 19.454.355| 8.823.882} 37.478.229
sahagin 89 £9.118.979 43,180.225| 15.757.896| 10.180.860
Ciénaga de Oro 43 23,328,140 9,351,335 4.323.184) 9.653.623
$an Carlos 10 6.546.460 1.095.877 1.483.710| 3.966.873
I Subtotal - i 287 7% | 164,750,038 | - 73.081.792) 30.388.672| 61.279.585
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Caretd 119 123.225.665 17. EDE 542 13, ?Eﬂ 591 91,639,238
Sahagiln 76 £3.730.375 25.716.751 11.792.394 16,221,229
Ciénaga de Oro 41 20,215,532 £.957.249 2.832.151 11.426.1340
Ean {:ariug £7 15.165.55% E EEE ZDE £30.491 6.006.863
(R By 1. - +212,338.131) . 8 28.935.627 | 1127.293.460,

.

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar gue en una cartera de $605.850.554, se realizaron 972
acuerdos de pago, desceontando el 40,2% del valor en deuda, correspondiente a $ 243.720. 864 recibiendo
abonos por valor de $ 95.646.818 y financiando el saldo en $ 266.412.920.

Adicionaimente, la empresa ha emprendido campafias masivas para recuperar su cartera y para este mes
hizo presencia en zonas rurales de los Municipios de Cereté, Sahagln y en centros poblados de Cienaga
de oro, para lo cual adjuntd registro fotografico.

Es importante indicar que de los $1.121,000.000 de cartera a recuperar, se han logrado recaudar un total
de 965.357.394 entre las cuotas iniciales y pagos mensuales, lo que equivale a un 86,1%.

Por o anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.

7. Reduccion de PQR en Cereté y Sahagtn

Para este compromiso, el prestador envio las estadisticas de PQR radicadas en el mes de junic para los
municipios de Cereté y Sahagun, asi:

Mes: Julio

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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CERETE

635 - Pago de [a factura de otro usuario

5472 - Suspension o corte del servicio 1
L97 - Instatacion de Medidor 4

.
t05 - Cobro de medidor 2
9

510 - Cobros por congxian, recanexion, reinstalacidn

512 - Cobro muhiple yfo acumulado

£15 - Incanformidad con el aforo 2 26

%17 - Incenfernudad cor el consumo o produceidn facturado 49 30

519 - Pago sin abono a cuenta

520 - Solicitug de rompimiento de solidaridad 4

e s o et - Cra - k' ' = I R Y T

Mes: Agosto ‘

RN - o~ cetveRAl PaRAcDSTOYz01: IR

TIFQ DE PQR CEREYE

525 - Cambio de datos bdsicos 1}

542 - Suspension a corte del servicio | 1
592 - instalackdn de Medidor 4

L e e | R

509 - Cobros por promedio 3l d
505 - Cobro de medidor ud |

514 - Cobros por conexian, reconexion, reinstalacién 151 11
511 - Cobras por servicios no prestados G
512 - Cohra miltiple y/o acumutado 2

- 515 - Inconformidad con el aforg 2 17

517 - inconfarmidad con el consuma o produccion facturado 43 22
519 - Pago sin abono a tuenta

520 - Solicitud de rompimiento de solidaridad =~ i

Mes: Septiembre

Superintendencia de Servicios Pablicos Daomiciliarios
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TIPO DE PQOR CERETE

s A i S e T e e e S e

526 - Camlbyo de uso 1

525 - Cambig de datos basicos

SA4Z - Suspension o corte del servicio 1 1

592 -

Instalacion de Medidor _ 2

................................

502 - Cobro de acuerds de pago o financiacion

509 - Cobros por promedio 7 28
505 - Cobra de medidor _ | | |
510 - Cobras por conexian, reconexian, reinstalacion , il o _12
511 - Cobros por servicios no prestados | 1
512 - Cobro maitiple vfo acumulada

515 - Inconformidad con el aforo | 2 6
517 - Incenformidad con el consuma © pm{lucr:.i:}n facturado 39 16

519 - Pago sin abong a cuenta
620 - Solicitud de rompimients de solidaridad

U e el gLl 7 1 B - i :
Total general ML 1 [t o | o | 61

Durante el mes de septiembre, se evidencia un aumento de las PQR en el municipio de Sahagun, la
empresa indica que se debid a un lider que ofrecit a los usuarios morosoes resolver su situacién asegurando
poder descontar la totalidad de la deuda a cambio de "honorarios por la gestion”.

Sin embargo, la empresa no informé las accignes que emprendi¢ frente a la situacién antes mencionada,
a fin de sosegar el incremento de las guejas de los usuarios. Por lo tanto se requiere que remita un informe
de todas las labores realizadas a fin de disminuir sus PQR.

De otra parte, muestra que las guejas mas frecuentes correspenden a ‘"inconformidad con el consumo
facturado”, seguido de “inconformidad con el aforo”, para lo que la empresa indica que se realizaron 232
revisiones a usuarios antes de emitir la factura como se muestra a continuacion:

Fuga en el Medidor

Fﬁgé en Medidor _ o 1
Fuga imperceptible - 38
Habitado Para Revision |l &,
Medidor Con Lectura 181
Sin Uso 2
Total general 232

Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.

Tabla 1 Cumplimiento indicadores comerciales

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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% L# i | INDICADOR e ot
. META ACCIONES | PLAZO | DE . _ (f){
o P GESTION E f,CU__MPI:I
. . Gestionar | Diagnostico
1'. Rewflsmn, acjcugllzalqlun, ante |la CRA | 2 meses | de la zona Si Si
legalizacion y socializacién a los |
ios del Contrato de nUevo e
Cuu:duizg:::*nses Uniformes de |a contrato de Radicado en . .
condiciones | 2 meses | la CRAde Si Si
empresa. uniformes documentos
Plan Porcentaje S
detallado de de |
trabajo para 2 meses Cumplimient ° 3 Si
cumplir el .
T 0
objetivo )
2. Reduccién de pérdidas Pone 12 .
\ y etallado de . Si
comerciales. Instalacidon de , meses Reduccién
. -y suscriptores
nuevos medidores, revision y Gostion del_
cambio de medidores con falla, - porcentaje de
cambios medidores obsoletos. — | °H>¢"P ores 12 suscriptores
Reduccién de pérdidas far:turadﬂs_ facturados 5| Si
comerciales. por F:?EEC“D meses por promedio
medidos.
mzz?;nris 12 Cpbertura_ de ,
cambiados y | meses rm-::rumeg:hcm S|
n efectiva
otros
Presentara | 1 mes a
la partir de
Superservicio | |a fecha
§ ef formato de la
de factura 1 firma del
ajustado a la | program
3. Ajustar Ia factura a la nﬂrmatividad a d_e Nﬂ‘meru de | |
hurmatividad vigente vigente gestion | radicado de| Si Si
Presentara | 2 meses | documento
la despues
Superservicio | dela
$ una firma del
muestra program
aleatoria de age
facturas gestion
Programa
para
incentivar el
recggdn Y Cumpiimient
., C mEdIElén de 0 con la . .
4. Gestion y eficiencia del recaudo efecégrl-ldad, 1 mes entrega de S S
cronograma programa
de
actividades vy
tiempos de
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witor | . | INDIGADOR [io o
META ACCIONES | PLAZO | DE
R T T Y Y e | AVANCE .. .7
gjecucion
Ejecucién del 19 Porcentaje
programa de Meses de Si
~recaudo cumplimiento
- Generacicn
de
estadisticas No
de la 12 Recaudo f S
facturacion Meses Facturacién
contra
recaudo por
servicio
Cumplimient
o con la
Gestionar radicacion de
giro de documentos
subsidios 0 la copia de
adeudados ' 1 las actas de .
en los 6 meses reuniones Si No
Municipios de con la
Cereté y San Alcaldia o
5. Recaudo de recursos Carlos dependencia
municipales para cubrir los s dela
subsidios en Cereté y San Carlos o misma
Balance Porcentaje No
entre de avance.
subsidios
cnntribuciage (ﬂ.r.al-::r de los
12 giros / valor
5 del periodo No
- meses total de los
y la gestion . No
adelantada subsidios
adeudados) *
para el cobro 100
de estos.
Plan de
;iﬁ;ﬁi;‘;ﬁg Cumplimient
de O con la | |
6. Gestidn de cartera actividades 1 mes En‘gzgnaydel Si Si
para cada
servicio - cronograma
prestado, [ .
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META ACCIONES | PLAZO |« DE a &
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Elaboracion de un diagnoéstico sobre la situacién financiera de la empresa

Esta meta debia realizarse en el primer mes de vigencia del Programa de Gestidn y no se cumplid. E|
prestador remitio el diagnoéstico extemporaneamente.

e lLevantamiento de la informacién para adopcién de las NIF grupo 2-politicas contables
Para este componente, el prestador indicé que se ha realizado el levantamiento de informacion

correspondiente a ta preparacion obligatoria del nueva marco normativo y relaciona ei cargue y certificacién
efectiva de dicha informacién al SUI:

Foremulari . 1 .
of Bescripcion cel formato | Fecha de Certificacion
Formata '
ABRL Estados Finén_cierﬂs Eﬂl?_lndiﬁduales y Consalidados 30-05-2018
Notas & los Estados Financieros 2017  Individuales
FBRL Consolidados I 30-05-2018
XBRL ~ | Formatos complementarias 2017 i 30-053-2018

£l prestador ha certificado en SUI la totalidad de la infermacidn contenida en este compromiso.

+ Elaboracion del ESFA -(seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

"

Esta meta se cumplié en el segundo informe.

Por otro lado, el prestador suscribié un Otrosi al Programa de Gestion presente, en el cual se establecieron
metas financieras, particularmente asociadas en indicadores financieros mensualas, con el fin de mejorar
en términos de liquidez, de rentabilidad y de endeudamiento. El plazo para el cumplimiento de este
componente quedd establecido para el mes de septiembre de 2018,

Segun Io conversado en la reunion sostenida en las instalaciones de la SSPD el dia 05 de septiembre de
2018, se acord¢ el envio, en el octava informe, de los primeros indicadores reales {no proyectados}, de los
meses de julic y agosto de 2018, para ser comparadoes con |os indicadores proyectades que ya fuercn
suministrados por parte del prestador. Estos indicadores financieres son analizados a continuacion;

Indicadores reales de liquidez:

Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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i IR - AJul%ﬁAmm
Razan Corriente 1.56 . 152
Capital de Trabajo 23320 | 2203858
Prusba Acida | 1.47 1.44

Razén corriente: La meta propuesta para este indicador es estar por encima de 1.0 y el resultado obtenido
para los periodos Julic y agosto de 2018 son 1.56 y 1.52 respectivamente. SE CUMPLE.

Capital de trabajo: La meta prnpuesté para este indicador es mantener por encima de $1.000.000 y e|
resultado obtenido para Igs pericdos julio y agosto de 2018 son $2.323.240 y $2.203.958 respectivamente.
SE CUMPLE.

Prueba acida: La meta propuesta para este indicador es mantener por encima de 1.0 y el resultado para
los periodos julio y agosto de 2018 son 1.47 y 1.44 respectivamente. SE CUMPLE.

Indicadores reales de endeudamiento:

i
o Aulio-2058 | Aago-2038 F

91% q1%
Devda 2 corin Plazo 12% 12%
Endeudamiento Finangiero ' A7% A5%

Deuda Total: La meta para este indicador es reducir hasta llegar al 85% en el periodo sep-2019, para los
cortes de este informe {Jul-Ago 2018} este indicador se ubico en el 91% en ambos periodos. Es importante
aclarar que las obligaciones financieras se encuentran en periodo de gracia y por lo tanto solo hasta marzo
de 2019 se observaran avances positivos respecto a la meta propuesta. SE CUMPLE dada fa explicacion

dada.

Deuda a corto plazo: La meta para esie indicador es reducir hasta llegar 15% en el pericdc sep-2019,
este informe (Jul-Ago 2018) este indicador se ubicd en el 12% para ambos periocdos. SE CUMPLE.

Endeudamiento Financiero: La meta propuesta es reducir este indicador mes a mes hasta llegar a un
50% en el periodo sep-2019, para los cortes de este informe (Jui-Ago 2018) este indicador se ubicd en el
47% y 46% respectivamente. SE CUMPLE

L

LR ada IN

Margen Neto
" | Margen Operacicnal i9% 20%
EBITDA | s2327167 | $2521.621
ROA | - 2% %
ROE 18% 21%
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Los siguientes indicadores no se encuentran en el rango cbjetivo dado que se deben cumpilir en septiembre
de 2019. Por lo tanto, se debera identificar que los mismos se vayan acercando paulatinamente a la meta.

Margen Neto: La meta propuesta para este indicador es alcanzar un margen del 10% al periodo sep-19,
para los periodos analizados Julio y agosto de 2018 se obtiene el 5% y 6% respectivamente.

Margen Operacional: La meta propuesta para este indicador es alcanzar un margen del 20% al periodo
sep-19, para los periodos analizados Julio y agosto de 2018 se obtiene el 19% y 20% respectivamente,

EBITDA: La meta propuesta para este indicador es alcanzar $2.700.000 al periodo sep-19, para 0s
periodos anaiizados Julio y agosto de 2018 se obtiene $2.327.167 y $2.521.621 respectivamente.

ROA: La meta propuesta para este indicacdor es alcanzar un 10% al periodo sepl19, para los periodos
analizados Julio y agosto de 2018 se obtiene el 1% y el 2% respectivamente.

ROE: La meta propuesta para este indicador es alcanzar un 70% al periodo sep19, para los periodos
analizados Julic y agosto de 2018 se obtiene el 16% vy el 21% respectivamente.

En conclusion, a partir de 1a linea base con la que partio el prestador (junio de 2018), todos los indicadores
financieros han presentado una mejora, lo que indica por tanto una mejora en la situacion financiera del

prestador.

+ Registro de las operaciones del afo 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Se ha verificado en el SUI, el prestador certificd satisfactoriamente la informacion en XBRL de 2016 y 2017,
Esta ultima fue certificada el 30 de mayo de 2018 (de manera extemporanea), como se aprecia a

continuacion:
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Por lo tanto, el prestador ha cumplidc con la totalidad de esta meta.
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El prestador debe remitir la informacién contemplada en el Ctrosi para los indicadores financieros firmado
el 31 de julio de 2018

» Evaluar el organo de fiscalizaciéon interno y/o externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestién

El prestador suministré evaluacion de la revisoria fiscal, enfocada hacia el proceso de preparacion,
transicion y aplicacion de las NIIF, objeto principal del plan de gestion inicial. En este se indica que el
prestador ha implementado las NIF de acuerdo al Decreto 3022 de diciembre de 2013. Adicionalmente,
realiza un repaso de los periodos de preparacion, transicién y aplicacion del marco ncrmativo, fos cuales
fueron realizados satisfactoriamente como se ha podido evidenciar.

Sin embargo, conforme con reunidon sostenida entre el prestador y esta Superintendencia en las
instalaciones de la SSPD el dia 05 de septiembre de 2018, se acordd también, para este topico, enviar el
informe de AEGR (que ne lo ha remitido), mas una evaluacion en donde el prestador evalue la eficacia de
la gestion del AEGR.

Por lo tanto, no se cumple la meta en el mes.
s Establecimiento de puntos de control {conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

La compafiia con el objeto de establecer control sobre los principales procesos contables, histéricamente
viene realizando control mensual, bimesiral, semestral y anual como:. arqueos de caja general, cajas
menores, cuentas por pagar, inventarios de almacen, conciliaciones bancarias entre otros.

El prestador informa que ante inconsistencias encontradas se revisa y verifica la naturaleza de este, una
vez identificado el error se procede a fortalecer el procese deficiente mediante re-capacitaciones, se
efectian los descargos necesarios a los responsables con el objetivo de mejorar los procesos y minimizar
el numerg de ocurrencias.

Se adjuntaron las siguientes evidencias:
Copias arqueos de caja julio y agosto de 2018 (3 archivos en PDF, 2 por cada arquec de caja del mes})

Se da constancia que hay un total de efective en caja equivalente a $586.300 en la Caja menor de
Cereté, $2.500 en la Caja Menor de Sahagun y $4.259.200 en la Caja Menor Principal al cierre de
agosto de 2018,

- Conciliaciones Bancarnas a ia fecha por las 17 cuentas activas.
- 3 Comprobantes de Pago a Electricaribe del mes de agosto de 2018:

1ro:. por valor de $100.000.000
Z2do: por valor de $54.000.000
3ro. por valor de $50.000.000

En el pasado informe, se le solicitd al prestador informar sobre el cruce de pagos entre las Alcaldias vy
Electricaribe, para sanear la deuda del prestador con Electricaribe, cruzando esta con los saldes de
subsidios adeudados., explicando comoe funcionaba este acuerdo, asi como sopories de convenios que se
hayan acordadoe y/c firmadc para este fin.

En esta entrega, el prestador informa gue referente a la deuda con Electricaribe y al convenio de pago
celebrado con ellos, ne se efectuara un cruce de cuentas entre esta y las cuentas por cobrar de subsidios,
y que se dio a conocer la situacion y se formulo en reuniaén sostenida con los Municipios y Electricaribe esa

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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posibilidad. Agicionalmente, informa que a la fecha se sigue gestionado ante los entes municipales el pago
de los subsidios adeudados y entre Electricaribe y la empresa.

Existe un convenio de pago a 54 cuotas. La deuda con la empresa Electricaribe a.la fecha 04 de octubre
de 2018 asciende a la suma de 3.282.307.621 (TRES MIL NOVECIENTOS CCHENTAY DOS MILLONES

TRESCIENTOS SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTI UN PESOS

Al no haber llegado a ningun acuerdoe frente al tema de pagos con Electricaribe, esta situacion puede llegar
a poner en riesqo la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillade, por lo que se requiere llegar

a un acuerdo lo antes posible.

o Certificar los formatos NIF pendigntes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi como fa
elaboracidon de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros

de 2016 bajo el nuevo regimen contable.

De acuerdo a lo que se ha planteadc anteriormente en el punto 4, y con los respectivos soportes de cargues
de infermacién correspondiente al nuevo marce normativo, ef prestador ha cerificado toda la informacion
XBRL bajo NIF, encontrandose al dia. Por io tanto, el prestador ha cumplido con la totalidad de esta meta.

Tabla 1. Cumplimientos indicadores financieros

G INDICADORDE | % - . MES 8 il

o B \ A ,
META ¥ 7% ACCIONES PLAZO .| _
y {78 GESTION 7, [ INFORME AVANCE | (CUMPLIO?

i3

Elaborar un diagnéstico
sobre ia situacién finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente centificar |Elaboracion de -
los formatos listados y re- jun diagnostico
mitir a esta Superintenden- [sobre la situa- 1 mes
cia, los soportes de dicha [cidn financiera

certificacidn; posterior- |de la empresa
mente debe reportar sus
estados financieros segun _
las normas NIIF. _ . .8l ) .. No

Diagnostico rea-
lizado

Efaborar un diagnéstico
sobre la situacién finan- -
ciera de |la empresa, para I&Zﬁ:q;af;ﬁ;gﬁn Manual de politi
posteriormente certificar para adopcion . Eﬂ? EfS_FFM es-
los formatos ||staf:ios Y '€~ e las NIF grupo mes tados rtl‘?‘an{;e-
m!tbr a esta Supermten_den- 2-politicas conta- ros certificados
cia, los soportes de dicha |y|ae y dictaminados
certificacién, posterior-
- mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF. N Si | Si
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ACCIONES

PLAZO *

. IMDICADOR DE
: GESTION .,

in . :.'i:é;.ﬁ-

Elaborar un diagnédstico
scbre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar

Elaboracion del
ESFA -(seccion
3% NIF para PY-

los formatos listades y re- IMES)-hoja de

mitir a esta Superintenden-

trabajo y analisis

cia, los soportes de dicha lde cuentas

certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF.
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’ H . MES8 i
noa, | CGESTION -, [ NFORME AVANCE | ,CUMPLIO?
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W S INDICADOR DE MES 8
- META ACCIONES PLAZO .
ROA: 10% -
ROE: 70%

A continuacién, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexto informe
de este Programa de Gestion:

Indicadores Financieros -

j?ﬂ% — oar s ir sl - e o PP v, raa - o Ve g . - - —- e om oem L ow
100% 100%
100% — o e R i
8054 -
|
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[}% ivrer R s R  em e :
1. Diagnidstico 2. 3.ESFA 4. Registro 5, Evaluacion 6. Puntos de 7. Certificacion
Levantamento oparaciones  Fiscalizacdn Contreod MNILF
MNIE i

gEMETA B AVANCE

4. Componente Téchnico-Operativo

FPara el componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que debieron
cumplirse durante el octave informe del Programa de Gestion, el 85% se cumplieron en su totalidad,
mientras que el 20% restanie presuntamente no se cumplieron en su totalidad ¢ no hay evidencia de ello
en el informe que presentd e} prestador.

A continuacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Tecnico-Operativo que debieron ser incluidas en el sépt!mo informe de avance.

Concesiones y Permisos Ambientaies
En relacion con las solicitudes de concesiones de aguas subterraneas para tres pozos profundos en

Sahagun, permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacién y permiso de vertimientos —
PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun.
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El prestador informé que para el tramite de servidumbre ante ERAS S.A. para los pozos 2 y 3 de Sahagun,
se program¢é reunicn entre ERAS S.A. y el area juridica de UNIAGUAS S A, E.S.P. para el 17 de julio de
2018, nc obstante, de acuerdo a lo informado por el prestador en la reunién adelantada en las instalaciones
del esta Superintendencia ERAS S A. no se presentd a la reunion. Se entregaron 105 soportes
correspondientes a las citaciones. Con respecto afl Pozo 4, UNIGUAS interpuse recurso de reposicion el
18 de noviembre de 2015 ante la Resolucion No. 21476 de octubre de 2015 por [a cual se niega la
concesion de aguas subterraneas para el pozo 4. No obstante, UNIAGUAS remitié un oficio ante el director
de la CVS alegando que a junio de 2018 aun no se tiene respuesta del recurso interpuesto ante la
Corporacidn, aplicando el silencie administrativo positivo, no obstante se hace claridad que en Derecho
Ambiental no aplica el silencio administrativo positivo y que la captacion de aguas puede acarrear procesos
sancionatorios por parte de la Corporacion. Adicicnalmente el prestador informé que la CVS realizé visita
tecnica al pozo en el mes de agosto, dentro de 1os soportes se entrego el informe de la CVS,

De acuerdo al informe entregado, la capacidad de bembeo del pozo 4 es de 12.17 L/s. Con respecto a o
anterior, se solicita al prestador informar sobre tas capacidades de los pozos 2 v 3 y ademas informar [a
respuesta de la Corparacion con respecto al oficio remitido, adicionalmente se informa que, a pesar de |a
gestion adelantada, a la fecha del octavo informe de gestion el compromiso se encuentra INCUMPLIDO.

En relacién a la solicitud para el permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potahilizacion, el
prestador informd en el primer informe de gestion que se inicid el tramite ante la CVS, no obstante, a 1a
fecha del octavo informe la CVS no ha dado respuesta a ia solicitud. Por lo anterior, se encuentra
CUMPLIDO el compromiso.

En cuanto a la solicitud del permiso de vertimientos -PSMV para los municipios de Cereté Ciénaga de Oro
y Sahagun, el prestador informa que se presentd la solicitud de renovacién del PSMV del municipio de
Ciénaga de Oro ante la CVS ajustadc y completo, por lo cual el prestador remitid el documento el 13 de
abril de 2018, v a la fecha no se ha dado respuesta por parte del CVS. Con respecto al PSMV del municipic
de Cereté, el prestador informa que dado que no se cuenta con STAR en &l municipio la CVS no aprueba
el PSMV, por lo cual se aclara que es responsabilidad del municipio gestionar los recursos para el proyecto,
no obstante, UNIAGUAS ha gestionado ante el MVCT la viabilidad del proyecta. Por ultimo con respecto a
municipio de Sahagun este cuenta con la resclucion de renovacion del PSMVY y permiso de vertimiento. De
acuerdo a lo anterior estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS y actualmente se encuentran a la

espera de la respuesta a la solicitud ante las entidades.
Incrementar la continuidad en la prestacién del servicio de acueducto

Respecto del programa para incrementar la continuidad en Ciénaga de Oro, el prestador en {a conduccion
2 ha venido realizando obras y monitoreando los caudales en la linea de partida y el estado caudal de
legada, donde se ven incrementos en |a continuidad para todos los puntos. De acuerdo a lo evidenciado
desde el inicio de |as cbras y el estado de caudal de llegada a julio de 2018.

Adicionaimente, se informd que en el mes de julio y agosto se realizé cambio de conexiones e instalacian
de tramo de tuberia en 3 pulgadas de PVC, sobre la carrera 15 esto con el fin de dejar de prestarle el
servicio desde !la conduccién 1, la cual abastece la zena de mimbres, con este cambio los usuarios
percibiran una mejora en la prestacion del servicic, se adjunté el registro fotografico de las obras. Se solicita

al prestador continuar informando sobre las obras adelantadas.

Con lo anterior se logrd aumentar el caudal de entrada en un 20% al municipic en todos los puntos de
medida como se muestra en |a siguiente grafica:
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Con respecto a la meta propuesta en horas de bombeo en el municipio de Cienaga de oro, para este
informe el prestador disminuyd las horas de bombeo con respecto a los valores obtenidos en el mes
anterior. No obstante, la meta de 400 horas al mes fue CUMPLIDA.
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Por ende, el prestador cumplié 1a meta propuesta en su programa referente al aumento de caudal de 45
Lis a 47 L/s. Por otro lado, con respecto a |a continuidad en el municipio de Ciénaga de oro, el prestador
entrego los datos correspondientes a la continuidad desde el mes de enero a agosto de 2018, a
continuacién, se muestra la fluctuacidon del indicador:
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Teniendo en cuenta el grafico anterior, para el mes de agosto la continuidad en el municipio fue de 13.4
horas /dia. Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO. Cabe mencionar gue el prestador
remitié las bases de cdlculo para el Indice de Continuidad de Ciénaga de Oro, por lo cual se corrobora lo
expuesto por el prestador, Cabe mencionar que no se tiene reportada la continuidad al SUL.

Por otro lado, respecto del programa para el incremento de la continuidad en Sahagun, el prestader informo
que actualmente se encuentra el cambic de esquema de distribucion, donde estd en funcionamiento del
tangue que distribuira a ta zona 1, el cual busca darle 12 horas diarias de servicio al sector gue representa |
el 30% del nimero de usuarios del municipic de Sahagun, asimismo se busca la distribucion de la zona 3
donde se cuenta con 3020 usuarios.

Lo anterior con respecto a lo propuesic en su programa (suministrar en las zonas 1, 2 y 3 ¢on una
continuidad de 12 horas/dia, y en la zona 4 con continuidad de 24 horas/dia). Adicionalmente, manifiesta
que ha cumplido con las actividades establecidas en el cronograma de cambio de esquema de bombeo,
asimismo se instald un sistema mecanico para observar el nivel del tanque exacto, se remitieron los
soportes fotograficos correspondientes. Se ha venido realizande la distribucién con el tanque elevado de
la zona 1, no obstante; se han evidenciado filtracicnes, por lo cual para este informe se aclarg que se esta
realizando ia impermeabilizacion general del tanque. Por otro lado, la zona 3 se planteo distribuir & horas
de servicio diarias a los 3020 usuarios que hacen parte de la zona. Por lo anterior se considera este
compromisc como CUMPLIDO.

En relacion al mantenimiento de redes de acueducto, de acuerdo al protocelo y deteccion y reparacion de
fugas, se han venido realizando actividades de controi de fugas y desperdicios de agua potable. Dentro de
las principales causas de la generacién de fugas estan: altas presiones en la red y efecto del trafico, tiempo
de servicio de tuberias y accesorios.

Con respecto a la concientizacion de usuarios sobre el uso eficiente y ahorro del agua, se ha venido
realizando trabajo social progresivo, por lo cual se ha viste la disminucion de desperdicios en el sistema,
tanto de dia como de noche. Durante los meses de julio y agosto se anexaron 13 actas de trabajo técnica
operativas en las cuales se hicieron reparacion de fugas, las cuales no volvieron a presentar fugas.

En relacién con el programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestador informo
que se ejecutaron obras sobre la conduccion No. 2 sobre la altura del corregimiento de Berasategui con ¢!
fin de mejorar la prestacion del servicio en el municipio de Ciénaga de Oro. Asimismo, se realizd reparacion
de tuberia porosa en el Barrio San Isidro y en la conduccion 2 Malagana, se anexo el registro fotografico
correspondiente a las obras. De acuerdo con lo anterior se evidencid que el indice de continuidad no
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aumentd a pesar de las obras adelantadas por el prestador, lo que presuntamente indica que para que el
indicador aumente, los trabajos deben ser mas representatives.

Con lo anterior, el prestador cumplic la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes. Asi [as
cosas, este compromisec se considera CUMPLIDO. No cbstante, en los siguientes meses deberan remitirse

soportes de su gjecucion continua.

Incrementar las presiones en la red de acueducto

En relacién con el incremento de presiones en |2 red en Cereté, se han censtruido 11 de los 11 puntos de
monitorec, con lo cual se tiene un avance del 100%. Adicionalmente, las presiones en 11 de los 11 puntos
han aumentado en un 75% en el periopdo comprendido entre enero y agosto de 2018 (Como se puede
observar en la siguiente grafica). Debido a lo anierior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.
Asimismo, UNIAGUAS informé que se cambiaron un total de 250 metros de tuberia en AC por PVC, se
realizaron empalmes de las calles 10 y 9 con transversal 7.

No obstante, las presiones se encuentran por debajo de los 15 m.¢.a {presidon minima estipuiada en el
Contrato de Condiciones Uniformes), por lo que el prestador debe continuar con la ejecucian del pragrama
de aumenio de presiones en Cerete.
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En cuanto al aumento de presiones en la red de Ciénaga de Oro, se han construido 11 de los 11 puntos de
maonitoreo, ¢on lo cual se tieng un avance del 100%. Por otro lado, 1a presién promedio en el municipio es
de 19 m.c.a. Adicionalmente, las presicnes en los 11 puntos han aumentado en el periodo comprendido
entre abril y agosto de 2018. Debido a lo anterior, cansideramos este compromisc CUMPLIDO.
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Por otro lado, en relacion con el aumento de presiones en la red de San Carlos, el prestador inform¢ que,
debido al tamanfc del municipio, Unicamente se construyeron 5 puntos de monitoreo. Adicionalmente, las
presiones en los 5 puntos han aumentado en un 70% en el pericdo comprendido entre enero y agosto de
2018 y se encuentran par encima de los 15 m.c.a. Debido a lo anterior, consideramoes este compromiso
CUMPLIDO. ~ '

PR m g i AR e LR d L Ll AT L, - Tl e e o cm e i e e A

VALORES DE PRESION PROMEDIO ENERO A AGOSTO SAN :
CARLDS
S—
el FUTRERT |
g5 b i ABRHL
é ALY bt s o b wrE e on e nay, i e e wewiem BABYC)
= . " ) e RIS
G b i iy .. st oo
¢ | . i JLIC)
ﬂ * - .t - i e T B iiachn s o
calero s CARTG SN SORVEMNR 10% wnm AT
BROOLAS ABENOS

Finalmente, en relacidon con el aumento de presiones en la red de Sahagun, el prestador informd que la
distribucion a partir de los tangues de almacenamiento elevades permitira el aumento secuencial de los
niveles de presion, adicicnalmente se informé gue se realiza seguimiento continuo y toma de presiones en
el municipic de Sahagun. Por [o cual se remitieron resultados de presiones para este municipio en ef mes
de junio, motive por el cual consideramos este compromiso CUMPLIDO.
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Como se puede observar en ia grafica anteior, para los meses de julio y agosto; la presion del servicio en
puntos estrategicos de cada unc de los sectores del municipio de Sahagun esta entre 8 y 12 PSi. Lo anterior
supone un aumento en los niveles de presion, lo cual esta relacionado con la distribucion desde los tanques
y la continuidad del servicio.

Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua —IRCA

En relacion con la actualizaciéon anual del acta de concertacién y materializacion de los puntos de muestrec,
el prestador informd gque esta a la espera de |la visita por parte de la Secretaria de Salud Departamental
para la verificacion de la materializacion de los puntos de muestreo. Es de precisar que €l prestador cuenta
con tres meses mas para dar cumplimiento al compremiso. Adicionalmente se solicita al prestador anexar
registro fotografico de los puntos de muestreo para los cuatro municipios, cabe mencionar gue este
requerimiento ya se habia solicitado en el informe anterior.

Ahora bien, en relacién con el Programa para la toma de muestras de control el prestador remitio los
resultados para los meses de junio y julio para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cereté y San
Carlos, donde los parametros estuvieron dentro de los rangos maximos admisibles de acuerdo a Io
estipulado en la Resolucién 2115 de 2007. Por otro lado, una vez verificado o0 reportado por el prestador
al SUi, se pudo corroborar que las muestras se encuentran dentro de los rangos admisibles

Por otro lado, e! IRCA para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cereté y San Carios fue inferiores
a 5% sobre las muestras de control, por lo que el agua se considera apta para consumo humang.
Adicionaimente, se cumplid con la frecuencia de toma de muestras en todos los municipios. Por ende, el
compromiso se considera CUMPLIDO. Adicionalmente se verificd el IRCA para cada uno de los municipios
en el pericdo comprendido entre enero y ageste de 2018, obteniendo los sigutentes resultados:

IRCA ) tnero Febrero Marzo Abril Mayo lunio | Julio |Agosto
Sahagun 0 0 0 0 0 0 0 G
San Carlos 0 0 0 0 0 0 0 0
Cienaga de Oro 0 0 0 0 0 0 0 C
Cereté 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de
muestras - 353 339 344 230 311 259% 233 289

En la anterior tabla se puede observar los resultados para el Indice de Riesgo de calidad del agua, de
acuerdo a tos parametros fisico quimicos y microbiolégices estipulados en la Resclucion 2115 de 2007, de
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acuerdo a lo anterior el prestador presuntamente ha distribuido agua apta para el consumo humano en los
4 municipics de su area de prestacion.

En relacion con el reporte en el SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad de!
agua, evidenciamos que el prestador realizé tos reportes de informacion los meses de julio y agosto de
2018. Estos resultados coinciden con los remitidos en cuanto al cumplimiente de los parametros y las
frecuencias de analisis. Por ende, este compromiso se considera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacién con la obtencion del mapa de riesgos de la calidad del agua, en el informe anterior
el prestador informd gue mediante oficio SA-2017-135, la Secretaria de Desarrollo de la Salud de Cérdoba
informo que el mapa de riesgo se encuentra en proceso de etaboracion, el prestador envio un nuevo oficio
requiriendo avances en la elaboracién del mapa de riesgos. Sin embargo, dado que el prestador no anexo
los soportes respectivos, se considera este compromisc como presuntamente INCUMPLIDQ. Se le
recuerda al prestador que no cuenta con mas tiempo para dar cumplimiento al compromiso.

Gestion de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

£n relacion con la actualizacién del catastro de redes de acueducto y aicantarillado para el municipio de
Cereté, ia Ultima actualizacién del catastre de redes corresponde al afo 2012, Al respecto, e} prestador
informo que actualmente se encuentra pendiente la actualizacion del plano base con la informacion de las
obras del afio 2017. Es de precisar que el compromiso debid cumplirse en el cuarto mes de! Programa de
Gestidén. Adicionalmente cabe mencionar, que el prestador presenté el mismo avance para el séptimo
informe de gestion.

Ahora bien, en cuanto a la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantariliado para el
municipio de Ciénaga de Oro, la ultima actualizacién del caiastro de redes corresponde al afic 2012, Al
respecto, el prestador informé que espera actualizar €! plano base a partir de la informacion de las obras
ejecutadas por la Alcaldia Municipal. Es de precisar que el compromiso debid cumplirse en el cuarto mes
del Programa de Gestion,

De otra parte, en cuanto a la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipic de Sakagun, la dltima actualizacién del catastro de redes corresponde al afio 2015. Al respecto,
el prestador informé que su actualizacién debe estar condicionada a la informacion por parte de la Alcaldfa
Municipal. Es de precisar que el compromiso debid cumplirse en el cuarte mes del Programa de Gestion.

Adicionalmente cabe mencionar, gue el prestador presentd el mismo avance del séptimo informe de gestion
para los compromisos anteriormente mencionados.

Finalmente, en relacién con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipio de San Carlos, el prestador remitié copia del catastro, el cual se actualizé con base en los censos
y planos catastrales para el afic 2018. Por ende, este compromise se considera CUMPLIDO para dicho

MUNICIpIo.

En relacion con el establecimiento de protocolos y programas de deteccién y reparacion de fugas, el
nrestador remitid para cada uno de los municipios un cuadro de estadisticas de fugas junto con el tiempo
de reparacion de las mismas para el mes de julio de 2018. Estos cuadros serviran como linea base para
determinar la reduccién en los tiempos de atencién de fugas gue se presenten en los siguientes meses, de
acuerdo cen lo pactado en el programa de gestién. Ademas, se dio claridad gue en el municipio de San
Carlos no se presentd ninguna falla en la red de distribucion.

Tabla 2. Estadisticas reparacion de fugas Cerete.
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Tabla 3. Estadisticas reparacion de fugas Ciénaga de Oro.
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Tabla 4. Estadisticas reparacion de fugas Sahagun para los meses de julio y agosto
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A partir de lo anterior, se evidencia que, para el mes de mayo, los tiempos de atencion de fugas fueron de
horas 4.5, 5 horas y 3.8 horas para los municipios de Cereté, Cienaga de Oro y Sahagun, respectivamente.
Por motivo de lo anterior, consideramoes este compromiso CUMPLIDO.

En relacion con el programa de instalacion y cambic de valvuias en la red de acueducto, el prestador
informé que se ha iniciado la implementacion del programa remitido, por el cual se instalaron cuatro valvulas
en &l municipio de Ciénaga de Oro con el fin de sectorizar la zona rural. Asi las cosas, este compromiso se
considera CUMPLIDO. Adicionalmente cabe mencicnar que el prestador debe continuar con la
implementacion del programa propuesto.

Finalmente, se solicita al prestador remitir para el noveno informe, los avances del indicador de pércidas
desde el mes de enero a octubre. Lo anterior con el fin de verificar si las acciones que se estan adelantando
estan llevando a que el indicador se reduzca. Cabe mencionar que este requerimiento ya se habia hecho
para el informe anterior.

Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En relacion con la actualizacion de los PSMV, el prestador remitid la Resclucion No. 2- 3730 de 8 de
septiembre de 2017, aprobada para el municipio de Sahagun. Por otro lado, para el municipic de Ciénaga
de Qro se remitic el oficioc 090-1784 de ¢ de abril de 2018, donde se envio a la Corporacion Autdonoma
regional de los Valles de! Sinu el PSMV completo y ajustado. Finalmente, con respecto a los municipios de
Cereté y San Carlos se informd que se radicaron los Planes de Saneamiento ¥y Manejo de Vertlmlentu
PSMV ajustados v se estd a la espera de la respuesta de la CVS

De acuerdo a lo anterior, si bien el prestador ha gestionado los permisos ambientales; aun no cuenta con
ellos por lo cual consideramos INCUMPLIDO este compromiso.
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Finalmente, en relacién con la caracterizacion de las aguas residuales y 10s caudales medios en los puntos
de vertimiento, el prestador remitid copia de los resultados de las caracterizaciones realizadas en los meses
de eneroc y agosto de 2018 a la entrada y salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el

vertimiente de Cereté {no se cuenta con STAR en este municipio).

Asimismo,

indicé que las

caracterizaciones se realizan semestralmente, no obstante; el prestador no ha cargade los resultados al
SUI. Por ende, consideramos CUMPLIDO este compromiso.

Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacidén con el plan operativo para la limpieza ¥ mantenimiento de la infragsiructura de acueducto, el
prestador remitio soportes de los lavados en la PTAP, de la estructura externa e interna de los floculadores
y sedimentadores. Asl las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacidon con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de
alcantarillado, el prestador remitio soportes del mantenimiento de las bombas en las EBAR y colectores
principales, secundarios y camaras de inspeccién, asi como reposiciones de redes de aicantarillado. Asi
las cosas, este compromiso se considera CUNMPLIDO.

Tabla 5. Actividades Componente Téchico Operativo.

L | <z, MES 8 . s
META BCOACCIONES . PLAZO '”Dé‘ég%%ﬁmmi INFORME | | ot oo
N : , # AVANCE | ¢
| Solicitud de r:'.-::m;:esiuneds clle aguas sudbtesrréhneas para 3 5 meses . Si ' No
1. Concasiones Snllcltugn:;r?n?srg ;:duﬂesrtsri|eﬂrnn;5éil?ndis se?pgrunncesu de El:'; rgc:sr:;[g:leddeelgfur;iﬁ:dn
:,:; LT;?:S ; potabilizacién - bEmeses de todos los permisos i Si
Solicitud permiso de vertimientos — PSMV para los 2 me:ses ambientales | s Si
e municipios de Cerete, Ciénaga de Cro y Sahagln
_ Horas de prestacion de!
- Programa para el incremento de continuidad en la red de | Aplicacion servicio de acueducto y & Si
distribucién en Ciénaga de Oro permanente comparativo con
| estadisticas de POR
2. Incrementar | | Horas de prestacion dal
la continuidad -|; Programa para el incremento de continuidad en Ja red de | Aplicacidn | servicio de acueducto y i S S
en la prestacién distribucién en Sahagun permanente _' comparalivo con 1
del servicio de estadisticas de PQR o
acueducto. Programa para la deteccion y legalizacion de usuarios Aplicacidon  |Porcentaje de deteccion y|. g g
clandestings y fraudulentos permanente | legalizacion de usuarios | B
Programa de optimizacién de tramos con altas porosidades| Aplicacion ' F;]EJFEESEI‘]E de E?“EHEE Si Gi
- y vida otil permanente obras o€ reempiaza de ), ! !
- i tramaos :
F’rngrama de manegjo del sistema de presiones de la red de| Aplicacion | Porcentaje de cobertura g S
_ Cereté permanente |del sistema automatizada |
|- 3. Incrementar F’mgrama de manejo del sistema dé presiones de Ja red de | Aplicacion | Porcentaje de cobertura gj S
las presiones en . .. Ciepaga de Oro permanente |del sistema automatizado |
la red de Programa de manejc del sistermna de presiones de la red de | Aplicacion | Porcentaje de cobertura g i
acueducto Sahagun . permanente |del sistema automatizado.
Programa de manegjo del sistema de presicnes de Ja red de Aplicacion | Porcentaje de cobertura S| Sj
’ San Carlos permanente |del sistema automatizado -
Actualizacidn ancal del Acta de concertacidn , Porcentaje de .
_ matenakizacién de puntos de muestres ! 12meses - actualizacién Sl S
Toma muestras de calidad para la calidad del agua Aplicacian
{caracteristicas basicas, especiales y no pbligatorias) con ermanente {N® muestras efectuadas /
4, Cumplir el. | resultados favorables (IRCA inferior al 5%), certificadas por Eas ubs de | N® muestras Si S
Indice de un laboraterio acreditado, de conformidad con 1o desaﬁmltar of programadas) *100 -
Riesgo para la establecido en el decreto 1575 y las frecuencias de los | .
: iy rograma .
Catidad del articulos 21y 22 de la Besolucion 2115 de 2007 P
Agua - IRCA v Todes los
Reportar al SUI mensualmente los resultados de las meses segn MNa. De muestras
muestras de control tomadas en red de distribucién frecuenf;:as ' reportadas S SI
. gstabiecidas |
en.|a
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y ey a C INDICADOR DE ' '
META h ACCIONES .k PLAZD INFORME | _
z R GESTION AVANGE | $CUMPLIO? |
‘ resolucion
2115 de 2007
Obtencion mapa de riesgo de calidad del agua para Parcent:ajg de avance en .
consumo humano para los municipios de su drea de & meses las gestiones ante la 5 No
prestacion auteridad sanitaria
L Porcentaje de avance en
Actualizacion dlel -::.ata‘?ltr;:- dg reges td'E acueducto y 4 meses a actdalizacir:ﬁn del S NG
alcantan .1?1 0 g erele catastro
L ' . Porcentaje de avance en
Actualizacion del_ﬁ_a;aagn gn_e;redesdde;cueductn y 4 meses a actualizacién del g No
alcantarillada de Ciénaga de Oro catastro
Porcentaje de avance en
Actualizaciﬁn;ﬂel cat%st‘lj*n ::j!e Edt?s qe acueducto y 4 Meses Dla actdalizaciﬁn del qi No
alcantarillado de Sahagun catastro
o Forcentaje de avance en
5 Gostidn do la AEtUElJEEEIﬁF{I deltca:tlasdtmddesredecs dle acueducto v 4 Meses la actualizacian del : g Si
Oferta y |a alcantanllado de San Carlos qatastrn |
De[;:a; ;;i;:;a" Establecimienta de protocolos y programas de detecc'ony | Aplicacion zﬁ;ﬁgfﬁgﬁ;ﬁ:ﬁggg S gi
reparacion de fugas Fermanente
. de fugas
Programa de reemplazo ::I:dtraaur::;}s con altas porosidades y Pﬁll*:'lﬂ:r?;?e Raduccitn dal IANC Sj Si
Ceteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y Aplicacion Pﬂrcentajé de deteccion y Sj G
fraudulentos Fermanente | legalizacion de usuarios
Numere Total de valvulas
. . ; : . aperando
Programa de instalacion y ca;nb:;:n de valvulas en la red de FApllcancriTE adecuadamenta/NOmero si S
cueduclo ermane total de valvulas en e
sistema _
6. Realizar Ia ca- Actualizacion del Pian de Saneamiento y Mangjo de 2 Meses Porcentaje de avance en 8 -NG
ractarizaciédn de Vertimientos _ la actualizacion del PSWMY
las aguas resi- | Caracterizacion de las aguas residuales y caudales medios| Aplicacion | Porcentaje de toma de S g
duales en los puntos de vertimiento Permanente muesiras
7. Realizar los Plan operativo para ta impieza y mantermmiento de |a . . :
mantenimientos | infraestructura de acuedusto (Captacion, aduccién, FTAP, | Apicacion Evidencias del SI Si
) : Permanente mantenimiento
a la infraestruc- EBAP tanques de almacenamiento, redes)
df:‘;:i de;:::t;_ Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de |a Aplicacion Evidencias de! S Si
- ri?lra do infraestructura de alcantarillado {redes, colectores, STAR) | Permanente mantenimiento

A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al octavo informe
de este Programa de Gestion:
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En relacidn con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que 2l prestador cuenta
con 395 reportes pendientes de cargue. Por otro lado, se tienen 5080 reportes certificados, de los cuales.
Lo anterior supone gue el prestador ha certificado 87 formularios en el octavo mes del programa de gestién,

los cuales corresponden a las vigencias 2017 y 2018.

No cbstante, el porcentaje de cargue de informacion del prestador es del 93%, motive por el cual
consideramoes este compromiso INCUMPLIDO toda vez que al tercer mes debid alcanzarse el 97% de

informacion reportada.

-

. Loyl a

TORICO
ANO . . | Administrativa . Cemercialy | Contrlbuckonas | Genaralidades- Hisagos Tacnico Tl
Administrativo ¥ Financiero Audlm.r de Gesticn 216 Riesgoa M_ﬂ_TET HSF Pl:fswre’ Alcantiariflado | operative general
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. 2013 B 4 . _ 1 g A5
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26 | 1 1§ e 1 ey ] . B e
THItT . 7 21 17 1 1 32 &1
2018 2 24 1 36 £2
Totel 2 a1 &7 g 1 E & 7 1 1 114 333
general _
Tabla 6. Actividades Componente Reporte al SUI.
D R - MES 8
. INDICADOR DE
META ACCIONES PLAZO INFORME i
GESTION | v xncE | LCUMPLIO? .
3 meses indicador de Sl No
25. Reqgistro y . parcentaje de
certificacion de - ) . . , Fermanente, a cerfificacion de .
2 informacicn Registrar y certificar l2 informacion pendiente de cargue en artir def ‘ formatos en el SUI
, el Sistema Unica de Informacion -SUI-. parut {No. De formatos i No
pendiente de cumplimiento del certificados / No. Total
cargug en ol plazo anterior de ¥ i ‘ .
S stema Unico € jormalos que se
! deben certificar} * 100
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A continuacian, se muestra el porcentaje de avance para este componente al octavo avance del Programa
de Gestion:
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Finalmente, se presenta el porcentaje de avance de cumplimiente del programa de gestibn por cada
componente y el total a este octavo informe entre lo esperade y lo real.
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Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromises adquiridos mediante el F’rugramé de
Gestion debe ser estricto, con el propésito de evitar la ejecucion de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEPTIMA y la DECIMA, enunciadas a continuacion;

"SEPTIMO. Terminacién. £l programa de gestién se terminara por una de las siguientes causas:

{...)

7.2 Unitateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.”

‘DECIMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones @ AGUAS DEL SiNU por el
incumpfimiento de los compromisos acordados en esfe programa de gestion, asf como al gerente ¢
representante legal v demas administradores que puedan tener responsabilidad en dichos
incumpfimientos.”

Finalmente, esta Superintendencia o cita a una reunién con el fin de discutir los avances a la fecha en el
cumplimiento de las metas asociadas con el programa de gestiéon, es necesario que a la reunién asistan
los jefes de las areas financiera, comercial, técnica operativa y de cargue SUI. Esta reunién se realizara en
las instalaciones de la Superintendencia en la Carrera 18 No. 84 — 35 Piso 6 en la ciudad de Bogota D.C.,
el dia miercoles 7 de noviembre de 2018, de 2:00 p.m a 4.00 p.m.

Atentamente, D
DBl

BIBIANA GUERREROQO PENARETTE
Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillade
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecto: Viviana Franco — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacién Integral = DTGAA

Adriana Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTG
Sergio Gamboa Bermes —~ Contratista Especializado Grupo de Evaluacian Integral = DTGAA

Revisd: Johanna Milena Cortés Guiroga - Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral {A) — DTGAA
Lorena Raad- Abogada Externa DTGAA ,
Expediente: 2018420351600178E '
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