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Bogota, D.C.

Sefor ,
DIEGO HERNAN HURTADO VARON

Gerente
UNIAGUAS S.A. ES.P
gerencia_uniaguas{@uniaguas.com.co

Asunto: Respuesta al radicado SSPD No, 20185220963672 de fecha 31 de agosto 2018, constituyente del
séptimo informe de avance del Programa de Gestion acordado entre el prestador y esta entidad.
Radicado SSPD No. 20185290951062 de fecha 30 de agosto 2018, respuesta al cuarto informe enviado
por la SSPD.

Respetado Sefor Gerente:

Mediante el radicado del asuntoc remitid el séptimo informe de avance del Programa de Gestion suscrito
entre la empresa gue usted representa y esta Superintendencia.

Segtin lo acordado en el mencionado programa, y de acuerdo con lo indicado por esta Superintendencia
en la masa de trabajo adelantada en la ciudad de Bogota el dia 14 de diciembre de 2017, el informe debe
reflejar el avance alcanzado por el prestador en las metas durante el cuarto mes de ejecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo
estabiecido en la condicién novena del Programa de Gestidn:

“‘NOVENQ., Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adqguiere la obligacion de presentar un informe mensual adicional a los especificos requeridos en
fos anexos, en el gue deben reposar las generalidades en cuantc al cumplimiento de compromiscs,
defalle y sopories de fas actividades desarrolladas (...)"

A continuacion, se realiza analisis dé cada uno de los compromisos establecidos para cada ung de 19s
componentes incluidos en el Programa de Gestion:

1. Componente Administrativo

£n el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el cuarto mes del Programa de Gestion, el 60% se cumplieron en su totalidad.

Una vez analizada la informacion allegada entre el periodo de 14 junio al 14 de julio de 2018 se adelantaron
las siguientes:

Norma No. 280601077 "Conducir los vehlculos automotores de transporte intermunicipal ¢ servicio
especial de pasajeros categoria C2°, la anterior norma fue dirigida y completada a 6 trabajadores.
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« Norma No. 210801020 "Atender clientes de acuerdo con los procedimientos de servicios y horma-
tivas” dirigido al personal administrativo de las areas operative, comercial y financiera-administra-
tiva, la anterior norma fue dirigida y completada por 43 trabajadores.

Actualmente, el prestader esta a la espera de los certificados emitidos por el SENA, para caga unc de os
trabajadores. De acuerdo a lo informado por el prestador durante la reunion adefantada en 1as instalaciones
de esta Superintendencia el 5 de septiembre de 2018, el prestador debe remitir todos los soportes ya que
actualimente ya se cuenta con ellos.

Asimismo, se encuentra en etapa de sensibilizacion las Normas No. 280201230 “"Mantener redes de
alcantariifado de acuerdo con procedimientos técnicos” para 26 trabajadores, la Nerma No 280201241
“‘Operar sistema de bombeo de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa” para 48 trabajadores
y la norma “Atender clientes de acuerdo con los procedimientos de servicios y normativas™ Cabe
mencionar que e! prestador informé durante 1a reunion adelantada el 5 de septiembre de 2018 que las
normas antericrmente citadas son gestionadas ante SENA Magdalena, ya que no fue posible adeiantar el
tramite ante SENA Cérdoba. Por lo cual se sclicita enviar los soportes en el proximo informe de gestion.

Con lo anterior se da cumplimiento al 100% tramite de solicitud ante el SENA mediante proceso de
sensibilizacién y conocimiento de las normas dispuestas.

El prestador anexé todos tos soportes de las certificaciones y las comunicaciones de socializacién interna
con los empleados efectuadas para este fin, no obstante, no se enviaron las certificaciones de los certifica-

dos ya emitidos por el SENA.

Cabe mencionar que et prestador cuenta con cuatro (4) meses para ia consecucion de las certificaciones
laborales de los empleados que laborar en UNIAGUAS.

A continuacién, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al septimo informe
de este Programa de Gestién:
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2. Componente Comercial

Sobre las metas y acciones que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

Jnidn
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1. Revisién, actualizacion, legalizacidon y socializacién a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa.

Para este séptimo informe, el prestador remite el radicado de solicitud de concepto ante la CRA de su CCU
¢con las modificaciones consideradas, el cual quedd con oficio N® 20183210059942 de fecha 15 de junio de
2018,

De acuerde con el cronograma propuesto, para este mes ya deberia contar con el concepto favorable por
parte de la CRA en un 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se ha dado cumplimiento a este compromiso en |0s tiempos pactados.

2. Reduccion de pérdidas comerciales, Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccién de pérdidas comerciales.

En el tercer informe se solicitd al prestador remitir el soperte del contrato con la empresa CODENSA para
la instalacién de los micromedidores, asi como su respectiva acta de inici¢, en respuesta a su tercer
informe, la empresa remitié los documentos solicitados.

Para este avance, el prestador comenta que ha realizado la instalacion de 6.862 medidores que representa
el 34.3% de avance sobre el total del provecto, sin embargo, revisando ias cifras propuestas por la empresa
en el cronograma enviado en su primer informe, indica que para ! 30 de junio deberia haber instalade un
total de 15.400 medidores. Por fo tanto, &l prestador no ha dado cabal cumplimiento a lo sefaiado en su
cronograma.
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Teniendo en cuenta lo anterior evidenciamos gue el prestador esta dande cumplimientc a este indicador,
aun cuando no ha dado estricte cumplimiente a lo sefialadc en su crenograma mensual de instalacion de
micromediores.

3. Ajustar la factura a fa normatividad vigente

En respuesta al tercer informe, la empresa remitié el formato de la factura ajustado, de acuerdo con lo
pactado dentro del programa de gestion y teniendo en cuenta las observaciones realizadas en la evaluacion
integral.

De acuerdo con Jo anterior, el prestadoer dio cumplimiento al compromiso de presentar a la Superservicios
el formato de factura ajustado a la normatividad vigente, no obstante se indica que esto debié cumplirse
durante el primer mes de la firma del programa de gestion.

4. Gestién y eficiencia del recaudo

La empresa informa que durante el mes de enero su indicador de efectividad en el recaudo fue de 73.9%,
para el mes de febrero fue de 76,80%, para marzo de 74%, para el mes de abril de 76,80%, para mayo del
77.81% y para junio de! 77,76%, observando un aumento en este porcentaje de eficiencia, teniendo en
cuenta gue dicho indicador para el afio 2017 se encontraba en el 70%. Es decir, que la empresa a traves
de las campafias que ha adelantado como suspensiones, camparnas en zonas de concentracion de cartera,
perifoneo, gestion puerta a puerta, convenios y facilidades de pago, ha obtenido resultades positivos frente
al indicador de su recaudo, donde se evidencia que a la fecha del presente informe, ha logrado un aumento
del 7%, respecto de la dltima evaluacion integral reatizada.

Sin embargo, la meta propuesta corresponde al 88% del total del Programa de Gestion, por lo que este
indicador se da por no cumplido.

5. Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Cereté y San Carlos

El prestador en respuesta al cuarto informe, remitié las cuentas de cobro realizadas a las alcaldias de
Cereté y San Carlos, igualmente, esta entidad procedio a requerir a las respectivas alcaldias, solicitando
un balance de subsidios y las razenes por las cuales no ha realizado al pago a la empresa, de la siguiente
manera.

Accibn ~ Municipio .Rad_icadu
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Requerimiento alcaldia por no Cereté o 2018421101804 1 def 2018/07/03
Ppagoe de subsidics R
Requerimiento alcaldia por no | Ciénaga de Oro 20184211018781 del 2018/07/03
___pago de subsidios _
Requerimiento alcaldia porno | Sahagun 20184211018911 del 2018/07/03
... ... pago de subsidios
~ Requerimiento alcaldia por no - San Carlos 20184211018921 del 2018/07/03
pago de subsidios

De los requerimientos antes mencicnados, a la fecha se ha recibido respuesta de Cereté y Ciénaga de
QOro, de la siguiente manera:

Cereteé: la alcaldia informa que:
De otra parte, en cuanto al presunto déficit de subsidios que manifiesta el operador, el
municipic a cumplido cabalmente con las condiciocnes pactadas en el contrato de
concesion en cuanto al pago correspondiente y es asi como el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio por intermecio de ia Tesoreria General de {a Republica transfiere a
través de la modalidad de giro directo el 70% de los recursos del Sistema General de
Participaciones de Agua Poiable y Saneamiento Basico que corresponde al municipio,
que para la vigencia fiscal de 2017 ascendid a $2.501.139.058, recursos destinados al
pago de los subsidios aplicados a los usuarios de los estrato 1,2 y 3 del servicio de
acueductc y alcantarillado; como en el municipio de Cereté los esiratos 4,5,6, el uso (sic) "

‘Esta informacién se tuvo en cuenta en la reunion sostenida con la empresa el dia 5 de septiembre de 2018
en esta entidad, para lo cual ta empresa sostuvo que ésta problematica ya esta en conccimiento de la
procuraduria y que la deuda correspondiente a $2.501.139.039 no se ha cancelado a Uniaguas hasta la

fecha.

Ciénaga de Oro: Informan que la empresa ya certificd el gire de los subsidios a diciembre de 2017 y para
el 2018 el tesorero municipal autorizd el giro de recursos al Sistema General de Participaciones ¢on
destinacién para el operader Uniaguas SA ESH,

De otra parte, se solicita a la empresa que remita las actas de las reuniones sostenidas con el mummpm
de Cereté y |la procuraduria.

Por o tanto, este compromiso se da por no cumplido.

6 Gestion de cartera

La empresa envid os convenics realizados para el mes de junio, dando confinuidad a la propuesta
presentada en el segundo informe, la cual se aprobd por esta Superintendencia, que corresponde a un total
de 1.121 millones a recuperar.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Cereté w8 | 182 85.599.36 33.650.185 ¢ 546135 42.002.055
Sahagin a9 | 326 312.707.272| 209.961.205| 43.201.456|  59,544.615
Ciénaga  de| ., | 40 17.093.010 3.587.057 2.294 460 10.811.495
10ro . |
: 753 .666 151.888 221 330 380.448
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De acuerdo ¢on lo anterior se puede evidenciar que en una cartera de $416.153.310, se realizaron 554
acuerdos de pago, descontando el 59.5% del valor en deuda, correspondiente a $ 247.750.335, recibiendo
cuotas iniciales por valor de $ 55.663.381 y financiando el saldo en § 112.739.613.

Es importante indicar que de los $1.121.000.000 de cartera a recuperar, l0s $416.153.310 equivalen al
37%, y de este valor se ha recuperado el 0,4% del total de la cartera para este periodo.

Adicionalmente, la empresa ha emprendido campanas masivas para recup=2rar su cartera y para aeste mes
hizo presencia en zonas rurales de los Municipios de Cereté, Sahagun y en centros poblados de Ciénaga

de oro, para fo cual adjunté registro fotografico.

De otra parte, se requiere al prestador para gue remita un indicador de reczudo total de su cartera hasta la
fecka en relacion con el total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en el recaudo de la cartera = Total Recaudado ' *10G
Valor total a recuperar ($1.121.00C.000)

Lo anterior, con el fin de medir la efectividad de lo recaudado frente al valor total a recuperar por la
empresa. | | '

Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.
7. Reducciéon de PQR en Cereté y Sahagun

Para este compromiso, el prestador envio las estadisticas de PQR radicadas en &l mes de junio para los
municipios de Cereté y Sahagun, asi:

Superintendencia de Servicios Publicos Bomiciliarics
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Paticiones I

Cambio de uso i -

Pago de la factura de otrd usuaric i -

Suspensién o corte del servicio -

3
Cobros par conexidn, reconexidn, reinstalacidn o 10 3
3

Cohros por servicios no prestados -

Cobro multiple y/o acumulado .- -. -

Inconformidad con el aforo 8 33

Inconformidad con el consumeoe facturado - 47 31

Lo anterior muestra que las quejas mas frecuentes corresponden a “inconformidad con el consumo
facturado”, seguido de “inconformidad con el aforo”, para fo que la empresa indica que se han venido
realizando revisiones en el area de facturacion, con el fin de corregir novedades durante la lectura.

Igualmente, comenta la empresa que efectué 58 revisiones por novedades de lectura; confirmando 52 y
promediando 8 por presentar novedades como fugas, medidor en mal estado, entre ofras:

r— ——— - S asitia ir CLoLdidaad S B ety i il s B L

,

Fuga en el Medidor o 2
Fuga Imperceptible 3
Medidor Con Lectura 52

Medidor en Mal Estado
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Por lo anterior, la empresa esta dando cumplimiento a este indicador.

Tabla 1 Cumplimiento indicadores comerciales

. MES7
META ACCIONES | PLAZO | WIPICRICE [INFORME ,
B | AVANCE | ;CUNPLIQ?
1. Revisién, actualizacion, (Gestionar ante Diagnéstice de . .
L e 2 meses Si Si
legalizacion y socializacion a los la CRA nuevo la zona rural
usuarios del Contrato de contrato de Radicado en |3
Condiciones Uniformes de la condiciones | 5 macee CRA de | S Si
empresa. uniformes documeantos |
2. Reduccidn de pérdidas Plan detaltado Si
comerciales. Instalacién de nuevos |de trabajo para : Porcentaje de | :
. . .. . 1 2 meses . : : S
medidores, revision y cambio de cumplir el | Cumplimiento | Si
medidores con falla, cambios objetivo ' |

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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medidores obsoletos. — Reduccién Reporte
de pérdidas comerciales. Eﬁﬂﬁ;ﬁ 12 meses Re ducci:j.n del Si
Gestion purceqtaje de
\ suscriptores
suscriptores facturados por S
fac:turad_us por | 12 meses promedio 3| |
promedic ¥ no
medidos. _
REPDHE ' Cobertura de
medidores |45 1 oqes | micromedicion Si
cambiados y efectiva
otros
Presentarala | 1 mes a
Superservicios |partir de la
el formato de | fecha de
factura ajustado] lafirma
ala | del |
. normatividad | programa| Numero de
3 Ajusta'r !a fact,.:ra ala vigente c?e Sestiﬂn radicade del Si Si
normatividad vigente > ; t l > meses | documento
sﬁi?;iiiii despues
de la firma
una rnu_estra del
vestora e | programs
de gestion
Programa para
incentivar el
recaudo y
medicidon de - Cumplimientc |
efectividad, con| 1 mes |con (aentrega Si Si
croncgrama de del programa
actividades y
tiempos de
4. Gestion y eficiencia del recaudo | gjecucion
Ejecucion del o Porcentaje de N
programa de eses cumplimiento
recaudo
Generacion de No
estadisticas de Recaudo / |
la facturacion |12 Meses Facturacion Si
contra recaudo
por Semvicio
Cumplimiento
con la
| GGestionar giro radicacion de
de subsidios documentos O
8. Recaudo de recursos municipales Iadeudadqs M 8 meses la copia de |as Si No
. -~ . 0s Municipios actas de
para cubrir los subsidios en Cereté y de Cereté y reLniones con
San Carlos San Carics la Alcaldia o
dependencias
de la misma
Balance entre | Porcentaje de ‘
subsidios y 12 meses avance. No No
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contribuciones | (valor de los
del periodo y la . giros / valor
gestion total de los No
adelantada 1 subsidios
para el cobro adeudados) *
- deestos. - | 100
- Plande

recuperacion y
cronograma de
actividades 1 mes
: para cada
Servicic
prestado |

1 Cumplimiento
coh la entrega
del Plan vy
cronograma

S| Si

Estadisticas
generales de
estado de la
cartera mes a h
mes y Cumplimiento
resultados del | bimestral | en la entrega Si No
plan de de los reportes
recuperacion
discriminado
POT SEervicio
prestado

6. Gestion de cartera

Reporte de las
acciones
comerciales y
operativas
| llevadas a cabo
7. Reduccion de PQR en Ceretéy |porla empresa|

Sahagun para reducir las

PQR

Cumplimiento
6 meses | en la entrega Si Si
de los reportes

Estadisticas Cumplimiento

P%Ef: E;:AEEIE;E of 6 meses | en la entrega Si Si
de los reportes

la causal

Porcentaje de cumplimiento de indicadores comerciales
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3. Componente Financierc

1. Eilaboracién de un diagndstico sobre la situacion financiera de la empresa
Esta meta debia realizarse en el primer mes de vigencia del Programa de Gestion y no se cumplic. |

2. Levantamiento de |a informacién para adopcién de las NIF grupo 2-politicas contables
Para este componente, el prestador indicé que se ha realizado el levantamiento de informacion

correspondiente a la preparacion obligatoria del nuevo marco normativo y relaciona el cargue y certificacion
efectiva de dicha informacion al SUl:

Formulatic . -
/ Descripcion def formato Fecha de Certificacion
Formate
YBRL Estados Financieros 2017 Individuales v Consolidados 30-05-2018
Notas 2 los Estados  Financiergs 2017 Individuaies vy
¥BRL Caonsolidados 30052018
XBRL Formatos complementarias 2017 3a0-05-2018

El prestador ha certificade en SUl |z totalidad de la informacién contenida en este compromiso.

3. FElaboracién de! ESFA -(seccién 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

Esta meta se cumplid en el segundo informe.

Por otro lado, ! prestador suscribié un Otrosi al Proegrama de Gestion presente, en el cual se establecieron
metas financieras, particularmente asociadas en indicadores financieros mensuales, con el fin de mejorar
en términos de liquidez, de rentabilidad y de endeudamients. El plazo para el cumpiimiento de este
componente quedd establecido para el mes de septiembre de 2019.

Segun lo conversado en la reunién sostenida en las instalaciones de la SSPD el dia 05 de septiembre de
2018, se acordd el envio, en el octavo informe, de los primeros indicadores reales (no proyectados), de l0s
meses de julic y agosto de 2018, para ser comparades con los indicadores proyectados que ya fueron

suministrados por parte del prestador.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Se le solicita ademas al prestador remiitir los indicadores financieros mensuales reales de lo corrido del ano
2018, es decir, de enero a agoste, para poder analizar la situacion actual.

4, Registro de las operaciones del afio 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para pymes-
resultado, estados financieros comparados-archivos en XBRL

Se ha verificado en el SUI, el prestador certificd satisfactoriamente la informacion en XERL de 2016 y 2017.
Esta Ultima fue certificada el 30 de mayc de 2018 (de manera extemporanea), como se aprecia a
continuacion:
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Por lo tanto, el prestador ha cumplide con la totalidad de esta meta.

El prestador debe remitir la informacién contemplada en el Otrosi para los indicadores financieros firmado
el 31 de julio de 2018

5. Evaluar el 6rgano de fiscalizacién interno yfo externo con el fin de asegurar la eficacia de
su gestion

El prestador no ha remitido ningun soporte frente a este tema, y adicionalmente soio tenia el primer mes
para cumplir con esta meta y no se cumplio. Conforme con la reunion sostenida enire el prestador y esta
Superintendencia en las instalaciones de la SSPD el dia 05 de septiembre de 2018, en el proximo informe,
el prestador va a remitir el informe de AEGR {que nunca lo ha remitido), mas una evaluacion en donde el

prestador evalle la eficacia de la gestion del AEGR.

6. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

La compafia con el abjeto de establecer control sobre los principales procesos contables, historicamente
viene realizando control mensual, bimestral, semestral y anual como: arqueos de caja general, cajas
menores, cuentas por pagar, inventarios de almacén, congciliaciones bancarias entre otros.

El prestador informa gque ante inconsistencias encontradas se revisa y verifica la naturaleza de este, una
vez identificado el error se procede a fortalecer el proceso deficiente mediante re-capacitaciones, se
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efectuan los descargos necesarios a los responsables con el objetive de mejorar fos procesos y minimizar
el nimere de ocurrencias.

Se adjuntaron las siguientes evidencias:
« Copias arqueos de cajz marzo 2018 {3 archivos en PDF, 2 por cada arqueo de caja)

Se da constancia que hay un total de efectivo en caja equivalente a $19.550.000 en la Caja menor
de Cerete, $0 en la Caja Mencr de Sahagun y $4.695.000 en la Caja Menor Principal.

e Conciliaciones Bancarias a la fecha
e 3 Comprobantes de Page a Electricaribe del mes de junio de 2018:

. 1ro: por valor de $237.000.000
2do: por valor de $50.000.000
3ro: por valor de $50.000.000

En la pasada reunion del 05 de septiembre de 2018, el prestader informé que se iba a realizar un cruce de
pagos entre las Alcaldias y Electricaribe, para sanear la deuda del prestador con Electricanbe, cruzando
esta con los saldos de subsidios adeudados. Se le solicita aclaracion al prestador frente a este tema,
expiicando muy bien cémo funciona este acuerde, asi como seportes de convenios gque se hayan acordado
y/o firmado para este fin, indicands en qué municipios se establecid o se va a establecer dicho acuerdo.

Adicionalmente, se solicita al prestador indicar a cuanto asciende {a deuda total el dia de hoy con
Electricaribe y el valor adeudado por municipio.

7. Certificar los formatos NIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

De acuerdo alo que se ha planteado anteriormente en el punto 4, y con los respectivos soportes de cargues
de informacion correspondiente al nuevo marco normativo, el prestador ha certificado toda la informacién
XBRL bajo NIF, encontrandese al dia. Por lo tanto, &l prestador ha cumplide con la totalidad de esta meta.

Tabla 1. Cumpiimientos indicadores financieros

i

INDICADOR DE _'MES?
GESTION INFORME AVANCE | ¢CUMPLIO?

“ META - . | _ ACCIONES PLAZO

FIES S ..
FRi =.:.'§.'-:.. P T TR - . Cey

Eiaborar un diagnéstico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar |Elaboracidn de
los formatos listados y re- lun diagnostico
mitir a esta Superintenden- [sobre |a situa- 1 mes
cia, los soportes de dicha [cion financiera

certificacion; posterior- [de la empresa
mente debe reportar sus
estados financieros segun
las normas NIIF. | _ R | “No No

Diagnéstico rea-
lizado
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’ " % | INDICADORDE ., -+ »gi.  MES?
META = ACCIONES f"‘p‘zn . GESTION ' {NFORME AVANCE | 4CUMPLIO?
Eiaborar un diagnéstico
sobre la situacion finan- ' || oyantamiento
ciera de la empresa, fI:}ElI'E’l de iz informacién
posteriormente certificar :
los formatos listados y re- Ezr;gaﬁ;;c;gpﬂ 4 mes
mitir a esta Superintenden- 2-politicas conta-
cia, los soportes de dicha |(ag | i
certificacién; postericr-
mente debe repontar sus
estados financieros segun
_las normas NIIF, i _ Si Si
Elaborar un diagnédstico
sobre la situacion finan-  |\eaporacién del
clera de la ernpresa.fpara ESFA -(seccion
posteriormente certificar ; .
los formatos listados y re- iﬂSEgl}l_:hﬂ?deY 4 mes ‘h’gzg”aEEiprZI:_"
ml_t|r a esta Supermten_den- trabajo y analisis | :_ tadé:s finar‘;cie-
cia, los soportes de dicha |4e ¢ entas ' ros certificados )
certificacion; posterior- v dictaminados
mente debe reportar sus .
estados financieros segun
las normas NIIF. Si Si
Registro de las
operaciones del
Elaborar un diagnostico  [210 2016y 2017
sobre {a situacién finan. |con politicas y
ciera de la empresa, para [Practicas en NiF 1, ¢
posteriormente cerificar |[P8ra pymes-re-
los formatos listados y re- (Sultado, estados
mitir a esta Superintenden- [IN@NCIEros com-
cia, los soportes de dicha [Parados-archi-
certificacion; posterior-  |VOS €N XBRL
mente debe reportar sus L
estados financiergs segun |
las normas NilF, Si Si
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1 i SR :
N o IS GESTION . | INFORME AVANCE | ;CUMPLIO?
Elaborar un diagnéstico
sobre la situacion finan- |Evaluar el or-
ciera de la empresa, para [3ano de fiscali- .
pnstenﬂrmeqte certificar [zacion interno levaluacian reali-
los formatos listados y re- [y/o externo con 1 mes L ada
mitir a esta Superintenden- [l fin ce asegu-
cia, los soportes de dicha [rar la eficacia de
certificacién; posterior-  [SU gestion
mente debe reportar sus
2stados financieros segun
las normas NIIF. No No
Elaborar un diagnéstico
gnbre la situacion finan-  |eciaptecimiento o
ciera de la empresa, para |y nurtos de conclilaclones
posteriormente certificar o realizadas-(fi-
. , centrot {concilia 1 .
'0s formates listados y re- [Lignes ArqUeos mes  |nanciera-comer-
mitir & esta Superintenden- e ! cial), bimestral-
. _ anzlisis de cuen- t
cia, los soportes de dicha tas) mente
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus |
estados financieros segun | |
las normas NIIF. | Si Si
Certificar los formatos NIF pendientes en
T ot aon Cenfcacion o
~ome ’a e 4 meses | los formularios
deros no comparados de 2015 y los estades
, \ ) . en SU
financieros de 2016 bajo el nuevo régimen
contahle. Si Qi
Razon Co-
rriente: mante-
ner por encima
de 1.0
Prueba Acida:
mantener por
encima de 1.0
Remision de indicadores financieros enmar- 1 mes a par- ,
tir de {a firma Si Si

cados dentro del Otrosi

[ del Otrosi

Capital de Tra-

bajo: mantener

pOr encima de
$1.000.000

Deuda total: re-
ducir hasta ile-
gar al 858%
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Voo e ol oE | INDICADOR DE L MEST e

META ACCIONES é:% PLAZO EP PS4 S & R T

RO R __GESTION . [ INFORME AVANCE .| ;CUMPLIO?

Endeudamiento

financiero: redu-

cir hasta llegar a
50%

Margen neto:
10%

Margen opera-
cional: 20%

EBITDA;
$2.700.000

ROA: 10%

ROE: 70%

A continuacién, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexto informe

de este Programa de Gestion:

. 120% ey i - TR
100% =~y
8054
GORL e
0% -
200 -
1. Diagndstico 2.
Levantamiento
MIF

Indicadores. Financieros
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100% 100% 100%
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. ==
T s sl " - =l el L., : - ol . i

3.E5FA & Registro  §.Evaluacidn 6. Puntosde 7. Certificacion
operacionegs  Fiscalizacidn Control I !
i

BmMETA & AVANCE

4. Componente Técnico-Operativo

Para el componente Técnico-Operativo, evidenciamos gue del numero total de compromisos gue debieron
cumplirse durante el séptimo mes del Programa de Gestion, el 80% se cumplieron en su totalidad, mientras
que el 20% restante presuntamente no se cumplieron en su totalidad o ne hay evidencia de ello en el

informe que presentd el prestador.
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A continuvacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimientc de actividades del
componente Técnico-Operativo gue debieron ser incluidas en el septimo informe de avance.

1. Concesiones y Permisos Ambientales

En relacién con las solicitudes de concesiones de aguas subterraneas para tres pozos profundos en
Sahagun, permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion y permiso de vertimientos -
PSMV para los municipios de Cerete, Cienaga de Oro y Sahagun,

El prestador informé que para el tramite de servidumbre ante ERAS S A. para los pozos 2 y 3 de Sahagun,
se programad reunién entre ERAS S.A. y el area juridica de UNTAGUAS S A. E.S.P. para el 17 de julio de
2018, no obstante, de acuerdo a lo informado por el prestador en la reunion adelantada en las instalaciones
de! esta Superintendencia ERAS S A no se presenté a la reunién. Se entfregaron los soportes
correspondientes a las citaciones, Con respecto al Pozo 4, UNIGUAS interpuso recurso de reposicion el
16 de noviembre de 2015 ante la Resolucién No. 21476 de octubre de 2015 por la cual se niega la
concesion de aguas subterraneas para ¢l pozo 4. No obstante, UNIAGUAS remitio un oficio ante el director
de la CVS alegandc que a junio de 2018 aun no se tiene respuesta del recurso interpuesto ante ia
Corporacion, aplicando el silencio administrativo positive, no obstante se hace claridad que en Derecho
Ambiental no aplica el silencio administrativo positivo y que la captacion de aguas puede acarrear procesos
sancionatorios por parte de la Corporacion.

Con respecto a lo anterior, se solicita al prestador informar scbre las capacidades de los pozos y ademas
informar la respuesta de la Corporacién con respecto al oficio remitido, adicionalmente se informa gue, a
pesar de la gestion adelantada, a la fecha del séptimo informe de gestion el compromiso se encuentra
INCUMPLIDO.

En relacidén a la solicitud para el permiso de vertimientos de los lodos dzai proceso de potabilizacion, el
prestador informd en el primer informe de gestién que se inicid el tramite ante la CVS, no obstante, a la
fecha del séptimo informe la CVS no ha dado respuesta a la solicitud. Por lo anterior, se encuentra
CUMPLIDO el compromiso.

En cuanto a la solicitud del permiso de vertimientos -PSMV para los municipios de Cereté Ciénaga de Oro
y Sahagun, el prestador informé que se presentd la solicitud de renovacidon del PSMV del municipio de
Ciénaga de Oro ante la CVS ajustado y completo, por lo cual el prestador remitié el documento el 13 de
abril de 2018, y a la fecha no se ha dado respuesta por parte del CVS. Con respecto al PSMV del municipio
de Cereté, el prestador informa que dado gue no se cuenta con STAR en el municipio la CVS no aprueba
el PSMV, por lo cual se aclara que es responsabilidad del municipio gestionar los recursos para el proyecto,
no obstante, UNIAGUAS ha gestionado ante el MVCT la viabilidad de! proyecto. De acuerdae a lo anterior
estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS y actualmente se encuentran a la espera de la respuesta
a la sclicitud ante las entidades.

2. Incrementaria continuidad en la prestacién del servicio de acueducto

Respecto del programa para incrementar la continuidad en Ciénaga de Oro, el prestador en la conduccion
2 ha venido realizando obras y monitoreando los caudales en la linea de partida y el estado caudal de
llegada, donde se ven incrementos en ia continuidad para todos los puntos. De acuerdo a lo evidenciado
desde el inicio de las obras v el estado de caudal de liegada a junio de 2018

Adicionalmente, se informé que en el mes de junio no se hizo reposicion de tuberia en el municipio de
Ciénaga de Qro, ya que se tiene proyectada la reposicion de 12 metros de tuberia de 16 pulgadas para e
mes de julio, por lo cual se solicita al prestador remitir los soportes en el proximo informe de gestion.

Con lo anterior se logré aumentar el caudal de entrada al municipio en todos los puntos de medida como
se muestra en la siguiente grafica:
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Con respecto a la meta propuesta en horas de bombec en el municipio de Ciénage de oro, para este
informe el prestador aumentod las horas de bombeo con respecto a las valores obtenidos en el mes anterior,
La meta de 400 horas al mes fue CUMPLIDA.

R Y T e “rar.

420

A15

353

HORAS DE BOMBEO/MES ABRIL CIENAGA

m HOBAS/MAES

350

FMERD FEERERC. MARID  ABRIL MAYD  JUNID

Caateie o at ot

Por ende, el prestador cumplié la meta propuesta en su programa referente al aumento de caudal de 45
L/s a 47 L/s. Por otro lado, con respecto a la continuidad en el municipio de Ciénaga de oro, el prestador
entrego los datos correspondientes a la continuidad desde el mes de enero a junio de 2018, a continuacion,

se muestra la fluctuacion del indicador:

'-Illﬂ

13,8

13,6

13,2
pe-S

12,8
126

| 1z4 -

INBICE BE CONTINUIDAD MUNMICIFIO DE ORO 2018

= R ONY

EHERD FERRERD MaR20 ABRIL TGN

Fuente: Séptimo informe UNIAGUAS
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Teniendo en cuenta el grafico antericr, para el mes de junio ia continuidad en el municipio fue de 13.6 horas
fdia. Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDQ. Cabe mencionar gque el prestador remitic
las bases de calculo para el Indice de Continuidad de Ciénaga de Oro, por lo cual se corrobora o expuesto
por el prestador.

Paor otro lado, respecto del programa para el incremento de la continuidad en Sahagun, el prestador informo
gue ese encuentra el cambio de esquema de distribucién, donde esta en funcionamiento del tanque que
distribuira a la zona 1, el cual busca darle 12 horas dianas de servicio al sector que representa el 30% del
niémero de usuarics del municipio de Sahagun, asimismo se busca la distribucion de la zona 3 donde se
cuenta con 3020 usuarics.

Lo anterior con respecto a lo propuesto en su programa (suministrar en las zonas 1, 2 y 3 con una
continuidad de 12 horas/dia, y en la zona 4 con continuidad de 24 horas/dia). Adicionalmente, manifiesta
gue ha cumplido con las actividades establecidas en el cronograma de cambio de esquema de bombeo,
asimismo se instald un sistema mecanico para observar el nivel del tangue exacto. 5e ha venido realizando
la distribucion con el tanque elevado de la zona 1, no obstante; se han evidenciado filtraciones, por lo cual
para este informe se aclard que se esta realizando la impermeabilizacion general del tanque. Por otro lado,
la zona 3 se planted distribuir 5 horas de servicio diarias. Por lo antericr se considera este compromiso
comoc CUMPLIDO.

Con respecto a la concientizacidn de usuarios scbre el uso eficiente y shorro del agua, se ha venido
realizando trabajo social progresivo, por [0 ¢cual se ha visto la disminucién de desperdicios en el sistema,
tanto de dia como de noche. No obstante, no fue posible hacer un analisis de la disminucidon evidenciada
ya que los datos entregados no son cuantitatives. Por lo anterior, se solicita al prestador remitir los
respectivos soportes de 1o mencionado antericrmente.

En relacion con el programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestaaor informo
que se ejecutaron obras sobre la conduccién No. 2 con el fin de mejorar la prestacion del servicio en el
municipio de Ciénaga de Oro. No obstante, se solicita al prestador; describir como ha mejorado el servicio
de acueducio evidenciado en los indicadores técnicos.

Con lo anterior, el prestador cumplid la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes. Asi las
cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO. No obstante, en los siguientes meses deberan remitirse

soportes de su ejecucién continua.

Finalmente, se solicita at prestador para los préximos informes remitir [as bases de calculo para el indicador
de continuidad de acuerdo a o establecido en la Resolucion 2115 de 2007 y Resclucion CRA 315 de 2005.
Asimismo, enviar en el octavo informe, lo anterior mencionado para los meses de enero a Julio de 2018,

3. Incremeantar las presiones en la red de acueducto

En relaciéon con el incremento de presiones en la red en Cereté, se han construido 11 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 100%. Adicionalmente, las presiones en 11 de los 11.puntes
han aumentado en un 60% en e! periodo comprendido entre enero y junio de 2018 (Como se puede
observar en la siguiente gréafica). Debido a lo anterior, consideramos este compromisc CUMPLIDO.
Asimisma, UNIAGUAS informd que se hizo ia instalacidn de tuberia en las calles 19 y 20 barrio la Gloria.

No obstante, las presiones se encuentran por debajo de Iss 15 m.c.a (presidn minima estipulada en e
Contrato de Condiciones Uniformes), por lo que el prestador debe continuar con [a ejecucion del programa
de aumento de presicnes en Ceretée.
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En cuanto al aumento de presiones en la red de Ciénaga de Oro, se han construido 11 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 100%. Por otro lado, 1a presion promedio en el municipio es
de 18.8 m.c.a. Adicionalmente, las presiones en los 11 puntos han aumentade en el periodo comprendido
entre abril y junio de 2018, Debido a lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.
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Por otro lado, en.relacién con el aumento de presiones en la red de San Carlos, 2l prestador informo que,
debido al tamafio del municipio, Unicamente se construyeron 5 puntos de monitereo. Adicionalmente, las
presiones en los 5 puntos han aumentado en un 70% en el periodo comprendido entre enero y junio de
2018 y se encuentran por encima de los 15 m.c.a. Debido a lo anterior, consideramos este compromiso

CUMPLIDO.
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Finalmente, 2n relacién con el aumento de presiones en la red de Sahagun, el prestador informo que la
distribucidn a partir de los tanques de almacenamiento elevados permitird el aumento secuencial de los
niveles de presion. Por lo cual se remitieron resultados de presicnes para este municipic en el mes de junio,
maotivo por el cual consideramos este compromiso CUNPLIDO.

Comportamiento de presion sahagun
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: gg'ﬁggg ..'35;5%;‘;533%3“:;3* :
T DL T LI L

4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua -IRCA

En relaciéon con la actualizacion anual del acta de concertacion y materializacién de los puntes de muestreo,
el prestador informé que contintia con la materializacidn de los puntos previamente concertados en conjunto
con la Secretaria de Salud Departamental. Es de precisar gue el prestador cuenta con seis meses mas
para dar cumplimiento al compromiso. Adicionalmente se solicita al prestador anexar registro fotografico
de los puntos de muestreo para los cuatro municipios.

Ahora bien, en relacion con el Programa de la toma de muestras de control el prestador remitid los
resultados del junic de mayo para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cereté y San Carlos, donde
los parametros estuvieron dentro de los rangos maximos admisibles de acuerdo a lo estipulado en la
Rasolucion 2115 de 2007. Por otro tado, una vez verificado lo repeortado por el prestador al SUI, se pudo
corroborar que ias muestras se encuentran dentrc de los rangos admisibles

Por otro lado, el JRCA para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cereté y San Carlos fue inferiores
a 5%, por lo que el agua se considera apta para consumeo humano. Adicionalmente, se cumplié con la
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frecuencia de toma de muestras en todos los municipios. Por ende, el compromiso se considera
CUMPLIDO. Adicicnalmente se verifico el iRCA para cada uno de los municipios en el periode comprendido

enire enerc vy junio de 2018, obteniendo ios siguientes resultados:

IRCA Enero | Febrero Marzo - Abril Mavyo lunio
Sahagun 0 o { 0 0 O b
SanCarlos | 0O o | o 0o 0 0

[ Cienaga de Oro L 0 0 | 0 | 0 0
Cereté 0 | 0 0 0 "‘ 0 0
Numero de _: |
muestras | 353 | 33 1 344 | 230 | . 311 299

En la anterior tabla se puede observar los resultados para el indice de Riesgo de calidad del agua, de
acuerdo a los parametros fisico guimicos y microbloldgicos estipuiados en la Resolucien 2115 de 2007, de
acuerdo a lo anterior el prestador presuntamente ha distribuido agua apta para el consumo humano en los
4 municipios de su area de prestacion.

En relacién con el reporte en el SUI de los resuitados mensuales de las muestras de control de calidad del
agua, evidenciamos que el prestador realizé los reportes de informacion al mes de junio de 2018. Estos
resultados coinciden con {os remitidos en cuanto al cumplimiento de los parametros y las frecuencias de
anzlisis. Por ende, este compromisg se considera CUMPLIDO,

Finalmente, en relacion con la cbtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, en el informe anterior
{410 informe) e! prestador informé gue mediante oficio SA-2017-135, la Secretaria de Desarrollo de la Salud
de Cérdoba informé que el mapa de riesgo se encuentra en proceso de elaboracion. Sin embargo, dado
que el prestador no anexo los soportes respectivos, se considera este compromiso como presuntamente
INCUMPLIDO. Se le recuerda al prestador que cuenta con 1 mes mas para dar cumplimiento al

COMPromiso.

5. Gestion de la Oferta y la Demanda — Pian de Pérdidas

En relacidon con la actualizacion del catastro de redes de acueductc y alcantarillado para el municipio de
Cereté, la ultima actualizacion del catastro de redes corresponde al aflo 2012, Al respecto, el prestador
informo que actualmente se encuentra pendiente la actualizacion del plano base con la informacion de las
obras del aio 2017. Es de precisar que el prestador ne cuenta con mas tiempo para dar cumplimiento a
este compromiso ya que este se debié cumplirse en el cuarto informe del Programa de Gestion.
Adicionatmente cabe mencionar, que el prestador presentd el mismo avance para el sexto informe de

gestion.

Ahora bien, en cuantc a la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipic de Ciénaga de Oro, la dltima actualizacién del catastro de redes corresponde al ano 2012. Al
respecto, el prestador informéd que espera actualizar el plano base a paftir de la informacion de las obras
ejecutadas por la Alcaldia Municipal. Es de precisar que el prestador no cuenta con mas tiempo para dar
cumplimiento a este compromiso, ya que debié ser cumplido en el cuarto inferme de gestion.

De ofra parte, en cuanto a la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipio de Sahagln, la Ultima actualizacién del catastro de redes corresponde al afo 2015. Al respecto,
el prestador informod que su actualizacion debe estar condicionada a [a informacion por parte de la Alcaldia
Municipal. Es de precisar que el prestador no cuenta méas para dar cumplimiento a este compromisc y este

debid ser cumplido en el cuarto mes del Programa de Gestion.
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Adicionalmente cabe mencionar, que el prestador present? el mismo avance del sexto infoerme para el sexto
informe de gestion para los compromisos anteriormente mencionados.

Finalmente, en relacion con la actualizacion del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipio de San Carlos, el prestador remitidé copia del catastro, el cual se actualizd con base en los censos
y planos catastrales para el afic 2018. Por ende, este compromiso se considera CUMPLIDO.

En relacion con el establecimiento de protoccolos y programas de deleccidon y reparacion de fugas, el
prestador remitid para cada uno de los municipios un cuadro de estadisticas de fugas juntc con el tiempo
de reparacién de las mismas para el mes de mayo de 2018. Estos cuadros serviran como linea base para
determinar la reduccion en los tiempos de atencion de fugas que se presenien en los siguientes meses, de
acuerdo con lo pactado en ef programa de gestion. Ademas, se dio claridad que en el municipio de San
Carlos no se presents ninguna falia en la red de distribucion.

Tabla 2. Estadisticas reparacién de fugas Cereté.
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Tabla 3. Estadisticas reparacién de fugas Cienaga de Cro.
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Tabla 4. Estadisticas reparacion de fugas Sahagun.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW, SUDerservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co

Fagina 23 de 29



20184211385451

Pagina 24 de 29

B ACTA | - FECHA | - DETALLE DEL TRAMITE -1 oo e ] e PUTHICHS - T W, FINRL | ZTOTAL
10681 | 20:8/06/03 ;&;ﬁtiaﬂfmﬁ HESARO GEUE | 0130 T |Selop mf 4.5
19692 1 rosgtoaim Eﬁiiﬁfm&* MO ILQUE | 00208 . |i100e.mE L7

| 18595 | 208607 i%ﬁfﬁ& fﬂfﬂ_ﬂ"fﬁm VELECTA FIDG s M | D60, M 2.0
195 | DOIBIOBIIR L erpre ey swiosi | wraam |swpe) i
19566 | anzpbiua forn a0 I TLET VERFTIA Gl 0. m [BhBoo m| 48

| b | 2orgions f::‘;*k“i:fl J'fﬂ:z:ﬁ;"“ | rush eesan puM e [oneop m| a3
1397 | DTRMIO615 ;?z?:rﬁiiéutf;ﬁw ETREIA B0 p. . | 06160 p. = )
33303 | ZOABIORIIE [ e o TUSERA SAM BN 67034 m  [0330p | 20
$3304 | 203mt0ne1m TN UY TR A _ van 07w jRtoant 45 |
13305 | 2Oei06s18 gjﬁ;ﬂfﬂgﬁﬂmﬂm VESECIA 0135 5. . |oat0s m| 38
305 | 2018008/18 :‘::;ﬁ‘ﬁrfgff;mm PLAZA LA DA o fes0p m| 17
12115 | H8ides ggmiiﬁuw SANTA LLCIA 01300 ™ hilin. m %
1312 | 2018/04/2) ;ﬁ:ﬁmﬁﬂgﬁmﬁﬂ VENECTA 13200 m 1@ mi 1.2
vani? | rotamsies ﬁiﬁ;ﬁf;?;{rﬁm CRMTRARIO cn3a m Jeompmi 1008
13357 § PRERONDT (o apors ey S CAMAG TORRES oM a - JEcgop. Al 103
13362 | 201srngyzo |[TOIRACION 1 TR EOSOEBARA | 1 om [odaep e | 20
13363 | MR8 ?é?@“ﬁ‘?.:.f%ﬁiﬂ | posemeamsi | orm e jewtopm| 2
11322 | 2018706/30 gz;x;*ﬂﬁg’ﬁﬁ“ SAN PEDRD 0700 8. o |iG0Ga m | 16
13364 | 20160063 ;i;ﬁ;;i‘i?ﬁﬁm WEARARDO DURE | 0% %a e [1mtoa m| 2.5

A partir de lo anterior, se evidencia que, para el mes de mayo, los tiempos de atencion de fugas fueron de
2.89 horas, 4.8 horas y 3.5 horas para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oroc y Sahagun,
respectivamente. Por motive de o anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

£n relacion con el programa de instalaciéon y cambio de vélvulas en la red de acueducto, el prestador
informé que se ha iniciado la implementacidn del programa remitido, por el cual se instalaron cuatro valvulas
en el municipio de Ciénaga de Oro con el fin de sectorizar la zona rural. Asi las cosas, este compromise se
considera CUMPLIDO. Adicionalmente cabe mencionar que el prestador debe continuar con la

implementacién de! programa.

Finalmente, se solicita al prestador remitir para el séptimo informe, los avances del indicador de perdidas
desde el mes de enero a agosto. Lo anterior con el fin de verificar si las acciones gue se estan adefantando
estan llevando a que el indicador se reduzca.

6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales

En relacidon con la actualizacidn de los PSMV, el prestador remitid la Resolucion No. 2- 3730 de & de
septiembre de 2017, aprobada para el municipio de Sahagun. Por otro lade, para el municipio de Ciénaga
de Oro se remitic el oficio 090-1784 de 9 de abril de 2018, donde se envid a la Corporacién Auténoma
regional de los Valles del Sind el PSMV completo y ajustado. Finalmente, con respecto a los municipics de
Cereté y San Carlos se informd que se radicaron lcs Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimiento
PSMV ajustados y se esta a la espera de la respuesta de la CVS

De acuerdo a lo anterior, si bien el prestador ha gestionado los permisos ambientales; aan no cuenta con
ellos por lo cual consideramos INCUMPLIDO este compromiso.

Finalmente, en relacidn con la caracterizacion de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos
de vertimiento, el prestador remitic copia de los resultados de las caractenzaciones realizadas en los meses
de enero y junic de 2018 a la entrada y salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el vertimiento
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de Cereté (no se cuenta con STAR en este municipio). Asimismo, indico que las caracterizaciongs se
realizan semestralmente. Por ende, consideramos CUMPLIDO este compromiso.,

7. Realizar los mantenimientos a |la infragstructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infragstructura de acueducto, el
prestador remitid soportes de los lavados en la PTAP, de los floculadores y sedimentadores. Asi las cosas,
este compromiso se considera CUMPLIDO,

Finalmente, en relacién con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de ia infraestructura de
alcantariliado, el prestador remitid soportes del mantenimienio de las bombas en las EBAR y colectores.
Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.

Tabla 5. Actividades Componente Técnice Operativo.
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A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al septimo informe
de este Programa de Gestion:

A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del componente técnico al séptimo informe de avance
del Programa de Gestion:
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5. Reporte de Informacién al SUi

Fagina 27 de 29

En relacién con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia que el prestador cuenta
con 395 reportes pendientes de cargue. Por otro lado, se tienen 5080 reportes certificados, de los cuales.
Lo anterior supone que el prestador ha certificado 25 formularios en el séptimo mes del programa de
gestion, los cuzles corresponden a las vigencias 2017 y 2018.

No obstante, el porcentaie de cargue de informacién del prestador es gel 93%, motivoe por el cual
consideramos este compromiso INCUMPLIDO toda vez que al tercer mes debid alcanzarse el 897% de
informacion reportada.

!
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A continuacion, se muestra el porcentaje de avance para este componente al séptimo avance del Programa

de Gestidn:
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Finalmente, se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento del programa de gestion por cada
componente y el total a este sexto informe entre lo esperado y lo real.
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Se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el Programa de
Gestion debe ser estricto, con el proposito de evitar ta ejecucidn de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y como lo establecen las clausulas SEFTIMA vy la DECIMA, enunciadas a continuacion:

“SEPTIMO. Terminacion. E! programa de gestion se terminara por una de las siguientes causas:

(..)
%

7.2. Unifateralmente por parte de la Superservicios cuando eﬁdencﬁe qgue AGUAS DEL SINU
ha incumplido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.”

“DECIMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestfon, asi como al gerente o
representante legal y demds administradores que puedan tener responsabifidad en dichos
incumplimientos.”

Atentamente.

Hoionewenoy

BIBIANA GUERRERQO PENARETTE
Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantariliado y Aseo

Proyectd: Viviana Franco — Ingeniero Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAX

Adriana Barreto Sierra — Contratista Profesional Grupo de Evaluacidn Integrel = DTGAA

Sergio Gamboa Bermeo — Contratista Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTG :
Revisé y aprobd: Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupe de Evaluacion Integral (A) - DTGAP‘F
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