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Asunto: Respuesta al radicado SSPD Ne. 20185280812282 de fecha 30 de julio 2018, constituyente de!
sexto informe de avance del Programa de Gestidn acordadoe entre el prestador y esta entidad.

Respetado Senor Gerente:

Mediante el radicado del asunto remitié e! cuarto informe de avance del Programa de Gestidn suscrito entre
la empresa que usted representa y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionade programa, y de acuerdo con lo indicade por esta Superintendencia
en ia mesa de {rabajo adelantada en la ciudad de Bogota e! dia 14 de diciembre de 2017, el informe debe
reflejar el avance alcanzado por el prestador en las metas durante el cuarto mes de ejecucion, y estar
debidamente soportado lo estipulado en los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo
establecido en la condicion novena del Programa de Gestion:

"NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adguiere la obligacion de presentar un informe mensual adicional a los especificos requernidos en
los anexos, en ef que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos,
detalle v soportes de las actividades desarrolladas {...)"

Antes de iniciar con e! anélisis de cada componente, es importante aclarar que una vez verificado el sistema
de gestion documental ORFEO de esta Superintendencia no se evidencia que el prestador haya remitido
el quinto informe de avance del programa de gestidn, por lo tanto;. se verificod la informacién remitida en el
sexto informe sin poder dar continuidad de acuerde con lo indicado.

A continuacién, se realiza analisis de cada uno de los compromisos establecidos para cada uno de los
componentes incluidos en el Programa de Gestion:

1. Componente Administrativo

En el caso del componente Administrativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que
debieron cumplirse durante el cuarto mes del Programa de Gestion, el 60% se cumplieron en su totalidad.
Una vez analizada la informacién allegada entre el periodo de 14 mayo al 14 de junio de 2018 se adelan-
taron las siguientes:
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e Norma No. 280601077 "Conducir los vehiculos automolores de franspornte intermunicipal ¢ servicio
especial de pasajeros categoria C2”, |la anterior norma fue dirigida y completada a 6 trabajadores.

« Norma No. 210601020 "Atender clientes de acuerdo con los procedimientos de servicios y norma-
tivas" dirigido al personal administrativo de las areas operativo, comercial y financiera-administra-
tiva, la anterior norma fue dirigida y completada por 43 trabajadores.

Actualmente, el prestador esta a la espera de los certificados emitidos por el SENA, para cada uno de los
trabajadores. Dado fo anterior, el prestador debe remitir fos certificados una vez cuente con ellos.

Asimismo, se encuentra en etapa de sensibilizacién las Normas No. 280201230 "Mantener redes de
alcantarifiado de acuerdo con procedimientos técnicos”, la Norma No 280201241 “Operar sisfema de
bombeo de agua de acuerdo con manuales técnicaos y normativa”

Con o anterior se da cumplimiento al 100% tramite de solicitud ante el SENA mediante proceso de
sensibilizacién y conocimiento de las normas dispuestas.

El prestador anexd todos los soportes de las certificaciones y las comunicaciones de socializacion interna
con los empleados efectuadas para este fin,

Cabe mencionar gue el prestador cuenta con cinco {b) meses para la consecucion de las certificaciones
laborales de los empleados que laborar en UNIAGUAS.

A continuacidn, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexto informe
de este Programa de Gestion:
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2. Componente Comercial

Sobre las metas y acciones que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

1. Revisién, actualizacién, legalizaciébn y socializaciébn a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SLIpErsenvicios.gov.cc - sspd@superservicios.gov.co
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Para este sexto informe, el prestador remite el radicado de solicitud de concepto ante la CRA de su CCU
con las modificaciones consideradas, el cual quedd con oficio N° 20183210052942 de fecha 15 de junic de
2018. | |

De acuerdo con el crornograma propuesto, para este sexto informe ya deberia contar con el concepto
favorable por parte de la CRA en un 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se ha dado cumplimiento a este compromiso en {os tiempos pactados.

2. Reduccién de pérdidas comerciales. Instalacion de nuevos medidores, revision y cambio de
medidores con falla, cambios medidores obsoletos. — Reduccion de pérdidas comerciales.

En el tercer informe se solicitd al prestador remitir el soporte del contrato con la empresa CODENSA para
la instalacion de los micromedidores, asi como su respectiva acta de inicio, en respuesta a su tercer
informe, la empresa remitié los - documentos solicitados.

Para este avance, el prestador comenta que ha realizado la instalacion de 5.805 medidores que representa
el 29% de avance sobre &! total del proyecto, sin embargo, revisando las cifras propuestas por la empresa
en el cronograma enviado en su primer informe, indica que para el 31 de mayo deberia haber instalado un
total de 11.700 medidores. Por lo tanto, el prestador no ha dado cabal cumpiimiento a lo sefialado en su

cronograma.

De otra parte, se sdlicita al prestador el inventario de medidores cbsoletos o con falia, a fin de verificar
cuantos de estos has sido cambiados.

Teniendo en cuenta lo anterior evidenciamos qué el prestador esta dando cumplimiento a este indicador,
aun cuando no ha dado estricto cumplimiento a lo sefalado en su cronograma de instalacion de
micromed:ores. ' ‘

3. Ajustar la factura a la normatividad vigente

En respuesta al tercer informe, la empreasa remitic el formato de la factura gjustado, de acuerdo con fo
pactade dentro del programa de gesticn y téniendo en cuenta las cbservaciones reaiizadas en la evaluacion

infegral.

De acuerdo con lo anterior, el prestador dic cumplimiento al compromiso de presentar a la Superservicios
el formato de factura ajustado a la normatividad vigente, no obstante, se indica que esto debic cumplirse
durante el primer mes de la firma del programa de gestion.

4, Gestion y eficiencia del recaudo

La empresa informa que durante el mes de enero su indicador de efectividad en e! recaudo fue de 73.9%,
para el mes de febrero fue de 76,80%, para marzo de 74%, para el mes de abril de 76,80% y para mayo
del 77.81% observandgc un aumento en este porcentaje de eficiencia, teniendo en cuenta que dicho
indicador para el afio 2017 se encontraba en el 70%. Es decir, que la empresa a traves de las campanas
aue ha adelantado.como suspensiones, campaifias en zonas de concentracion de cartera, perifoneo,
gestion puerta a puerta, convenios y facilidades de pago, ha obtenido resultados positivos frente al
indicador de su recaudo, donde se evidencia que, a la fecha del presente informe, ha logrado un aumento

del 7%. |

Sin embargo, la meta propuesta corresponde al 88% al mes 12, por lo que este indicador se da por no
cumplido.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW. SUDEIServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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5. Recaudo de recursos municipales para cubrir fos subsidios en Cereté y San Carlos

E! prestador no remitio informacion scbre el cumplimiento de las actividades de este compromiso, sin
embargo, esta entidad procedid a requerir a las respectivas alcaldias, solicitando un balance de subsidios
y las razones por las cuales no ha realizado al pago a la empresa, de ia siguiente manera:

Accidn Municipio Radicado

Requerimiente alcatdia por no Cerete 20184211018041 de???
pago de subsidios -

Requerimiento alcaldia por no Ciénaga de Oro 20184211018781
pago de subsidios -

Requerimienta alcaidia por ne Sahagun . e 20184211018911
pago de subsidios :

Requerimiento alcaldia por no San Carlos : 20184211018921
pago de subsidios |

De los requerimientos antes mencionados, a la fecha no se ha recibido respuesta de ninguna alcaldia, por
lo anterior, se requiere al prestador para que en su préxime inferme remita las actas y/o documentos que
considere pertinentes, a fin de verificar la gestidn que {a misma ha realizado para recibir 1os recursos que
adeudan ias administraciones municipales.

Por o tanto, este compromiso se da por no cumplido.

6. Gestién de cartera

La empresa envid los convenios realizados para el mes de mayo, dando continuidad a la propuesta
presentada en el segundo informe, |a cual se aprobé por esta Superintendencia, que corresponde a un total
de 1.121 millones a recuperar.

o : ek  fie T il P e | o bl o B9 =, .. =
Ceratd 125,339,531 | 46.409.036| 13.397.490
sahagin 225 219 182.629.368 | 124.436.311| 31.117.660] 27.075.400
Clénaga de Oro 120 62 26.827.829) 6.655.995| 3.598.860] 16.568.974
San Carlos 33 | 33 | 15.347.869 ,780.810 992.253] 10.574.807

=

1 = ='.-£-¢'¥.'2£ +

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que en una cartera de $350.144 597, se realizaron 571
acuerdos de pago, descontando el 51.8% del valor en deuda, correspondiente a $181.286.152, recibiendo
cuotas iniciales por valor de $49.106.263 y financiande el saldo en $119.752.204.

Es importante indicar que de los $1.121.000.00C de cartera a recuperar, los $350.144,597 que equivalen
al 31%, y de este valor se ha recuperado el 0,4% del total de la cartera para este pericdo.

Adicionalmente, la empresa ha emprendido campafias masivas para recuperar su cartera y para este mes
hizo presencia en zonas rurales de 105 Municipios de San Carlos y en centros poblados de Ciénaga de oro.

superintendencia de Servicios Pablices Domiciliarios
WWw.sUpersenvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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De otra parte, se requiere al prestador para que remita un indicador de recaudo total de su cartera hasta la
fecha en relacién con e! total a recuperar de la siguiente manera:

Efectividad en el recaudo de la cartera = Total Recaudado *100
Valor total a recuperar ($1.121.000.000)

Lo anterior, con el fin de medir la efectividad de Io recaudado frente al valor total a recuperar por la empresa
Por lo anterior, 1a empresa esta dando cumplimiento a este indicador.

7. Reduccidén de PQR en Cereté y Sahagun

Para este compromiso, el prestador envid las estadisticas de PQR radicadas en el mes de mayo
comparadas con las que se radicaron en‘ios meses anteriores, asi:

Lo anterior muestra que hubo una reduccion del 24%, no obstante, se siguen recibiendo quejas por altos
_consumos, para ello la empresa indico que, desde ¢ada proceso, facturacion y gestion, se han adelantado
acciones gue permitan corregir ¢ disminuir el numero de PQR que por estos conceptos se presentan. Es
as! como desde el area de facturacién vienen adelantande las revisiones previas a la facturacion para

confirmar o corregir la informacién.

Ilgualmente, el proceso de gestién, la empresa informé que se han venido realizando verificaciones en las
actividades de suspension y reinstalacion con el fin de confirmar o corregir las reclamaciones que por este

concepto se presentan.

Por lo anterior, la empresa estd dando cumplimiento a este indicador. )
Tabla 1 Cumplimiento indicadores comerciales
o - O RS | _ i e [ i MES E
META . ACCIONES | PLAZO | NEICA20R ITNFORWE | |
A, . RO ks | B X AVANCE | s CUMPLIO?
- L L Diagnostico | -
1._ RE\:‘I'EI.fm, at:_tua_lllza_c_lén. Gestionar ante 2 meses de |a z6na Si S;
legalizacién y socializacion a los la CRA nuevo cural
usuarios del Contrato de contrato de Radicado en
Condiciones Uniformes de la cnn_n::ilmr.:nes 5 MEsSes 4 CRA de NG NG
empresa. uniformes .
- documentos | .
.. . Plan detallado Si
com ezr‘c'i‘;el:: cl?'::t: I:Eigirg:ad:ﬁevus de trabajo 2 meses Porcentaje de Si
) C . para cumplir el Cumplimiento S
medidores, revisiéon y cambio de obietivo *
medidores con falla, cambios 5 EJ e —Reduecion g
medidores ochsoletos. - Reduccion detallz do de 12 orcentaie de S| gj
de pérdidas comerciales. . meses | 1)
) suscriptores suscriptores

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexto informe
de este Programa de Gestidn:

Indicadores comerciales

w - . T r—— im i el e o=

1. 2.Red,  BAbstarla SGemiday S Recauso 6 Gestidnde
ACunfiation  Perddds factura  efciencdel subsitioren Cantera 7, Reducdfa
441 Comar fezaude  (erstdySan da POR &n
Carios {arptdy

Sahagin

MMITA waAVANCE

3. Componente Financiero

1. Elaboracion de un diagnéstico sobre la situacion financiera de la empresa
Esta meta debia realizarse en el primer mes de vigencia del Programa de Gestion y no se cumplio.
2. Levantamiento de la informacién para adopciéon de las NIF grupo 2-politicas contables

Para este componente, & prestader indicé que se ha realizado el levantamiento de informacion
correspondiente a la preparacién obligatoria del nuevo marco nermativo y relaciona el cargue y certificacion
efectiva de dichz informacion at SUI:

Formulario/ . .
Deseripeion del formato facha de Certificacion
Formate
X8RL Estados Financieros 27017 Individuales y Consolidados 30-05-2018
Motas a los Estados Financieros 2017 iIndividuales vy
X8RL Coensodidados 30-05-2018
XBRL Formatos complementarios 2017 ] 30-05-2018

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW, SLIPErServicios.gov.co - SSpa@SsuUperservicios.gov.co
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El prestador ha cerificado en SUl la totalidad de la informacién contenida en este compromiso.

3. Elaboracion del ESFA -(seccion 35 NIF para PYMES)-hoja de trabajo y analisis de cuentas

Esta meta se cumplio en el segundo informe.

4. Registro de las operaciones del ano 2016 y 2017 con politicas y practicas en NIF para pymes-
resultado, es@adus financieros comparados-archivos en XBRL

Como se habia verificado en el SUIl para el informe de avance pasado (4to informe), ef prestador certificd
satisfactoriamente la informacién en XBRL de 2015 y 20186, quedando pendiente la de la vigencia 2017.
Esta ultima fue certificada el 30 de mayo de 2018 (de manera extemporanea), como se aprecia a
continuacion: _.
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Por lo tanto, el prestador ha cumplide con Ja totalidad de esta meta.

El prestador debe remitir la informacién contemplada en el Ctro si para los indicadores financieros firmaco
el 31 de julio de 2018 '

5. Evaluar el érgano de fiscalizacién interno yfo externo ¢on el fin de asegurar la eficacia de
su gestién

A

Ei prestador no ha remitido ningun soporte frente a este tema, y adlclnnalmente solo tenia el prlmer mes
para cumplir con esta meta y no se cumplio.

6. Establecimiento de puntos de control (conciliaciones, arqueos, analisis de cuentas)

El prestador no cumpli¢ con esta tarea la cual tenia unico plazo el primer mes del Programa de Gestion.
No obstante, este remitio en el tercer informe el siguiente avance:

Superintendencia de Servicios Pablicos Bomiciliarios
WWW.SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co.
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La compaiiia con el objeto de establecer control sobre los principales procesos contables, histéricamente
viene realizando control mensual, bimestral, semestral y anual como: arqueos de caja general, cajas
menores, cuentas por pagar, inventarios de almacén, conciliaciones bancarias entre otros.

Ante inconsistencias encontradas se revisa y verifica la naturaleza de este, una vez identificado el error se -

procede a fortalecer el proceso deficiente mediante re-capacitaciones, se efectuan los descargos
necesarios a 0s responsables con el objetivo de mejorar los procesos y minimizar el numero de ocurrencias

Se adjuntaron las siguientes evidencias;

» Copias arqueos de caja marzo 2018 {3 archivos en PDF, 2 por cada arqueo de caja)
» Conciliaciones Bancarias a la fecha

TSE ha verificado que en los anteriores documentos existe un detallado proceso de salidas y entradas de
‘efectiun, asi como extractos de cada cuenta donde se puede detallar el pago de tas obligaciones financieras
que el prestador tiene vigentes.

7. Certificar los formatos NIF pendientes en SUl tanto para 2015 como para 2016, asi como la
elaboracion de sus estados Financieros no comparados de 2015 y los estados financieros
de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

De acuerdo a lo que se ha planteado anteriormente en el punto 4, y con [os respectivos soportes de cargues
de informacién correspondiente al nuevo marco normativo, el prestador ha certificado la informacion XBRL
2015, como para 2018 {asi como la de la vigencia 2017). Por lo tante, el prestador ha cumplido con la
totalidad de esta meta.

Tabla 1. Cumplimiento de indicadores financieros

T " INDICADOR DE MES S

PLAZO

META * ACCIONES

N
e

GESTION INFORME AVANCE | ;CUMPLIO?

Elaborar un diagnostico
sobre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar |Elaboracidn de

. los formatos tistados y re- jun diagnostico
mitir a esta Superintenden- scbre |la situa- 1 mes
cia, los soportes de dicha [cidn financiera
certificacién; posterior- |de la empresa
mente debe reportar sus
estados financieros segun

Diagnéstico rea-
lizado

las normas NI_IF. | l | _ No Mo

Elaborar un diagnéstico
scbre la situacion finan-
ciera de la empresa, para
posteriormente certificar . oo £ :
los formatos listados y re- mes acos nancre-
mitir a esta Superintenden- g_epg?ﬁgéi E;l.ﬁ; ros certificados
cia, los soportes de dicha |ag y dictaminados
certificacion; posterior-
mente debe reportar sus
estades financieros segun

las normas NIIF. Si Si

Levantamiento
ge la informacion
para adopcién

Manual de politi-
cas, ESFA, es-

| Superintendencia de Servicigs Publicos Domiciliarios
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A continuacién, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexto informe
de este Programa de Gestion:

Indicadores Financieros
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L H MNiF

mMETA B AVANCE

4. Componente Técnico-Operativo

Para el componente Técnico-Operativo, evidenciamos que del numero total de compromisos que debieron
cumplirse durante el sexto mes del Programa de Gestion, el 72% se cumplieron en su {otalidad, mientras
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que el 28% restante presuntamente no se cumpllemn en su totalidad o no hay evidencia de ello en el
informe que presentd el prestador.

A continuacion, se muestran los comentarios relacionados con el cumplimiento de actividades del
componente Técnico-Operative que debieron ser incluidas en el sexto informe-de avance.

1. Concesionesy Permisos Ambientales

En. relacién con las solicitudes de concesicnes de aguas subterraneas para tres pozos profundos en
Sahagun, permiso de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacidn y permiso de vertimientos -
PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun, el prestador informd gque no se han
presentado cambios respecto a lo informado en el cuarto infforme de avance. Por lo cual, a la fecha del
sexto informe de gestidn el compromiso se encuentra INCUMPLIDO. Cabe aclarar que el prestador remitio
la solicitud de legalizacién de la servidumbre para los predios de los pozos.

Debe aclararse que el prestador en el informe pasado (4to informe} remitio los soportes donde se evidencia
gue realizo la solicitud para el permiso de vertimientos de los lodos del procese de potabilizacion y la
solicitud del permiso de vertimientos -PSMV para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun,
motivo por el cual estos compromisos se encuentran CUMPLIDOS y actualmente se¢ encuentran a la espera

de ta respuesta a la solicitud.

Por otro tado, la solicitud de concesion de aguas subterraneas para los tres pozos de Sahagun se considera

INCUMPLIDA, ya que a pesar que ¢l prestador ha adelantado acciones ante la CVS y ERAS, actualmente
no se ha cumplido con el compromisc pactado en el Programa de Gestion.

L

2. Incrementar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto
Respects del programa para incrementar la continuidad en Ciénaga de Oro, el prestador en la conduccién
2 ha venido realizando obras y monitoreando los caudales en la linea de partida y el estado caudal de
llegada, donde se ven incrementos en la continuidad para todos (0s puntos.

Adicionalmente, se hizo reposicion de 12 metros de tuberia en H.F. por PVC DE 16" de diametro a la altura
de la entrada a Martinez en el municipic de Cerete. '

Cabe mencionar que las reposiciones anteriormente descritas, se hicieron por fugas presentadas y por
deterioro en el materia! de |la tuberia.” Adicicnalmente, realizo otras labores comg reparacion de fugas en la
red matriz, cambios de tuberia y valvulas. Con lo anterior se logre aumentar el caudal de entrada al
municipio en todos los punto de medida como se muestra en la siguiente gréflca
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Cnn‘respectu a la meta propuesta en horas de bombeo en el municipio de Ciénaga de oro, para este
informe el prestador disminuyé las horas de bombeo con respecto a los valores obtenidos en el mes
anterior. No cbstante, la meta de 400 horas al mes fue CUMPLIDA.
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Por ende, el prestador cumplid la meta propuesta en su programa referente al aumento de caudal de 35
L/s a 45 L/s. Por otro lado, con respecto a la continuidad en el municipio de Cienaga de oro, el prestador
entregé los datos correspondientes a la continuidad desde el mes de enero a mayo de 2018, a contmuacmn

se muestra la fluctuacion del indicador: i
; INDICE DE CONTINUIDAD MUNICIPIO O CiENAGA DE |
| ORO 2018 EN HORAS/DIA '
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Teniendo en cuenta el grafico anterior, para el mes de mayo |la continuidad en el municipio fue de 13.4
horas /dia. Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO. Cabe mencionar que el prestador no
remitio las bases de calculo para el indice de Continuidad de Ciénaga de Oro, por lo cual se solicita enviar
las bases en los prdoximos informes.

For ofro lado, respecto del programa para el incremento de la continuicdad en Sahagun, el prestador informo
que ese encuentra el cambio de esquema de distribucion, donde esta en funcionamiento del tanque gue
distribuira a la zona 1, el cual busca darle 12 horas diarias de servicio al sector gue representa &l 30% del
numero de usuarios del municipio de Sahaguan.

Lo anterior con respectc a lo propuestc en su programa {suministrar en las zchas 1, 2 y 3 con una
continuidad de 12 horas/dia, y en la zona 4 con continuidad de 24 horas/dia). Adicionalmenté, manifiesta
gue ha cumplido con las actividades establecidas en el croncgrama de ¢ambio de esguema de bombeo,
asimismo se instald un sistema mecanico para observar el nivel del tanque exacto. Se ha venido realizando
la distribucion con el tanque elevade de la zona 1, no obstante; se han evidenciado filtraciones, por lo cual
para este informe se aclard que se esta realizando la impermeabilizacién general del tanque. Por otro lado,
la zona 3 se planted distribuir 5 horas de servicio diarias. Por lo anterior se considera este compromiso
como CUMPLIDO.

En reilacion con la deteccidon y legalizacidén de usuarios clandestinos y fraudulentos, el prestador n::; se
manifestd. Por motivo de lo anterier, consideramos INCUMPLIDO este compromiso.

Con respecto a la concientizacion de usuarios sobre el uso eficiente y ahorro del agua, se ha venido
realizando trabajo social progresivo, por lo cual se ha visto la disminucion de desperdicios en el sistema,
tanto de dia como de noche. No obstante, no fue posible hacer un analisis de la disminucién evidenciada
ya que los datos entregados no son cuantitativos. Por [0 anterior, se solicita al prestader remitir los
respectivos soportes de o mencionadeo anteriormente.

En relacion con el programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y vida util, el prestador informé
que se ejecutaron obras sobre la conduccion No. 2 con el fin de mejorar {a prestacion del servicio en el
“municipio de Cienaga de Oro. No obstante, se solicita al prestador; describir como ha mejorade el servicio
" de acueducto evidenciado en jos indicadores tecnicos.
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Con lo anterior, el prestador cumplié la meta de reposicion de 12 metros lineales de tuberia al mes. Asi las
cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO. No Dbstanta en los siguientes meses deberan remitirse

s::::pr.::-rtes de su gjecucion continua. '

Finalmente, se solicita al prestador para los proximos informes remitir las bases de calculo para el indicador
de continuidad de acuerdo a lo establecide en la Resolucion 2115 de 2007 y Resolucion CRA 315 de 2005.
Asimismo enviar en el séptimo informe, lo anterior mencionado para los meses de Enero a Junio de 2018.

3. Incrementar las presiones en [a red de acueducto

En relacion con el incremento de presiones en la red en Cereté, se han construido 11 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 100%. Adicionalmente, [as presiones en 11 de los 11 puntos

han aumentadoc en un 60% en el periodo comprendido entre enero y mayo de 2018 (Como se puede
observar en la siguiente grafica). Debido a lo anterior, consideramos este compromisc CUMPLIDO.

No obstante, las presiones se encuentran por debajo de los 15 m.c.a (presicn minima estipulada en el
Contrato de Condiciones Uniformes), por lo que el prestador debe continuar con la ejecucion del programa
de aumento de presiones en Cerete.
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En cuanto al aumento de presiones en la red de Ciénaga de Oro, se han construido 11 de los 11 puntos de
monitoreo, con lo cual se tiene un avance del 100%. Por otro lado, la presion promedio en. el municipio es
de 18 m.c.a. Adicionalmente, las presiones en los 11 puntos han aumentado en el periodo comprendido
entre abril y mayo de 2018. Debido a lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.
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Por otro lado, en relacién con el aumente de presiones en la red de San Carlos, el prestador informé que,
debido al tamafio del municipio, dnicamente se construyeron 5 puntos de monitoreo. Adicicnalmente, las
presiones en los 5 puntos han aumentado en un 50% en el pericdo comprendido entre enero y mayo de
2018 y se encuentran por encima de los 15 m.c.a. Debido a lo anterior, consideramos este compromiso

CUMPLIDG.
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Finaimente, en relacion con el aumentc de presiones en la red de Sahagun, el prestador infermo que la
distribucidén a partir de los tanques de almacenamiento elevados permitira el aumento secuencial dé los
niveles de presion. Por lo cual se remitieron resultados de presiones para este municipio en el mes de
mayo, motivo por el cual consideramos este compromiso CUMPLIDO.
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4. Cumplir e! indice de Riesgo para la Calidad del Agua ~IRCA

En relacién con la actualizacién anual det acta de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo,
el prestader informé que continua con la materializacion de los puntos previamente concertados en conjunto
con la Secretaria de Salud Departamentai Es de praclsar que el prestador cuenta ¢con seis' meses mas
para dar cumplimiento al compromiso. -

Ahora bien, en relacién con el Programa de ia toma de muestras de control el prestador remitid los
resultados del mes de mayo para los municipios de Cienaga de Oro, Sahagun, Cereté y San Carlos, donde
los parametros estuvieron dentro de los rangos maximos admisibles de acuerdo a lo estipulado en la
Resolucion 2115 de 2007. Por otro lado, una vez verificado lo reportado por el prestador al SUI, se pudo
corroborar que las muestras se encuentran dentro de los rangos admisibles

Por otro lado, el IRCA para los municipios de Ciénaga de Oro, Sahagun, Cerete y San Carlos fue inferiores
a 5%, por o que el agua se considera apta para consumo humano. Adicionalmente, se cumplio con |a
frecuencia de toma de muestras en todos los municipios. Por ende, el compromiso se considera
CUMPLIDO.

En relacién con el reporte en ¢l SUI de los resultados mensuales de las muestras de control de calidad del
agua, evidenciamos que el prestador realizd los repeortes de informacion al mes de mayo de 2018, Estos .

resultados coinciden con los remitidos en cuanto al cumplimiento de los parametros y las frecuencias de
analisis. Por ende, este compromisc se considera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacién con la cbtencién del mapa de riesgos de la calidad del agua, en el informe antertor
(4to informe) el prestador informd que mediante oficic SA-2017-135, la Secretaria de Desarrolle de la Satud
de Coérdoba informd que el mapa de riesgo se encuentra en proceso de elaboracion. Sin embargo, dado
que el prestador no anexo los soportes respectivos, se considera este compromiso como presuntamente
INCUMPLIDO. Se le recuerda al prestadur que cuenta con 1 mes més para dar cumplimiento al

COMPromiso.

5. Gestion de la Oferta y la Demanda — Plan de Pérdidas

En relacidén con la actualizacidn dei catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el municipio de
Cereté, la dltima actualizacién del catastro de redes corresponde al ano 2012. Al respecto, el prestador
informd gue actualmente se encuentra pendiente la actualizacion del plano base con la informacicn de las
obras del afio 2017. Es de precisar que el prestador no cuenta con mas tiempo para dar cumplimiento a
este compromiso ya que este se debid cumplirse en el cuarto informe del Programa de Gestion.
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Adicionaimente cabe mencmnar que e! prestador presentd el mismo avance para el tercer informe de
gestion.

Ahora bien, en cuanto a la actualizacidén del catastro de redes de acueducto y alcantarillado para el
municipio de Ciénaga de Oro, la ullima actualizacién del catastro de redes corresponde al afio 2012. Al
respecto, el prestador informé que espera actualizar el plano base a partir de la informacién de |as obras
ejecutadas por la Alcaldia Municipal. Es de precisar que el prestador no cuenta con mas tiempo para dar
cumplimiento a este compromiso, ya que debié ser cumplido en el cuarto informe de gestion.

De otra parte, en cuanto a ia actualizacion del catastro de redes de acueducto y aicantarillade para el
municipio de Sahagun, a Gltima actualizacion del catastro de redes corresponde al ano 2015, Al respecto,
el prestador informé gue su actualizacién debe estar condicionada a la informacion por parte de la Alcaldia
Municipal. Es de precisar que el prestador no cuenta mas para dar cumplimiento a este cumprnmlsn y este
debié ser cumplido en e! cuarto mes del Programa de Gestién.

[Adic‘runalmente cabe mencionar, que el prestador presentd el mismo avance del cuarto informe para el
sexto informe de gestidn para los compromisos anteriormente mencionados.

Finalmente, en relacion con la actualizacién del catastro de redes de acueducto y alcantarilade para el
municipic de San Carlos, €l prestador remitio copia del catastro, el cual se actuzlizd con base en 108§ censos
y planos catastrales para el afno 2018. Peor ende, este compromiso se considera CUMPLIDO.

En relacicn con el establecimiento de protocolos y programas de deteccion y reparacion de fugas, el
prestador remitic para cada uno de los municipios un cuadro de estadisticas de fugas junto con el tiempo
de reparacion de las mismas para el mes de maye de 2018. Estos cuadros serviran ¢como linea base para
determinar la reduccion en los tiempos de atencion de fugas que se presenten en los siguientes meses, de
acuerdo con lo pactado en el programa de gestién.

Tabla 2. Estadisticas reparacion de fugas Cereté.
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Tabla 3. Estadisticas reparacion de fugas Ciénaga de Oro.
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Tabla 4. Estadisticas reparacion de fugas Sahagun.
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A partir de lo anterior, se evidencia que, para el mes de mayo, los tiempos de atencion de fugas fueron de
4.2 horas, 5.7 horas, 3.5 horas y 3 horas para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San
Carlos, respectivamente. Por motivo de lo anterior, consideramos este compromiso CUMPLIDO.

.En relacion con el programa de instalacién y cambio de valvulas en la red de acueducto, el prestador
informo que se ha iniciado la implementacidn del programa remitido, por €l cual se instalaron cuatro valvulas
en el municipio de Ciénaga de Oro con el fin de sectorizar |2 zona rural. Asi las cosas, es{e compromiso se
considera CUMPLIDOQ. Adicionalmente cabe mencionar que el prestador debe continuar con la
[implementacion del programa.

Finalmente, se solicita al prestador remitir para el séptima informe, los avances del indicador de perdidas
desde ¢l mes de enero a agosto. Lo anterior con el fin de verificar si las acciones que se estan adelantando
estan lievando a que el indicador se reduzca.

6. Realizar la caracterizacidon de las aguas residuales

En relacidn con la actualizacion de los PSMV, el prestador remitid la Resolucién No. 2- 3730 de 8 de
septiembre de 2017, aprobada para el municipio de Sahagun. Por ¢tro lado, para el municipio de Ciénaga
de Oro se remitié el oficio 090-1784 de 9 de abril de 2018, donde se envid a la Corporacion Autdénoma
regional de los Valles del Sinu el PSMV completo y ajustado. Finalmente, con respecto a los municipios de
Cerete y San Carlos se informd que se radicaron los Planes de Saneamiente y Manejo de Vertimiento
PSMV ajustados. :

De acuerdo a lo anterior, si bien el prestador ha gestionado los permisos ambientales; aun no cuenta con
ellos por o cual consideramos INCUMPLIDO este compromise.

Finalmente, en relacion con la caracterizacion de las aguas residuales y los caudales medios en los puntos
de vertimiento, el prestador remitié copia de los resultados de las caracterizaciones realizadas en 105 meses
de junio y diciembre de 2017 a la entrada y salida de los STAR de Ciénaga de Oro y Sahagun y en el
vertimiento de Cereté {(noc se cuenta con STAR en este municipio). Asimismo, Iindico que [as
caracterizaciones se realizan semestralmente. Por ende, consideramos CUMPLIDO este compromiso.
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7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

En relacion con el plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de acueducto, el
prestader remitio soportes de los iavados en la PTAP, de les floculadores y sedimentadores. Asi las cosas,
este compromiso se considera CUMPLIDO.

Finalmente, en relacion con el plan operative para la limpieza y mantenimiento de la infraestructura de
alcantarillado, el prestador remitié soportes de! mantenimiento de tas bombas en las EBAR y colectores.
Asi las cosas, este compromiso se considera CUMPLIDO.

Tabla 5. Actividades Componente Tecnico Operativo.

W sty R R e T MES6 ;
AR i, ek - # INDICADOR DE .
M:ETA ‘ % %;:IDNES g; L PLAZO _?__ngz - GESTION : I:EAU:EEE +CUMPLIO?
Bolicitud de concesiones de aguas subterraneas para 3 | 2 meses S| No
1. Concesionss pozos prefundos del municipio de Sahagun ' Porcentaje de avance en
- wonces Solicitud permiso de vertimientos de lodos del proceso de la gestidn de {a sclicitud , ,
; F;.rmffs potabilizagion - . 2 Tesis“_. de todos los permisos S| Si
mblentates Solicitud permise de vertimientos — PSMV para los 5 m'eée; ' ambientales S| S
.. municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun _ , ,
| . Horas de prestacion del |
Programa para el incremento de continuidad enla red de | Aplicacion | servicio de acueducio y Si g
distribucidn en Ciénaga de Oro permanente comparativo con
estadisticas de PQR
2. Incrementar Horas de prestacion del
la continuldad | Programa para el increments de continuidad en fa red de | Aplicacién | servicio de acueducto y Si g
en fa prestacidn distnbucidn en Sahagun - permanente comparativo con
del servicio de B estad/sticas de PQR _
acueducto, Programa para la deteccidn y legalizacion de usuarios Aplicacién |Porcentaje de deteccion y 3 g
clandestinos y fraudulentos permanente | legalizacidn de usuarios
L | L o Porcentaje de avance
E.Prﬂgramja de optimizacion d:e trr:frpus con altas porosidades| Aplicacion obras de reemplazo de s g
y vida util parmanenta ramos
Prﬂgrama de manejo del sistema de presiones de [a red de | Aplicacidn | Porcentaje de cobertura s | Sj
| Cereté permanenta |del sistema automatizado 3 =
3. Incéementar | Programa de manejo del sistema de presiones de la red de | Aplicacion | Porcentaje de cobertura Si -Si
las presiones en | Ciénaga de Qro permanente {del sistema automatizado
la red de | Programa de manejo del sisterma de presiones de la red de | Aplicacion ) Porcentaje de cobertura S Si
acueducto Sahagun permanente jdel sistema automatizado
’ | Programa de manejo del sistema de presiones de la red de | Aplicacion | Porcentaje de cobertura Sj Si
' San Carlos . permanente |del sistema automatizado
(E Actualizacidn anual del Acta de concertacion y . Porcentaje de .
materializacion de puntos de muestrep 12 meses actuatizacidn St S
Toma muestras de calidad para la calidad del agua Aplicacion
(caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias) con permanente (N* muestras efectuadas /
resultados favorables {IRCA inferior al 5%), cerificadas por después de N® muestras Si S|
| un laboratoric acreditado, de conformidad con g desarrollar el programadas) *100
4. Cumplir al establecido en el decreto 1575 v las frecuencias de oS programa
'in:imf e articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 |
" Ri la Todos los |
| TIOSgO pard meses segun
Calidad del frecuencias
Agua -IRCA Reportar al 5! mensualmente los resultadoes de las establecidas No. De muestras sl Si
muestras de control tomadas en red de distribucion en la reportadas
resolucidn |
2115 de 2007 - I
Obtencién mapa de riesgo de calidad del agua para Porcentaje de avance en |,
consumo humano parza los municipios de su area de G meseas las gestiones ante la Sh No
prestacion autaridad sanitaria
. N . | Parcentaje de avance en
. 5. Gestion de ia Actualizacion del catastro de redes de acueducto y 4 meses s actualizacion del S| No
Oferta y la aicantarillado de Cereté catastro
‘Demanda — Plan ' =~ , —
l A Actualizacion del catastro de redes de acueducto y Porcentaje de avance en |
de Pérdidas alcantarillado de Ciénaga de QOro 4 meses la actualizacidn del SI No
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S B : _ i INDICADOR DE = .
i i i 5 B i :
| META L ACCIONES -, = ~ PLAZO T GESTION INFORME | , cumpLIO?
P - A - L - o AVANCE . R
' ' _ catastro
o ' Porcentaje de avance en
Actualizacién del catasiro de redes de acueductoy | 4 moges | faactializaciondel | S No
9 ] catastro
o Porcentaja de avance en
Actualizacion del cqtastm de redes de acueducto y 4 meses la actualizacion del si S
alcantarillade de San Carlos
i catastro
Establecimiento de protocolos y programas de deteccién y | Aplicacien | | orcentaje de reduccion | .
. en el tiempo de atencigon Si Si
reparacion de fugas Permanente d :
_ e fugas
Programa de reemplazo de tramos con altas porosidades y| Aplicacion ' : . ,
. vida Ot Permanente Reduccion del [ANC g | Si
Deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y Aplicacion |Porcentaje de deteccidny S S
fraudutentos Permanente | legalizacion de usuarios
Nomero Total de valyulas
Programa de instafacion y cambio de valvulas en la red de | Aplicacién operando | '
acueducto Permanente adecuadamente/Numero | 5] Si
| total de valvulas en el
sistema
6. Realizar la ca- Actualizacidn del Plan de Saneamiento y Manejo de 2 meses Porcentaje de avance en S| NG
racterizacion de Verimientos la actualizacion del FShMY
las aguas resi- | Caracterizacion de las aguas residuales y caudales medios | Aplicacion Porcentaje de toma de Si <
duales en los puntos de vertimiento Permanente muestras
7. Realizar los Plan operativo para [a limpieza y mantenimiento de la o . i
mantenimientos | infragstructura de acueducto {Captacion, aducceidn, PTAP, PAEPF::IC:;;?E E‘g:fennﬁﬁfeﬂﬂ Si 8]
a la infraestruc- EBAP, tangues de almacenamienta, redes)
tura de acue- . . _ . . ]
Plan operativo para la limpieza y mantenimiento de la Aplicacién Evidencias del .
ducto y alcanta- | . . - i Si
rillado infraestructura de alcantarillado {redes, colectores, STAR) | Permanente mantenimiento
3

A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del prestador para este componente al sexte informe
de este Programa de Gestion:

A continuacion, se muestra el porcentaje de avance del componente técnico al sexto informe de avance
del Programa de Gestién:
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6 IVICH) de ascueducto  del Agus—IRCA  de Pérdidas restduates  infraestructura |
acueducto de acueductoy -

alcantarilada

mMsta ® Avance
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5. Reporte de Informacidn al SUl

En relacién con el componente de Reporte de Informacion al SUI, se evidencia gue el prestador cuenta
con 380 reportes pendientes de cargue. Por otro lade, se tienen 5070 reportes certificades, de los cuales.
Lo anterior supone que el prestador ha certificado 8 formularios en el sexto mes del programa de gestion,

los cuales corresponden a las vigencias 2017 y 2018.

No obstante, el porcentaje de cargue de informacion del prestador es del 93%, motivo por el cual
consideramos este compromiso INCUMPLIDO toda vez que al tercer mes debid alcanzarse el 87% de

informacion reportada.

| LHsssct

Extado da reporte de informacion Prestadores 35380
Empress: 20028
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Tabla 6. Actividades Componente Reporte al SUI.

e L E e |TiNDICADOR DE e _MES 4
META ' ¥ PLAZO GESTION Y ORME | ccumpPLIo?
Rk
3 meses Indicador de ai Mo
' porcentaje de
;i;ggiﬁiél:ge Permanenie, a certificacion de
la informacién Registrar y certificar |E§ informacidn pendiente de cargue en At gl ; formatos en el SUI
. el Sistema Unico de Informacion -SUI-. . parit (Mo, De formatos Si MNe
pendisnte de |cumplimiento del certificados / No. Total
cargue on @l 1 plazo anterior de formatos qu;s ce
Sistema Unico | deben certificar} * 100
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de Informacién - '
- SUl |

-A continuacion, se muestra el porcentaje de avance para este componente al sexto avance del Programa
|de Gestion:
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Finalmente, se presenta el porcentaje de avance de cumplimiento del programa de gestion por cada
componente y el total a este sexto informe entre lo esperado y lo real.
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Se recuerda al prestador que el cumplimiente de los compromisecs adquiridos mediante el Programa de
Gestidon debe ser estricto, con el propodsito de evitar la ejecucion de acciones de control por parte de esta
Entidad tal y como lo establecen ias clausulas SEPTIMAy la DECIMA, enunciadas a continuacion:

‘SEPTIMO. Terminacién. El programa de gestién se terminaré por una de las siguientes causas:
{...) ' -

7.2 Unilateralmente por paf'fe de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU
ha incumplide con uno © mas de los compromisas aqui pactados.” .
“DECIMOQ. Sanciones. La Superservicios pedrd imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion, asl/ como al gerente 0
representante legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en dichos
incumplimientos.” )

De otra parte, y encontrando que UNIAGUAS no remitio el quinte informe, esta Superintendencia ha
determinado realizar una mesa de trabajo con el fin de verificar los avances del programa de gestion
suscrito, la cual se llevara a cabo el dia 30 de agosto de 2018 a las 2:00 p.m., en fas instalaciones de esta
- entidad en la ciudad de Bogota, ubicada en la carrera 18 N® 84 -35 piso 6, para ello se requiere que asista
con el personal idéneo para atender la reunién. F

Por lo anterior, se requiere que confirme su asistencia y las personas que lo acompanaran al correo
jmcortes@superservicios.gov.co y/o al teléfono (1) 6913005, extension 2223.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromiscs adquiridos mediante ef
Programa de Gestidn debe ser estricto, con el propdsito de evitar la gjecucicn de acciones de control por
parte de esta entidad.

K ?%iam@@\i

BIBIANA GUERRERC PENARETTE
Directora Técnica de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyect6: Viviana France — Ingeniere Especializado Grupo de Evaluacion Integral — DTGAA JRL
Adriana Barrelo Sierra ~ Contratista Profesional Grupo de Evaluacien Integral — DTGAA
Sergio Gamboa Bermieo — Contratista Especializado Grupe de Evaluacion Integral — DTGAA

Revisd y aprobd: Johanna Milena Conés Quircga — Coordinadora Grypo de Evaluacion Integral (A} DTG%
lveth Andrea Rodriguez- Abcgada Externa DTGAAQEL.J
Expediente: 2018420351600179E ‘
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