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Ficha Tecnica

- Nombre de la encuesta: Formulario de
evaluacion audiencia publica de rendicion
de cuentas

- Fecha: 9 de julio de 2015

- Asistentes: 376

- Muestra: 212
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= 01 Ciudadano

= 02 Representante organizacion
social

= 03 Vocal de Control
04 Funcionario SSPD

m 05 Empresario SPD

m 06 Representante gremial

m 07 Organismo del estado
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Medio por el cual se entero del evento
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Claridad sobre la Rendicidn de
cuentas

Excelente
Bueno

Aceptable

Ddeficiente
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Proceso de inscripcion

Excelente l 22%

Bueno l 41%
Aceptable l 26%
Deficiente ' o%
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Calidad de la informacion

0)
Excelente ’ 25%

Bueno

Aceptable ' 1%

0
Deficiente ' 0%
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Nivel de satisfaccidon sobre las
respuestas emitidas

Excelente l22%
Bueno I59%
Aceptable |18%

Deficiente ‘)%
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Cubrimiento sobre los aspectos
mas relevantes

Excelente -22%
sueno s 496
Aceptable -14%

Deficiente ll%
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Recomendaciones

e Garantizar buen sonido para todo el auditorio.
* El tiempo para la rendicion debe ser mayor.

* Mejorar tiempo y metodologia de inscripcion.
* Mas apoyo logistico.
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Quejas

* Reclaman mas presencia regional.

* Falta material como cartillas, folletos, entre otros.
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Su perlnten dencia de Servicios
Publicos Domicilia

Agradecimientos y
felicitaciones

* Felicitaciones por ser tan clara la rendicion de
cuentas.

* Buena presentacion.
* Excelente gestion de la SSPD.
e Cobertura.
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Preguntas efectuadas por el
auditorio

* Se recibieron 147 preguntas del auditorio, las
cuales fueron contestadas y publicadas en |la pagina
web de la superservicios.
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