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Reporte cuadro de Mando

Proceso Nombre del
Indicador Estado

Vigencia
del

Indicador

Tendencia
de

Medición
Tipo de

Indicador
Unidad de
Medición Periodicidad Resultado

Anual Valores
Meses

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ADQUISICIÓN DE
BIENES Y

SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPOS DE

PUBLICACIÓN DE
PROCESOS - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100,00

Numerador 0
Denominador 12

Metas 7 7 7
Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

ADQUISICIÓN DE
BIENES Y

SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DE
TIEMPOS DE

RESPUESTA DE
ESTUDIOS PREVIOS

- 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100,00

Numerador 1
Denominador 12

Metas 10 10 10
Resultado
Indicador 8,33

Cumplimiento 100,00
Semaforo

ADQUISICIÓN DE
BIENES Y

SERVICIOS

DESEMPEÑO DE
LOS

PROVEEDORES -
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 22
Denominador 22

Metas 95 95
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

ADQUISICIÓN DE
BIENES Y

SERVICIOS

OPORTUNIDAD EN
LA ELABORACIÓN Y
LEGALIZACIÓN DE
CONTRATOS - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 80,00

Numerador 3
Denominador 12

Metas 20 20 20
Resultado
Indicador 25,00

Cumplimiento 80,00
Semaforo

COMUNICACIONES

ACEPTACIÓN DE
LOS CANALES
INTERNOS DE

COMUNICACIÓN

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 80
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

COMUNICACIONES

DISPONIBILIDAD Y
ACTUALIZACIÓN DE
ÍTEMS DEL MÓDULO

DE
TRANSPARENCIA
DEL PORTAL WEB

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 78 81
Denominador 82 82

Metas 90 90 90 90
Resultado
Indicador 95,12 98,78

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

COMUNICACIONES FAVORABILIDAD EN
MEDIOS

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 99,38 Numerador 159 327 302 305 357 355
Denominador 182 344 310 396 409 413

Metas 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Resultado
Indicador 87,36 95,06 97,42 77,02 87,29 85,96

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 96,28 100,00 100,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=1E35EF79EB0BE978052584F8005B4320?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=AA321BBFE2D78589052584F800787AEA?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=74BD2E73E6CB265B052584F800791877?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=671527A3B289F701052584F800775F5F?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E3E3EE474D8B2BC205258500004EB9DD?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4C96F3E7A18B21E30525850000515E37?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F9C877E3B816AB91052585000052AF4C?OpenDocument
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Semaforo

COMUNICACIONES

TASA DE RETORNO
DE LA PRESENCIA
INSTITUCIONAL EN

MEDIOS DE
COMUNICACIÓN -

FREE PRESS

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA NUMÉRICO SEMESTRAL 100,00

Unidades 17,53
Meta 3,50

Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

CONTROL
CADUCIDAD DE LA

FACULTAD
SANCIONATORIA

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO MENSUAL 100,00

Unidades 0 0 0 0 0 0
Meta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

CONTROL

CADUCIDAD DE LA
FACULTAD

SANCIONATORIA
SDEGC

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO MENSUAL 100,00

Unidades 0 0 0 0 0 0
Meta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

CONTROL

PÉRDIDA DE
COMPETENCIA

PARA RESOLVER
RECURSOS DE
REPOSICIÓN

INTERPUESTOS
CONTRA ACTOS

ADMINISTRATIVOS

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades
Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

CONTROL

PÉRDIDA DE
COMPETENCIA

PARA RESOLVER
RECURSOS DE
REPOSICIÓN

INTERPUESTOS
CONTRA ACTOS

ADMINISTRATIVOS
SDEGC

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades

Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento

Semaforo

CONTROL
DISCIPLINARIO

INTERNO

MATERIALIZACIÓN
RIESGOS DE

CORRUPCIÓN
Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 0
Denominador 0

Metas 100 100
Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

CONTROL
DISCIPLINARIO

INTERNO

NOTIFICACIONES
DISCIPLINARIAS Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 0 0 0 0
Denominador 0 0 0 0 0 0

Metas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

CONTROL
DISCIPLINARIO

INTERNO

OPORTUNIDAD EN
LA ATENCIÓN DE

QUEJAS E
INFORMES

DISCIPLINARIOS
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 29 51
Denominador 29 51

Metas 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

CONTROL
DISCIPLINARIO

SEGUIMIENTO
PROCESOS

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Numerador 0 0 0 0 0 0

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=97287415C9F3D593052585000053AEA7?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BF0C668B8212271C052584FF006FE401?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BBE3E8195C4998160525850400765E5B?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E725FA40FADE35DA052584FF006FF0D4?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=794198AAF622D6A7052585040076C59C?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6962F4389016D63A052584F9004F4D2E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7AE351D2D1F6DEE4052585200070F033?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0138CEF4A14B2B6A052584F90050F8EF?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=8F63F1E23C898A5A052585220071731A?OpenDocument
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INTERNO DISCIPLINARIOS Denominador 0 0 0 0 0 0
Metas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

CUMPLIMIENTO DE
LA POLITICA DE

GESTIÓN DE
TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA
INFORMACION
PÚBLICA 2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 100
Denominador 100

Metas 100 100
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

EVALUACIÓN DEL
CLIENTE DEL

PROCESO DE -2020
Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 97,69

Numerador 127
Denominador 130

Metas 100 100
Resultado
Indicador 97,69

Cumplimiento 97,69
Semaforo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DEL
SEGUIMIENTO A LA
PROGRAMACIÓN

DE PROYECTOS DE
INVERSIÓN

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 3 6
Denominador 3 6

Metas 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

OPORTUNIDAD EN
LA VERIFICACIÓN
DE SEGUIMIENTO

DE PLANES DE
ACCIÓN - 2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD NUMÉRICO MENSUAL 97,00

Unidades 94 100 94 94 100 100
Meta 100 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Resultado
Indicador 94,00 100,00 94,00 94,00 100,00 100,00

Cumplimiento 94,00 100,00 94,00 94,00 100,00 100,00
Semaforo

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATÉGICO

REFORMULACIÓN
PLANES DE ACCIÓN

POR
DEPENDENCIAS -

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO TRIMESTRAL 50,00

Unidades 0,83 0
Meta 0 0

Resultado
Indicador 0,83 0,00

Cumplimiento 0,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO AGUA
PER CÁPITA DT

NORTE -2020
Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,412 0,340
Meta 1,00 1,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO AGUA
PER CÁPITA DT

OCCIDENTE - 2020
Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 93,86

Unidades 1,14 0,46
Meta 1 1,00

Resultado
Indicador 87,72 100,00

Cumplimiento 87,72 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO AGUA
PER CÁPITA DT
ORIENTE - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00 Unidades 0,42 0,54
Meta 0,60 0,60

Resultado
Indicador 100,00 100,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=8F63F1E23C898A5A052585220071731A?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=98DA2635BF4A19760525851800533A5A?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0F3369A324C4A24B05258518005638C5?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=D957933136BE7CA0052584FF0070ECB4?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=D6FE5429AD5BEB4605258518005117C7?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0122F823B44AAE9C0525852000741718?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BC0AD59080E75E78052584F2006F61F6?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=B2A35D2A8BBC3B55052584F8007BDC5E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4E12F7F63C268B06052584FC004E53C1?OpenDocument
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Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO AGUA
PER CÁPITA DT
SUROCCIDENTE

-2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,43 0,37
Meta 0,7 0,70

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO AGUA
PER CÁPITA SEDE
PRINCIPAL - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,3 0,38
Meta 0,8 0,80

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER

CÁPITA DT- CENTRO
2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 35,64 66,14
Meta 67 67,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER

CÁPITA DT NORTE-
2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 58,84 80,64
Meta 81,50 81,50

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER

CÁPITA DT
OCCIDENTE - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 56,49 66,82
Meta 76 76,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER

CÁPITA DT
ORIENTE- 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 51,123 70,750
Meta 73,00 73,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER

CÁPITA DT
SUROCCIDENTE-

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 54,34 72,89
Meta 74 74,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO
ENERGÍA PER
CÁPITA SEDE

PRINCIPAL - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 94,09

Unidades 66,53 90,73
Meta 80 80,00

Resultado
Indicador 100,00 88,17

Cumplimiento 100,00 88,17
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

CONSUMO PER
CAPITA DE AGUA DT

CENTRO - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00 Unidades 0,17 0,26
Meta 0,4 0,40

Resultado
Indicador 100,00 100,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A4914522CF6575E9052584FC0050BB3D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=FB0752FF45FBDAF7052584F9006D6E39?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=65B5827E8EAFB862052584FC00558B0C?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0FBE4F9A1AD35D16052584FC0051B065?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=75339738A3E88FE2052584FC00527AA7?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4EF47A0ED4B65D36052584FC0053539E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F5046EA1AA7E5463052584FC0054096A?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5797C098CEFBFA97052584FC0054F713?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=34D3F8DB0BF761B2052584FC004FBFD4?OpenDocument
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Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

EFICACIA
IMPLEMENTACIÓN

PANELES SOLARES
DT- ORIENTE - 2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 21,3 20,14
Meta 0,50 0,5

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

EFICACIA
IMPLEMENTACIÓN

PANELES SOLARES
SEDE PRINCIPAL -

2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 1,2 1,27
Meta 0,7 0,70

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PORCENTAJE DE
INVENTARIOS CON
NOVEDADES - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 0
Denominador 148

Metas 5 5
Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS DT
CENTRAL -2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 1,23 0,91
Meta 3 3,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS DT

NORTE PER CÁPITA
-2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,52 0,47
Meta 2,00 2,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS PER

CÁPITA DT
OCCIDENTE - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 2,38 1,19
Meta 3,00 3,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS PER

CÁPITA DT ORIENTE
- 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 1,64 1,73
Meta 3,00 3,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS PER

CÁPITA DT
SUROCCIDENTE -

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 1,01 0,40
Meta 3 3,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
ORDINARIOS PER

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00 Unidades 1,32 0,542
Meta 4 4,00

Resultado 100,00 100,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=59B1799DCC87EEA8052584FE00708816?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=9FEA409D60C312D1052584FE006CBE0C?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=217FCA513EB89F2D052584F90064A246?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=B653E8F7EE19E85D052584FC006E51CD?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=AFDAB3E82F5C5829052584FC00597E15?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A70D162BFA4F9990052584FC0059F190?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E624B33787FDC2E7052584FC005AB303?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E5E18AF5CE44827C052584FC005B2C37?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7444C158694540A1052584FC005BC108?OpenDocument
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CÁPITA SEDE
PRINCIPAL -2020

Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00

Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER
CÁPITA DT CENTRO

-2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,32 0,68
Meta 20,00 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER
CÁPITA DT NORTE

-2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,1 0,36
Meta 20,00 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER

CÁPITA DT
OCCIDENTE 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,13 0,15
Meta 20 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER

CÁPITA DT ORIENTE
- 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,47 0,29
Meta 20,00 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER

CÁPITA SEDE
PRINCIPAL 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,22 0,244
Meta 20 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

PROMEDIO
GENERACIÓN

RESIDUOS SÓLIDOS
RECICLABLES PER

CÁPITA
SUROCCIDENTE -

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0,42 0,31
Meta 20 20,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA Y

LOGÍSTICA

SATISFACCIÓN
CLIENTE INTERNO

PARA LOS
SERVICIOS DE

ASEO Y CAFETERÍA,
VIGILANCIA Y

FOTOCOPIADO 2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 277,37
Denominador 3

Metas 95 95
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

GESTIÓN DE
SEGURIDAD

INFORMÁTICA 2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 97
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE

NIVEL DE
SATISFACCIÓN AL

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00 Numerador 92 4,55

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=EC2B526F39A954B4052584FC0073E018?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4BB71F4C32CC20FB052584FC006FDEBA?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7CDFAF6EEDA985B9052584FC0072BFC7?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=11A162C2B6D5206D052584FC007177E7?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7B8E3681ABA29AB5052584FC0070CDDA?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4B4A91A531600FCC052584FC00734BBB?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=85B4784AC6FA173C0525851B0072D227?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=475FA4D42734A944052585680081B9B3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=94EC027D21CB3FC60525854A007D41B9?OpenDocument
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LA INFORMACIÓN CLIENTE DEL
ENTRENAMIENTO

DE CARGUE AL SUI
- 2020

Denominador 95 5
Metas 95 90 95 90

Resultado
Indicador 96,84 91,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

NIVEL DE
SATISFACCIÓN DE

USUARIOS
(MANTENIMIENTOS)

- 2020

Nuevo 2020 POSITIVO CALIDAD NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades
Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

NIVEL DE
SATISFACCIÓN

USUARIO
(ENTREGA
PRODUCTO

SERVICIO) - 2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD NUMÉRICO TRIMESTRAL 0

Unidades
Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

NO DE INCIDENTES
REPORTADOS QUE

AFECTARON LA
CONFIDENCIALIDAD

DE LOS
REPOSITORIOS

OFICIALES DE LA
ENTIDAD

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades
Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE
REDUCCIÓN DE

OBSOLESCENCIA
TECNOLÓGICA

PROGRAMADA 2020

En
Aprobacion 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 95
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

PORCENTAJE DE
SOLICITUDES

TRAMITADAS EN
GRUPO SUI 2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 97,63

Numerador 3116 7724
Denominador 4089 7322

Metas 80 80 85 90
Resultado
Indicador 76,20 100,00

Cumplimiento 95,25 100,00
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

SOLICITUDES
SOLUCIONADAS

SOPORTE NIVEL 1
-2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 98,35

Numerador 1,859 1,850 1,324 1,148 938 836
Denominador 1,998 1,858 1,325 1,152 949 844

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 93,04 99,57 99,92 99,65 98,84 99,05

Cumplimiento 93,04 99,57 99,92 99,65 98,84 99,05
Semaforo

GESTIÓN DE
TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

TIEMPO PROMEDIO
DE ATENCIÓN DE
HABILITACIONES
SUI - SOPORTE
NIVEL 2 - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO MENSUAL 100,00

Unidades 4,42 3,33 4,81 4,17 4,94 5,96
Meta 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

AUSENTISMO POR
CAUSA MEDICA-

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Numerador 68 90 53 52 73 40
Denominador 5838 5640 5922 5660 5453 5453

Metas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Resultado 1,16 1,60 0,89 0,92 1,34 0,73

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=94EC027D21CB3FC60525854A007D41B9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A5A5A28334662BB5052585140073732E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0CFFD663A62FAFBF0525858900714D49?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=67B8CD5E752DD23B0525850C00729825?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F3D7FF75C7C8D10A0525856D00782863?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BD0AF3BDBA26B1600525854A007E4982?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7A1FA43B33FD1DCC0525850C006E8C80?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=20B843D0F1A316FC0525850D007DCE84?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=53BC3AE553A3115C052584F90057BC2C?OpenDocument
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Indicador
Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

COBERTURA DEL
PROGRAMA DE
AUTO-REPORTE

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 70
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

COBERTURA EN
INDUCCIONES Y

REINDUCCIONES -
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 80,81

Numerador 8
Denominador 11

Metas 90 90
Resultado
Indicador 72,73

Cumplimiento 80,81
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE
BIENESTAR - 2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 98,68

Numerador 90
Denominador 96

Metas 95 95
Resultado
Indicador 93,75

Cumplimiento 98,68
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

CUMPLIMIENTO
PLAN

INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIÓN -

2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 42
Denominador 42

Metas 95 95
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

EFECTIVIDAD EN
LIQUIDACIÓN DE

NÓMINA
Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO TRIMESTRAL 100,00

Unidades 0 0
Meta 0,00 0,00

Resultado
Indicador 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

FRECUENCIA DE
ACCIDENTALIDAD -

2020
Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 1 0 0 1
Denominador 278 282 282 283 287 287

Metas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,35 0,00 0,00 0,35

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

IMPACTO DE
INDUCCIÓN Y RE-
INDUCCIÓN - 2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 85,00

Numerador 85
Denominador 100

Metas 100 100
Resultado
Indicador 85,00

Cumplimiento 85,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

INCIDENCIA DE LA
ENFERMEDAD

LABORAL - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00 Numerador 0
Denominador 5453

Metas 300 300
Resultado
Indicador 0,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C804078F0A9B3C560525853F006F70E6?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E2D2CE646FAB16BB052584FD00672491?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0BE1D5218D5F5331052584FD0068AC95?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4746ABEDB7055E18052584FD00686113?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E2D5FD95D66457110525851B00732F54?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A0E3B3FA54E8FC37052584F9005A0227?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E86A69B465A0AE6A052584FD0068683D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A1CEB167DE565B1B052584F9005ECD8A?OpenDocument
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Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

INVESTIGACIÓN DE
ACCIDENTES E

INCIDENTES -2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 1 0 0 1
Denominador 0 0 1 0 0 1

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

OBJETIVOS Y
METAS DEL SST -

2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA NUMÉRICO CUATRIMESTRAL 100,00

Unidades 100
Meta 90,00

Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

PLAN DE TRABAJO
ANUAL SGSST -

2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL CUATRIMESTRAL 100,00

Numerador 98
Denominador 106

Metas 80 80 80
Resultado
Indicador 92,45

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

PREVALENCIA DE
LA ENFERMEDAD
LABORAL - 2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA NUMÉRICO SEMESTRAL 100,00

Unidades 0
Meta 2200,00

Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

PROPORCIÓN DE
ACCIDENTES
MORTALES

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 0
Denominador 1

Metas
Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN DEL
TALENTO HUMANO

SEVERIDAD EN LA
ACCIDENTALIDAD -

2020
Aprobado 2020 NEGATIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 0 0 0 0
Denominador 278 282 282 283 287 287

Metas 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Resultado
Indicador 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
DOCUMENTAL

ADMINISTRACIÓN
SERIES

DOCUMENTALES -
2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 100
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN
DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DE
TRANSFERENCIAS

-2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades
Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=8B53291E726B2CC0052584F9006024D6?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=48E9E11A11DC9683052584FD00713954?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7880E594D07F2551052584F90069C5B4?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=057E8871928836AC052584F90065DC00?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=CEA1A84AE79CBEAD052584FD0068BD6D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=9AC1AE4010BCAE5B052584F90067A410?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=37F3818055AAA596052584F800725EB2?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0EE1691E22CBF632052584F8006A8D51?OpenDocument
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GESTIÓN
DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO DEL
CRONOGRAMA DEL

PROGRAMA DE
GESTIÓN

DOCUMENTAL -
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00 Numerador 11
Denominador 11

Metas 100 100
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN
DOCUMENTAL

DIVULGACIÓN SE
SERVICIOS Y

GENERALIDADES
DE LA GESTIÓN

DOCUMENTAL 2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 7
Denominador 6

Metas 100 100
Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN
DOCUMENTAL

PORCENTAJE DE
RADICADOS CON
CORRECCIÓN -

2020

Aprobado 2020 NEGATIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 572
Denominador 6904

Metas 10 10
Resultado
Indicador 8,29

Cumplimiento 100,00
Semaforo

GESTIÓN
FINANCIERA

CUMPLIMIENTO
INFORMACIÓN

EXÓGENA
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL ANUAL 0

Numerador
Denominador

Metas 100
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

GESTIÓN
FINANCIERA

GESTIÓN DE LOS
PAGOS

EFECTUADOS-2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 944 1117 1643 1186 1164 1186
Denominador 944 1117 1643 1186 1164 1186

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
FINANCIERA

PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN

PRESUPUESTAL-
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 2242702629,3 8212805382 9504135644 16903904173 7153649263 7010733925
Denominador 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343

Metas 0,36 1,32 1,53 2,73 1,15 1,13 1,35 1,24 27,71 26,99 17,84 16,65
Resultado
Indicador 0,36 1,32 1,53 2,73 1,15 1,13

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN
FINANCIERA

PORCENTAJE DE
EJECUCIÓN

PRESUPUESTAL-
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 2242702629,3 8212805382 9504135644 16903904173 7153649263 7010733925
Denominador 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343 620248483343

Metas 0,36 1,32 1,53 2,73 1,15 1,13 1,35 1,24 27,71 26,99 17,84 16,65
Resultado
Indicador 0,36 1,32 1,53 2,73 1,15 1,13

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN JURÍDICA

CALIFICACIÓN DEL
RIESGO DE

PROCESOS EN
EKOGUI

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 3392
Denominador 3531

Metas 90 90
Resultado
Indicador 96,06

Cumplimiento 100,00
Semaforo

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=CB35C8619B6E74DD052584F8006F0482?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=40CC371877BE060C052584F8007322EE?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=9EE5A3CC9E12D361052584F80074BAD2?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A304C55DE6B684B00525853F005D4C77?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=6B29AA2493B08AAD0525850C004B54E0?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=87A1F95B1FFA17680525850C004DBF02?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=D0FC3C8907A552670525850E006E074C?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=AF5AD7398453A8BA052584EF0058E41E?OpenDocument
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GESTIÓN JURÍDICA DEMANDAS
ATENDIDAS

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Numerador 97 147 33 0 0 0
Denominador 97 147 33 0 0 0

Metas 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN JURÍDICA
GESTIÓN COACTIVA
DEL PROCESO DE

COBRO.
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 3688 4907
Denominador 2026 4303

Metas 85 90 90 90
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN JURÍDICA

GESTIÓN DEL
PROCESO DE
COBRO EN LA

ETAPA PERSUASIVA

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 1066 268
Denominador 455 242

Metas 85 90 90 90
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

GESTIÓN JURÍDICA

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA A LAS
SOLICITUDES DE

ASESORIA
JURIDICA

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 99,87

Numerador 45 38 86 125 46 84
Denominador 45 38 86 126 46 84

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 99,21 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 99,21 100,00 100,00
Semaforo

INSPECCIÓN

PRECISIÓN EN LA
PRIORIZACIÓN DE

ACCIONES DE
INSPECCIÓN

SOBRE
PRESTADORES DE

SERVICIOS
PÚBLICOS

DOMICILIARIOS -
SDEG

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO SEMESTRAL 100,00

Unidades 0

Meta 0,00

Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00

Semaforo

INSPECCIÓN

PRECISIÓN EN LA
PRIORIZACIÓN DE

ACCIONES DE
INSPECCIÓN

SOBRE
PRESTADORES DE

SERVICIOS
PÚBLICOS

DOMICILIARIOS

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO SEMESTRAL 100,00

Unidades 0

Meta 0,00

Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 100,00

Semaforo

INTERVENCIÓN

MATERIALIZACIÓN
DEL RIESGO
DECISIONES

JUDICIALES QUE
AFECTEN EL
CURSO DEL

TRÁMITE DE LOS
PROCESOS DE

TOMA DE
POSESIÓN.

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO ANUAL 0

Unidades

Meta

Resultado
Indicador

Cumplimiento

Semaforo

INTERVENCIÓN MATERIALIZACIÓN
DEL RIESGO
INADECUADO

DISEÑO DE
SOLUCIÓN

EMPRESARIAL

Aprobado 2020 NEGATIVO CALIDAD NUMÉRICO ANUAL 0 Unidades

Meta

Resultado
Indicador

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BE2F8CFF1D5DFA60052584EF00570528?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0ACBA3DDAF24934D052585030058A183?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=BF76BEDB6D5D3C2B052585030058715D?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=AE86EC5E11AB035B05258520005ED3B0?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E453808260FF3A510525850400772437?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=2E92B051993A4D3B052584FF0076DE9E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=906F468BADF2299105258500004C7EC3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=1DE37CF709E1B5CD052585050051A47C?OpenDocument
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PARA LAS
EMPRESAS EN

INTERVENCIÓN.

Cumplimiento

Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

ACCIONES
CALIFICADAS COMO

EFICACES - 2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 84,15

Numerador 69
Denominador 82

Metas 100 100
Resultado
Indicador 84,15

Cumplimiento 84,15
Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

APROPIACIÓN DE
LAS

SENSIBILIZACIONES
SIGME REALIZADAS

EN LA ENTIDAD

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 134
Denominador 151

Metas 70 70
Resultado
Indicador 88,74

Cumplimiento 100,00
Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

EFICACIA DE LAS
ACPM

RELACIONADAS
CON GESTIÓN DE

RIESGOS DE
SEGURIDAD DE LA

INFORMACIÓN.

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 0,00

Numerador 0
Denominador 1

Metas 100 100
Resultado
Indicador 0,00

Cumplimiento 0,00
Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

EVALUACIÓN DEL
CLIENTE DEL

PROCESO - 2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 97,78

Numerador 132
Denominador 135

Metas 100 100
Resultado
Indicador 97,78

Cumplimiento 97,78
Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

NO. DE SESIONES
DE

SENSIBILIZACIÓN
SIGME REALIZADAS

EN LA ENTIDAD

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 3 3
Denominador 3 3

Metas 3 3 3 3
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

MEJORA INTEGRAL
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL

OPORTUNIDAD EN
EL CIERRE DE
ACTIVIDADES

DERIVADAS DE
ACPM POR OFICINA

ASESORA DE
PLANEACIÓN -2020

Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL MENSUAL 92,14

Numerador 19 18 18 16 20 21
Denominador 33 18 18 16 21 21

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 57,58 100,00 100,00 100,00 95,24 100,00

Cumplimiento 57,58 100,00 100,00 100,00 95,24 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES DE
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA DTC
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 6 17 29 29
Denominador 0 0 6 17 29 29

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES DE
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA DTN
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00 Numerador 0 0 12 26 34 34
Denominador 0 0 12 26 34 34

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F7B0B70F05504DFA052585030050C402?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5D62ADD7598F541D05258531004D6BD3?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C62710755A5E28C805258531004D002E?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=5C8E47FD7B1AB3AE052585030050D8A9?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C466FFDF6E139C6A05258531004D3AF4?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=9425D51152BDC95D052585030050E009?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=D9554F324E9FA43405258538000DE0CB?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=C679B9462EF8C7BF05258538000DB7A7?OpenDocument


/

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES DE
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA DTOC
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 98,96

Numerador 0 0 5 15 21 21
Denominador 0 0 5 16 21 21

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 93,75 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 93,75 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES DE
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA DTOR
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 2 7 22 31
Denominador 0 0 2 7 22 31

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES DE
PARTICIPACIÓN

CIUDADANA DTSO
2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICIENCIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 0 0 13 29 28 32
Denominador 0 0 13 29 28 32

Metas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

CONTROL A LA
CALIDAD DE

TRÁMITES 2020
Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 37202 15489
Denominador 37274 15575

Metas 95 95 95 95
Resultado
Indicador 99,81 99,45

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DGT

2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 98,30

Numerador 431 1983 3994 6658 10492 14637
Denominador 15198 17847 20983 24051 31509 38394

Metas 3 10 20 20 25 30 30 35 35 35 40 40
Resultado
Indicador 2,84 11,11 19,03 27,68 33,30 38,12

Cumplimiento 94,67 100,00 95,15 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DTC 2020 Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 100,00

Numerador 1550 4930 7401 13451 20485 31608
Denominador 13790 19146 23639 28619 36632 46109

Metas 10 20 25 25 30 35 35 35 40 40 40 40
Resultado
Indicador 11,24 25,75 31,31 47,00 55,92 68,55

Cumplimiento 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DTN 2020 Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 91,43

Numerador 1006 4966 8039 16284 22332 28113
Denominador 63463 71879 76431 79478 82131 84406

Metas 2 10 10 10 15 20 20 25 25 25 30 30
Resultado
Indicador 1,59 6,91 10,52 20,49 27,19 33,31

Cumplimiento 79,50 69,10 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DTOC

2020

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 98,37 Numerador 269 925 1452 2989 4478 6018
Denominador 2567 3417 4352 5191 6243 7357

Metas 10 30 30 30 60 70 70 75 75 80 80 80
Resultado
Indicador 10,48 27,07 33,36 57,58 71,73 81,80

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=981BB43CDFE4F059052585380008EA22?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=DCF145C77233873505258538000B9D38?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=E3D787774C4288C805258538000C9ED1?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A42397608A1DACAD05258504005EC687?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=0F32DEBAF4A54EB005258538000AE13B?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=458108200F75E7FC05258538000D6F2A?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=7FE32DE41468891705258538000D307F?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=A4D252C3FE1CC7780525853800093ADB?OpenDocument
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Cumplimiento 100,00 90,23 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DTOR

2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 97,21

Numerador 427 1422 1956 3094 4038 5492
Denominador 1615 2989 3755 4183 5106 6333

Metas 30 50 50 50 70 80 90 95 95 95 95 95
Resultado
Indicador 26,44 47,57 52,09 73,97 79,08 86,72

Cumplimiento 88,13 95,14 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTIÓN DE
TRÁMITES DTSO

2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL MENSUAL 98,54

Numerador 214 668 1054 2281 3312 5198
Denominador 1518 2290 2916 3783 5033 6623

Metas 15 30 35 35 65 75 85 90 90 90 95 95
Resultado
Indicador 14,10 29,17 36,15 60,30 65,81 78,48

Cumplimiento 94,00 97,23 100,00 100,00 100,00 100,00
Semaforo

PARTICIPACIÓN Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

NIVEL DE
SATISFACCIÓN DEL

USUARIO
Aprobado 2020 POSITIVO CALIDAD PORCENTUAL SEMESTRAL 0

Numerador
Denominador

Metas 95 95
Resultado
Indicador

Cumplimiento
Semaforo

SEGUIMIENTO A LA
GESTIÓN

INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DE

AUDITORÍAS 2020
Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL TRIMESTRAL 100,00

Numerador 13 10
Denominador 12 10

Metas 100 100 100 100
Resultado
Indicador 100,00 100,00

Cumplimiento 100,00 100,00
Semaforo

VIGILANCIA

COBERTURA DE
LAS GESTIONES

REALIZADAS PARA
PROMOVER EL

CARGUE DE LA
INFORMACIÓN EN
EL SUI POR PARTE

DE LOS
PRESTADORES DE

ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y

ASEO

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 200

Denominador 200

Metas 100 100

Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00

Semaforo

VIGILANCIA

COBERTURA DE
LAS GESTIONES

REALIZADAS PARA
PROMOVER EL
CARGUE DE LA

INFORMACIÓN EN
EL SUI POR PARTE

DE LOS
PRESTADORES DE
LOS SERVICIOS DE

ENERGÍA
ELÉCTRICA Y GAS

COMBUSTIBLE

Aprobado 2020 POSITIVO EFICACIA PORCENTUAL SEMESTRAL 100,00

Numerador 200

Denominador 200

Metas 100 100

Resultado
Indicador 100,00

Cumplimiento 100,00

Semaforo

http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=8A4098A6830D87F405258538000BEF7F?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=21D78C61054623AD05258538000CE816?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=924E33E87258B44E052585380009DD13?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=F01E9C3D5F5BE46705258553004FBB12?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=37E768AD2655E3FD052585850060A73C?OpenDocument
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/isodoc/scorecontrol.nsf/Indicador?OpenForm&ParentUNID=4A610BA79E6CA5980525857E006DEB2B?OpenDocument

