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Modernizacion
Superservicios

El Gobierno Nacional expidid los decretos de modernizacion
de la entidad en octubre de 2020:

o Decreto 1369 “Por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

o Decreto 1370 “Por el cual se modifica la planta de personal
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.
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Se crearon las oficinas de
Administracion de Riesgos vy
Asesora de Comunicaciones,
la Direccion de Talento
Humano y dos direcciones
territoriales.
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La Direccion General Territorial
se convirtido en la nueva
Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuario y
la Gestion en Territorio.
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Con fecha de corte a 31 de
diciembre de 2020, la provision de
empleos de la Superintendencia

fue de 301 servidores publicos.



Administrativos <

Curso de induccidn virtual: Curso de 9 mddulos que permitira brindar a los colaboradores
— una efectiva orientacion general sobre las funciones que desempenaran.

% o >t

Apertura sede Civis: Traslado de la sede Uconal a la sede CIVIS, mejores condiciones para los
usuarios y colaboradores.

Implementacion modulo de pagos SECOP IlI: Despliegue del mddulo de plan de pagos a través
del Sistema Electronico para la Contratacion Publica Secop |I.

Actualizacion instrumentos gestion documental: Actualizacion, aprobacion y
adopcion del Programa de Gestion Documental y sus 8 programas especificos, y
del Sistema Integrado de Conservacion.
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FiInancieros

Presupuesto total Superservicios
en 2020 $343.527.796.929
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| OS recursos se obtuvieron con la
iquidacion de la contribucion
especial a 1.138 empresas.
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Recursos son el 99% del
presupuesto aprobado



FiInancieros

© En 2020 hubo 249 recursos de Realizamos la liquidacion oficial de Gestionamos frente a los prestadores

reposicion y en subsidio de la contribucion especial vigencia a depuracion de los saldos a favor y

apelacion por contribucion especial. 2015 a 2019 a 311 prestadores os anticipos de vigencias anteriores,

© gd(ezcr)nr?tsr,ibkt];i:ti)gn:;;c‘llic'i‘ﬁf\::‘sos por por valor total de $2.061.085.000. ogrando el giro a prestadores por
' valor de $1.232.599.509
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Direccion de Talento Humano
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Direccion de Talento Humano

Planta de personal y provision
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Una vez expedido el Decreto 1370 de 2020, se inicié el nombramiento de

funcionarios en empleos de libre nombramiento y remocion, cuantificados
en dieciséis (16) nombramientos ordinarios.

De manera paralela, se inicio la elaboracién de estudios de encargo para la
orovision de los empleos con naturaleza de carrera administrativa. En total,

fueron realizados 144 estudios con corte al 31 de diciembre de 2020, |os
cuales permitirian la provisién de doscientos sesenta y cuatro (264) empleos,

en los niveles profesional, técnico y asistencial de la planta de personal.
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Al 31 de diciembre de 2020, la planta se
encontraba provista en un 30,28% vy en
consecuencia, el 69.72% estaba vacante

(693 empleos), discriminados asi:
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39,87 %

© Libre NR @ Carrera Admtv.
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21,93 %

38,21 %

@® Provisionalidad @

:‘:lepllzsl Cantidad | Provistos | Vacantes
Directivo 26 22 4
Asesor 47 44 3
Profesional 771 144 627
Técnico 74 33 41
Asistencial /6 58 18
Total 994 301 693
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Direccidn de Talento Humano SR

Bienestar, SST y Capacitacion QQ@

Con ocasion de la COVID-19 se rediseiio Programa de Bienestar Social de tal manera que se
enfocara en la implementacion de una serie de estrategias que brindaran acompanamiento y apoyo

- permanente a los funcionarios y su grupo familiar.
/\ Asi mismo, se reformulo el PIC, para adaptarlo a las condiciones de trabajo en casa, realizando entre
] mayo Yy diciembre un total de 135 actividades.

Se ejecutaron 191 actividades enfocadas en el bienestar social de los funcionarios y grupos familiares
bty CON UN Nivel de satisfaccion 99,4%.

Se realizd la medicion de clima laboral y cultura organizacional entre julio vy

m octubre de 2020, enfocado en la evaluacion de la productividad y el estado de

A animo de los funcionarios durante la cuarentena, con una participacion del
97% de los colaboradores.
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Direccion de Talento Humano

Bienestar, SST y Capacitacion

Rendicion v
de cuentas
vigencia 2020

Supersenvicios

Se continud con la implementacion y sostenibilidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo logrando un avance en cumplimiento del 96.5%.

Se realizaron jornadas de sensibilizacion y prevencion de la COVID-19 desde
el componente de salud fisica y emocional, instalando puntos de desinfeccidn como
avamanos portatiles, puntos de gel antibacterial y tapates desinfectantes; de igual
forma se entregaron los elementos de proteccidn personal necesarios Ccomo
tapabocas, caretas, guantes, trajes antifluidos y se establecid de manera permanente
el reqgistro de la temperatura de los colaboradores al ingreso de la entidad.
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Superintendencia Delegada
para la Proteccion al Usuario
y Gestion en Territorio
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Reconocimiento a
vocales de control

“Reconocimiento a las buenas practicas de
control social 2020 en la defensa de los
derechos y el cumplimiento de los deberes
cludadanos, adelantadas por vocales de
control

2
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Superservicios

Categorias

1 La labor del vocal de control y Comités de Desarrollo
y Gontrol Social-CDCS con la comunidad.

Trabajo colectivo de los CDCS u otras formas de
organizacion social en alianza con otras entidades,
ONG, y/o fundaciones con la comunidad.

2

28 postulaciones recibidas, de 24 ciudadanos
provenientes de diferentes regiones del pais.

4 reconocimientos entregados
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Tramite No. %
Derechos de peticion 129.149| 50,1 %
Recursos de apelacion 83.001] 32,2 %
Recurso de queja 18.712 7,3 %
Silencio administrativo positivo 12.249 5,2 %
Atencion personalizada 11.776 4,6 %
Revocatoria 954 0,4 %
Recurso de reposicion 625 0,2 %
Total 257.566

TOtaI Fuente: Superservicios
reCIamaCIoneS A final de 2020 se

)) tramitaron 195.242,
es decir el 75,09%.
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Reclamaciones
por servicio
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Reclamaciones por servicio
Energia eléctrica 45,7 %
Gas natural 19,9 %
Acueducto 15,9 %
Aseo 7,5 %
Alcantarillado, GLP y Servicios no

. 11,0 %
vigilados

Fuente: Superservicios



Reclamaciones por causal

Medicion del consumo 51,6 %
Cobros por promedio 8,3 %
Desviacion significativa 3,9 %
Cobro Recuperacion de Consumos 3,4 %
Reclamaciones (Quejas administrativas) 3.1 %

Fuente: Superservicios

por causal

»
Rendicion v - El futuro DNP e
es de todos  Naskonal de Planeacién s ; ssugﬂggsgmgggs
Publicos Camici

&
miciliarios

vigencia

uoersery




encuestas realizadas mediante
llamadas telefonicas a usuarios
en todo el pais.
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D Necesidades de mejora en la prestacion y se
evidencio el desconocimiento de los usuarios sobre

la aplicacion de los subsidios del Gobierno Nacional
durante la pandemia.

Percepcion general favorable de los usuarios
frente a la prestacion de [0S servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia y gas en 674 municipios y distritos
del pais, incluido Bogota.

gendlcu;n V
e cuentas El futuro e Superservicios
vigencia 2020 '

es de todos Facional e Planeacion  Superintendencia de Servicias
PCblicos Domiciliadios

Superservicios



Agenda territorial

Visitas a territorio 35

& Visitas a alcaldes 31

& Visitas a gobernadores 9




Superintendencia Delegada
para Acueducto, Alcantarillado

y Aseo
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Accliones
Emergencia
Sanitaria
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313 tramites de inscripcion en RUPS por parte de
porestadores rurales, dentro de los cuales, 280 fueron una
vez expedida la medida de subsidio rural de que trata el
articulo 9 del Decreto Legislativo 819 del 4 de junio de 2020.

41 averiguaciones preliminares por aumento en
cobro de las tarifas de los servicios.

Del total de averiguaciones hay 25 procesos de
investigacion en curso: 2 de energia, 2 de gas,
2 de aseo y 19 de acueducto y alcantarillado.



Superintendencia Delegada para AAA j\ Q
NS
De 98.570 usuarios residenciales con servicio

desconectado a 29 de febrero, al 30 de septiembre se
reconectaron 66.059 equivalente al (67%), lo
anterior en cumplimiento a las directrices del
Gobierno Nacional.

De los 206.368 suscriptores residenciales con €l

n n y 4 n
Se rVI CIO pu bl Ico servicio suspendido al 29 de febrero de 2020, a corte

del 30 de septiembre se reinstald el servicio a 166.777

ival | (80.8%), | | limi dJ
de acueducto o therress & Gamerno one T
y alcantarillado )
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200 muestras

de calidad de agua

86 prestadores, de 20 departamentos

(96 municipios y 101 areas de prestacion):
29% sin riesgo, 1% riesgo bajo, 29% riesgo
medio, 29.5% riesgo alto, 11.5% inviable
sanitariamente.

Calidad
de agua
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Nivel de riesgo

O Se realizaron 36 visitas y 5 socializaciones para la
implementacion de la medicion del nivel de riesgo a los
prestadores de acueducto y alcantarillado.

© 1.050 asistencias técnicas y 129 visitas a
prestadores rurales de Antioquia, Caldas, Quindio
v Risaralda, cubriendo 53 municipios y 134
sistemas de suministro de agua.
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Servicio
Publico
de Aseo

El 32% de los prestadores aplico diferimiento del pago del
servicio de aseo para estratos diferentes al 1y 2 y el 17% de
las empresas ha otorgado un plazo de 36 meses.

El 10% de los entes territoriales asumio el pago total del
servicio y el 10% el pago parcial.

El 18% de las empresas solicitaron acceder a lineas de
financiacion, los restantes, se financian con el recaudo de la
tarifa y de los subsidios municipales.

Para los usuarios no residenciales de uso comercial, industrial
y oficial, el 63% de las empresas informo que realiza el cobro
normal, el restante factura como predio desocupado.
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Servicio
Publico
de Aseo
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Superintendencia Delegada para AAA z

Aprovechamiento

Expedicion de la Resolucion SSPD 20201000046075 el 19 de octubre
de 2020 "por la cual se establecen los aspectos para aplazar la
publicacion en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas
cuando se presenten inconsistencias en la calidad de Ila
informacion reportada por los prestadores de la actividad de
aprovechamiento”, con el objetivo de evitar la indebida facturacion a los
usuarios y practicas no autorizadas en desarrollo de la actividad
complementaria de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

Superservicios
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Procesos de devolucion por cobros no autorizados a los usuarios,
por $42.420 millones a empresas de acueducto y alcantarillado

I"SpGCCién : y $12.271 millones a empresas de aseo. Confirmamos procesos

de devolucion a usuarios por la no gjecucion de las inversiones entre

Vi g : Ia N c I a y 2004 y 2016 por $18.678 millones.

ContrOI Reduccién del 44% en reportes inoportunos al Sistema Unico
de Informacion -SUI- por parte de los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo con respecto al ano anterior.

Abrimos 203 pliegos de cargos como acciones de

control a los vigilados que presuntamente incumplieron 90 controles tarifarios, para verificar la correcta aplicacion del

con sus obligaciones de prestacién de los servicios réegimen tarifario por pgrte de los prestadores de servicios publicos
o T . . de acueducto, alcantarillado y aseo.

publicos domiciliarios. Interpusimos 116 sanciones por

mas de $25 mil millones y resolvimos 39 recursos

de reposicion.

9
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34 evaluaciones integrales para evaluar la gestion

financiera, tecnica y admr

inistrativa de los prestadores

de los servicios de Acued
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Superintendencia Delegada
para Energia y Gas Combustible




Superintendencia Delegada para Energia y Gas

Se iniciaron 17 actuaciones administrativas por
presuntas irregularidades en la facturacion de

los servicios de energia y gas combustible, en
el marco de la emergencia COVID-19
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Investigaciones
administrativas

Superintendencia Delegada para Energia y Gas

29 sanciones
70 recursos de reposicion
99 actuaciones

$30.399 millones

corresponden a sanciones

$30.355 millones

corresponden a recursos de reposicion

Esto da un total de $61.354 millones



Superintendencia Delegada para Energia y Gas

DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILARIODE GAS COMBUSTIBLEEN SISTEMAS DE
DISTRIBUCION POR REDES

DIAGNOSTICO DE LA

ACTIVIDAD DE TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA

Nuevos productos
resu Itad O de R 'r'gﬁ’ifoﬂ?a“ én.
Ia vigilancia

Sistema Interconectado
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Superintendencia Delegada para Energia y Gas

2 Jornadas virtuales a prestadores.

Mejora reporte informacion financiera al 90%.

Vigilancia N7 N .
= O V Encuentro
d Ife re n c I a I l—zor"s Lo mereonecraces J institucional de ZNI.
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Promocion a la
legalidad de GLP
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Comitée de Seguridad de GLP N

Contrabando.

Transporte ilegal del GLP.
Hurto de cilindros.
Envasadoras no oficiales.
Venta ilegal de cilindros.

©O O O O O

Visitas de inspeccion conjuntas SSPD - SIC

Cuida tuvida,, e
compra GLP legal

“Cuida tu vida, compra GLP legal”,



Superintendencia Delegada para Energia y Gas

GUIAS DE COMPORTAMIENTO

% ACCESO A REDES DE TRANSPORTE DE

GUIAS DE COMPORTAMIENTO ENERGIA ELECTRICA
GESTION DE RIESGOS
Afectaciones a la prestacida del servicio pablico domeciliano
onginadas en cobros de conceptos no mherentes a la prestacion
de los servicios piblicos de energia eléctrica y gas combustible. ®
€ superservicios ¢ ipenennes CREE ¢ speeren
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Direccion de entidades
intervenidas y en liquidacion
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Empresas en toma de posesion
por parte de la Superservicios

Cifras representativas vigencia 2020
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Direccion de entidades intervenidas y en liguidacion
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Entidades en toma de posesion por parte de la 8
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios

Entidades Intervenidas 5
Etapa de administracion temporal

Entidades Intervenidas 3

En Liquidacion forzosa administrativa

Numero de personas impactadas con los
procesos de intervencion

14.2 millones

Numero de usuarios impactados 66.000
servicio de acueducto

Numero de usuarios impactados 46.000
servicio de alcantarillado

Numero de usuarios impactados 791.000

servicio de aseo

Numero de usuarios impactados
servicio de energia

2.9 millones




Direccion de entidades intervenidas y en liguidacion

& EICVIRO E.S.P

Esquema de solucion EICVIRO E.S.P.

Vinculacion de Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P.
1 de abril de 2020

) Inversiones minimas requeridas $ 33 mil millones

EICVIRO E.S.P.
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Direccion de entidades intervenidas y en liguidacion @

Electricaribe

Asuncion del pasivo pensional
1 de febrero de 2020

Por parte de la Nacion y constitucion del patrimonio
autonomo FONECA.

Inicio de nuevos operadores

1 de octubre de 2020

Inicio de operacion a cargo de las empresas Caribe Mar
de la Costa S.A.S. E.S.P. (Afinia) y Air-e S.A.S. E.S.P,

para asegurar las inversiones minimas requeridas para
el mejoramiento de la calidad del servicio.

Electricaribe E.S.P.

) Inversiones minimas
requeridas a 5 anos

&R ($ 3.2 billones Afinia y
randicion V 65 do todos | femramene » Superservicios 2.6 billones para Alr-e)
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Direccion de entidades intervenidas y en liguidacion

N Emcariago

Esquema de solucion
12 de febrero de 2020

Vinculacion de Energia de Pereira como aliado

N\ estratégico para el servicio de energia eléctrica
@ Levantamiento de la medida de toma
e de posesion de Emcartago E.S.P.

30 de noviembre de 2020

Emcartago E.S.P.
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Direccion de entidades intervenidas y en liguidacion Qﬂ ]@
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EPQ ep™
R & Suscrip_cic')n de pr()rrog_a, al

convenio de colaboracion entre
EPM y Empresas Publicas de Quibdo

Empresas Publicas 30 de octubre de 2020
de Quibdo
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Indicadores de gestion empresas en toma de posesion

Desarrollo de la prestacion de los servicios a su cargo

Sul

. : R
Indicador @ Acuesfgf & EICVIRO ES.P @ g v .Y, @m EPQ
Intervencion| dic-20 |Intervencidén| dic-20 |Intervencidon| dic-20 |Intervencion| dic-20 [Intervenciéon| dic-20 |Intervencién| dic-20
Cobertura del servicio| ) 09% | 100% | 62.00% | 65% | 100.00% | 99.85% | 100.00% |100.00%| 98.00% |97.60% | 20.00% | 51.70%
de Acueducto
Cobertura del servicio ° ° o o o
do Alcantarillado NA NA 73.00% | 78% | 97.00% | 97.54% | 89.00% |88.79% | 96.00% | 99.10% | 11.00% | 17.61%
C°be’t‘:: Jelservicio) NA NA NA NA NA NA | 94.00% |94.60% | 67.00% |67.20% | N.D. |99.73%
Cobertura del servicio| NA NA NA | 99.00% |99.98% | NA NA NA NA N.A. N.A.
de Energia
Indice de Agua No 5 o o ° o
Contabilizada ND 31,23% | 59.00% | 27% | 35.00% |57.50% | 57.20% | 33.86% | 64.00% | 64.60% | 65.00% | 72.23%
Cobertura de o o o o o o
oromedician 0.00% | 97,2% | 38.00% | 67% | 44.50% | 87.20% | 79.60% |97.76% | 93.20% | 97% 0.00% | 92.00%
Indicador de Riesgo o o o o o o o
de Calidad de Agua | 000% | 0.00% | 010% | 0.00% | 2.80% | 0.10% | 3.40% | 147% | 1490% | 2.30% N.D. 0.57%
Continuidad del Ohrs | 21hrs | 43hrs |648hrs| 231hrs |23,9hrs| 97hrs |146hrs| 235hrs |236hrs| 15hrs | oo
servicio hrs
Nivel de cargue 34.20% | 93.30% | 39.00% | 97.00% | 83.90% | 99.60% | 84.40% |98.80% | 69.60% | 95.00% | N.A. N.A.

AR

| vigencia 2020

Rendicion v
de cuentas @ El futuro

; es de todos

Nacional de Planeacion

®
R Superservicios
o Slfperntendepr'a de Servicias

PCblicos Domiciliarios




Oficina Asesora
e Planeacion e
Innovacion Institucional

Rendicion V
S

®
de cuenta ; El futuro oup gb S ici
enc: de todos | GG Fires Lperservicios
LVIgeHCIG 2020 ES ae oS Nacional de Planeacion v ;a:::md:k;.hfkaw

Superservicics




r

Actualizacion
de nuestros procesos

, | Usuarios de los
Actualizamos el modelo de procesos y las cadenas | servicios publicos

. domiciliarios
de valor de los procesos teniendo en cuenta la |

nueva estructura y nuevas funciones que establecio
el Decreto 1369 de 2020.
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Avance en Derechos
Humanos y ODS
(Objetivos de

Desarrollo Sostenible)
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Superintendencia Delegada para AAA

Definimos una hoja de ruta para aportar
a los ODS priorizados por la entidad:

o ODS 6: Agua limpia y saneamiento

o ODS 7: Energia asequible y no contaminante
o0ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
oODS 12: Produccion y consumo responsable
o0ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

AGUA LIMPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE CIUDADES Y 1 PRODUCCION 1 B PAZ, JUSTICIA
Y SANEAMIENTO ¥ NO CONTAMINANTE COMUNIDADES ¥ CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS
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Emitimos 1.007

conceptos juridicos,

para atender las consultas sobre la
aplicacion del regimen de los servicios
publicos domiciliarios y la normativa
aplicable expedida por el Gobierno
Nacional con ocasion de la emergencia
sanitaria por COVID-19.

Oficina Asesora Juridica

Conceptos juridicos
unificados expedidos:

o Usuarios no regulados del servicio de energia
eléctrica (unificado No. 38 de 2020).

O Principios que orientan los servicios publicos
domiciliarios (unificado No. 39 de 2020).
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Actualizacion de
conceptos juridicos
unificados:

Oficina Asesora Juridica

o Conformacion de empresas prestadoras bajo la
modalidad de sociedades por acciones simplificadas
(unificado No. 35 de 2017).

o Estratificacion socioeconomica (unificado No. 10 de
2009).

o Regimen laboral, de inhabilidades y disciplinario de
servidores de las empresas de servicios publicos
(unificado No. 18 de 2010).
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Cobro coactivo

Oficina Asesora Juridica Q;@ j Q
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) e Se obtuvo una recuperacidn de cartera por un valor
aproximado de $11.600 millones de pesos.

e Se aprobo la Politica de Prevencion del Dano
Antijuridico para las vigencias 2020-2021 por parte de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE.

 Se atendieron y tramitaron 1.986 acciones de tutela.
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De los fallos favorables para
l]a entidad se destacan los
siguientes cuyas cuantias
ascienden a mas de $9.300
millones de pesos, asi:
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Codensa S.A. E.S.P. $5.102.332.000

Emgesa S.A. E.S.P. $1.836.074.593

AES Chivor & CIA S.C.A. E.S.P. $1.290.762.642
Surtigas S.A. E.S.P. $1.071.131.000
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