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REFERENTES PARA 2013
SERVICIO DE GAS NATURAL

Los referentes que aqui se fijan seran tenidos en cuenta para evaluar en el 2014 la gestion de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, con fundamento en la informacién reportada por estas a

través del SUI con corte a 31 de diciembre de 2013.

FINANCIEROS TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS
} . Lubrimiento de Relacion Relacion | Atencion | Atencion
GRUPQ Rotacion § HH?U" MHFQF‘" IGEST.US Suscripores si Cobertura | Reclamos | Reclamos | Solictud de

Cuentas por | Rotacion Cuentas | Corriente | Operacional | Financieros PR (%) Facturacian | Servicio | Conexion
Cobrar (dias) | por Pagar (dias) | (Veces) (%) (Veces)  —— {por 10.000} (%) (%)
c 13,0 11,0 20 58,0 50 0.0 No aplica 10,0 20 10
oc 720 16,0 20 340 50 00 100,0 4 10 10
DC-ASE 820 IR 21 2810 50 00 100,0 140 10 10
DC-GLP 710 11,0 20 340 50 00 100,0 4l 10 10
T 200 40 210 70,0 50 No aplica No aplica 80 210 41

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI — Reportada por las ESP
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