Referentes para evaluar la gestion 2012 ESP de GAS Natural

FINANCIEROS TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS
) . Lubrimignta dg Relaciin Relacion | Atencion | Atencion
GRUFD Rotacion ) Ha;un Maru_en _Gast.us Suscrptores si Cobertura | Reclmos | Reclamos | Soliciud de

Cuentas por | Rotacion Cuentas | Corriente | Operacional | Financieros cLo (%) Facturacion | Servicio | Conexién
Cobrar (dias) | por Pagar (dias) | (Veces) (%) (Veces) SEEE {por 10,000} (%) (%)
c 13,0 11,0 210 58,0 50 00 No aplica 10,0 210 10
DC 72,0 16,0 210 40 50 00 100,0 40 1.0 10
DC-ASE 82,0 70 210 280 50 00 100,0 14,0 1.0 10
DC-GLP 71,0 11,0 210 40 50 00 100,0 40 1.0 10
T 20,0 40 210 70,0 50 Mo aplica o aplica 8,0 20 41

Fuente: Informacidn ESP certificada al Sistema Unico de Informacién SUI.




