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Misién:

REFERENTE ESTRATEGICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Garantizar que los servicios publicos domiciliarios se
presten con calidad, eficiencia y sostenibilidad, para
mejorar la vida de la ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Vision:

ESTRATEGIA

En 2030 ser una entidad referente por su efectiva gestion en la garantia de la prestacion, innovacién y democratizacién de los servicios publicos domiciliarios.

RESULTADO CUATRIENAL

Indicador Meta

DEPENDENCIA (S)
RESPONSABLE (S)

PROGRAMACION METAS Afio 1 (2023)

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

PROGRAMACION METAS Afio PROGRAMACION METAS Afio
4(2026)

3 (2025)

3) Derecho humano a la alimentacién

5) Convergencia regional

fortalecimiento.

Informacion y las Comunicaciones

Oficina de Planeacion e Innovacion Informe de seguimiento y
" - - 1.1 Implementar la Arquitectura Empresarial Institucional . ” - Institucional Documento de lineamientos de la|Documento  con ejercicios  de|Documento con ejercicios de|evaluacion de la
. . 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la e NN o Documentos para la implementacion y mantenimiento . N " ) " N h " "
5) Convergencia Regional o P . L para la 1, inter h : 4 gobernanza de arquitectura empresarial|arquitectura empresarial en los|arquitectura empresarial en los|implementacién de arquitectura
politica publica sectorial y la regulacion PR i de la arquitectura empresarial - " N - L .
visualizacion de datos para la toma de decisiones. Oficina de Tecnologias de la en la entidad procesos priorizados procesos priorizados empresarial de los procesos de
Informacién y las Comunicaciones la entidad
Oficina de Tecnologias de la
5) Convergencia Regional 1. lQener;r y geslloqar conoclmlquo para incidir en la[1.2 ImPlgmentar el njclzdelo'para gg§t|onar las neceslggdes Modfello para o te de| Informacion y las Comunicaciones 1 Disefio del modelo Implementacién del modelo Seguimiento del modelo NA
politica publica sectorial y la regulacion tecnoldgicas, de analitica e innovacién de la Superservicios. |analitica e innovacion de la Superservicios.
OAPII
. . 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la|1.2 Implementar el modelo para gestionar las necesidades Prototipo para el sitio V|nua|'dgl modelo para g'e.stlonar Oficina de Tecnologias de la " L . . L
5). Convergencia Regional o P . L L o . . o las necesidades tecnologicas, de analitca e i e 1 Prototipo del sitio virtual 1 prototipo sitio virtual N/A N/A
politica publica sectorial y la regulacion tecnoldgicas, de analitica e innovacion de la Superservicios. |. . L Informacién y las Comunicaciones
innovacion de la Superservicios.
" - PR . " . " . " . .. - y A " . - " Divulgacion de datos e
. . 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la|1.3 Generar informacion para la toma de decisiones de los|Prototipos de informacién para grupos de valor| Oficina Administracion de Riesgos y o, Disefio de prototipos de informacién a los |Implementar prototipos de|. -
5) Convergencia Regional o o N i " . e 100% . " informacién relevante para los N/A
politica publica sectorial y la regulacién grupos de valor divulgados Estrategias de Supervision grupos de valor informacién a los grupos de valor grupos de valor
" . - . . . o . Superintendencia Delegada para R . Informe  de  caracterizacion  de|Informe de caracterizacion de|Informe de caracterizacion de
. . 1. Generar y gestionar conocimiento para incidir en la|1.3 Generar informacion para la toma de decisiones de los|Informe de caracterizacion de usuarios y empresas L N . Informe de caracterizacion de usuarios y N N N
5) Convergencia Regional o P . L Proteccion al Usuario y Gestion en 4 N usuarios y empresas prestadoras por|usuarios empresas |usuarios empresas
politica publica sectorial y la regulacion grupos de valor prestadoras . empresas prestadoras por regiones N . .
Territorio regiones prestadoras por regiones prestadoras por regiones
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental 2. Liderar la profundizaciéon de la democratizacion del
. . . acceso al agua potable y iento basico, I el|2.1. C; en los aficos,| Documento de identificacion del inventario y pre Documento  de identificacion  del|[Documento de identificacion del|Documento de identificacion
2) Seguridad humana y justicia social " L L 5 PR y N N o " on . Delegada para Acueducto, . - " - . - : P : . " P
modelo de inspeccion, vigilancia 'y control e|técnico, financiero y comercial, los servicios de agua potable|diagndstico de la muestra de los sistemas de Alcantarillado y Aseo 3 inventario y pre diagndstico de la muestra|inventario y pre diagnostico de la|del inventario y pre diagnéstico N/A
. " implementacion  de  politicas  publicas para  su|y saneamiento basico. abastecimiento de agua en areas rurales por region. y por regiones (1) muestra por regiones (1) de la muestra por regiones (1)
3) Derecho humano a la alimentacion fortalecimiento
5) Convergencia regional
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental 2. Liderar la profundizaciéon de la democratizacion del
. e " e o Delegada para Acueducto,
. . . acceso al agua potable y to basico, el|2.1. C; en los aficos,| Documento de caracterizacion de los componentes " o R
2) Seguridad humana y justicia social " L L 5 PP y N N o . e PO N N : Alcantarillado y Aseo Documento de caracterizacion  por|Documento de caracterizacion por
modelo de inspeccion, vigilancia 'y control e|técnico, financiero y comercial, los servicios de agua potable|sociodemograficos, técnico financiero y comercial de 2 regiones (1) regiones (1) N/A N/A
. " implementacion  de  politicas  publicas para  su|y saneamiento basico. los servicios de agua potable y saneamiento basico . 9 9
3) Derecho humano a la alimentacion fortalecimiento Despacho Superintendente
5) Convergencia regional
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental 2. Liderar la profundizaciéon de la democratizaciéon del Delegada para Acueducto,
. P . acceso al agua potable y iento basico, I el{2.2. isefar e il en el SUI una metodologia|Redisefio del SUI con esquema de acciones de Alcantarillado y Aseo Esquema de Vvigilancia diferencial a i
2) Seguridad humana y justicia social . A L . : : . P D : - i o, . - Puesta en produccién del
modelo de inspeccién, Vvigilancia 'y control e|diferencial para el registro, fomento y to de las di y a prestadores de areas 100% prestadores de dareas rurales para|Desarrollo del redisefio del SUI redisefio del SUI N/A
implementaciéon de politicas publicas para su|organizaciones y prestadores rurales Oficina de Tecnologias de la adaptarlo al redisefio del SUI
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

DEPENDENCIA (S)
RESPONSABLE (S)

PROGRAMACION METAS Afio 1 (2023)

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

PROGRAMACION METAS Afio
3 (2025)

PROGRAMACION METAS Afio
4(2026)

1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental

2. Liderar la profundizaciéon de la democratizacion del

5) Convergencia Regional

en sus territorios

los servicios publicos domiciliarios para obtener un nuevo
enfoque para el sector

social

Despacho

ejercicio de control social 100%

ejercicio de control social 100%

didlogos implementada

2) Seguridad humana y justicia social acceso al agua polable Y e basico, el 212' - e N en el SUl una lmetodologla Modelo de Inspeccion Vigilancia y Control - IVC - de la Delegada para Acueducto, Disefio del modelo de IVC actividad de|Implementacion del modelo IVC
modelo de inspeccién, vigilancia 'y control e|diferencial para el registro, fomento y seguimiento de las|_ .-~ h - N 1 . " . N/A N/A
. L o . O actividad de aprovechamiento disefiado Alcantarillado y Aseo aprovechamiento actividad de aprovechamiento
3) Derecho humano a la alimentacién implementacion  de politicas  publicas para  su|organizaciones y prestadores
fortalecimiento.
5) Convergencia regional
2. Liderar la profundizacién de la democratizacién del - " :
acceso al agua potable . bésico, " ol 2.3. Fortalecer el apoyo técnico y financiero a
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y modelo di ‘l)ns eccl{)n Vi |Iarl1l:|a control e izaciones y prestadores comunitarios de APSB|Asistencias técnicas realizadas a organizaciones y Delegada para Acueducto, 100% #de técnicas #de técnicas # de asistencias técnicas|# de asistencias técnicas
justicia ambiental implementacion Ee l;ll'ticag ﬂbliczs ara su urbanos suburbanos, rurales e insulares, de acuerdo a la|prestadores comunitarios de areas rurales Alcantarillado y Aseo ° realizadas realizadas
plement p p P caracterizacion realizada a los servicios
fortalecimiento.
o TIO TeTToTTar UeTaguay
justicia ambiental 2. Liderar la profundizacién de la democratizacién del
acceso al agua potable y saneamiento basico, mediante el|2.4. Generar instrumentos que permitan la toma de Documento de calidad del agua de los prestadores Delegada para Acueducto,
2) Seguridad humana y justicia social modelo de inspeccién, Vvigilancia 'y control e|decisiones que conduzcan a la mejora de calidad del agua priorizados 9 p Algcama‘r)illado y Aseo ’ 3,00 Documento de calidad del agua Documento de calidad del agua Documento de calidad del agua N/A
implementaciéon de politicas  publicas para su|en prestadores priorizados
3) Derecho humano a la alimentacion fortalecimiento.
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del 3.1. Proponer las medidas de regulacion que faciliten las . .
. R e Propuestas regulatorias como parte del ciclo de B
4) Trar 1 productiva, interr sistema energético mediante las acciones de i de i vigilancia y control, acorde a las : Delegada de Energia y Gas o, N . .
. A, ” o " gobernanza regulatoria en el marco de las nuevas . 100% No propuestas regulatorias No propuestas regulatorias No propuestas regulatorias N/A
para la vida y accién climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacién de|caracteristicas particulares de las nuevas tecnologias de tecnologias de suministro energético Combustible
estrategias en el marco de la transicion energética suministro energético 9 9
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del|3.2. Disefiar e impl itar la de for Documento  con la  formulacion Documento con la  formulacién Documento con la formulacion
4) Trar 1 productiva, interr sistema energético mediante las acciones de inspeccion,|de las acciones y factores diferenciales de inspeccion,|Documento con la formulacién y seguimiento de la Delegada de Energia y Gas L ) y L ) Y y seguimiento de la estrategia
. PR, - : . - e : N . " 3 seguimiento de la estrategia para|seguimiento de la estrategia para N/A
para la vida y accién climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de|vigilancia y control a los prestadores de energia y gas|estrategia para fortalecer el modelo de IVC Combustible para fortalecer el modelo de
. - o " fortalecer el modelo de IVC fortalecer el modelo de IVC
estrategias en el marco de la transicion energética combustible. IvC
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del|3.2. Disefiar e implementar la estrategia de fortalecimiento flici . " Alici . Informe de andlisis de las condiciones In f°’W? de anallsl; de las '"W"? de ana||s|§ de las
. AU ; ™ . N H L N " g ; .. |Informe de analisis de las condiciones y capacidades " Informe de analisis de las condiciones y condiciones y capacidades de|condiciones y capacidades de
4) Trar 1 productiva, interr sistema energético mediante las acciones de inspeccion,|de las acciones y factores diferenciales de inspeccion, L Delegada de Energia y Gas . de los
. S L y B ” s . N de los prestadores para el cumplimiento de los planes . 4 capacidades de los prestadores para el los prestadores para elllos prestadores para el
para la vida y accion climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de|vigilancia y control a los prestadores de energia y gas N | o " Combustible - N para el cumplimiento de los planes de S S
N s o " de riesgos del servicio de energia y gas combustible cumplimiento de los planes de riesgos cumplimiento de los planes de|cumplimiento de los planes de
estrategias en el marco de la transicion energética combustible. riesgos N N
riesgos riesgos
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del L .
. - N ™ " N 2 3.3, Suscrlblr alianzas con otras enudades para el Alianzas para el fo to de las B
4) Trar 1 productiva, interr sistema energético mediante las acciones de inspeccion, N . " o Delegada de Energia y Gas o, . N . N . N . N
. L L y B ” for de las de ir y control a . 100% Alianzas suscritas Alianzas suscritas Alianzas suscritas Alianzas suscritas
para la vida y accién climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacién de control a prestadores de energia y gas combustlble restadores de energia y gas combustible Combustible
estrategias en el marco de la transicion energética Y P gay g P glayg
. AU 3,' Contribuir a .Ia cal|d§d. conflablhqad Y segundad .qel . . . . . " ” " . Documento de diagnostico de|Documento de  diagnostico de|Documento propuesta FNCER|Documento propuesta FNCER
4) Trar 1 productiva, interr sistema energético mediante las acciones de inspeccion,|3.4. Promover para la 1 de|Propuesta estrategia de Fuentes no convencionales de| Direccién de Entidades Intervenidas s A s A
. L . ) . - L N P 4,00 identificacion - FNCER en procesos en|identificacion - FNCER en procesos|en los procesos de toma de|en los procesos de toma de
para la vida y accion climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacion de|FNCER en el marco de los procesos de toma de posesion  |energia renovable FNCER en los procesos de toma de y en Liquidacion L. . M MR
: o " oo toma de posesion. en toma de posesion. posesion vigentes posesion vigentes
estrategias en el marco de la transicion energética posesion vigentes
3. Contribuir a la calidad, confiabilidad y seguridad del : - :
" : i . : H .. |3.5. Generar espacios pedagdgicos para informar a los . " - - . "
4) Trar productiva, interr sistema energético mediante las acciones de inspeccion, upos de valor sobre temas relevantes en la prestacion de Espacios de divulgacién y capacitaciones a los Delegada de Energia y Gas 100% Prestadores con 100% con 100% Prestadores con|Prestadores con capacitaciones
para la vida y accién climatica vigilancia y control y al desarrollo e implementacién de 3)3 Zervicios Gblicos domiciliarios en sus (errilo?ios prestadores generados. Combustible N ° i = ® |capacitaciones 100% 100%
estrategias en el marco de la transicion energética P
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y " . i .. _|4.1. Contribuir a la solucién de problematicas mediante Delegada para I.a' Prolecclo.n d.el "
PR . 4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios| .. . . - " P Usuario y la Gestion del Territorio y - . - . . Informe consolidado de
justicia ambiental - PV N - " didlogos regionales con todos los actores involucrados en|Diélogos regionales en el marco del ejercicio de control " . P o, Dialogos regionales en el marco del[Didlogos regionales en el marco del|Estrategia resultante de los| .. . "
publicos domiciliarios en articulacién con los ciudadanos Direcciones Territoriales 100% didlogos regionales focalizados

elaborado
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

RESULTADO CUATRIENAL
Indicador Meta

DEPENDENCIA (S)
RESPONSABLE (S)

PROGRAMACION METAS Afio 1 (2023)

PROGRAMACION METAS Afio 2
(2024)

PROGRAMACION METAS Afio
3 (2025)

PROGRAMACION METAS Afio
4(2026)

1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental

5) Convergencia Regional

4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios
publicos domiciliarios en articulacion con los ciudadanos
en sus territorios

4.2. Crear un observatorio en servicios publicos domiciliarios
para generar soluciones a las problematicas desde las
regiones.

Documento con el disefio del observatorio ciudadano
en servicios publicos por regiones elaborado

Delegada para la Proteccion del
Usuario y la Gestion del Territorio

Documento con el disefio del observatorio
ciudadano en servicios publicos por
regiones elaborado

Observatorios  ciudadanos en las
regiones puestos en funcionamiento

Observatorios ciudadanos en
las regiones puestos en
funcionamiento

Informe final con los resultados
de los observatorios en las
regiones consolidado

1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental

5) Convergencia Regional

4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios
publicos domiciliarios en articulacion con los ciudadanos
en sus territorios

4.3. Formular una politica publica en gestion del usuario en
servicios publicos domiciliarios

Politica publica en gestion del usuario implementada

Delegada para la Proteccion del
Usuario y la Gestion del Territorio

N/A

Documento  de
formulada

politica  publica

Politica publica en gestion del
usuario implementada

Documento de evaluacion de la
implementaciéon de la politica
publica presentado

1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y
justicia ambiental

4. Gestionar soluciones a las problematicas en servicios

4.4. Generar espacios pedagégicos en programas de radio y
television para informar a los usuarios sobre temas

Espacios pedagégicos en programas de radio y television de la

Delegada para la Proteccion del

No. de espacios pedagogicos

No. de espacios pedagégicos

publico

implementadas

implementadas

publicos domiciliarios en articulacién con los ciudadanos e n o - - e Usuario y la Gestién del Territorio y 100% No. de espacios pedagdgicos creados No. de espacios pedagdgicos creados
om! relevantes en la prestacion de los servicios publicos|estrategia de participacin ciudadana creados oyl e creados creados
; . en sus territorios I, o Direcciones Territoriales
5) Convergencia Regional domiciliarios en sus territorios
1) Ordenamiento Territorial alrededor del agua y . . . : i
P N 4. Gestionar soluciones a las prc en servicios|4.5. Proponer y promover esquemas de solucion para la - " ” " . " :
justicia ambiental - PV N L " : " - . - Propuestas de esquema de solucién para dos (2)| Direccion de Entidades Intervenidas " : Propuesta esquema diferencial
publicos domiciliarios en articulacién con los ciudadanos|mejora efectiva en la prestacion de los servicios publicos " P 2 Propuesta esquema diferencial (1) N/A N/A
- L . ) empresa en toma de posesion y en Liquidacién
. . en sus territorios domiciliarios a cargo de empresas intervenida
5) Convergencia Regional
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para 51. Incrementar el bien - estar colectivo mediante el
5) Convergencia Regional fortalecer la gestién institucional y la creacién de valor ﬂ;n‘alecimiento de la dimensién del talento humano Concurso publico de méritos ejecutado Secretaria General 100% Acciones ejecutadas acciones ejecutadas N/A N/A
publico
. . 5. Potencializar Io's' procesos de apoyo de la gnudad Para|5 4 Incrementar el bien - estar colectivo mediante el|Acciones para fortalecer el clima laboral y cultura Secretaria General o, Acciones para fortalecer la culturajAcciones para fortalecer la cultura
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor o . . P 100% P P N/A N/A
. fortalecimiento de la dimension del talento humano organizacional . " organizacional organizacional
publico Direccion de Talento Humano
. . 5. Potencializar IO.S, procesos de apoyo de la .e,mldad P38 5 4 Incrementar el bien - estar colectivo mediante el|Plan Estratégico del TH para el cuatrienio formulado y Direccion de Talento Humano " . Aurr!enlar.gn un punto la medicion de Aum.e!f]}ar en un pu.nrto a Aum.e!f]}ar en un punlo a
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor fortalecimiento de la dimension del talento humano socializado Secretaria General 1 Formulacién Plan estratégico TH la dimensién del Talento Humano en e la del de la dimensién del
publico el FURAG Talento Humano en el FURAG |Talento Humano en el FURAG
- " 5.2. Gestionar i de ,
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para P " : - . P :
. . AR o para la gestion eficiente de los recursos de la entidad, en pro|Acciones de sostenibilidad administrativa implementada Secretaria General o, . I . I . -
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor del bienestar de los ciudadanos y los servidores de la|100% Direcoion Administrativa 100% acciones de sostenibilidad Acciones de sostenibilidad Acciones de sostenibilidad N/A
e o
pablico entidad.
. . 5. Potencializar Io's' prpcelsoslde apoyo de la gnudad parag 5. 4 y buenas para la|Plan de divulgacion de ejecucion financiera con . . . ” - . " Seguimiento del Plan de|Seguimiento del Plan de
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor o . . . Secretaria General 4 Seguimiento del Plan de divulgacion Seguimiento del Plan de divulgacion " o " o
plblico gestion financiera de la entidad seguimiento divulgacion divulgacion
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para . . " P . Propuesta de la reforma de |la
. . AR o 5.3. y buenas para la|Propuesta de la reforma de la contribucion especial con Direccion Financiera I .
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor o . . " . N 1 contribuciéon  especial con  enfoque N/A N/A N/A
L gestion financiera de la entidad enfoque diferencial Secretaria General N N
publico diferencial
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para . - - . . ” Direccién Financiera Fluj de los i de . o
. . A i 5.3. Implementar estdndares y buenas practicas para la|lnterc de los de informacioén| . . . " . " . - . : Implementar interoperabilidad de los
5) Convergencia Regional fortalecer la gestién institucional y la creacién de valor e : . N " Oficina Tecnologia de Informacion y 1 informacién de la Direccién Financiera|_. . i N/A N/A
- gestion financiera de la entidad financieros P sistemas de informacién.
publico Comunicacién presentados
. . 5. Potencializar Io's' procesos de apoyo de la gnudad Para| s 4 Fortalecer la estrategia de prevencion del dafio anti-|Politica de prevencion del dafio antijuridico - . Politca de prevencion del dafio|Politica de prevencion del dafio POIFF'C? ,de prevencion del dafio POIFF'C? ,de prevencion del dafio
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor|:"* . Oficina Asesora Juridica 4 LT LT antijuridico  estructurada  y|antijuridico  estructurada 'y
. juridico. estructurada y aprobada. antijuridico estructurada y aprobada. antijuridico estructurada y aprobada.
publico aprobada. aprobada.
. . 5. Potencializar Io's' procesos de apoyo de la gnudad Para| s 5 Realizar la reingenieria de los procesos con el fin de dar|,, . o " Oficina de Planeacion e Innovacion Diagnostico y  propuesta de la[Reingenieria del Modelo de operacion
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor o . N Reingenieria del Modelo de operacion por procesos S 1 A " . N/A N/A
. cumplimiento a la mision de la entidad Institucional modificacion al Modelo de operacion implementado (1)
publico
. . 5. Potencializar Io's' procesos de apoyo de la gnudad Para| s 6. Facilitar la adaptacion de la plataforma tecnolégica a - . . Oficina de Tecnologias de la o, Servicios  tecnolégicos renovados y|Servicios tecnoldgicos renovados y|Servicios tecnoldgicos| Servicios tecnologicos
5) Convergencia Regional fortalecer la gestion institucional y la creacion de valor B . Servicios tecnologicos renovados y adquiridos de TI . Co 100% o o . .
plblico nuevos tes de Te de ! Informacién y las Comunicaciones adquiridos de TI adquiridos de TI renovados y adquiridos de Tl |renovados y adquiridos de Tl
5. Potencializar los procesos de apoyo de la entidad para " . . - . ” - Acciones de cultura organizacional con|Acciones de cultura organizacional Acclor}esI de cultura
. . A i 5.7. Gestionar estrategias para fortalecer la cultura|Estrategias de cultura organizacional con enfoque| Oficina de Planeacién e Innovacion o, N N B . : ._|organizacional con enfoque
5) Convergencia Regional fortalecer la gestién institucional y la creacién de valor R B " B N N . S 100% enfoque hacia la ciudadanialcon enfoque hacia la ciudadania " B N/A
organizacional con enfoque hacia la ciudadania hacia la ciudadania implementadas Institucional ciudadania

hacia la

itadas
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