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1. INCREMENTO DE LA COBERTURA DE MICROMEDICION

En el afio 2017 se proyecté la instalacién de 4.500 medidores, de los cuales solo se instalaron
2.923, logrando cubrir el faltante de los 1.500 medidores del 2016 y 1.423 medidores para el 2017;
es decir que, para el 2017 quedd un faltante de 1.577 medidores, debido a que sigue la fuerte
oposicion por parte de los usuarios, que argumentan el derecho a la igualdad con respecto a
quienes fueron beneficiades con la instalacion gratuita dentro del programa del Plan
Departamental del Agua.

LINEA BASE {31 ANO 2015 ARO 2016 (2) ARO 2017 (3) ANO 2018 (4) ARO 2019 {5)
mayo de 2015) )
12.641 6333 3000 3000 3000 3000
medidores
Estado Ejecutado Ejecutado Faltante 1.577 - -

Nota: Se adjunta las actas de instalacién de medidores de los 10.756.

Sin embargo, es impeortante mencionar que al cierre de diciembre 2017, la cobertura de
micromedicién ascendia a 70%, evidenciando un aumento con respecto a la linea base del acuerdo
de mejoramiento {Cobertura micromedicién a mayo de 2015: 46,5%).
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El 8 de noviembre del presente afio, la directora de La Administraciéon Temporal de Agua y
Saneamiento Bdsico, en presencia del Viceministro encargado, anuncid publicamente que
celebrard el contrato para la ejecucion del proyecto de micro medicidn para la ciudad de Richacha,
teniendo en cuenta gue la instalacién de medidores restantes para llegar a una cobertura superior
al 95%, se encuentra incluido dentro del alcance del proyecto: LPI-PDA- No. 001 de 2012 cuyo
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objeto fue la “IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DF LA RED DE
DISTRIBUCION Y PROGRAMA DE GESTION DE DEMANDA PARA EL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE
RIOHACHA FASE I”. '

Por lo anterior y mediante oficio AS-2092-2017 del 29 de noviembre de 2017, bajo radicado No.
2017ER0136523 en Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, nuestra Empresa, solicita retirar el
proyecto ya que el mismo ya cuenta con una viabilidad anterior en el proyecto relacionado
anteriormente.

Como evidencia de lo anterior, se adjuntan los siguientes soportes:

v Comunicado del 8 de septiembre de 2017, con radicado 2017ER015130 ante el Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio, con el cual se presenta la subsanacion de las
chservaciones del proyecto y se solicita la viabilidad y asignacién de recursos.

¥ Comunicado AS-2092-2017 con radicado No. 2017ER0136523 de fecha 29 de noviembre
de 2017, solicitando el retiro del proyecto “SUMINISTRO £ INSTALACION MASIVA DE
MEDIDORES PARA EL DISTRITO DE RIOHACHA, DEPARTAMENTO DE LA GUAIIRA.

2. INCREMENTO DEL RECAUDO

Se implementaron estrategias encaminadas a incrementar gradualmente el recaudo de la
facturacion mensual corriente, buscando mejorar la cuitura de pago, la cual tiene avances
importantisimos en materia de resultados y cumplimientos de metas trazadas.

Por todo io anterior, y de acuerdo al plan de mejoramiento suscrito entre la superintendencia y la
empresa ASAA S.A., fue pactada para el afio 2017 una meta del 35% del recaudo corriente vs la
facturacién corriente.

Cabe resaltar que al finalizar el afio 2017, el porcentaje obtenido fue en promedio 45%,
cumpliendo a cabalidad con la meta propuesta del 35%., tal como se visualiza a continuacidn:
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RECAUDO CORRIENTE VS FACT CORRIENTE 2017
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES
£ 1.369.759 $1.391.245 $1.392.756
$1.311.262 $ 1.313.002
P - e 8 1.302.380
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s FACT CORRIENTE e RE CAUDO CORRIENTE weti o PORCT

CONECEPTOS I TOTALES . % OBTENIDO
FACT CORRIENTE $8.086.407.316
TOTAL RECAUDO $ 3.660.057.679

45%

Para incrementar el recaudo corriente y disminuir la cartera se realizaron las siguientes
estrategias:

v

v

v

3.

Segmentacian del mercadoe de acuerdo al nimero de facturas que adeudaban los usuarios.
Distribucidn geografica que permitio personalizar la gestion de cobro.
Planes de descuentc para pago total y/o convenios de pago.

Punto mévil de atencién integral al usuario {Brigadas en los Barrios y acuerdos con los lideres
comunales, que coadyuvd a acercarnos mas con fa comunidad).

incentivos que generaron cultura de pago.

IMPLEMENTACION DEL MARCO TARIFARIO

Tal como se informé a la Superintendencia en el oficio con Rad No. AS-2061-2016 de fecha 11 de
Octubre de 2016, ASAA elabord el Estudio de Costos y Tarifas, y mediante acto empresarial del 01
de septiembre 2016, y en cumplimiento con lo establecido en la Res. CRA 151/2001 respecto del

proceso de la aplicacion e informacidn, y 1a metodologia del Nuevo Marco Tarifario de acueducto y
alcantarillado definida en la Res. CRA 688/2014, modificada parciaimente mediante la Resolucién
CRA 735 de 2015, se aprobaron los costos de referencia méximos vy las tarifas fueron aplicadas a
partir de fos consumos del 01 de octubre 2016, para los servicios de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO en el Distrito de Riohacha en desarrollo de la Ley 142 de 1994.
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4. CUMPLIMIENTO DEL iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
- IRCA

4.1. Monitoreo conjunto con la Secretaria de Salud Departamental (Recolectar
contra muestras en la red de distribucion. }

Durante el segundo semestre del afio 2017 ASAA, ejercio el control de calidad del agua en la red
de distribucién del distrito de Riohacha, a través de la recoleccién 823 muestras de agua en los 39
puntos de muestreo, los cuales se encuentran concertados con la autoridad sanitaria.

No obstante, la autoridad sanitaria no ejercié el acompafiamiento establecido por la Resolucién
2115 de 2007 en el periodo de julic a diciembre de 2017.

Las muestras de control tomadas por ASAA S.A. ES.P fueron enviadas a los laboratorios
acreditados de Triple A y Nancy Florez Garcia para su andlisis. (Ver archivos adjuntos: Andlisis
Calidad del Agua Red, Informes de resultados).

MUESTRAS DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA
I SEMESTRE ANO 2017
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4.1.1. Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA
reportados por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora.(Solicitar y
resolver controversias a partir de los resultados IRCA reportados por la Secretaria de
Salud Departamental y ASAA.)

Durante el Il semestre del afio 2017 la autoridad sanitaria no recolectd muestras de vigilancia en la
red de distribucion del municipio de Riohacha, motivo por el cual, ASAA S.A. ES.P. no solicitd
resolucién de controversias ante el Instituto Nacional de Salud para el periodo en mencidn.
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ANO;2017,
MES % IRCA

SSD ASAA
Enero Sin dato 2,90
Febrero Sin dato 1,71
Marzo Sin dato 4,36
Abril Sin dato 4,32
Mayo Sin dato 3,93
Junio Sin dato 3,87
Juiio Sin dato 2,90
Agosto Sin dato 3,94
Septiembre Sin dato 3,89
Octubre Sin dato 3,70
Noviembre Sin dato 3,78
Diciembre Sin dato 2,85

SSD: Secretaria de Salud Departamental

4.1.2. Verificacion de muestras en un laboratorio externo adicional.(Hacer
seguimiento a las acciones realizadas para garantizar que el IRCA sea menor del 5%,
mediante las verificaciones efectuadus por un laboratorio externo contratade por lo
empresa que participe en PICCAP y se encuentre acreditado.)

Las muestras de contro! de la calidad del agua recolectadas durante el || semestre de 2017 fueron
remitidas para su analisis a los laboratorios acreditados de las siguientes empresas:

Empresa: TRIPLE AS.A. ES.P.
Acreditada por ONAC mediante certificado de acreditacion 13-LAB-062 del 2017-09-11.

Empresa: Nancy Florez Garcia
Acreditada por IDEAM mediante resolucion 1326 del 2017-06-23.

Los cuales participan en el programa PICCAP desarrollado por el Instituto Nacional de Salud. (Ver
archivos adjuntos: Certificados de Acreditacion Laboratorios).

4.2. Impiementacion de laboratorio de calidad de agua de ASAA (Diseiio,
construccion e implementacién de laboratorio de calidad de agua de ASAA)

De acuerdo a lo establecido en el cronograma para la acreditacion del Laboratorio de
Calidad del Agua, ASAA S.A. E.5.P. realizé las siguientes actividades:
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1. Mantenimiento y calibracion de equipos de laboratorio.
Se envid a mantenimiento y calibracion los equipos empleados para las mediciones
de pH, Conductividad, Turbidez y Cloro residual libre, y el Autoclave usado para la
esterilizacién de los recipientes microbiologicos. {(Ver archivo adjunto: Certificados
de Mantenimiento y calibracién de equipos)

2. Compra de insumos vy reactivos de laboratorio,
Se adquirieron los patrones certificados de los ensayos de pH, Conductividad,
Turbidez para asegurar la calidad de los resultados. (Ver archivo adjunto: Ordenes
de compra)

3. Participacion pruebas interlaboratorigs.
Durante el afio 2017 se culmind el ciclo 2016 del programa PICCAP y se realizo

inscripcion al ciclo 2018. El ciclo 2017 fue anulado por el Instituto Nacional de
Salud con el objetivo de desarrollar los ciclos en los meses de enero a diciembre de
cada afio. (Ver archivo adjunto: Constancia PICCAP 2016, Comprobante de pago
PICCAP, Oficio aplazamiento de fechas)

5. INCREMENTAR CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACUEDUCTO:(aumentar

las horas de prestacion de servicio diario)

5.1.  Construccion de un sistema de respaldo de 4 pozos profundos.(Contar con un
sistema de respaldo de produccion de agua potable para disminuir la vuilnerabilidad
actual del sistema y aumentar la continuidad)

SISTEMA |, Sena-Batalién: actualmente el proyecto se encuentra préximo a iniciar la fase 3,
donde ya surtid el proceso de reformuiacién y se logro tener la respectiva autorizacién por parte
del batallon de infanteria para la instalacién de las tuberias en sus predios. Actualmente se estd a

la espera de la aprobacion de pdlizas por parte de la Fiducia para poder dar inicio a ta Fase 3.
Como evidencia de lo anterior, se adjuntan los siguientes soportes:

¥ Autorizacidn por parte del Ministerio de Defensa para la constitucién de servidumbre.

v Correo electrénico enviado por el Gerente de planeacién de la supervisora del contrato
por parte de Findeter, solicitando informacion respecto al estado actual en que se
encuentra el proyecto.

SISTEMA 11, comuna 10: el contrato de construccién de la Planta de Osmosis Inversa se encuentra

en un 97% de su ejecucion.

Actualmente se encuentran instalados dos tangues de almacenamiento de 100 m3 agua cruda,
dos tanques de almacenamiento de agua tratada de 100 m3, dos tanques de 20 m3 de agua de
rechazo y quimicos, la caseta de operaciones, la planta de osmosis inversa con sus respectivas
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bombas, tuberias de interconexién y valvulas de control, skids de membranas y tanques de filtros
y microfiltracion. Solo resta realizar detalles de interconexién, instalacién de membranas y.
actividades condicionadas a las obras complementarias contratadas por Findeter tales como
conexién a red eléctrica, puesta en funcionamiento y pruebas hidraulicas.

Para dar funcionalidad al SISTEMA li, El ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, a través de
Findeter, se encuentra ejecutando el proyecto denominado “Cbras para la terminacion del
proyecto Sistema de Respaldo por pozos profundos para el abastecimiento del acueducto del
municipio de Riohacha, Fase 1l, comuna 10" contrato PAF-ATF-0-022-2016.

v El proyecto inicié 22 marzo de 2017 con un plazo de ejecucion de 4 meses
v" Suspensién No. 1: 24 de junio de 2017

Al momento de realizar esta suspensidn se tenia un avance del 42% aproximadamente, habiendo
instalado las tuberias de impulsidn en 14” desde los pozos de agua subterranea hasta la planta de
dsmosis y tuberia de agua de rechazo o salmuera en 8” hasta el alcantarillado sanitario. La
suspension es motivada por la disponibilidad de los equipos de bombeo vy transformador, pues
estos tenian que ser importados y se requerfa tiempo suficiente para su fabricacion e importacion.
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Reinicio No.1: 25 de noviembre de 2017, a 18 de diciembre de 2017 se tiene un avance del 80%
aproximadamente, habiendo instalado el cerramiento del pozo Guayacanal, instalado postes
eléctricos, bandejas de cables, ducteria eléctrica, tableros etc. $in embargo a finales del mes de
diciembre se evidencia la necesidad de realizar una segunda suspension del contrato debido a un
error en el disefio en la columna de carga {tuberia de impulsidn vertical de la bomba del pozo y la
superficie) ya que no se considerd el espesor de las uniones entre los tubos dejando poco espacio
para la instalacién de cable eléctrico y tuberia de control de nivel.
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Suspensidon No.2: por definir fecha (finales de diciembre de 2017}, se estima que a mediados del
mes de marzo se podrian entregar las obras al Distrito y éste a su vez al Operador. Se anexa oficio
del disefiador AS-2174-2017 del 18 de diciembre de 2017 dirigido a Findeter, informando del
inconveniente y recomendando la suspension del contrato.

Es importante resaltar que la ejecucién las obras del sistema | — Sena Batallon y las obras
complementarias del sistema Il comuna 10 no estdn bajo el Resorte de ASAA y pese a que somos
parte activa en el desarrollo de 'a obra como disefiadores del proyecto, no podemos garantizar la
fecha o ejecucion de las mismas ya que son otras entidades (Ministerio de Vivienda y Findeter)
guienes lievan estos procesos, aportan los recursos y realizan la interventoria de las obras.

5.2. Ampliacion de la produccion del agua tratada(Construccion de modulo de
ampliacion de la PTAP)

El proyecto de ampliacidn de Planta de tratamiento se ha presentado al Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio en diferentes oportunidades en el transcurso det afic 2017 con el fin de
obtener su viabilidad técnica y asignacion de recursos, lo anterior obedece a los ajustes que exige
la entidad para la viabilizacién del proyecto entre ellos la exigencia o certificados ambientales
pertinentes, los mismos que se adquirieron en el segundo semestre de 2017 con la autoridad
competente (Concesidn de aguas superficiales y permiso de aprovechamiento forestal). Es de
aclarar que la capacidad actual de la PTAP es de 560 |/s y se espera gue con el nuevo mdadule se
alcancen los 660 I/s.

Como evidencia de lo anterior, se adjuntan los siguientes soportes:

v" Primer envio: 19 de abril de 2016, se adjunta comunicado AS-0516-2016, con radicado No.
2016ER0038857,

v Segundo envio: 26 de enero de 2017. Se adjunta comunicado AS-0137-2017 con radicado
No. 2017ERQ038873

v Tercer envio: 9 de noviembre de 2017, se adjunta comunicado AS-1971-2017 con radicado
No. 2017ER0130087

v “Concesion de aguas superficiales otorgada por la autoridad ambiental competente-
Resolucion 2168-2017-.

v Permiso de aprovechamiento Forestal otorgada por la autoridad ambiental competente,
Auto No. 1114 del 30 de octubre de 2017

Actualmente nos encontramos a la espera del pronunciamiento por parte del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio respecto al tercer envio.
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5.3. CONTROL Y REDUCCION DEL IANC

5.3.1. Control y reduccion de pérdidas en linea de conduccion (Realizar sequimiento a

los pérdidas técnicas y comerciales a lo largo de la linea de conduccion)

Se continud con las inspecciones diarias, cortes de acometidas no autorizadas, instalacion y

mantenimiento de accesorics, reparacidn de fugas, mantenimiento de cajas entre otros trabajos
tendientes a asegurar el dptimo funcionamiente de los 45 kilémetros de la misma con la cuadrilla

asignada a linea de conduccién

Como producto de lo anterior, el agua No Contabilizada entre |a planta de tratamiento y el ingreso
a la ciudad se mantuvo en un valor promedic al 18%, asegurando la oferta necesaria en red de
distribucién de acuerdo a la demanda diaria y manteniendo la calidad del agua producida en la

planta.

A continuacion se relaciona un cuadro resumen de los trabajos realizados en el segundo semestre

de 2017:

Accion realizada Cantidad
Suspension acometida no autorizada de 17,
1.5, 2"y 4", 7
Reduccion de didmetro acometidas autorizadas 12
Cambio de ventosas dafiadas de 2"
Reparacidén o recuperacion de purgas
Reparacion de fugas 17
Instalacion de macro y micro medidores 6
Total intervenciones 45

Las siguientes son imagenes de algunas de las intervenciones realizadas en linea de conduccién en

el segundo semestre de 2017.
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MANTENIMIENTO A CAIAS
Se realizé reconstruccion y mantenimiento a las cajas de purgas y ventosas para evitar la
manipulacidn de personal ajenc a la empresa,
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INSTALACIGN DE MEDIDORES

suministrada, bajar el ANCy mejorar el recaudo.

Se instalaron medidores a usuarios de linea de conduccion, con el fin de controlar el agua
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REPARACION DE FUGAS

Una de las actividades diarias de la cuadrilla de linea de conduccion es la reparacion de fugas,
tanto de acometidas como de cajas de purgas y ventosas.
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5.3.2. Sectorizacién de la distribucion de agua en el casco urbano (Instalar seis (6)
macro medidores en los sectores hidrdulicos mediante el proyecto financiado por PDA
{consistente en el Plan Gestion Demanda).

Tal como fue informado a la Superintendencia en el segundo, tercer y cuarto informe del acuerdo
mejoramiento, se instald en su totalidad fos 6 macro en cada uno de los sectores hidraulicos en la
red de acueducto del Distrito de Richacha.

5.3.3. Reposicion de redes de asbesto cemento por cumplimiento de su vida atil y
construccion de nuevas redes (Instalar 50.000mi de redes incluidas redes matrices)

Para el cuarto informe del acuerdo mejoramiento, fue notificado a la Superintendencia que fue
instalado 101.859 ml en el Distrito de Richacha.

5.3.4. Subsectorizacion de los sectores definidos por el plan departamental de agua

en el proyecto de gestion de demanda./Crear subsectores para control e
identificacion de las pérdidas)

Como compromiso se encuentra la subsectorizacion de los seis (06} sectores hidraulicos,
compromisa que fue cumplido desde el primer semestre 2016.

5.3.5. Plan de identificacion y correccion de fugas(Ejecucion del plan de
identificacion y correccion de fuga) '

Durante el segundo semestre del 2017 se continlo en la atencion de fugas de acueducto vy
seguimiento a las presicnes de cada sector hidrdulico en la ciudad. El cuadro ilustra el
comportamiento de las fugas atendidas.

FUGAS ATENDIDAS Il SEMESTRE DE
2017
IVIES f FUGAS ATENDIDAS

JULIO 58
AGOSTO 61
SEPTIEMBRE 57
OCTUBRE 72
NOVIEMBRE 91
DICIEMBRE 83

Asi mismo se presenta el compertamiento grafico de fugas atendidas durante el 1l semestre del
afo 2017.
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FUGAS ATENDIDAS

120
100 a1
83

60

N® DE FUGAS

40

20

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

MES

En el mes de septiembre se ohserva un incremento del 30 % en el ndmero de fugas estas
ocasionadas en acometidas de los predios por el aumento de suspensiones del servicio de
acueducto por gestion de cobros.

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2017 “PUEAA”

Dentro del Programa de uso eficiente y Ahorro del Agua correspondiente al periodo 2017 a 2021
en su numeral 7.2.6 se tienen los programas de Sensihilizacion y Capacitacion Con Campaiias
Educativas a o Comunidad, destacando temas de:

Educacién ambiental

La cultura del agua,

El uso eficiente y reduccion de consumos

El reuso y aprovechamiento de aguas Huvias.

VvV YY

Programa de Capacitacion “Club Guardianes del Agua”

El Club Guardianes del Agua, es una estrategia educativa que refuerza e instrumenta la Ley
General de Educacidn, Ley 115 de 1991, |a cual identifica como uno de sus fines “la adguisicion de
una conciencia para la conservacidon, preservacién y mejeramienio del medio ambiente, de la
calidad de ia vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion de desastres dentro
de una cultura ecoldgica y del riesgo, y la defensa del patrimonio cultural de la nacién”. {Articulo 5,
Numeral 10).

Ei Club Guardianes de! Agua, es presentado como la estrategia de accion generadora de medios
Educativos para la proteccién y uso racional del recurso hidrico. Una cultura del agua se fortalece
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entregando a la comunidad los medios necesarios para que ella misma genere y desarrolle
propuestas educativas que logren la prdctica diaria de la participacidn responsable.

Esta organizacion, es el semillero de una nueva generacion que en el futuro multiplicara las
ensefianzas y vivencias compartidas en estos espacios.

iTODOS PODEMOS SER HEROES! AS A A

e

=

SELEnes
af Agu,}é

&Y TU SUPER PODER, CUAL ES?

000000000000000000000%0 000000000000000000000004

{CONTRA QUE u.ucmmos‘f ASAA éCémo hacerlo? ASA A

AI afeitarse cierralla llavelo
tilire untvasolcon agua.

O 0B 000

Como generalidad de esta estrategia educativa se tiene que los nifios conozcan lo valioso gue es el
recurso hidrico para la calidad de vida del ser humang, esto se logra a través de un interrogante
inicial: ¢Los superhéroes existen? Y desde ahi se abre el debate sobre las funciones de un
superhéroe y su tarea de salvar el mundo, y que por esta razén todos pueden serlo.

Se les ensefia a los nifios que su stper poder el cuidar el agua y que de esa forma estdn salvando el
mundo, asi mismo se les indica que luchamos contra el cambio climético, la contaminacion y el
desperdicio del recurso hidrico y se finaliza ensefiando a los nifios la manera de combatir contra
estas afectaciones al recurso hidrico.

Pdgina 18 de 28



avVTzacs solGiones da acusducto
yalcamanlado un esp,

Carrera 7 No. 21-15
PBX: 728 6350
‘ ‘ ‘ Richacha - Colombia

E o
s instituciones educ

Y g

Capacitaciones a docentes de instituciones educativas.

Programa de Educacién para una Nueva Cultura Comunitaria de los Servicios

Se busca fortalecer la capacidad de gestidn en la formacion y capacitacién de los usuarios activos y
potenciales, por lo cual se ha disefiado el Programa Cultura del Agua y Cultura de Alcantarillado,
para todos los habitantes que cuenten o no con los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado.

La formacidn es una estrategia que refuerza e instrumenta la cultura det consumidor frente a los
servicios, la cual identifica como uno de sus fines la adquisicién de una conciencia para la
conservacion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de vida, del uso
racional, entre otras.
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De esta manera se presenta la Cultura del Agua, como la estrategia de accion generadora de
medios educativos para la proteccién y uso racional del recursoc hidrico. Una Cultura del Agua, se
fortalece entregando a la comunidad los medios necesarios para que ella misma genere y
desarrolle propuestas educativas que logren la practica diaria de la participacién responsable.

A continuacidn se relacionan algunas imdagenes de las actividades que apuntan al cumplimiento de
este programa.

Capacitacidn puerta a puerta.
Estas actividades han tenido como finalidad el generar conciencia a los suscriptores sobre la

responsabilidad que implica el contar con los servicios de acueducto y alcantarillado, creando
sentido de pertenencia, sensibilizacién y aceptacion en el uso de estos servicios.

Pagina 20 de 28



Carrera 7 No. 21-15
PBX: 728 6950
‘ ‘ ‘ Riohacha - Calombia
avartmadas soluciones da acuedkcto

yacantatado sn esp

Visitas a Establecimientos Comerciales “Grandes Consumidores”.

Nuestras visitas se encuentran dirigidas a desarrollar charias educativas y dindmicas en torno a la
cultura del agua. Se disertard sobre la importancia del agua en la vida humana y en la necesidad de
crear conciencia en cuanto a su conservacion. La capacitacion permite que los participantes
puedan formular sus inquietudes e interrogantes y a la vez hacer aportes individuales que
posteriormente nos lleven a reflexionar e intercambiar ideas para una buena comprension y

aplicacién del tema.

Visita a establecimientos comerciales “Grandes Consumidores”.
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Finalmente, se le recuerda a la comunidad, reportar cualquier incidente o novedad presentada en
su sector ya sea de acueducto o alcantarillado. Asi mismo, se les informara el horario de atencién
al usuario, y se concluira manifestando complacencia por la asistencia y atencion prestada, asi
como se les hara entrega de material informativo de acuerdo al tipo de suscriptor, sobre temas de
alternativas de uso adecuado del servicio de Acueducto y Alcantarillado como se muestra a
cantinuacion,
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Imagen folleto trampas de Grasa.

Cara frontal y posterior de folleto de trampa de grasas en la que se muestra la imagen de la
trampa de una trampa de grasa y la importancia de esta para la limpieza y vida atil de cafierias y
artefactos domeésticos, asi como para reduccién de la proliferacion de ofores.
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Cara interna de folleto de trampas de grasas, en donde se especifica las caracteristicas, ubicacidon y

recomendaciones de operacidén y mantenimiento de las trampas de grasa.

Folleto consejos para ahorrar y usar eficientemente el agua en lavaderos de carros.

Pagina 23 de 28



Carrera 7 No. 21-15
PBX: 728 6950
‘ ‘ ‘ Riohacha - Colombia
yakcantaiiadosa esp.

avarsadas Solnos do acued.cto
BA

E0mD S BLRky SRR LT
H'agtn dx spaers KASETE

L MR @ Tl be i Dormanoh
2 aTm EeIR T DI S T
AW IR0 R BT 4 U NI N N
S VD ureily

L Feiver SedoaTT ETIE A RS FIE
L RCU R e I B Lo B ]
TEriE

3 Lzriwar @ rE I TN O XS I
L o I L e BB o
R SECAT AR T

A Tagr oL werrar Ve
‘ ¥ Ot D i
1 L ¥
- LGR NISTTIIENET OB
-

. W dEd share u
Ll L B L= - ]
AFE KT FIREEGl OO CPORTERSSE 85
MRATAY, S0SITER 340 e Al oo’
R RO, TR oL
T FHEIACARTTETE A S Mt g
Lrar ;lum CUDCED O M TE{ES, LW ST
[l 3% WA DY OV O O M g ST

St aElNL Se D TR BT RhiEn

o Arpraee, et g s

EOREASTIC #) PTG D6 ARG B KA

AMAA

Conerios para ahowrar
i uvar eficientemente.

o ifus o lavadiEos
de carrey

r— g -

-t

L .

e

nmira s

Imagen frontal y posterior de folleto, grandes consumidores, en donde se especifican maneras

para ahorrar agua y usar eficientemente el agua en lavadero de carros.

Folleto Ahorro y uso eficiente del agua en hoteles y restaurantes.
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Imagen externa de folleto, grandes consumidores, en donde se especifican maneras para ahorrar
agua y usar eficientemente el agua de hoteles y restaurantes.

5.3.6. Balance Hidraulico.(Caicular el indice de agua no contabilizada por sectores
hidraulicos)

A continuacion se presenta el calculo de agua no contabilizada por sectores hidraulicos,
correspondientes al segundo semestre 2017,

SALANCE HIDRAUEICOD2017,

o ]

MmﬁmlﬂwjmmrMMnﬁma

1.197.245
227.477
460.649
509.118
32.567
22,62
T T 7
Sy, | TPTTSARSEIOEEG | e FoCH 0 ) ot ol Bmmmsinmmw%
— JHid rau|cosum J ;
195.358 86413 108.945 4.890 22,28
207.620 96785 1310.835 6.971 15,90
108.578 33418 75160 2.625 28,63
217.729 126065 91664 9.525 9,62
155.111 43308 111203 3.407 32,64
85.372 74080 11312 5.149 2,20
969.768 460649 509.129 32.567 18,55
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‘Eﬂ"m"mml:li 900.979 433754 467.225 33,004 16,15
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Durante el segundo semestre 2017 se tuvo un IPUF promedio de 17,4 m3/suscriptor en el sistema
(en total en los 06 sectores hidraulicos) a nivel mensual.

6. CUMPLIR PERMISOS AMBIENTALES VIGENTES

6.1.

IMPLEMENTACION PROGRAMA PARA TRATAMIENTO DE LODOS EN LA

PTAP(Disefiar y contratar las obras para el sistema de tratamiento de los lodos

generados en la potabilizacion y cumplir con la normativa legal ambiental vigente)

El proyecto denominado “Ampliacién de la capacidad de produccion de la planta de tratamiento
de agua potable del sistema de acueducto del Distrito de Riohacha” tienen incluido el componente

de la Construccion de la Planta de tratamiento de lodos.

Anexos: Se anexa CD con los anexos anteriormente mencionados.
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