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PROGRAMA DE GESTION

UNIAGUAS S.A. E.S.P.

Entre los suscritos a saber, por una parte BIEGO HERNAN HURTADO VARON, con cédula de
ciudadania No. 19.304.296 de Bogota, en su calidad de Gerente de la empresa UNIAGUAS
S.A. E.S.P. (en adelante UNIAGUAS S.A. ES.P.), con NIT 830139722 - 9, y por |a oftra,
BIBIANA GUERRERO PENARETTE, mayor de edad y domiciliada en la ciudad de Bogota,
identificada con cédula de ciudadania numero 1.018.410.262 de Bogota, en su calidad de
Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (en adelante Superservicios), hemos acordado celebrar el presente
programa de gestion, y

CONSIDERANDO

Que UNIAGUAS S.A. E.S.P., identificado, como aparece en el Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos - RUPS, con ID 20028, es prestador de los servicios publicos de
acueducte en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos y de
alcantarillado en los municipios de Cereté, Sahagun y Ciénaga de Oro, en el departamento de
Cérdoba.

Que el prubrama de gestidén es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 “Por
{fa cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’, que
propende por el mejoramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

b

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia dispone lo siguiente:

‘{ 0s servicios piitblicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije 1a ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por partictilares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y fa vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interes
social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y
otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publficos, debera indemnizar previa y plenamente a /as
personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad
licita.”
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Que, por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde senalar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracién y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccidn y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios pUblicos domiciliarios.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que:

“Estado intervendra en Jos servicios publicos domiciliarios conforme a las reglas de
competencia de que trata fa ley entfre otros fines, para garantizar su prestacion
continua e ininterrumpida™ y en el paragrafo del articulo 52 establece que: “Las
empresas de servicios publicos deberan tener un plan de gestion y resuftados de
corto, medianc y largo plazo que sirva de base para ef conlrol que se gjerce sobre
ellas. Este pfan debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo comeo base
esencial lo definido por las comisiones de requlacion (...)”

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporéd la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrolle 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Fais”, modifico el
numeral 81.2 de la Ley 142 de 1984 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios
para las personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.C00) salarios minimos legales
mensuales y en su articulo 87 consagrd la facultad de la Superservicios de imponer los
programas de gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacion continua y
eficiente de un servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Supernintendente también podra acordar programas de gestién con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo de control para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacion en la prestacién de los servicios por
medio de la realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripecion voluntaria y acordada de Programas de Gestion, se adscribe al ejercicio de
las funciones de control, inspeccidn y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos

mediante la eliminacion o disminucion de los riesgos identificados en la gestion de las
prestadoras.

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos vy
establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las

1 CONSEJQO DE ESTADC Sala de lo Contencioso Administrative. Seccion primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003
Expediente; 7931, Consejero ponente: Manuel 5. Umata Ayala

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Coédigo postal. 110221
NIT: 800.250.984 8

PBX {1) 6§91 3005 — Fax (1) 891 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 621 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 31 03 05

WWW.SUPersernvicios. gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co

CO14/5927




&

% _SGS.

C014/5927

CO14/5927

CT-F-001 V.5 Pagina 3 de 28

herramientas de supervision y control necesarias dentro del sistema de control y resultados,
para prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que el programa de gestion incorpora las estrategias, ptazos e indicadores acordados entre
UNIAGUAS S A ESP. y la Superservicios y compromete a la empresa con su estricto
cumplimiento, bajo un seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que la Resolucidon SSPD 20171300104725 del 26 de junio de 2017 delegd en los Directores
Tecnicos de Gestion la funcién de celebrar los acuerdos de programas de gestion realizados
con los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:

PRIMERO. Necesidad del programa de gestiéon. La Superservicios realizé visita de
inspeccion al estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantariliado en
los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos por parte de la empresa
UNIAGUAS S.A. ES P, durante el mes de junio de 2017, en la que se evidencidé que el
prestador presentaba dificultades en aspectos comerciales, técnicos, administrativos y
financieros, recogidas en la Evaluacidn Integral de UNIAGUAS S A E.S.P. (anexo 1).

Ahora bien, teniendo en cuenta las dificultades evidenciadas en la Evaluacion Integral; la
Superservicios y UNIAGUAS S A. E.S.P. resolvieron acordar un programa de gestion con
compromisos en cabeza de ésta ultima que permitan superar dichas deficiencias y tengan como
consecuencia una mejoria significativa en ia continuidad y calidad de los servicios.

SEGUNDO. Objetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion
se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos de acueducto en los municipios de
Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos — Cérdoba y de alcantarillado en los
municipios de Ciénaga de Orop, Sahagun y Cereté, mediante el cumplimiento de los
compromisos acerdados por parte de UNIAGUAS S.A. ES.P.

2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de UNIAGUAS S.A. ES.P., que
permitan subsanar las deficiencias administrativas, financieras, técnicas y comerciales
identificadas por la Superservicios, asi como establecer las correspondientes acciones de
mejora en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

2.3. Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos por parte de UNIAGUAS 5.A.
E.S.P., para efectos de evidenciar la mejoria en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillade, ¢ tomar las demas medidas que sean necesarias ante
incumplimientos de los compromisos acordados.
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TERCEROQ. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir UNIAGUAS S A ES.P
se tomaron como linea base las deficiencias identificadas en la visita de inspeccion realizada en
junio de 2017 que fueron plasmadas en ta Evaluacion Integral que se anexa al presente
programa y hace parte integral del mismo.

CUARTO. Plan de accidn. Con el fin de definir los compromisos gque debe cumplir UNIAGUAS
S A ESP y de que la Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento al
cumplimiento de los mismos, se anexa al presente un Excel en el que se identifican dichos
compromisos, el plazo dentro del cual debe cumplirlos UNIAGUAS 5. A. E.S.P. y la periodicidad
con la que debe presentar los respectivos informes y documentos necesarios para evidenciar su
cumplimiento.

Una vez UNIAGUAS S A. E.S.P. cumpla con los compromisas, |la Superservicios revisara si es
procedente acordar o imponer compromisos adicionales.

El prestador debera remitir de manera oficial el informe de seguimiento MENSUAL con sus
respectivos soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota
D.C. (Carrera 18 No. 84-35) vy por correo electronico a la cuenta; sspd@superservicios.gqov.co

QUINTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente programa
de gestidn serd quien ostente el cargo de Director{a) Técnico{a) de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado o quien éste delegue.

El representante legal de UNIAGUAS S.A. E.5.P. sera responsable del cumplimiento de los
compromisos aqui pactados y el incumplimiento podra ser imputable a €l en su calidad de
administrador de la empresa, sin perjuicio de |la responsabilidad de UNIAGUAS.

SEXTO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion sera hasta
el 14 de diciembre de 2018. No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evaluar
la necesidad de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos v el
desempeno del prestador. -

SEPTIMO. Terminacién. El programa de gestién se terminard por una de las siguientes
causas:

7.1, Por el cumplimiento total de los compromisos por parte de UNIAGUAS S.A. E.S.P., previa
verificacion por parte de la Superservicios que debera constar en un acta que se
denominara “Acta de cierre”.

7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que UNIAGUAS S.A.
E.5.P. ha incumplido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.

7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del programa de
gestion.
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OCTAVO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestion acordados con UNIAGUAS S.A. E.S.P. a partir de los informes, de la
informacién reportada en SUI, asi como de la informacidén obtenida en visitas que realicen los
profesionales designados por esta entidad a la empresa.

NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere la obligacidn de presentar un informe mensual adicional a los especificos
requeridos en los anexos, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumpllmlentu
de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas.

DECIMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones a UNIAGUAS S.A. E.S.P.
por el incumplimiento de los compromisos acordados en este programa de gestion, asi como al

gerenfe o representante legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en
dichos incumplimientos.

El presente programa de gestion se firma en la ciudad de Bogota a los 14 dias del mes de
diciembre de 2017.

o) \OHCKUQ,Q@’?

BIBIANA GUERRERO PENARETTE DIEGO HERNAN HURTADO VARON
Directora Tecnica de Gestion de Acueducto y Gerente General
Alcantarillado UNIAGUAS S.A. E.S.
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ANEXQS

e Anexo 1. Evaluacion Integral

La Evaluacion Integral adelantada en el mes de agosto de 2017 se encuentra publicada en el
siguiente link:

hitp://'www . superservicios.gov.co/content/download/21962/171230/version/1 file/uniaguas. pdf

» Anexo 2. Matriz de seguimiento
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Anexo 3. Aspectos Administratives

En el presente anexo se senalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestion suscrito entre UNIAGUAS S5 A E.SP. y la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacidn, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista administrativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

e Durante la Evaluacion Integral proyectada en agosto de 2017 se evidencio que la
totalidad del personal operativo presuntamente no cuenta con la Certificacion de
Competencias Laborales, como o estipula la Resolucidn 1570 de 2004.

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, senalando las
causas que motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusién en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Obtencién de la Certificacion de Competencias Laborales para el personal
operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado

Justificacion: A partir del analisis realizado en la Evaluacién Integral de agosto de 2017, se
evidencidé que presuntamente ia totalidad de! personal operativo de los sistemas de acueducto y
alcantarillado no se encuentra certificado en Competencias laborales de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién 1570 de 2004, |

Objetivo: Obtener los Certificados de Competencias Laborales para el personal operativo de
los sistemas de acueducto y alcantarillado. .

Accion: UNIAGUAS S.A. E.S.P. presentara a la Superservicios, dentro del mes siguiente a [a
firma del presente programa, el tramite ante el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para la
solicitud de la programacion de las capacitaciones requeridas para la Certificacion de
Competencias Laborales.

Posteriormente, la empresa tendra un plazo maximo de 11 meses para adelantar en
coordinacion con el SENA las capacitaciones que sean acordadas, y obtener asi las respectivas
certificaciones en mencion.

De manera mensual, UNIAGUAS S.A. E.S.P. debera informar a esta Superservicios el avance
en el cumplimiento del compromiso.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuarad el seguimiento al cumplimiento de la
o meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:
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Accion

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

Tramitar el CCL
para el personal
operativo de
acueducto y
alcantarillado

1 mes a partir de
la fecha de la firma
del programa de
gestion

Porcentaje de avance

en la programacion de

capacitaciones con &l
SENA

100% al final del
plazo

Adelantar en
coordinacion con el
SENA las
capacitaciones y
chtener las
respectivas
certificaciones

11 meses después
del acuerdo con el
SENA

Obtencidn de las CCL
para el 100% de los
operanos de los
sistemas ge
acueducto y
alcantarillado

Asistencia de los
operadores a las
capacitaciones

100% de los
operarios tendran
CCL

Asistencia al 100%
de |las sesiones de
capacitacion por el
100% de los
OpEeraros

Informe
mensual
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Anexo 4. Aspectos Comerciales

En el presente anexo se sefalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestiéon suscrito entre UNIAGUAS S.A. E.S.P. v la Superservicios, que
contaran con indicadores-de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se senalan los aspectos que, desde el punto de vista comercial y tarifario, las
partes han tenido en cuenta en el programa:

e Revision, actualizacidn, legalizacion y socializaciébn a los usuarios del Contrato de
Condiciones Uniformes de |la empresa.

« Reduccion de perdidas comerciales: Instalaciéon de nuevos medidores, revision y cambio

de medidores con probable falla, cambio de medidores obsoletos.

Ajustar la factura a la normatividad vigente

Gestion y eficiencia del recaudo :

Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Cerete y San Carlos

Gestion de cartera

Reduccion de PQR en Cereté y Sahagun

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las
causas gue motivaron su adopcidn, el ohjetive, la metodologia propuesta para su inctusion en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.

1. Revisién, actualizacion, legalizacion y socializacién a los usuarios def Contrato de
Condiciones Uniformes de [la empresa.

Justificacion: El titulo Vill de la Ley 142 de 1994 establece la naturaleza y caracteristicas
generales del contrato de servicios publicos v determina las cbligaciones que adquieren tanto
los prestadores como los usuarios €n la gjecucidn y celebracion del mismo.

Por lo anterior, es necesario que dentro del programa de gestion se incluya un compromiso
tendiante a que UNIAGUAS S.A. E.S.P. acate de manera eficaz las disposiciones gue en
materia de contrate de condiciones uniformes contempladas en la Ley 142 de 1994 y demas
requlacién aplicable.

Objetivo: Revisar, actualizar, obtener concepto de legalidad ante la CRA, y socializar y divulgar
el Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa.

Accion: En un plazo de dos meses contados a partir de la firma del programa de gestion,
UNIAGUAS debera realizar el diagnodstico de las metas de continuidad y presion en la zona
rural. Una vez hecho esto, UNIAGUAS deberd remitir a la CRA el contrato de condiciones
uniformes con el anexo técnico ajustado de acuerdo con las condiciones de operacion actuales,
solicitando el concepto de legalidad.
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Luego de la expedicion del concepto de legalidad por parte de la CRA, UNIAGUAS S.A. ESP.
debera reportar a la Superservicios el contrato de condiciones uniformes junto con el respectivo
concepto.

El prestador debera informar inmediatamente las actividades de socializacion y divulgacién que
realice con la comunidad, con ef fin de garantizar el adecuado cumplimiento de lo establecido
en el articulo 131 de |la Ley 142 de 1994 y de |la Resoluctén CRA 151 de 2001.

-

Indicador de Avance:

Accion Plazo | Indicador Cumplimiento Seguimiento
Diagnostico de la Informes de avance
Gestionar ante la CRA 2 meses zona rural de! diagndstico Mensual

Informes de avance
de revision por parte Mensual
de la CRA

nuevo contrato de

condiciones uniformes 2 meses Radicado en la CRA

de documentos

2. Reduccion de pérdidas comerciales. Instalacién de nuevos medidores, revision y
cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos. - Reduccion de
pérdidas comerciales.

Justificacion: La medicidn es un derecho de los usuarios y un deber de los prestadores, pero
ademas permite conocer sobre los m® consumidos y la generacidon de estadisticas para la
planeacion del servicio y de la gestion. Es ademas insumo necesario para determinar las
pérdidas de la empresa.

En la visita realizada en el mes de junio de 2017, la Superservicios evidencid que
aproximadamente el 70% de los usuarios de Cerete, Cienaga de Oro y San Carlos cuentan con
medidor mientras que en Sahagun es el 45%, lo que estaria relacionado con deficiencias en la
medicion que requieren ser revisadas y solucionadas. La normatividad vigente es clara en
sefalar que la facturaciéon debe responder a los consumos medidos.

Objetivo: Incremento gradual en la medicidon hasta cumplir los minimos regulatorios, asegurar
la correcta medicion y contar con informacion para estadisticas de consumos y demas.

Accidén: Cada mes a partir de la fecha de firma del presente programa, UNIAGUAS S AE.S.P.
debera enviar a la Superservicios lo siguiente:

« Plan de trabajo para cumplir el objetivo, con cronograma y porcentaje mensual de
avance.

» Reporte detallado de suscriptores, indicando cuales cuentan con micromedicion,
facturados por diferencia de lectura, por promedio y otras causales.

e Reporte de la gestion sobre medicién a suscriptores por promedio y no medidos, como
verificacién de la reduccién de estos.

« Reporte de suscriptores que requieren cambio de medidor por obsolescencia y otras
consideraciones.
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Con la informacion solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:;

_ Accidn Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Fian detallade de trabajo Dos meses Porcentaje de 50% Primer mes Informe
para cumplir el objetivo Cumplimiento 50% Segundo mes mensual
Reporte detallado de 12 meses Reduccion del ' Informe
suscriptores ~ porcentaje de mensual

Gestidn suscriptores suscriptores o
facturados por promedic y 12 meses facturados por . 95% g? . Inﬁ}rmel
no medidos. promeadio mlcr?m$ ean mensua
Reporte medildml‘es Coberlura de S Informe
car?nbiadns otros 12 meses micromedicion menaual
Y efectiva

3. Ajustar Ia factura a fa normatividad vigente

Justificacion: como resultade de la visita llevada a cabo en junio de 2017, se encontro que |a
factura expedida por la empresa no cumple con la totalidad de los requisitos senaiados en la

Resolucién CRA 768 de 20186, Anexo | — Modelo de Contrato de Condiciones Uniformes,
clausula 16.

Objetivo: Ajustar la factura a 1os lineamientos sefialados en el Anexo |, clausula 16 de la
Resolucion CRA 768 de 2016.

Accion: UNIAGUAS S.A. E.S.P. presentara a la Superservicios, dentro dei mes siguiente a la
firma del presente programa, el formato de factura ajustado a la normatividad senalada, y
posteriormente, remitird una muestra aleatoria de 5 facturas donde se evidencie el ajuste en
comento.

Accion Plazo Indicador

_ Cumplimiento
Presentarala’

Seguimiento

3

CO14/5927

CO145027

% SGS

Superservicios el
formato de factura
ajustado a la
normatividad
vigente

1 mes a partir de
|la fecha de la firma
del programa de
gestion

Presentarala
Superservicios una
muesira aleatoria
ge facturas

2 meses despues
de la firma del
programa de
geston

Nuimero de radicado
del documento

Radicacion del
documento ante la
Superservicios

Infarme:
mensuat

4. Gestion y eficiencia del recaudo

Justificacion: En la visita realizada en junio de 2017 se evidencid una eficiencia del recaudo
del 70% para ambos servicios publicos, de modo que se requiere alcanzar como minimo e
85%, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CRA 315 de 2005.
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Objetivo: Incrementar el recaudo hasta alcanzar un 88%. '

Accidn: En el primer mes a partir de la firma del programa de gestién, UNIAGUAS S.A. E.S.P.
entregara un cronograma que contenga estrategias para incentivar el recaudo, medicion de
efectividad y tiempos de gjecucion.

Cada mes a partir de |la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar a la
Superservicios lo siguiente, con los respectivos soportes:

» Reporte mensual de facturacidon corriente junto con el recaudo por cada servicio
prestado, especificando aquellos recursos provenientes de los subsidios otorgados por
el municipio a los estratos subsidiables.

Con la informacién solicitada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se
mediran los avances efectivos.

Indicador de Avance:

¥

Al téermino de un mes de firmado el programa de gestion el prestador debe presentar la
estructura del plan de recaudo, con cronograma, metas e indicadores, para el cumplimiento del
objetivo propuesto. Debe Incluir las estrategias de sostenimiento de las metas una vez
cumplidas. El plazo maximo para cumplir con la meta del 88% de recaudo, es de 12 meses.

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Programa para incentivar
el recaudo y medicion de
efectividad, con 1 mes Cumplimiento con {a 100% entrega del 1 Mes
cronograma de entrega del programa programa
actividades y tiempos de
gjecucion
EJEG”“'““r:i haaialie de 12 Meses zﬁﬁﬁﬂ‘ﬁ‘:ﬁj 100% de ejecucion
Generacion de Aumentar el Mensual
estadisticas de la 12 Meses Recaudo / recaudo hasta
facturacion contra recaudo Facturacion ir el obieli
DoOr Servicio cumplir el objetivo

5. Recaudo de recursos municipales para cubrir los subsidios en Cereté y San
Carlos

Justificacion: De la informacion recopilada en visita, se obtuvo un balance de subsidios,
contribuciones y aportes recibidos de los municipios de Cereté y San Carlos en déficit, que para

2016 correspondid a 500 millones de pesos.

Objetivo: Recaudar los recursos en mora y gestionar el giro mensual de los subsidios.

Accion: En un plazo de 6 meses contados a partir de la suscripcién del programa de gestion, el
prestador debera gestionar que los recursos con destinacién especifica para subsidios que
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adeudan los municipics mencionados, sean girados lo antes posible a UNIAGUAS S A E.S.P.,
de forma mensual y oportuna.

o+

Dentro de los siguientes meses debera remitir un informe, en el cual se detalle el balance entre
subsidios y contribuciones del periodo y la gestidn adelantada para el cobro de estos.

Indicador de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Gestionar giro de dr{:ur%plig'lie;tﬂ con I;? Evidﬁnciél ?ella
. radicacion de documentos o gestién ante la
I:;ﬁﬂﬁ?p?ﬁ:ﬁ:?:;ﬁ;y B8 meses la copia de las actas de Alcaldia para g;g:l
San Carlos reuniones con la Alcaldia o |, conseguir gl page
dependencias de la misma de los subsidios
Balance entre subsidios y Porcentaje de avance. 100% Informe
cantribucicnes del periodo 12 meses (valor de los giros /valor | Compromiso de giro | mensual luego
¥ la gestion adelantada total de los subsidios 0 prueba de de la firma del
para e! cobro de estos. adeudadas} ™ 100 recaudo. programa.

6. Gestion de cartera

Justificacién: Como resultado de la visita realizada en junio de 2017, para la vigencia 2016 se
encontré una concentracién de la cartera superior a 365 dias del 81% para ambos servicios, lo
que limita los recursos disponibles de la empresa.

Obijetivo: Recuperar en 12 meses el 40% de la cartera menor a 360 dias y al menos el 15% de
la cartera mayor a 361 dias.

Accién: En el primer mes a partir de la firma del programa de gestion, UNIAGUAS S.A. E.S.P.
entregara un programa de recuperacion de cartera con el correspondiente cronograma
detallado de actividades a emprender para la depuracion de la misma. Cada bimestre a partir
de la fecha de firma del presente programa, el prestador debe enviar a la Superservicios lo
siguiente, con sus respectivos soportes:

o Estadisticas generales de estado de la cartera mes a mes y resultados del plan de
recuperacion discriminade por servicio prestado.

Con la informacion solicitada por la Superservicios se mediran los avances efectivos.
Indicador de Avance:
Un mes después de la suscripcidn del programa de gestion debera presentar un programa

detallado de la estrategia de recuperaciéon de cartera y al cabo de 11 meses la reduccion
descrita en el objetivo.
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Accién ~ Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento

Plan de recuperacion y
cronograma de
actividades para cada
servicio prestado

Cumplimiento con la
1 mes enirega del Plan y 100 % entrega 1 mes
cronagrama

Estadisticas generales de
estado de ia carterames a
mes y resultacdos del plan
de recuperacion
discriminado por servicio
prestado

Cumplimiento en la
himestral entraga de los
reportes

100% entrega Informe
bimestral bimestral

7. Reduccion de PQR en Cereté y Sahagun

Justificacion: De la visita realizada en junio de 2017, se tiene que la mayor cantidad de PQR
se registran en los municipios de Cereté y Sahagun, por lo que UNIAGUAS $S.A. E.S.P. deberd
revisar su gestién en dichos municipios.

Objetivo: reducir el numero de PQR registradas en los municipios de Cereté y Sahagun, en
especial aquellas referentes a fugas de agua en red de distribucion, rebose cadmara de
inspeccién, Inconformidad por el consumo y descuento por predio desocupado.

Accion: |la empresa debera remitir a ta Superservicios un reporte bimestral que contenga las
acciones comerciales y operativas llevadas a cabo por la empresa para reducir las PQR, asi
como las estadisticas generales de PQR.

Indicador de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento | Seguimiento
Reporte de las acciones Informe
comerciales y operativas Cumptimiento en la o mensual

llevadas a cabo por la 6 meses entrega de los 1DE_,«% Enttrﬁga
empresa para reducir las reportes Imesira
PQR
Estadisticas generales de 6 meses Cu;frl;m:gf;g la 100% entrega InfnrmeT
FQOR sefialando la causal regnrtes bimestral mensa
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Anexo 5. Aspectos Financieros

En el presente anexo se senalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen paite
del programa de gestidon suscrito entre UNIAGUAS S.A. ES.P. vy la Superservicios, que
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, tnmestrales y/o anuales.

A continuacion, se senalan los aspectos que desde el punto de vista financiero las partes han
tenido en cuenta en el programa:

« Certificar los formatos NIIF pendientes en SUI tanto para 2015 como para 2016, asi
como la elaboracién de sus estades financieros no comparados de 2015 y los estados
financieros de 2016 bajo el nuevo régimen contable.

e Generar razonabtlidad y credibilidad frente a la informacion financiera presentada.

Justificacidon: UNIAGUAS S.A. E.S.P. tiene pendiente por certificar los siguientes formatos y
formularios, para asi implementar las nuevas normas contables para Pymes (Grupu 2)

Resolucion SSPD No. 20141300004085 del 21/02/2014

NIF-A-0007 | Forrutario A3 - NIF: Prequntas Grupo 2 - PYMES

NIF-A-0008 | Formustario B — NIF: Plan de Implementacion NIF Anuai

NIF-A-0010 | Formulario C - NIF: Avance de Ejecucién de! Plan de Implementacion NIF Anual

Resolucion SSPD Na. 20151300020385 del 29/07/2015, inicio de transicion:

6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de Apertura
6036 Formato 12 - Conciliacién Patrimonial Estado de Situacion Financiera de Apertura
6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de Situacién Financiera de Apertura

Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2015, requerimientos de informacion
Financiera de 2015 en XBRL:

NIF-A-Q015 | Farmulario Unico de Clasificacion

ABRL | Estados Financieros NO Comparados 2015

XBRL Notas a los Estados Financieros NO Comparados 2015

XBRL Formatos Complementarios 2015

Resolucion SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017, requerimientos de informacion
Financiera de 2016 en XBRL.:

XBRL Estados Financieros 2016 Individuales y Consotidados

XBRL Notas a los Estados Financieros 2016 Individuales vy Consolidados

ABRL Formatos Complementarios 2018
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Objetivo: generar razonabilidad y credibilidad frente a la informacion financiera presentada

Accién: Dentro del primer mes siguiente a la firma del presente programa de gestion,
UNIAGUAS S.A. E.S.P. debe elaborar un diagnostico sobre la situacion financiera de la
empresa, para posteriormente certificar los formatos listados y remitir a esta Superintendencia,
los soportes de dicha certificacion; posteriormente debe reportar sus estados financieros segun
las normas NIIF.

Indicador de avance:

Cumplimiento | Seguimiento

Accion Plazo Indicador de gestion
Elaboracion de un | | 100% al final det Mensual
diagnostico scbre la primer mes
situacion financiera de la , | _
empresa Unt mes Diagnodstico realizado
[Levantamiento de la 50% al final de los Mensual
informacion para Z primeros meses

adopcidn de las NIF
grupo 2-politicas

contables
4 meses
Elaboracién del ESFA - 50% restante al Mensual
(seccion 35 NIF para Manua! de politicas, ESFA, final del plazo
PYMES)-hoja de trabajo y estados financieros certificados
analisis de cuentas y dictaminados
Registro de las 100% al final del Mensual
operaciones del ario 2016 programa de
y 2017 con politicas y gestion
practicas en NIF para 12 meses
pymes-resultado, estados
financieros comparados-
archivos en XBRL
Evaluar el organo de 100% al final del Mensual
fiscalizacion interng yfo primer mes
externo cen el fin ge ., :
asegurar la eficacia de su n mes Evaluacitn realizada
gestion '
Establecimiento de Conciliaciones realizadas- 1{][]“{:: | fina de Mensual
puntos de control U . _ primer mes
n mes (hinanciera-camercial),

(concifiaciones, arqueas,

o analisis de cuentas)

% SGS.
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Anexo 6. Aspectos Técnicos Operativos

En el presente anexo se sefialan los aspectos que seran evaluados con motivo del programa de
gestion suscrito entre fa empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P, vy la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales contaran con indicadores de seguimiento y metas tnimestrales,
semeastrales y/o anuales. |

A continuacidén, se sefalan los aspectos que desde el punto de vista técnico-operativo, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tuve en cuenta para incluir en el presente
acuerdo:

e Concesiones y permisos ambientales.

e Optimizar la infraestructura para incrementar la continuidad y las presiones en la
prestacidn del servicio de acueducto.

» Entregar agua apta para el consumo humano IRCA menor at 5%.
Reducir el indice de Agua No Contabilizada (IANC) a un valor de 55 %.

e Realizar la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales medios vertidos a los
cuerpos receptores.

e Realizar el mantenimiento a la infraestructura de los sistemas de acueducto vy
alcantarillado.

Plan de Accion

En los numerales siguientes, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las
causas que motivaron su adopcién, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el
programa de gestién y los indicadores cen los cuales se hara el seguimiento periodico.

1. Concesiones y Permisos ambientales

Justificacion: UNIAGUAS S A. E.S.P. debe tramitar ante la autoridad ambiental competente,
las concesiones de agua subterraneas para 3 de los 4 pozos en Sahagun, en los que se
observé en la visita realizada en junio de 2017 que no cuentan con concesiones vigentes.

De igual manera, durante este proceso de inspeccion y vigilancia se evidencio que no se cuenia
con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) vigente para ninguno de los tres
municipios en donde UNIAGUAS presta el servicio de alcantarillado (Cerete, Cienaga de Oro y
Sahagun), ya que aun se adelanta el tramite ante la CVS, y asi mismo no se cuenta con
permisos de vertimientos de los lodos del proceso de potabilizacion.

Debido a estas dos situaciones es importante solicitar ias respectivas concesiones y permisos
ambientales, para asi cumplir con fa normatividad vigente (articulo 243 de la Resolucion 330 de
2017 y articulo 25 de la Ley 142 de 1994}, para las concesiones de captacion de los pozos
profundos, el vertimiento de las aguas tratadas en el sistema de potabilizacion y el respectivo
permiso de vertimientos de aguas residuales.
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Objetivo: Dar cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el articuio 243 de |a
Resoluciéon 330 del afo 2017, v en el articulo 25 de la ey 142 de 1994,

Metodologia: La empresa debera solicitar ante la autoridad ambiental las concesiones y
permisos ambientales, cumpliendo con el total de requisitos que esta establece para’dicho
tramite. Plazo: 2 meses a partir de la suscripcion del programa de gestion. Al cabo de los dos
meses, UNIAGUAS S.A. E.S.P., debera enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicitiarios copia del documento donde consten las solicitudes pertinentes ante la CVS, y
debera informar el tiempo que establecid la autoridad ambiental para responder a tal solicitud.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el segumiente al cumplimiento de |a
meta con base en el indicador que a continuacidon se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Salicitud de
concesiones de aguas
subterraneas para 3
pozos profundos del
munigipio de Sahagun

Solicitud permiso de 2 meses después | Porcentaje de avance en

vertimientos de 1adas de suscribir el la gestion de la solicitud 100% al fina! e! 1er Informe
del procesa de programa de de todos los permisos bimestre mensual
P gestion - ambientales

potabilizacicn

Solicitud permiso de
vertimientos — PSMVY
para los municipios de
Ceretg, Ciénaga de
Qro y Sahagun.

2. Incrementar fa continuidad en la prestacion def servicio de acueducto.

Justificacion: De conformidad con las disposiciones de |la Ley 142 de 1984, la obligacidn
principal de las empresas prestadoras de servicios publicos es ofrecer un servicio continuo y de
buena calidad. Sin embargo, en el caso de los municipios de Ciénaga de Oro y Sahagun, se
tiene un alto porcentaje de perdidas de agua en las conducciones que lievan a estos
municipios, afectando el caudal de agua que llega a estos municipios. Por otro lado, existe un
altc porcentaje de usuarios no normalizados, que en ocasiones cuentan con mas de una
acometida.

En razon de lo antertor, y teniendo en cuenta el estado de la infraestructura de acueducto, se
hace necesario incluir dentro del programa de gestibn un compromiso tendiente a que
UNIAGUAS S.A. E.S P, tome medidas con el fin de reducir la vulnerabilidad del sistema de
acueducto, y garantizar una prestacion del servicio continua.

Objetivo: Aumentar las horas de prestacion del servicio de acueducto en cada uno de los
municipios conferme lo establecido en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes.

A

% SGS.
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Accidén: Para el aumento de las horas de prestacién del servicio de acueducto, se requiere de

la intervencion integral del sistema de acueducto. Por esta razdn, la Superservicios identifico [as
actividades descritas a continuacion:

« Diagnéstico del estado de las redes de distribucion en los municipios de Ciénaga de Oro

y Sahagun.

« Deteccion y legalizacion de usuarnios clandestinos y fraudulentos, ejecutado de manera
permanente en el sistema, con informe de avance cada bimestre a partir de la
suscripcion del programa. Esta actividad debe enfocarse en |a deteccidn e mcorporacion
de los barrios y asentamientos subnormales en los municipios de Cienaga de Oro y
Sahagun. El plan que para este fin defina UNIAGUAS S.A E.S.P., debera ser informado
a la Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la suscripcion del programa de

gestion.

« Intervencion de las lineas de conduccidon, ¢on el fin de disminuir el porcentaje de agua
gque se pierde por motivo de fugas y conexiones ilegales. Plazo: UNIAGUAS S A E.S.P.
debera realizar |as acciones correspondientes dentro de los doce meses posteriores a |a
suscripcién del acuerdo de mejoramiento.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el segumiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accidn Plazo indicador Cumplimiento Seguimiento
Presentacion del
2 meses : L Informe mensual
Programa para el diagndstice

incremento de
continuidad en ta red
de distribucién en
Cienaga de Oro

Aplicacion mensual

Horas de prestacion
del servicio de
acueducto y
comparativo con
estadisticas de PQR

Cumplir con lo
establacido en el
anexo tecnico del

CCU.

Informe mensual

Programa para el
incremeanto de
continuidad en la red

2 meses

Presentacion del
diagnostico

Horas de prestacion
del servicio de

Cumplir con lo
establecido en el

Informe mensual

. L anexo técnico del Informe
de distribucian en Aplicacion mensual acueducto y cCU mensual
Sahaguln - comparativo con ‘
estadisticas de PAQR
Programa para la 2 Meses Presentacion de! 50% Primer mes Informe
: programa 50% Segundo mes mensual
el I
usuanios clandestinos Aplicacion det_ecqun y 80% Todos los Informe
fraudulentos FPermanente Iegallzan:!ﬂn de meses mensual
Y usuanos
5 meses Presentacion del 50% Primer mes Informe
Programa de programa 50% Segundo mes mensual
optimizacion de Porcentaje de
tramos con altas Aplicacidn avance obras de 80% Todos los Infarme
porosidades y vida util Permanente optimizacion de meses mensual

tramos
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3. Incrementar fas presiones en fa red de acueducto

Justificacion: De conformidad con el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, la presion
promedio en la red debe mantenerse por encima de la presidon minima, la cual se establece de
acuerdo con la poblacion atendida. Dado que Cerete, Cienaga de Oro y Sahagun tienen mas de
12.500 habitantes, la presién minima en la red debe ser de 15 m.c.a. Por otro lado, en San
Carlos la presion minima debe ser de 10 m.c.a. por tener menos de 12.500 habitantes. Ahora
bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes se definen los mismos valores para las
presiones minimas. Sin embargo, en la visita realizada en junio de 2017 se evidencid gue la
presion promedio oscila entre los 8 y los 10 m.c.a. para todos 1os municipios.

Objetivo: Aumentar las presiones en las redes de distribucidn de cada uno de los municipios
conforme lo establecido en el CCU.

Accion: UNIAGUAS S A E.S.P. debera formular un protocolo para la presurizacién y posterior

manejo de las presiones en el sistema, el cual debera ser remitido a la Superservicios dentro de
los 2 meses contados a partir de la suscripcion del contrato.

La implementacién de este programa se realizard a medida que mejoren las condiciones
técnicas del sistema, a partir de las cbras contempladas para mejorar la continuidad en [a
prestacion del servicio de acueducto y de la implementacién del proyecto de micromediciéon en
el regional.

Indicadores de Avance. La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de |a
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accion Plazo _ Indicador Cumplimiento Seguimiento
FPorcentaje de
avance en la o :
Frograma de manegjo 2 meses formulacion del 539;&5?;“:5{;”1"?:5 Informe mensual
det sisterna de protocole de manejo @2
presiones de la red del sistema
de Cerete L
Aplicacion Aumento de las . _Aumentn del
Parmanente Dresiones indicador de manera Informe mensual
] mensual
Porcentaje de
avance en la 07 Qe
Programa de manejo 2 meses formulacion del 535&52”3:&':,1?; Informe mensual
de! sistema de protocolo de manejo > ©€Y
presiones de la red del sistema
de Cienaga i L
ga de Oro Aplicacion Aumento de las , _Aumentn del
Parmanante presiones indicador de manera Informe mensual
mensual
Porcentaje de
: avance en {a .
Pragrama de manejo - 50% Primer m
::?el sisterma de J 2 meses formulacion dej 0% ﬂSegundu n?zs informe mensual
presicnes de la red prﬂtﬂculu_de manejo
de Sahagan _ del sistema
Aplicacion Aumento de las Aumento del Informe mensual
Permanente presionas indicador de manera ua
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mensual
Porcentaje de
. avancegn la 50% Primer mes
Programa de manejo 2 meses formulacion del 50% Sequndo mes Informe mensual
del sistema de orotocole de manejo
presiones de la red , del sistema

I L I

de San Carlos Aplicacion Aumento de las : IHUI‘TIEI‘ItD de
) indicador de manera Informe mensual

Permanente presiones mensual .

4. Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua - IRCA

Justificacién: De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 item 1 del Decreto 1575 de 2006,
las personas prestadoras que suministran o distnbuyen agua para consumo humano, en
relacién con el control sobre la calidad del agua para consumo humano, deben realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo
humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccidon, segun se establezca en la reglamentacion
del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera
de los puntos que conforman e! sistema de suministro y en toda época del ano.

Durante el proceso de inspeccidon y vigilancia adelantado al prestador en el mes de junio de
2017, se pudo observar que €l prestador ha venido realizandoe las tomas de muestras conforme
lo establecido en el articulo 21 y 22 de la resolucidon 2115 de 2007 en cuanto a algunas de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas det agua para consumo humano.

Sin embargo, es importante continuar con el cumplimiento de los citados articulos y adicional
cumplir con Ia toma de muestras para los parametros de cloro residual, restdual del coagulante,
COT, fluoruros y E. Coli, conforme lo establece la resolucion 2115 de 2007.

Ahora bien, el prestador debe dar cumplimiento al paragrafc de articulo 5 de la resolucion 811
de 2008 en cuanto a realizar anualmente la actualizacién del acta de puntos y lugares de
muestreo, donde se tenga en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacion del sistema. En
visita del mes de junio de 2017, se pudo observar que presuntamente no se contaria con acta
de actualizacion.

Objetivo: Dar cumplimiento a las frecuencias de toma de muestras conforme lo establece el
articulo 21 y 22 de la resolucion 2115 de 2007 y al paragrafo del articulo 5 de la resolucion 811
de 2008.

Accion: Adelantar mensualmente las tomas de muestras en puntos concertados de la red de
distribucion y coordinar con la autoridad sanitaria respectiva para la actualizacion anual del acta
de concertacién de puntos y lugares de muestreo para el control y |a vigilancia de la calidad del
agua.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:
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Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Actualizacion anual
del Acta de . o
concertacion y 12 meses Porcentaje de 100% al final del
Informe mensual

materializacion de
puntos de muestreo

actualizacion

programa

Frograma toma de
muestras de control
de la calidad del
agua por parte de la
empresa

15 dias a partir de la
suscripcion del
programa de gestion

Entrega programa
toma de muestras

100% al final del
mes

Unico Informe

Tama muestras de
calidad para la
calidad del agua
{caracteristicas
basicas, especiales
y no obligatorias)
con resultados
favorables (IRCA
inferior al 5%},
certificadas por un
laboratorio
acreditada, de
conformidad con lo
establecido en el
decreto 1575 y las
frecuencias de los
articulos 21y 22 de
la Resolucion 2115
de 2007

Aplicacion
permanente después
de desarrollar el
programa

(N° muestras
efectuadas / N°
muestras
pragramadas) 100

IRCA <5% segun
resolucion 2115 de
2007

informe mensual

Reportar al SUI
mensuaimente los
resultados de las
muestras de control
tomadas en red de
distribucion

Todos los meses

segun frecuencias

establecidas en la

resolucion 2115 de
2007

No. De muestras
reportadas

Reporte muestras
mensuales af SU|

Informe mensual

Tener actualizada la
calibracion de los
equipos para el
control de la calidad
del agua en tas
PTAP y en Red de
distribucion

2 meses

Parcentaje de
equipos con

ceriificado de
calibracién

50% en el primer
mes 50% en &l
segunde mes

Informe mensual

Cbtencion mapa de

riesgo de calidad del

agua para consumeo
humano para los
municipios de su

% SGS
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area de prestacion

& meses

Porcentaje de
avance en las
gestiones ante la
autoridad sanitaria

100% at final de los
6 meses

Informe mensuai

5. Gestion de la Oferta y la Demanda - Plan de Pérdidas

Justificacion: De acuerdo con la Resolucion CRA 151 de 2001, el nivel maximo de pérdidas de

NIT: 800.250 984.6
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agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas tecnicas
como las comerciales. Segun informacion obtenida en la visita adelantada por la Superservicios
en el mes de junio de 2017, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) arrojoé un porcentaje
aproximado de 65%. Lo anterior se debe principalmente al estado de la infraestructura existente
en las conducciones y redes de distribucion (altas porosidades, fugas, rupturas, conexiones
llegales, entre otras).

Ahora bien, en el informe de supervision No. 2 de 2017 remitido mediante radicado SSPD
20175290763352 a la SSPD, se establecio en el item 6.5.8. que las pérdidas de agua no
excederan al finalizar el décimo tercer ano de operaciones el 35% en Cerete y San Carlos, el
40% en Ciénaga de Oro y el 55% en Sahagun.

Objetivo: Reducir el Indice de Agua no Contabilizada (IANC) de la empresa a 55% para todo el
sistema interconectado de acueducto. )

Accién: Para la reduccién del indice de Agua No Contabilizada (IANC) se requiere de la
intervencién integral del sistema de acueducto. Por esta razén, y a partir del Plan de Gestion
remitido por el prestador a la Superservicios se han dentificado las actividades descrtas a
continuacion:

e Actualizacion del catastro de redes de los sistemas de acueducto y de alcantarillado
para cada uno de los municipios de su area de prestacion. Plazo: Cuatro meses
contados a partir de la suscripcidn del programa de gestion, al final de los cuales
UNIAGUAS S.A. E.S.P. debera enviar el catastro de redes actualizado. UNIAGUAS S.A.
E.S.P. debera enviar informes de avance cada bimestre.

« FEstablecer protocolos y programas para la deteccion y reparacion de fugas en
conducciones, ejecutado de manera permanente en ¢l sistema, con informe de avance
cada bimestre a partir de la suscripcion del programa. El plan que para este fin defina
UNIAGUAS S.A E.S.P., debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos
meses siguientes a la suscripcion del programa de gestion.

« Establecimiento de programa de reemplazo de tuberias con altas porosidades y vida util,
gjecutado de manera permanente en el sistema, con informe de avance cada bimestre a
partir de la suscripcion del programa. El programa que defina UNIAGUAS S.A. E.S.P.
debera ser informado a la Superservicios dentre de los dos meses siguientes a la
suscripcion del programa de gestion.

e Deteccion y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos, ejecutado de manera
permanente en el sistema, con informe de avance cada bimestre a partir de la
suscripcion del programa. Esta actividad debe enfocarse en la deteccion e incorporacion
de los barrios y asentamientos subnormales en los municipios de Cerete, Ciénaga de
Oro, Sahagin y San Carlos. El plan que para este fin defina UNIAGUAS 5.A ES.P,,
debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la
suscripcion del programa de gestion.

+« Programa de cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion
de [a instalacién de valvulas, la revisién de aquellas instaladas, y la instalacion de
nuevos elementos de este tipe. Plazo: Dos meses contados a partir de la actualizacion
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del catastro de redes. UNIAGUAS S.A. E.S.P. debera enviar informes de avance cada

bimestre.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Actualizacion del o :
catastro de redes de Porcentaje de avance 2? %o Primer mes Informe mensual
e 25% Segundo mes
acueducto y 4 meses en la actualizacion del o
lcantarillado de catastro 257 ercer mes
alcantariial - 25% Cuarto mes
Cerete
Actualizacién del 0r Do
catastro de redes de Porcentaje de avance 2';5 %o Primer mes Informe mensual
o, 25% Segundo mes
acueducto y 4 meses en la actualizacion el o
lcantarilado de catastro 25% 1ercer mes
diantaniiado 25% Cuarto mes
Ciénaga de Oro
caﬁﬂzﬁg;&é\e Porcentaje de avance 25% Primer mes
duct 4 meses enla actl.ializaciﬂn del 25% Segundo mes Informe
Iacute .LIJIE;] ycl catastro 25% Tercer mes mensual
alcantariiado de 25% Cuarto mes
sahagun
Actualizacion del — informe
catastro de redes de Porcentaje de avance 2?‘& Primer mes mensual
acueductc y 4 meses en la actualizacion del 25% Segundo mes
lcantarillado d catastro 207 Tercer mes
4 cg;fg.;mi & 25% Cuarto mes
Farcentaje de avance Informe
Establecimiento de 5 meses en la formulacién del 50% Primer mes mensual
protocolos v proyecto de deteccibny | 50% Segundo mes
programas de reparacion de fugas
deteccion y Aplicacion Porcentaje de reduccion Reduccion del Informe
reparacion de fugas F’e?manente en el tiempo de atenciéon | indicador de manera mensual
de fugas mensual
Farcentaje de avance Informe
Programa de 2 meses en la formulacion del 50% Primer mes mensual
reemplazo de programa de reemplaze | 50% Segundg mes
tramos con ajtas de tramos
porosidades y vida Aplicacion Reduccidn del Informe
util Permanente Reduccion del IANC mdmadpr de manera mensual
trimestral
Deteccion y 2 meses 50% Primer mes Informe
legalizacion de Forcentaje de deteccion | 50% Segundo mes mensual
usuanos . y legalizacion de o Informe
clandestinos y F}Aplncamér: usuarios 100% Todos los mensual
fraudulentos ermanente meses
Programa de Numere Total de Informe:
instatacién y cambio valuulas Dperan:::iﬂ 50% Quinte mes mensual
2 meses adecuadamente/Numero

de valvulas en la
red de acueducto

total de valvulas en &l
sistema

50% Sexto mes

6. Realizar la caracterizacion de las aguas residuales
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Justificacion: De acuerdo con la Resolucion 1096 de 2000, las empresas prestadoras se
encuentran en la chligacion de realizar caracterizaciones del agua residual vertida. Ahora bien,

en la visita realizada en junio de 2017, se evidencio que UNIAGUAS no realizo este analisis
para los anos 2015 y 2016.

Objetivo: Realizar las caracterizaciones del agua residual y los caudales medios vertidos a las
fuentes receptoras.

Accion: Adelantar periddicamente la caracterizacién de las aguas residuales y los caudales
vertidos a los cuerpos receptores, y coordinar con la autoridad sanitana respectiva para la
actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiente de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accidn Plazo Indicador | Cumplimiento Seguimiento
Actu?;zﬁ%ﬂn del Porcentaje de
g an. Et 9 avance enla 100% af final del
aneamiento y MEeses actualizacion del programa tnforme mensual
Manejo de

Vertimientos FSMV

Caracterizacion de
las aguas residuales
y caudales medios
en los puntos de
vertimiento

Aplicacion Porcentaje de toma

4]
Permanente de muestras 100% mensual

Informe mensual

7. Realizar los mantenimientos a la infraestructura de acueducto y alcantarillado

Justificacion: Las empresas prestadoras deben realizar mantenimientos preventivos a la
totalidad de la infraestructura que compone los sistemas de acueducto y alcantarillado. Ahora
bien, de acuerdo con la visita integral realizada a UNIAGUAS S.A. E.S. P, el prestador no
suministré la totalidad de los soportes que permitan comprobar que se realizan mantenimientos
periddicos a la totalidad de la infraestructura de acueducto y alcantarillado.

Objetivo: Realizar mantenimiento de las plantas de tratamiento y redes de acueducto vy
alcantarillado. -

Accion: El prestador debera formular el programa de mantenimiento para la totalidad de la
infraestructura de acueducto y alcantarillado, el cual debera remitir a la Superservicios dentro de
los dos meses contados a partir de la suscripcion del contrato.

Una vez formulado este programa, debera gjecutarse de manera permanente en el sistema.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de [a
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:
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Accidén Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Programa de
mantenimiento de fa
infraestructura de
acueducto y
alcantaritlado por
area de prestacion

Forcentaje de
van Nl .

ava GE.‘? a 100% Primer mes

1 mes formulacion del Informe mensual
programa de

mantenimiento

Plan operativo para
la impieza y
mantenimiento de la
infraestructura de

acueducto Aplicacion Evidencias del
{Captacion, Permanente mantenimiento
aduccion, PTAP,
EBAP, tanques de
almacenamiento,
redes)

100% mensual Informe mensual

Flan operativo para
la impieza y
mantenimiento de la Aplicacién Evidencias del

infraestructura de Permanente mantenimianto
alcantarillado (redes,
colectores, STAR)

100% mensual Informe mensual

CO14f5927
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Anexo 7. Reporte de informacion

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores gue hacen parie
del programa de gestion suscrito entre UNIAGUAS S.A. ESP. y la Superservicios, gque
contaran con indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se senalan los aspectos que desde el punto de vista de las obligaciones de
reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacién -SUI- las partes han tenido en
cuenta en el programa:

* Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-

Plan de Accion

En los siguientes numerales, se presenta el indicador seleccionado, sefalando las causas que
motivaron su adopcién, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el programa y
el indicador con el cual se hara el seguimiento periodico.

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUl-. |

Justificacion: El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 adicicnado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, asigna a la Superservicios, la responsabilidad de establecer, administrar, mantener y
operar un sistema de informacion donde repose la informacidn proveniente de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su inspeccion, control y vigilancia. En ese orden de ideas, y con
el fin de dar cumplimiento eficaz a las disposiciones de la Ley 142 de 1994, se hace necesario
requerir a los prestadores para que realicen el reporte de la informacion de manera oportuna y
con criterios de calidad, que permitan que el publico en general pueda acceder siempre a una
informacion confiable.

Objetivo: Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.

Accion: Se establece el compromiso de certificar toda la informacién pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Informacién en un plazo maximo de tres meses posteriores a la firma del
Programa de Gestion. De igual manera, es responsabilidad de UNIAGUAS S5 A E.S.P., estar al
tante de verificar la habilitaciéon de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi
como realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en
caso de no encontrarse habilitados.

Tres meses después de la firma del Programa de Gestién, la Superservicics verificara el
cumplimiento del compromise y en caso de encontrarse irregularidades se efectuaran las
acciones de control gue se estimen pertinentes; en adelante se realizara seguimiento mensual
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del indicador de cumplimiento de certificacion de cargue de informacién al Sistema Unico de
Informacién -SUI-.

Indicadores de Avance: Una vez se cumpla el periodo establecido en el compromiso, se
iniciara la vigilancia con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Tres meses Validacion en
despt.l_i_s dtla Indécadnr‘?_e pg[ce&}taje 97% al final de los dos ellsf[stnaln;a ISUI
Registro y certificacion suscrbir e certificacion de Mmeses al final de los
de i3 informacian Programa de formatos en el SUL. dos meses de
endiente bor caraue al Gestion {No. de formatos plaza
P E‘TUI g Fermanente, a certificados / No. total de Validacion
partir del formatos que se deben | 97% de cargue al final mensual del
cumplimiento del certificar)*100. de cada mes cargue en el
nlazo anterior. sistema SUI

(@
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