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PARA Doctora NATASHA AVENDANO GARCIA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

DE JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO Informe Auditoria Interna de Gestion (Remota) al Proceso de Gestién
Administrativa y Logistica

Respetada Doctora:

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias de Gestion para
la vigencia 2021, con el fin de valorar en forma pertinente el desempefio de los procesos y la
eficacia y efectividad de los controles, asi como el Sistema de Control Interno, ejecuté la
Auditoria Interna de Gestion al Proceso de Gestién Administrativa y Logistica, obteniendo como
resultado el informe final de auditoria, el cual se remite para su conocimiento.

Como resultado de la auditoria se generé una (1) observacion respecto de la cual debera
formularse las acciones correctivas, preventivas, de mejora y correcciones acorde con el
procedimiento MC-P-001, en un plazo no mayor a 15 dias habiles, por parte de las
dependencias responsables y con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno cumpliendo el ciclo de la presente auditoria, continuara con su
labor de seguimiento y asesoria permanente, propendiendo por el mejoramiento continuo de los
procesos, procedimientos y actividades de la Entidad, lo que redundard en una gestién
institucional exitosa.

Cordialmente,

'_l./‘_-ﬂﬂm -
L

MYRIAM HERRERA DURAN

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resolucién No 20201000057315 del 9 de diciembre de 2020 y
Resolucién No 20201000057965 del 14 de diciembre de 2020.

Anexo: Informe Auditoria de gestion (Remota) al proceso de Gestion Administrativa y Logistica.
Copia: Secretaria General, Direccion Administrativa y Oficina Asesora de Planeacion

Proyect6: Maritza Coca Espinel — Profesional Especializada Oficina de Control Interno
Revisd: Myriam Herrera Duran — Jefe Oficina de Control Interno
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

FECHA DE EMISION DEL INFORME

|Dia: [17 [Mes: |09 [ Afo: [ 2021

Proceso Auditado:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Lider de Proceso:

DIRECTORA ADMINISTRATIVA - Diana Marcela Nifio Tapia

Obijetivo de la
Auditoria:

Evaluar el cumplimiento del objetivo del Proceso Gestion Administrativa y Logistica GA-PR-001 vigente|
en el SIGME, encaminado a gestionar los servicios administrativos y los bienes muebles e inmuebles
necesarios para la operacién de la Superservicios, segln las responsabilidades establecidas en los
diferentes Manuales del proceso.

1. Verificar el manejo y administracion de los bienes segun lo establecido en el documento GA-M-002
Manual de administracion de bienes, sobre los suministros que entregan los proveedores, segiin muestral
selectiva.

2. Revisar las pdlizas de aseguramiento de los bienes de la entidad, vigencia y posibles afectaciones
ante situaciones de reclamacion, analizando cobertura de los riesgos, costos de las indemnizaciones |
registros contables.

3. Verificar la toma fisica de inventarios de bienes, actualizacién, conservacion de los elementos vy
conciliaciones entre el Grupo de Administracién de Bienes y Contabilidad ante posibles diferencias con
registros contables.

4. Evaluar la planeacion, seguimiento y ejecucion de los servicios contratados para el servicio de
Vigilancia y Seguridad, Aseo y cafeteria en la Superservicios y cumplimiento de las actividades y
controles establecidas en el Manual de Servicios Administrativos GA-M-001.

5. Evaluar las actividades de mantenimiento encaminadas a fortalecer y mejorar la prestacion de los
servicios administrativos e instalaciones y eficacia de los controles, segin muestra selectiva.

6. Revisar el cumplimiento de las directrices para la operacién, mantenimiento y administracion del
control de acceso de conformidad con lo establecido en el Manual para el Control de Acceso GA-M-003
a las Instalaciones en las sedes de la entidad del nivel central.

7. Revisar el cumplimiento de la politica operacional de los Manuales del proceso.
8. Revisar la gestidn de los riesgos de gestion y de corrupcion del proceso.

9. Verificar el estado actual de las ACPM formuladas e implementadas del proceso.

(Todos)

Alcance de la
Auditoria:

Incluye las actividades relacionadas y asociadas al proceso de gestion administrativa y logistica Aplica

en las sedes del Nivel Central y Direcciones Territoriales.

Equipo Auditor

Maritza Coca Espinel —

Lider

Diego Preciado, Ana Maria Velasquez, Angelo Diaz, Andrea Castro, Dalila Ariza, Luis E.
\Vargas, Lina Rincén y Daniel Nieto.

1.

Entendimiento
Estratégico

Identificacion del
contexto general
y operativo del
proceso a auditar,

con el fin de
conocer los
puntos clave vy
necesarios para
definir los
objetivos y
alcance de la
auditoria
EV-F-002 V.1

METODOLOGIA

Plan Auditoria Apertura Desarrollo de la auditoria Observaciones
Individual Auditoria Preliminares

Auditoria Remota, mediante consulta,

revision y validacion de informacion, .
Definicion de tanto informacién solicitada, como Mesas de trabajo con
objetivo, alcance y Realizacion disponible en las  herramientas Ios_ responsables_ para
actividades a | reunién de | tecnoldgicas institucionales, (SIGME, validar observaciones
ejecutar en el  apertura, el dia | ORFEO, SISGESTION, SIIF, Apoteosys ~ Preliminaresy validar
desarrollo de | 24/06/2021 , pagina WEB vy otras fuentes internas y  SOPortes =
auditoria;  este externas). Al respecto, es importante consideren  puedan
documento  fue destacar, que la revision de Ila afectar la observacion
cargado y informacién, se realiza mediante un €N relacion con las
publicado en andlisis de muestras aleatorias de _deblll_d_ades
SIGME y auditoria, por tanto, no contempla la  ldentificadas.

revision de la totalidad de la informacion.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

2.1.

Evaluaciéon del riesqgo:

PLANEACION ESTRATEGICA DEL PROCESO

Revisado el Mapa de Riesgos de Gestién del Proceso Gestién Administrativa y Logistica, se evidencia que el riesgo Pérdida
0 hurto de un bien, se ha materializado, conforme se describe a continuacion:

fuera de la
entidad (robo
en calle,
vehiculo,
apartamento,
entre otros).
ajustar

Grupo de
Administracion de
bienes, en el
Gltimo trimestre del
afio, realiza el
inventario anual de
bienes de la
entidad, en
servicio 'y en
bodega, en un
100%. Las
novedades
encontradas se
registran en el
informe final en
formato acta GD-
F-064., y se
procede a realizar
las gestiones para
la reposicion del
bien, segun
aplique.

Causas Control descrito
Externa del en el Mapa de Observacién OCl y Conclusiones
Riesgo Riesgos
1. Actos | Causa 1. El | En el mes de enero de 2021, se materializa el riesgo presentandose hurto de un equipo de computo
vandalicos Personal del | en el domicilio de una funcionaria adscrita a la Delegada AAA. Como consecuencia del hurto del

computador portatil de placas 15023, se valida el procedimiento descrito en el Manual de
Administracién de Bienes GA-M-002, numerales 5.3.4.4. Baja de bienes desde el servicio, como
son: a. Procedimiento general de baja desde el servicio. b. Procedimiento para la reclamacion de
Siniestros y 5.3.1.2. Entrada por reposicion.

Los soportes y evidencias revisadas son:

1. Solicitud salida del bien el 22/09/2020.

2. Informe del hurto realizado por la funcionaria y copia de la denuncia ante Policia Nacional y
Fiscalia N0.0210105-155657 y NUNC 110016101958202100020 del 5/01/2021.

3. Tramite de reclamacion ante la Compafiia de Seguros La Previsora para afectar la pdliza TRDM
1003471-70, en ejecucion del contrato 736 de 2020.

4. Radicados para la reposicion del bien hurtado dirigidos al intermediario de seguros, los cuales
dan cuenta de las actuaciones realizadas por el Grupo de Administracion de Bienes:
20215280009741, 20215280152911, 20215280062191 20215282059241 Expediente No.
2020527150100736E.

5. Autorizacioén del valor liquidado por valor $4.165.000 por parte de la Previsora, segun cotizacion
autorizada.

6. Entrega fisica del computador por parte del proveedor al Grupo de Administracion de Bienes; Acta
01 del 1/07/2021 de recibo del computador y Comprobante 349 de entrada al almacén, se registro
el ingreso del computador portatil con placa de inventario 21972 segun comprobante de entrada
Devo 11 del 13/07/2021.

7. Formulacion e implementacion de la accién correctiva para mitigar el impacto de la materializacion
del riesgo ACC-GA-002 Expediente No. 2021528020800001E radicado 20215280000053 Anexos
001 al 011;y

8. Comunicacion a la Oficina de Control Disciplinario Interno, radicado 20215280005703 del
20/01/2021 para lo de su competencia (Indagacion Preliminar 20215290089452 -
20211703512000004E).

Las acciones de mejora efectuadas son: Se actualiza el riesgo, se realiza revision de las causas,
valoracion del riesgo y de los controles. Se actualizan datos de los controles y se incluye nuevo
control, cumpliendo con la politica de riesgos de la entidad. Se aprueba la actualizacion y controles
por parte de la OAPII, segln historial revisado en SIGME/Mapa de riesgos.

En cuanto al riesgo de corrupcion “Indebida utilizacién de los bienes de la entidad para favorecimiento propio o de un tercero”,
no se ha materializado el riesgo en la vigencia 2020 ni en lo corrido del 2021, observando en la revision efectuada, que las
actividades de control se ejecutan de manera oportuna por parte de los responsables estan documentadas de acuerdo con
los registros y soportes de seguimiento trimestral que dan cuenta de la ejecucion y consistencia de la informacion. Igualmente,
se revisa la ACPM AP-GA-006 asociada al riesgo, registrando un avance del 50%, evidenciando que las actividades
formuladas: ACT-2018-4394 y ACT-2018-4393 cumplen su ejecucion dentro de los tiempos establecidos y finalizando esta
ultima en diciembre del 2021.

A través del Informe de Evaluacion de Gestion por Dependencias de la SSPD vigencia 2020, radicado No. 20211400012953
del 19/02/2021, paginas 14 a 18, se efectud revisién al plan de accion e indicadores de gestion y estratégicos y su resultado
EV-F-002 V.1
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socializado a la Direccion Administrativa, lider del proceso de Gestién Administrativa. Se revisa a través de la herramienta
Sisgestion, la ejecucion y grado de avance del Plan de Accion 2021 de la Direccion Administrativa en aquellas actividades y
productos responsabilidad de los Grupos de Administracion de Bienes y Servicios Administrativos, observando cumplimiento
del 100%. Dentro de la muestra se revisa la consistencia del reporte de las actividades y los soportes de lo ejecutado, asi:

PLAN DE ACCION 2021

Cdodigo Actividad

VERIFICACION OCI

24207 Realizar la
contratacion del suministro
de bienes y servicios,
requeridos para la
administraciéon  de los
bienes.

En el primer trimestre 2021, se suscribié contrato de prestacion de servicios N0.443 de 2021 del 07 de abril
de 2021 para documentar los procedimientos para la evaluacién del deterioro de los activos tangibles e
intangibles de la entidad, bajo el marco normativo de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico —NICSP. Ademas, se suscribié el contrato No.514 de 2021, con UT CAF — OMEGA
SEGUROS, con el objeto de contratar los servicios de un intermediario de seguros, para que preste
asesoria técnica y juridica en el proceso de contratacion y manejo integral del programa de seguros de la
entidad.

24209 Realizar la
validacion de los registros e
informacion de los hienes
de la entidad, a partir de la
linea base, novedades de
personal, indemnizacion
por reclamaciones de
siniestros y comprobantes
de entrada al almacén.

En marzo de 2021 se revisan los soportes y registros de informacion de los bienes de la entidad, donde se
evidencia la realizacién de las siguientes actividades:

-Se realiz6 validacion de los bienes de linea base contra lo registrado en el aplicativo de administracion de
bienes. Durante el mes de marzo, no se generaron reclamaciones por siniestro de bienes.

-Se viene realizando la actualizacion del inventario en el aplicativo de administracion de bienes, teniendo
en cuenta las novedades de personal, reportadas por la Direccién de Talento Humano.

-A marzo de 2021, se registraron compras por valor $34.714.928 segun comprobantes de entrada Devo 5
y Devo 6; sobre el particular los registros en el aplicativo Apoteosys se encuentran acordes a los
documentos presentados por el supervisor de cada contrato, observando consistencia de la informacién
entre las diferentes fuentes cotejadas.

INDICADORES DE GESTIO

N - SIGME/Modulo de Indicadores/ Proceso Gestion Adva. y Logistica

Indicador Energia, Agua
y Aseo
vigencia 2021

Para el primer trimestre del 2021, se evidencia un cumplimiento del 100% conforme a la tendencia del
indicador. La meta establecida se cumple, observando que los indicadores de servicios publicos,
especialmente energia presenta un consumo promedio de 5680 kW/h lo cual representa un consumo per-
capita de aproximadamente 111,37 kW/h/persona, dicho consumo se encuentra dentro del rango aceptable
del indicador.

2.2. ADMINISTRACION DE BIENES

Con el fin de verificar la consistencia y veracidad de la informacién de la cuenta propiedades, planta y equipo, se efectud
revision a las cifras de los reportes generados en SlIF Nacion de las cuentas auxiliar contable, los estados financieros con
corte a marzo de 2021 elaborados por la Direccion Financiera (Grupo de Contabilidad) y registros generados por el Grupo de
Administracidn de Bienes a través del aplicativo Apoteosys. Cotejada la informacion, se presenta el siguiente resultado:

VERIFICACION FUENTES DE INFORMACION - Marzo de 2021
Activo No Corriente Auxiliar Contable | Estado situacion Aplicativo Web Valor variacién
SIIF NACION Financiera Apoteosys Observada OCI

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $48.543.850.771 | $48.543.850.771 $48.535.210.973 $8.639.798
1605 Terrenos 8.961.951.599 8.961.951.599 8.961.951.599 0
1640 Edificaciones 34.464.162.766 34.464.162.766 34.464.162.766 0
1655 Maquinaria y equipo 2.362.000 2.362.000 2.362.000 0
1665 Muebles, enseres y equipo de oficina 586.799.204 586.799.204 586.799.204 0
1670 Equipos de comunicacion y 11.031.419.564 11.031.419.564 11.022.779.766 8.639.798
computacion
1675 Equipos de transporte, traccion y 468.172.000 468.172.000 468.172.000 0
elevacion
1685 Depreciacion acumulada de -6.932.998.095 -6.932.998.095 -6.932.998.095 0
propiedades planta y equipo (cr)
1695 Deterioro acumulado de propiedades -38.018.268 -38.018.268 -38.018.268 0
planta y equipo (cr)

Fuente: Estados financieros y registros aplicativos Apoteosys corte a Marzo 2021

EV-F-002 V.1
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Confirmada las cifras se observa una diferencia en el Aplicativo Web Apoteosys de $8.639.798, valor que se verifica en la
conciliacion del mes de marzo de 2021, cuenta contable 167001001 EQUIPO DE COMUNICACION, por concepto de una
compra de IPHONE, segun facturas EV-15702618 /15709285, CDP 64921 y radicados verificados 20215220016583,
20215220020883. Por lo anterior, las cifras y los registros son consistentes entre las diferentes fuentes de informacion,
reflejando cierre en los estados contables de la entidad, a marzo de 2021, la cuenta del activo un saldo total de
$48.543.850.771 correspondiente a bienes tangibles (muebles e inmuebles en servicio y en bodega).

Depreciacion Acumulada Y Pérdida Por Deterioro

Con base en el costo histérico, a cierre 30 de marzo de 2021, se presenta el siguiente saldo por concepto de depreciacién
acumulada y pérdida por deterioro por agrupacion, asi:

Marzo de 2021

Agrupacion Costo histdrico | Depreciacion | Perdidas por deterioro
Urbanos 8.961.951.599
Edificios y casas 34.464.162.766 | 1.661.923.527 38.018.268
Herramientas y Accesorios 2.362.000 639.708
Muebles y enseres 96.707.762 29.119.193
Equipo y maquinaria de oficina 490.091.442 104.601.945
Equipo de Comunicacion 269.741.154 102.177.575
Equipo de Computacion 10.761.678.410 | 4.748.727.680
Terrestre (Equipo de transporte traccion y elevacion) 468.172.000 285.808.467
Totales $55.514.867.133 | $6.932.998.095 $38.018.268

Fuente: Grupos Contabilidad y Administracién de Bienes

En el cuadro anterior, se observa que la depreciacion acumulada se maneja de acuerdo a la Politica Contable establecida por
la entidad y el nuevo marco normativo para entidades de gobierno, siendo sujetos a depreciar aguellos bienes que superen
los 3 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (3 SMMLV), de acuerdo con el método de linea recta a los bienes que
ingresan a la entidad y los rangos de vida Util registrados en el aplicativo de administracion de bienes (Apoteosys), con lo cual
se cumplen los numerales numeral 5.1.1.2. y 5.1.4.1. del Manual de Administracion de Bienes vigente.

La evaluacion de los indicios de deterioro se realizara como minimo una vez al afio al cierre del periodo contable (31 diciembre
de cada vigencia) y procedera sobre los activos muebles cuyo valor de adquisicién sea igual o superior a 50 SMMLV. En tal
sentido para la vigencia 2020, se evidencia que la Superservicios registra una perdida por Deterioro de la Propiedad planta y
equipo por valor de $38.018.268, correspondiente al inmueble OFICINA - LOCAL 104 UCONAL, placa 20405, contemplada
en el Manual de Politica Contable. Como resultado del proceso de evaluacion y valoracion se gener6 la Matriz de Deterioro y
el Informe de deterioro, trasladando el resultado a las revelaciones de la Propiedad Planta y Equipo, siendo este parte integral
de los estados financieros al cierre de la vigencia afio 2020.

Como oportunidad de mejora, la Oficina de Control Interno recomienda, documentar dentro del sistema SIGME la Matriz
de Deterioro, como registro y punto de control dentro del proceso de Gestién Administrativa y Logistica, debido a que es una
entrada que el Grupo de Contabilidad recibe del Grupo de Administracion de Bienes, con la informacion de los bienes a
deteriorar para el registro contable; adicionalmente, es un documento que esta vinculado a los Manuales de Administracion
de Bienes y Manual de Politicas Contables, vigentes.

Conciliaciones de Propiedad Planta y Equipo

Dentro de la muestra se revisaron las conciliaciones de los meses de diciembre de 2020 y primer trimestre del 2021 entre los
grupos de Administracion de Bienes y Contabilidad, reflejando consistencia de los saldos en los estados financieros y saldos
de las cuentas de propiedad planta y equipo. Los documentos se encuentran digitalizados y archivados en el expediente
N°2020536130200001E. De acuerdo con los movimientos registrados en el aplicativo de administracién de bienes de la
entidad, se verificaron los documentos archivados en la cuenta mensual de almacén e inventarios afio 2020 expediente N°
2020528290100001E.
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Contratacidn En revision aleatoria de contratos de prestacion de servicios profesionales y 6rdenes de compra, para el
Grupo Administracién de Bienes, se evidencio lo siguiente:

ADMINISTRACION DE BIENES

TEMATICA

CONTRATOS

Precontractual

Contractual

VERIFICACION OCI

Papeleria y
suministros

462 y 561 de
2020

ANC

ANC

La entidad suscribio en el mes de febrero el contrato N° 462 y en el mes de mayo de 2020
el contrato N° 561 para el suministro de papeleria y sus derivados; en ejecucion del primer
contrato y en desarrollo del segundo se decretd la emergencia sanitaria situacién que
conllevé a realizar reprogramaciones de entrega de material y retrasos en los mismos; una
vez superados los inconvenientes los contratistas cumplieron a cabalidad segun
certificacion de la supervisora. En desarrollo del contrato N° 462 hubo reduccion en su
presupuesto por el valor de $ 7.239.236,24; el del contrato N° 561 hubo reduccion por el
valor de $13.992.571,27.

Es de anotar que en la vigencia 2021, la entidad no suscribié contratos para la adquisicion
de estos bienes teniendo en cuenta que contaba con el suministro entregado por los
contratos anteriormente descritos.

Prestacion
de

20, 114, 115,
182, 720, 739

ANC

ANC

La ejecucion de los contratos de prestacion de servicios se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el Manual de supervision e interventoria y la normativa

Servicios de 2020 aplicable.

ANC = Ajustado a normay contrato / NANC = No ajustado a norma y/o contrato

Facturas de bienes adquiridos y movimientos

Mediante muestra selectiva se revisaron 60 movimientos (entrada, salida, reintegro, traspaso, baja) de las cuentas de almacén
durante el periodo evaluado, evidenciando los respectivos soportes debidamente firmados por los responsables. Se llevé a
cabo verificacion de los documentos soporte de las entradas de las cuentas de almacén de la muestra seleccionada con las
respectivas facturas, encontrandose acorde a los lineamientos establecidos en la politica operacional tal como se evidencia a

continuacion:

POLITICA OPERACIONAL - MANUAL DE ADMINISTRACION DE BIENES CODIGO GA-M-002

VERIFICACION
OClI

Firma todos los documentos relacionados con las actividades programadas y ejecutadas por el area.

C

Todos los funcionarios y/o firmas contratistas deben firmar los comprobantes de entrada, salida, reintegro, traslado,
bajas y demas documentos generados por el Grupo de Administracion de Bienes,

Paz y salvo de bienes, debidamente firmado y el cierre del expediente individual de bienes.

Las responsabilidades del manejo, administracion y custodia de los bienes recaen Unicamente sobre el responsable
del bien, y en caso de mal uso, dafio o pérdida, se determinard mediante investigacion administrativa o disciplinaria.

C
C
C

Todos los registros que se generan en el aplicativo de administracién de bienes seran generados para firma del
Grupo de Administracién de Bienes, el funcionario que elabora el movimiento y el cuentadante si es del caso, estos
documentos se archivan en la cuenta mensual de almacén consecutivamente de acuerdo al tipo documental, se
archivan en el mes correspondiente y se digitaliza en el expediente de cuenta mensual. Este expediente debe ser
creado por cada vigencia.

Métodos de depreciacion utilizados, vidas utiles, conciliacion mensual y pérdidas por deterioro del valor acumuladas,
de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.5.7 del Manual de Politica Contable.

C = Cumple / No Cumple = NC / No aplica = NA

EV-F-002 V.1
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Toma fisica de inventarios

Con el objetivo de verificar la existencia fisica y la identificacion de los bienes en servicio, se realizé una toma fisica de
inventarios mediante muestra aleatoria tomando como referencia el archivo de “Detalle de todos los bienes de la entidad”
remitida por la dependencia. De una muestra de 25 elementos por valor de $ 475.282.699, en desarrollo de la auditoria, se
efectud validacion de la existencia fisica de los bienes, con el objetivo de comprobar su identificacion, encontrando que los
bienes objeto de la muestra se encuentran en la sede de la entidad, observando su estado, existencia donde se describen los
bienes de forma detallada, clara y precisa; asi como su valoracién en unidades monetarias.

Bienes dados de Baja

Se verifico la documentacion soporte generada en este caso para las bajas por enajenacion a titulo oneroso contenida en los
expedientes 2020528350200006E y 2020528350200007E evidenciando, entre otras, soportes como el listado de los bienes
gque ya no se estan usando en la Entidad, Acta de Inspeccion y Conceptos Técnicos, acta de comité veedor aprobada, acto
administrativo mediante el cual se ordena la baja de los bienes y comprobante de baja, encontrandose que la Superservicios
viene realizando la depuracién del inventario de los bienes inservibles u obsoletos y realiza la baja de bienes del inventario
que se encuentran en el Almacén de la Entidad acorde con lo descrito en el procedimiento del numeral 5.3.5. Baja de bienes
del Manual de Administracion de Bienes, Codigo GA-M-002 Versién 7.

REGISTRO DE EVIDENCIAS - BAJA DE BIENES 2021

Evaluacién y

Periodo muestra Nombre del soporte Ubicacion del soporte seguimiento OCI
Proceso Baja De Bienes Muebles Por Enajenacion Resolucion No. SSPD -
A Titulo Oneroso - Martillo Banco Popular 20205.280049205 de 04/11/2020 ¢
Il - Semestre 2020/ Expediente 2020528350200006E
I - Trimestre 2021 - . . . Resolucion No. SSPD -
Creacion De EXpeﬁ'&:‘I‘; g;‘;‘igzg Baja De Bienes A | 54515280005205 de 26/02/2021 c
2020528350200007E

C = Cumple / No Cumple = NC / No aplica = NA
Pdlizas de sequros

De la revision realizada a los activos tangibles e intangibles y todos aquellos intereses asegurables de la SSPD, se observé
la relacién de activos registrados al momento de la realizacion de los estudios previos, el estudio de mercado para la solicitud
a las aseguradoras interesadas y los factores de riesgo para la cobertura con una péliza de los seguros, asi:

e Las responsabilidades establecidas en el contrato 520 de 2019 correspondiente al intermediario de seguros (Union
Temporal CAF SALIANZA) y el seguimiento al cumplimiento del contrato registrado en el aplicativo Orfeo.

e Elcontrato 665 de 2019 adjudicado a la compafiia Aseguradora Solidaria se dio cobertura con la péliza Todo Riesgo Dafios
Materiales, Manejo Global, Responsabilidad Civil Servidores Publicos, Responsabilidad Civil Extracontractual, Infidelidad
y Riesgos Financieros, Transporte Automatico de Mercancias y Soat., para el periodo comprendido entre el 14 de octubre
2019 y el 30 de noviembre de 2020.

e El contrato 663 de 2019 adjudicado a la compafia Aseguradora Solidaria se dio cobertura a Todo Riesgo a Automdviles,
para el periodo comprendido entre el 14 de octubre 2019 y el 30 de noviembre de 2020.

Sobre los bienes y servicios de software y licencias se reporto al inicio de la pdliza al Intermediario de Seguros como valor de
activos intangibles software el monto de $5.104.075.539. En sesién extraordinaria del 27 de diciembre de 2019, el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable, aprobd el resultado de la valoracion de activos intangibles por un valor de
$9.381.372.546,15, entre aplicativos generados internamente y adquisiciones. Por lo anterior, se observo una diferencia de
$4.277.297.007 en activos de software sin inclusion en la péliza para el periodo objeto de revisién, sin embargo, las
condiciones generales de péliza otorgan la cobertura para este riesgo.

Por lo anteriormente analizado se concluye que, como medida para salvaguardar de una forma amplia y suficiente la cobertura
de todos aquellos intereses asegurables de la SSPD, la péliza Todo Riesgo Dafio Material sefiala en su clausulado general
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gue: “Clausula amparo automatico para bienes gue adquiera, construya, instale, remodele o adecue bajo cualquier titulo sean
nuevos o usados”, “Clausula amparo automatico de equipos no informados, se amparan de forma automatica aquellos equipos
de propiedad del asegurado o por los que fuere responsable que por error u omisién intencional no se hubieran informado

oportunamente...”

Esta pdliza unifica en un solo seguro, parte de las coberturas que se pueden contratar bajo las polizas de Incendio y/o rayo,
Sustraccién, Equipo eléctrico y electrénico, Rotura de maquinaria, para obtener una mayor proteccion de sus bienes e
intereses al contratar una poliza de Todo Riesgo, bajo la cual se amparen todas las pérdidas o dafios que puedan sufrir estos,
con excepcion de los expresamente excluidos. Para la vigencia objeto de la presente auditoria, ain esta pendiente el pago
del 40% restante de un siniestro correspondiente a la cobertura “Responsabilidad Civil Servidores Publicos”; por cuanto ain
no se ha emitido un fallo final, el pago restante del siniestro seguira pendiente.

La Oficina de Control interno en su rol de enfoque hacia la prevencion, sugiere implementar los controles necesarios
para reportar las inclusiones y/o exclusiones de bienes y servicios que surgen durante la vigencia de la péliza, con el propésito
de mantener el inventario de los bienes asegurados. Es asi que se debe cruzar la informacién de la conciliacion del inventario
de bienes y servicios que ingresan o se dan de baja de la entidad con los bienes reportados al intermediario de seguros o
aseguradora.

2.3. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Administracién Caja Menor

Asignacion caja menor Direccién Administrativa $1.985.000, mediante certificados de disponibilidad presupuestal 62221, la
Oficina de Control Interno realiz6 arqueo el 03/09/2021, evidenciando que el registro de las operaciones se efectla a través
del SIIF Nacion, los soportes de los gastos efectuados se encuentran digitalizados en el sistema de gestion documental
ORFEO expediente 2021522090100001E; se adoptan controles internos por parte del responsable para el buen uso custodia
y seguridad de los recursos, cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.10 del Manual Servicios Administrativos e
Instalaciones, la resolucion 20211000001695 del 29/01/2021 de la Superservicios y el del decreto 2768 de 2012 emitido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (Anexo. Acta de arqueo GF-F-003 V.1.).

Verificacion y solicitud de tramites de pagos

Se efectlo revision aleatoria a través de ORFEO del seguimiento de los tramites de pago necesarios para el funcionamiento
de las sedes UCONAL, Civis y calle 84 ubicadas en Bogotd, tales como: impuestos predial, semaforizacion de vehiculos,
canon de arrendamiento y administracion, telefonia Fija ETB y Movistar y telefonia celular, acorde con el numeral 5.8 del
Manual Servicios Administrativos e Instalaciones MI-F-005.

Impuesto predial y semaforizacion de vehiculos

Una vez realizada revisién y verificaciéon de las facturas y pagos de impuestos de vehiculos y predial correspondientes a las
sedes ubicadas en Bogota, vigencias 2020 y 2021; se observé el pago oportuno de impuesto predial y de semaforizacion de
vehiculos, acorde con los plazos establecidos en materia tributaria y en cumplimiento del numeral 19, articulo 22 del decreto
990 de 2002.

Canon de arrendamiento y Administracién sedes en Bogota

Se realizé verificacién de pagos de administracion de los meses enero, febrero y marzo de 2021; correspondientes al edificio
UCONAL avenida calle 19 No.13A-12 (local 3, mezanine 104, piso 2 oficinas 201 y 202, piso 4, piso 7 y piso 3 y para la sede
Civis se tiene suscrito contrato 520-743-2020 con la empresa Construcciones Coramar S.A.

Servicios publicos y telefonia. Se evidencio pagos correspondientes a los servicios de energia, acueducto y alcantarillado
y aseo, telefonia fija ETB, movistar y celular plan corporativo, acorde con los plazos establecidos.
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La oficina de control interno en su enfoque hacia la prevencion recomienda, la necesidad de establecer lineamientos
junto con la Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-OTIC, que contribuyan a canalizar la entrega
de facturas electronicas y asi evitar posibles riesgos de incumplimiento por no pago, teniendo en cuenta que en algunas
ocasiones las empresas de servicios publicos envian facturas a través del correo de la entidad presentandose bloqueos lo
que dificulta el control de tramite de pagos. Sin embargo, en la mesa de trabajo el Grupo de Servicios Administrativos aclara
que a través de Arandas a la Mesa de Servicio de OTIC se ha solicitado canalizar las facturas para evitar inconvenientes o
retrasos en el tramite de pago.

Contratacién En revision aleatoria de contratos de prestacién de servicios profesionales y érdenes de compra, para el
Grupo Servicios Administrativos, se evidencio lo siguiente:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS E INSTALACIONES
£ B
o >
< B
TEMATICA CONTRATOS ‘g g VERIFICACION OClI
o 3
o
Del periodo evaluado se seleccioné aleatoriamente una
muestra de 8 contratos relacionados con mantenimiento
Mantenimiento 497 de 2020; 635 de 2020; 022 de 2020; de ir)fraestructura, en los cuales se eviden_cié
infraestructura 587 de 2020; 603 de 2020; 437 de 2021;| ANC ANC [cumplimiento de <cada wuno de los criterios
445 de 2021; 436 de 2021 precontractuales y  contractuales, los cuales
contribuyeron al mantenimiento preventivo y correctivo de
la entidad.
-Orden de compra numero 57305 de La ejecucibn de las o6rdenes de compra
- 2020. -Orden de compra nimero 56688 56688,56689,56693 y 56696 se encuentra acorde a los
Servicio de - X : : -
Aseo y de 2020. -Orden de compra numero ANC NANC Ilneamlentqs establemdo_s_en el M_anual de Supe_mswn e
Cafeteria 56689 de 2020. -Orden de compra Interventoria y la normatividad aplicable. La debilidad OC
namero 56693 de 2020. - Orden de 57305 queda en la observacion No.1 del presente
compra numero 56696 de 2020. informe.
Servicios  de Se realiz6 verificac_ién le contrato nl]_mero 701 de 2019,
vigilancia v | Contrato ndmero 701 de 2019 ANC ANC | con fecha de termmamon 30 de noviembre de 2021. El
seguridad cua_ll se_encuentra ajustado en derecho y cumple con las
obligaciones contractuales.
En cuanto al parque automotor de la Superservicios, se
verificaron 6 contratos celebrados o ejecutados durante
el periodo del presente informe, correspondientes a la
e om0z g0m0- 302020 | e | e | o e b0 o sudtor e o e 19
Automotor 43/2020- 112/2020 - 522/2020 S . de g y
mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos tanto en la sede central como en las
direcciones territoriales; concluyendo que se encuentran
ajustado a la norma y al contrato.

ANC = Ajustado a norma 'y contrato / NANC = No ajustado a norma y/o contrato
Mantenimiento de infraestructura y equipos

Se reviso la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de 2020 y 2021, verificando que las actividades programadas se
cumplieron por el area con seguimientos trimestrales. Los contratos de mantenimiento de 2020 tuvieron ejecucion
presupuestal del 100%, mientras que los de 2021 a corte del primer trimestre, presentan ejecucion promedio del 19%. Para
mantenimientos correctivos, durante el periodo evaluado, se generaron 506 solicitudes de las cuales el 100% generadas
mediante aplicativo ARANDA fueron solucionadas. Se evidencia que el 82,2% de las solicitudes de mantenimiento correctivo
estan en carpinteria (22.73%), plomeria (12.65%), lamparas y bombilleria (12.45%), cielos rasos, techos y cubiertas (9.88%),
pintura (9.88%), muebles (8.10%) y cerrajeria (6.52%). No se evidencian solicitudes de mantenimiento correctivas asociadas
a equipos que estén cubiertos por mantenimientos preventivos, siendo estos Ultimos efectivos.
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Servicio de Aseo y Cafeteria

De la muestra aleatoria de los contratos de servicios de aseo y cafeteria, en la sede Principal y sede Civis, celebrados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el periodo auditado, se verifica la etapa precontractual y contractual
de cinco contratos, evidenciando que cuatro de los contratos cumplen con la normatividad vigente; no obstante, el contrato
con numero de orden 57305, en la ejecucion contractual, suscrito para el suministro de servicios de aseo y cafeteria en la
sede Principal presenta inconsistencia en el diligenciamiento del formato denominado “control de Insumos (GA-F-006)", para
la sede Principal, contraviniendo lo establecido en el Numeral 5.7.1 del Manual de Supervision e Interventoria cédigo AS-M-
002 versién 4 y el Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Servicios de vigilancia y seguridad

La Oficina de Control Interno verificé la etapa precontractual y contractual del contrato nimero 701 de 2019, cuyo objeto es la
prestacion del servicio integral de vigilancia y seguridad privada, con un plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2021,
estableciendo que cumple con la normatividad vigente. Dentro de otras obligaciones del contrato, se evidencié que el
contratista mantiene afiliado a todo el personal que destina para la prestacion del servicio en la Superservicios, a las siguientes
entidades: Entidad Promotora de Salud, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias y administradora de Riesgos Profesionales.

Parqgue Automotor

Se verificd la informacién relativa a 9 vehiculos que hacen parte del parque automotor de la Superservicios, tanto a nivel
central como territorial. Se partié de la informaciéon suministrada por la Direccién Administrativa y las direcciones territoriales,
por correo electrdnico y en reuniones virtuales realizadas el 18 y 19 de agosto de 2021, la cual fue confrontada con la disponible
en el Registro Unico de Transito - RUNT (https://www.runt.com.co/), en las consultas de transito de la Secretaria de Movilidad
de Bogota: (https://www.movilidadbogota.gov.co/web/consulta de comparendos), en el Sistema Integrado de Informacion
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito — SIMIT — (https://consulta2.simit.org.co/Simit/indexA.jsp), y en el
Sistema de Gestion Documental ORFEO.

PARQUE AUTOMOTOR / Nivel Central y Territorial

VEHICULOS
ASPECTOS VERIFICADOS OBE777 | OCK276 | OCK277 | OCK278 | OCK279 | OQN600 | ONK465 | OSB041 | OLO672
EXPEDIENTE INDIVIDUALIZADO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
SEGURO OBLIGATORIO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
REVISION TECNOMECANICA Sl Sl Sl Sl Sl Sl SI Sl *NA
INSPECCION DE VEHICULO S| S| S| S| S| NO S| S| S|

(Formato GA-F-017)
DILIGENCIAMIENTO DE PLANILLA
CONTROL DE COMBUSTIBLE SI SI Sl Sl SI SI SI SI SI
(Formato GA-F-003)
BITACORA DEL VEHICULO (Formato

GA-F-011) Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
COMPARENDOS Sl NO Sl NO NO NO NO NO NO
ACCIDENTES (SINIESTROS) NO NO NO NO NO NO NO NO NO

Sl = Aspecto presente / NO = Aspecto no presente / *NA = No aplica, es exigible cumplido los cinco (5) afios desde su adquisicion.

La Oficina de Control Interno en su rol de enfoque a la prevencidn recomienda a la Direccién Territorial Norte centralizar
la informacion del vehiculo asignado (OQN 600), en un solo expediente. Asi mismo, recomienda a las direcciones territoriales
solicitar a los conductores de los vehiculos asignados diligenciar completa la fecha en las plantillas de inspeccion
preoperacional de vehiculos de la Superservicios (Formato GA-F-017). Finalmente, se recomienda a la Direccion
Administrativa la gestiébn necesaria hasta lograr el descargue ante el SIMIT de los comparendos de los vehiculos OBE777 y
OCK277, cancelados por los conductores en su oportunidad.
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Politica Operacional

POLITICA OPERACIONAL
MANUAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS E INSTALACIONES Cédigo GA-M-001

2% o 2

c 3 o —
S| & |22|238 o8

> o|cB8 =09 - .
Aspecto Es| o |2 $|>585 TE Verificacion OCI

S un 4 O o == © O
g 2 |58 |H2F asg
€= o | 5© >0 T
SE| 5 |o

Se evidencia el cumplimiento de acuerdo al manual y a la normatividad. La
Direccion Administrativa cuenta con un plan de trabajo que incluye los

Elaboracion del plan C C C C C aspectos relacionados con el parque automotor. A nivel territorial, no se

de trabajo cuenta con dicho plan, cada direccidn territorial plasma sus necesidades de
contratacién en el plan anual de adquisiciones.
Apta de reqibp de NA | NA | NA NA C Todos I_qs contratos revisados tienen un documento de recibo a
bienes o servicios satisfaccion.
Los contratos revisados consultan los criterios minimos exigidos, en los
Criterios minimos c NA c c c estudios previos. Para efectos de los relacionados con el parque automotor,
para estudios previos la necesidad se basa en estadisticas anteriores, estudio de sector y analisis
econdémico.
Conteo mensual

Se evidencias debilidades en la documentacién del conteo mensual de

cafeteria 'y _aseo| NA | NA | NC NA NA insumos de aseo y cafeteria.(Ver Observacion)

(Formato MC-F.009)

Solicitudes aplicativo Se evidencia el cumplimiento politica operativa de acuerdo con el manual y
C NA C C NA L.

ARANDA normatividad.

Ingresos en horario Se seleccionaron 3 solicitudes de acceso; 1 no tuvo solicitud de ingreso.
NA C NA NA NA . . - .

no laboral Debido a la pandemia se realizaron por correo y no de forma escrita.

Seguimiento  sede Se evidencia el cumplimiento politica operativa de acuerdo con lo

principal aseo,| NA | NA C C NA P P P

establecido en el Manual.
C = Cumple / No Cumple = NC / No aplica = NA

cafeteria y vigilancia.

Como accion de mejora la Oficina de Control Interno, recomienda que, para el conteo mensual de cafeteria y aseo, se
documente a través del formato establecido por la versién vigente del Manual de Servicios Administrativos e Instalaciones.

2.4. ACCESO A INSTALACIONES

Mediante el contrato 730 de 2019 la SSPD adquirio la licencia del Software Falcon Cloud para el control de acceso de sus
sedes, la cual tuvo vigencia desde 01/01/2020 al 31/12/2020. Este software se tuvo que dejar de utilizar debido a la Resolucién
No. SSPD — 20201000018855 de 2020 que da cumplimiento a la Resoluciéon 666 de Min Salud, con el fin de capturar las
variables de interés al momento del ingreso (Temperatura, variables de personas de alto riesgo) el cual el software de ingreso
no capturaba.

En las sedes CIVIS, calle 85 y UCONAL se han mantenido registros diarios de las personas que ingresan en un formato de
Excel dispuesto para registrar el control de acceso, el cual se denominé “registro de ingreso”. Este formato no esta
documentado en los documentos de calidad debido a que es una medida temporal por la situacién de emergencia sanitaria.

Para el periodo evaluado se registraron 15.832 ingresos de personas en las sedes, los cuales se distribuyen asi:
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SEDE Contratistas Funcionarios Visitantes Externo Total general
CALLE 85 9109 2168 805 1693 13775

CIVIS 1549 98 189 1836
UCONAL 185 16 20 221

Total general 10843 2282 1014 1693 15832

Fuente: Grupo de Servicios Administrativos
En cuanto a la Politica de Operacion, se evidencia que los registros cuentan con los parametros minimos del control de ingreso
del numeral 5.3 del Manual para el control de acceso a las instalaciones fisicas de la Superservicios, ademas de las variables
identificadas en la resolucién SSPD 20201000018855 de 2020 para el ingreso, cumpliendo con las politicas operativas de
este manual.

2.5. GESTION DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta el Instructivo de Organizacion Documental GD-1-003 para la correcta administracion de los documentos
que se generan y se tramitan en la entidad, se tuvieron en cuenta los siguientes procedimientos para la gestion de expedientes
electrénicos en el Grupo de Administracién de Bienes de la Superservicios, se revisaron los siguientes procesos:

v" Radicados sin expediente en Orfeo: Se realiz6 verificacion de los radicados del primer semestre 2021, se seleccionaron
los siguientes radicados aleatoriamente: 20215280020703 23/03/2021, 20215231052242 19/05/2021, 20215231115842
24/05/2021. Se identificd que se encontraron debidamente tipificados e incluidos en su expediente correspondiente. Por
lo que NO se identifica ninguna anomalia.

v Radicados que no tienen tramite en Orfeo: No se identificaron novedades en los radicados sin tramite en Orfeo a corte
31 de julio.

v' Conformacién de expedientes de Derechos de Peticion: Se evidencio que el expediente 2021528170100001E se
encuentra conformado de manera idénea de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 1755 del 2015, Acuerdo
02 del 2014.

v" Conformacién de Expedientes Electronicos: Se toma una muestra aleatoria de los expedientes: 2021528230200021E
de la serie: Inventario subserie documental: inventario Individual De Bienes y el expediente 2021528530100001E serie:
correspondencia Informativa, se evidencié se encuentran organizados de acuerdo al instructivo de Organizacion
Documental.

En el Grupo de Servicios Administrativos de la Superservicios, se revisaron los siguientes procesos:

v Radicados sin expediente en Orfeo: Se realiz6 verificacion de los radicados del primer semestre 2021, que a la fecha
no estaban incluidos en expediente, seleccionaron radicados aleatoriamente los cuales fueron:

e 20215290075282 18/01/2021
e 20215231751462 12/07/2021
e 20215290476252 17/03/2021
e 20215292326902 25/08/2021

Se identific6 que se encontraron debidamente tipificados e incluidos en su expediente correspondiente. Por lo que no se
identifica ninguna anomalia.

v/ Radicados que no tienen tramite en Orfeo: No se identificaron radicados sin tramite en Orfeo a corte 31 de julio.

v" Conformacién de Expedientes Electrénicos: Se toma una muestra aleatoria de los expedientes: 2021522030400004E
de la serie: ADMINISTRACION DE SERVICIOS subserie documental: Administracién de Servicios Puablicos -
Telefonia y el expediente 2021522030300001E serie: ADMINISTRACION DE SERVICIOS subserie documental:
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Administracion de Servicios Publicos — Acueducto y Alcantarillado, se evidencié que corresponden a la serie
documental, el cual se encuentran organizados de acuerdo al instructivo de Organizacién Documental.

3. OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta los requerimientos de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas?, las
observaciones que se presentan producto de la evaluacion al proceso de Gestién Administrativa y Logistica, son:

algunos items de los meses de diciembre
2020, enero, febrero y marzo de 2021.

De igual manera en algunas actas de
cierre no se observd adherencia a la
instruccién de uso del formato GA -F-006.
En el inciso 3, el cual establece: “Al
finalizar el mes se debe hacer en un acta
de cierre donde se totalizan los saldos del
inventario existente verificando que los
valores correspondan con los suministros
fisicos...”.

Estos documentos se anexan como
soporte para tramite de pago.

formato GA -F-006-Control
mensual insumos de aseo y
cafeteria.

Art. 843 ley 1474 de 2011.
Estatuto Anticorrupcion

ID Descripcion de la observacion o Criterios Parametros, Posibles causas Consecuencias
# situacion encontrada requisitos o condiciones identificadas por la OCI Riesgos — Efectos e
(Condicion) impactos

1 Se evidencia  debilidad en la | Manual de Servicios | * Inconsistencias en el

documentacion del control mensual de | Administrativos e | diligenciamiento del

insumos dentro del contrato ASEO Y | Instalaciones GA-M-001 | formato GA-F-006.

CAFETERIA OP 57305 version 4. Numeral 5.7.1.2,

El Formato GA -F-006. Presenta | pagina 14, 15.

Inconsistencias teniendo en cuenta que, al

tomar la cantidad de existencia, los | Manual de Supervision e | * Debilidad en la

ingresos y egresos de insumos, no | interventoria AS-M-002 | supervision

coinciden con la cantidad final registrada | Version 3. Numeral 5.5.1.

en el mes. Situacion que se presenta en | Pagina 16, 17.

Posibles

incumplimientos frente
al registro de formatos
del sistema de Gestion
y Mejora - SIGME.

RECOMENDACIONES

Documentar dentro del sistema SIGME la Matriz de Deterioro que consolida la informacion de los bienes a deteriorar
para el registro contable, como registro y punto de control, dentro del proceso de Gestion Administrativa y Logistica
descrita en el Manual de Politicas Contables numeral 5.1.3.4. y Administracion de Bienes, numeral 5.1.4.4.
Implementar los controles necesarios para reportar las inclusiones y/o exclusiones de bienes y servicios que surgen
durante la vigencia de la péliza, con el propésito de mantener el inventario de los bienes asegurados.

1 DAFP Version 4 — Julio de 2020
2 “_a solicitud de insumos de aseo y cafeteria mensualmente para cada una de las sedes de la Superservicios en Bogota y en las Direcciones Territoriales,
se basa en el registro del consumo y el inventario, para ello la persona designada debera dejar el registro del consumo mensual de insumos de aseo y
cafeteria, registrando las cantidades diarias (ingresos y entradas) en el formato GA-F-006, de igual forma, al finalizar el mes, cada sede debe hacer en un
acta de cierre, totalizar los saldos del inventario existente, verificando que los valores correspondan con los suministros fisicos junto con las novedades y
observaciones que surjan en el periodo.”
3 “Facultades y deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista. (...).”
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Centralizar la informacién del vehiculo asignado (OQN 600), en un solo expediente, por parte de la Direccién Territorial
Norte y la gestidn necesaria hasta lograr el descargue ante el SIMIT, de los comparendos de los vehiculos OBE777 y
OCK277 por parte de la Direccion Administrativa.

Establecer lineamientos junto con Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-OTIC, que contribuyan
a canalizar la entrega de facturas electrénicas y asi evitar posibles riesgos de incumplimiento por no pago.

CONCLUSIONES

Se cumple con la ejecucién del Plan de Accién del afio 2020 y lo corrido del 2021 de la Direccion Administrativa en
aquellas actividades y productos responsabilidad de los Grupos de Administracion de Bienes y Servicios
Administrativos, observando cumplimiento del 100%; asi como sus indicadores, actualizacién de mapas de riesgos
gestién y corrupcién se encuentran al 100%.

La Direccion Administrativa y sus grupos de trabajo de Administracién de Bienes y Servicios Administrativos, cumplen
con el objetivo del proceso, observando adecuada gestion de las actividades descritas y efectividad en los puntos de
control establecidos.

La Direccién Administrativa y sus responsables aplican los lineamientos establecidos en las Politicas de Operacién
establecida en el numeral 6. del Manual de Administracién de Bienes Codigo GA-M-002, y numeral 5.3 del Manual
Control de Acceso a Instalaciones Fisicas de la Superservicios, Cddigo GA-M-003, evidenciando consistencia y
eficacia entre las fuentes de informacion tanto administrativa como contable, este Gltimo aspecto conforme al Manual
de Politicas Contables Cédigo GF-M-001 Versién 04, enero 2021.

Con la adquisicién e implementacién del aplicativo Apoteosys, herramienta sélida de control y apoyo del Grupo de
Administracion de Bienes, que permite generar reportes e informes a terceros y extraer informacion para cierres y
saldos de inventarios de activos fijos confiables, insumo para la operacion, preparacion y presentacién de la
informacion financiera de la Entidad para cada clase de Propiedad Planta y Equipo.

Como valores agregados el aplicativo Apoteosys, se puede determinar donde se encuentran ubicados los bienes en
servicio (por territorial, PAS, ciudades, etc., movimientos, traspasos, actualizacion del inventario por novedades de
personal, permitiendo su organizacién y efectivo control de los inventarios y activos de la entidad.

Se evidencia control de pagos por parte del Grupo de Servicios Administrativos acorde con lo estipulado en el articulo
5.8 del Manual Servicios Administrativos e instalaciones Codigo GA-M-001 y realizacion de pagos por la Direccién
Financiera acorde con el numeral 4, articulo 23 del decreto 990 de 2002.

Se evidencia correcta administracion de los documentos que se generan y se tramitan en la entidad, por parte de los
grupos de Administracion de Bienes y Servicios Administrativos, cumpliendo lo establecido en el Instructivo de
Organizacion Documental GD-1-003.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo Firma

. - X = = e
Myriam Herrera Duran Jefe Oficina Control Interno "L/
v
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