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Gestion Presupuestal

Para la vigencia 2018 la asignacion presupuestal de recursos de inversion es de
$19.113.236.000 millones distribuidos en los siguientes proyectos de inversion:

Adecuacion infraestructura fisica de la superintendencia de servicios publicos nacional
Fortalecimiento de los sistemas de informacion en la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios

Mejoramiento de los niveles de inclusion de la poblacion recicladora de oficio a nivel nacional
Diagndstico vigilancia integral prestadores agua potable y saneamiento basico en area rural
Fortalecimiento del control social de los servicios publicos domiciliarios

Mejoramiento integral de la gestion institucional en la Superservicios Nacional

Innovacion en el monitoreo de los prestadores de los servicios de energia eléctrica y gas
combustible a nivel Nacional

Nk NE

A nivel de compromisos, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion durante el tercer
trimestre del afo, fueron del orden de los $ 14.484 millones, los cuales corresponden al 75,78% de la

apropiacion vigente.
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Ejecucion Presupuestal

lll trimestre 2018

N

DIAGNOSTICO VIGILANCIA INTEGRAL PRESTADORES AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN AREA RURAL

IHNOWVACION EN EL MONITOREQ DE LOS PRESTADORES DE LOS SERVICIOS DE
EMERGIA ELECTRICA Y GAS COMBUSTIBLE A NIVEL NACIONAL

MEJORAMIENTO DE LOS NIVELES DE INCLUSION DE LA POBLACION
RECICLADORA DE OFICIO A NIVEL NACIOMNAL

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA
SUPERINTENDEMNCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ADECUACION INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA SUPERINTENDEMNCIA DE
SERVICIOS PULICOS NACIOMNAL

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA
SUPERSERWVICIOS

O

701.131.055
985.707.741

L7 $1.100.000.000

953.493.674
1.300.563.059
S 1.800.000.000

654.158.166
891.981.313

] $945.000.000

1.359.212.659
2.032.127.608

AN s 2.059.236.000

3.291.821.926

1.043.566.781
2.277.321.015

AN s 2.650.000.000

705.852.448
1.211.762.169

AN 1.559.000.000

Pagado 2018 Comprometido 2018 o Vigente 2018
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Adecuacion infraestructura fisica

de la Superintendencia de Servicios Publicos

<

Objetivo del proyecto: Contar con sedes que cumplan con las condiciones fisicas y técnicas necesarias para el desarrollo de las
funciones de la entidad, optimizando los espacios y garantizando el cumplimiento de normas técnicas de seguridad en las
instalaciones fisicas, eléctricas, hidraulicas, de comunicaciones, de archivo, de atencién al ciudadano y demas a que haya lugar,
como avance se adelanta el reforzamiento del edificio de la sede central de la Superservicios y la Interventoria de obra.

« Durante el lll Trimestre del afio 2018, el proyecto presento el siguiente avance:

Avance B
Financiero Avance Avance Fisico
Gestion (% %
(%) (%) (%)
39,38 85 16
Fuente: www.spi.gov.co

Adecuacion Sede Norte:

Se finalizaron las actividades de adecuacion red contra incendio que corresponde al sistema de deteccion en la sede.
Administrativamente le fue informado por memorando a las Direcciones Territoriales la instalacion y la necesidad de
realizar mantenimiento de la mejora en dicha sede.

Adecuacion Sede Sur Occidente:

Se finalizaron las actividades de adecuacion red contra incendio que corresponde al sistema de deteccion en la sede.
Administrativamente le fue informado por memorando a las Direcciones Territoriales la instalacion y la necesidad de
realizar mantenimiento de la mejora en dicha sede.
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Adecuacion infraestructura fisica

de la Superintendencia de Servicios Publicos

Adecuacion de la Sede principal de la Superintendencia

El contrato 573/2018, para la adecuacion de un sistema de proteccion contra incendios de la sede principal, Cali y
Barranquilla de la SPPD, se encuentra en preparacion y reconocimiento de areas a ejecutar, por parte del
contratista, y su interventoria adjudicada bajo el contrato 577/2018.

Espacios de Oficina abierta en sede Central Adecuada

El contrato 864 de 2017 se encuentra en proceso de liquidacion, junto con el contrato de interventoria 870-2017
se estan verificando los requisitos estipulados en los contratos para la liquidacion.
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Fortalecimiento del Control Social de los

Servicios Publicos Domiciliarios

Objetivo del proyecto: Fortalecer el control social en los servicios publicos domiciliarios.

Durante el lll Trimestre del afio 2018 , el proyecto presento el siguiente avance:

Fi:‘aI::ic:ro Avance Avance Fisico
Gestion (%) (%)
(%)
67,01 12 22
Fuente: www.spi.gov.co

» En el mes de agosto, se desarrollaron actividades dirigidas de manera especifica a fortalecer el Control Social desarrollandose

un programa de capacitacion a la ciudadania y Mesas de trabajo con vocales de control del municipio de Puerto Tejada a
lideres comunales y la ciudadania en general.

Se realizaron actividades encaminadas a fortalecer el control social ejercido por la ciudadania en prestacion de servicios
publicos domiciliarios, para esto se desarrollaron procesos de formacion en capacidades para ejercer la inspeccion, vigilancia y
control en la prestacion de los servicios.

Se realizaron acercamientos con el Politécnico y SENA, con el fin de buscar apoyo pedagfégico para los Vocales de control.
Para este convenio los aportes de cada entidad_serian: SENA <Disefiar el programa de tformacion académica y técnica en
servicios publicos_domiciliarios. *Poner a disposicion el talento humano y recursos para el desarrollo de cada proceso de
formacion. *Expedir los certificados y constancias de los estudiantes respecto a los resultados obtenidos por su desempefio en
el programa. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) : eSuministrar los insumos documentales
necesarios para el disefio acadéemico del programa. eldentificar y caracterizar la poblacion participante en los programas de
formacion. *Apoyar la difusion de las convocatorias abiertas por el SENA.
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Fortalecimiento del Control Social de los

Servicios Publicos Domiciliarios

> Los dias 29, 30 y 31 de agosto se realizo el 8 Congreso Nacional de Confevocoltics, el cual tuvo lugar en la ciudad de
Santa Marta, y bajo el lema La generacion del control social digital permitié socializar con los vocales asistentes de
todas las territoriales del pais la importancia de las herramientas digitales y su aplicabilidad para el cumplimiento de las
funciones que por ley tienen los vocales en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios.

> Se envib a través de las territoriales de Centro, Norte, Oriente, Occidente y Suroccidente una comunicacion a los PAS
de todo el pais para el uso de Te Resuelvo para el registro de tramites nuevos ante empresas prestadora y
paralelamente se realizaron capacitaciones sobre el uso de la plataforma y se presentaron los Gestores Digitales ante
los PAS para la resolucion de dudas y la recoleccidn de retroalimentaciones sobre la experiencia en Te Resuelvo.

» Durante el periodo, se adelantaron reuniones con la Gobernacion de Risaralda, la Confederaciéon Colombiana
de Consumidores, la ESAP y Andesco, con el fin de establecer la viabilidad de desarrollar actividades y/o
alianzas para el fortalecimiento del control social.
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Fortalecimiento de los sistemas de informacion en la

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Objetivo del proyecto: Contar con la plataforma tecnolégica adecuada para cumplir las funciones asignadas a la superintendencia de
servicios publicos

« Durante el lll Trimestre del afio 2018, el avance de este proyecto es el siguiente:

Avance —
Financiero Avance Avance Fisico
Gestion (%) (%)
(%)
36,75 65 40
Fuente: www.spi.gov.co

> Se avanzo en las actividades definidas para los dominios estrategia Tl, Gobierno TI, Informacion, Sistemas
Informacion, Servicios Tecnoldgicos, Uso y Apropiacion.

» Se realizo el apoyo Tecnologico para la consulta de Informacion de Gas Combustible , Control de localidades
ZNI Fase 2, Cargues para Seguimiento y monitoreo de contratos de ESP Intervenidas y en liquidacion Fase Il ,

Bodega Bl Sistema Gestion Documental 5 y Cargues de aprovechamiento en Aseo.
» Se realiz6 proceso contractual para “Adquisicion, implementacion y soporte de un servicio (CDN), (WAF) y
AntiDDos en la nube, que permita afrontar las amenazas de disponibilidad”. Contrato No. 611 de 2018.
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Fortalecimiento de los sistemas de informacion en la

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

» Se dio inicio al desarrollo del contrato mediante las actividades de levantamiento de informacién de la plataforma y se
determina mediante plan de trabajo las actividades necesarias para poner en funcionamiento la plataforma de gestion
de identidades.

> Se realizo el ajuste el Cddigo de Buen Gobierno DE-D-002, en el cudl se incluyo la politica de Tratamiento de Datos
Personales como declaracion de la Alta Direccion y se actualizo la Politica de Alto Nivel de Seguridad de la
Informacion.

» Se radic6 en el grupo Contratos de la SSPD, los estudios previos para contratar la elaboracion de diagndstico, plan de
transicion y coexistencia IPV6; bajo la modalidad de contratacion por Concurso de Méritos N° SSPD-CM-05-2018.

» Se realizaron actualizaciones de los siguientes sistemas de informacion: Sistema Gestion Documental - Servicio web
denuncias a empresas intervenidas, TE RESUELVO - Servicio de cambio de estado de las PQR’s por traslado a las
empresas prestadoras de servicios publicos.

> Se radico en el grupo de Contratos de la SSPD los estudios previos para la “Adquisicion de una solucion
tecnoldgica que permita incrementar en 113 (TB) la capacidad de la SAN HITACHI VSP G200” bajo modalidad
de contratacion de Seleccidon Abreviada por Subasta Inversa N° SSPD-SA-011-2018.

o
‘ Superservicios 9

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Mejoramiento de los niveles de inclusion
de |la poblacion recicladora de oficio a nivel nacional

Objetivo del Proyecto: Mejorar el nivel de inclusion de los recicladores de oficio como prestadores del
servicio publico de aseo.

» Durante el lll Trimestre del afio 2018, el proyecto presenta los siguientes avances:

Avance
Financiero
(%)

69,22 0 19

Fuente: www.spi.gov.co

Avance Avance
Gestion (%) | Fisico (%)

> Se realizo articulacion con entidades territoriales frente a la prestacion de la actividad de aprovechamiento y el
avance de las organizaciones conformadas por recicladores de oficio en la formalizacion progresiva.

> Se remitieron oficios requiriendo a las organizaciones de recicladores de oficio la remision de la documentacion
gue evidencie el cumplimiento de las fases de progresividad establecidas en los terminos de la Resolucion 276

de 2016; con base en la informacion recolectada en los requerimientos y los monitoreos se esta elaborando el
informe de resultado.

> Se realizaron nueve (9) monitoreos de seguimiento a organizaciones de recicladores en areas

priorizadas, los cuales permiten evidenciar el estado de progresividad como prestadores de la actividad
de aprovechamiento en el servicio de aseo.
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Mejoramiento de los niveles de inclusion
de |la poblacion recicladora de oficio a nivel nacional

» Se llevaron a cabo 10 talleres grupales en las siguientes ciudades: Cartagena, Barranquilla, Valledupar y
Bogota.

> Se elabor¢ el “Informe resultado acompafamiento a organizaciones en el marco del proyecto mejoramiento de
los niveles de inclusion de la poblacion recicladora de oficio a nivel nacional, en el marco de la asistencia
técnica realizada durante los primeros seis meses de ejecucion del proyecto de 2018.

> Se realiz6 articulacion con entidades territoriales frente a la prestacion de la actividad de aprovechamiento y el
avance de las organizaciones conformadas por recicladores de oficio en la formalizacion progresiva, en las
siguientes ciudades: Barranquilla, Riohacha, Medellin y Monteria.
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Diagnostico vigilancia integral prestadores

de agua potable y saneamiento basico en area rural

Objetivo del proyecto: Fortalecer la vigilancia integral a la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en areas rurales del pais.

« Durante el lll Trimestre del ano 2018, el avance de este proyecto fue el siguiente:

Avance
Financiero
(%)

Avance Avance
Gestion (%) | Fisico (%)

63,92 [0) [0)

Fuente: www.spi.gov.co

» Con corte a 30 de septiembre de 2018, se tiene un total de 12.005 registros, de los cuales 6.989 son prestadores
ubicados en area rural que no se encuentran registrados en el RUPS, distribuidos en 544 municipios de 27
departamentos y el Distrito Capital de Bogota.

» Se visitaron los municipios de Pitalito, Oporapa, Pital, Suaza, Tarqui y Timana, con el fin de recolectar informacion
en los departamentos definidos para realizar el informe de diagnostico de los prestadores.

Superservicios
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Diagnostico vigilancia integral prestadores

de agua potable y saneamiento basico en area rural

» Se desarrollo Propuesta de Vigilancia Diferencial para prestadores rurales que consiste en generar unos criterios
diferenciales de vigilancia a los prestadores por regiones, identificadas a partir de las Unidades Territoriales de
Derechos Humanos (UTDH).

» Se llevaron a cabo 10 talleres en donde se realiz6 la socializacion del proyecto diagndstico vigilancia y esquemas
diferenciales y se dicto un taller normativo Decreto 1898 de 2016.

» Se esta depurando la base de datos con los registros de inscripciones y actualizaciones de RUPS realizados por
los prestadores rurales del pais.
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Mejoramiento integral de la gestidon institucional

en la Superservicios Nacional

Objetivo del proyecto: Fortalecer las dimensiones relacionadas con la estructura organizacional, procedimental,
estratégica, juridica y politica para optimizar la gestion institucional dentro de la Entidad.

« Durante el lll Trimestre del afio 2018, el avance del proyecto fue el siguiente:

Avance

Financiero Avance Avance Fisico
Gestion (% %
(%) (%) (%)
45,4 70,05 0
Fuente: www.spi.gov.co

» Se adquirieron 186 libros digitales y suscripcion a una base de datos.

» La entidad se certificd en el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015. De otro lado, se estan
adelantando los procesos de auditoria interna en SGAy SGSST.

» Se han realizado algunos grupos focales para la intervencion en clima laboral. Por otra parte, la
Superservicios solicito la reduccion principalmente de los recursos para la instalacion de paneles
solares -memorando 20181201387361 del 27/09/2018, por lo que no se efectuara informe de

seguimiento.
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Mejoramiento integral de la gestidon institucional

en la Superservicios Nacional

> Se brind6 apoyo técnico en la estructuracion de la matriz de necesidades y gestion de activos de conocimiento para la
elaboraciéon de proyectos de inversion en la Superservicios.

» Se realizd seguimiento a los indicadores cuatrimestrales de Seguridad y Salud en el Trabajo; se efectud la
sensibilizacion y divulgacion de la politica integral y objetivos del SST; ademas se realiz6 la evaluacion de desempefo
y eficacia del SIGESPI, agregada al modulo Indicadores de la plataforma SIGME

> Se elabor6 el documento que contiene la linea jurisprudencial sobre "MEDICION DEL CONSUMO DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO (VERTIMIENTOS (estado revision); se elaboré el estudio de posiciones juridicas correspondiente
a "INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO Y LA DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE”.

» En el marco del Contrato N° 594 de 2018, se tienen avances relacionados con el disefio de elementos de
socializacion de la estrategia MIPG. Asimismo, se encuentra en desarrollo una multimedia con los contenidos de la
introduccion de MIPG y del médulo de la dimensién de gestion del conocimiento.
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Innovacion en el monitoreo de los prestadores de los

servicios de energia eléctricay gas combustible

Objetivo del proyecto: Optimizar los mecanismos de monitoreo a los prestadores de energia eléctrica y gas
combustible.

= Durante el lll Trimestre del aflo 2018, el avance de este proyecto es el siguiente:

Avance
Financiero
(%)

52,97 84,4 66

Fuente: www.spi.gov.co

Avance Avance
Gestion (%) | Fisico (%)

» Durante el mes de Septiembre se realizo visita a las empresas Emcali y Celsia.

> Se presento informe sobre los resultados obtenidos de la visita realizada durante el mes de septiembre a las
empresas con el fin de ejercer inspeccion, segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,

» Se presento6 informe relacionado con el andlisis de las bases de datos de los prestadores de los servicios de
energia eléctrica y gas combustible.
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Innovacion en el monitoreo de los prestadores de los

servicios de energia eléctricay gas combustible

» Se realizaron visitas a las ciudades de Barranquilla, Medellin, Cali, Ibagué, Neiva, San Andrés, Cartagena, Putumayo,
Acandi, Amazonas, Bucaramanga, Yopal, Unguia, La Tola, Vigia del Fuerte, Barbosa, San José del Guaviare, Pasto.

> Se present6 informe sobre las evidencias digitales obtenidas en el marco de la funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control que incluye perfilamiento de riesgos.

» Se entrego la primera version de la metodologia que permita realizar el monitoreo y seguimiento a los mercados de
energia del Sistema Interconectado Nacional —SIN-.

» Se viene adelantando la verificacion del cumplimiento de ejercer inspeccion, control y vigilancia del adecuado manejo
de los subsidios, por partes de las empresas visitadas segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Resolucion

182138 de 2007 expedida por Ministerio de Minas y Energia.
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co
WWW.suUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Lida Hernandez Cubillos
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Icubillos@superservicios.gov.co
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