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Reducción de Tiempos

Seguimiento diario a metas

Menos costos más resultados 



Contratación 2016 - 2017 - 2018

Año
Número de 
contratos

2016

2017

2018

894

596

282

03



04Trámites recibidos y resueltos por servicio público - 2017

Energía eléctrica
108.106 /103.805
51%

Sin servicio asociado
23.633 / 25.535
13%

Servicios no competentes
1.917 /1.876

0,5%
Consolidado

3.751 /3.426
1%

Gas Natural
11.331/11.093

5%

Aseo
17.164/16.958

8%

Acueducto
40.744/39.426

19%

Total Número
trámites en 2017

Recibidas
212.815

Resueltas
207.815
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Actualización de formatos 
Formatos para facilidad de los usuarios

disponibles en todos los PAS
Formatos para empresas prestadoras

superservicios más facil 
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Fortalecimiento canales de atención 
Atenciones Call Center 

Nivel de atención 56,12% 94,45%

2016

2017

Llamadas:
Atendidas 10.690
Recibidas 19.049

Llamadas:
Atendidas 15.443
Recibidas 16.350

Servicio al Ciudadano



07
Localidad de 

Ciudad Bolívar Buenaventura

Alcance: 2.500.000 de personas 

SuperCADE CAD – En Convenio 
con Alcaldía Mayor de Bogotá

Nuevos Puntos de Atención Superservicios – PAS en 2017
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Encuentros regionales 
de Gestores Territoriales

ABC de Reclamaciones 
en Servicios Públicos 

en BRAILLE



09Plan Choque Chocó

 
Exitosa estrategia para llegar 
con una mayor presencia a 
esta zona del país, y atender 
las solicitudes de los usuarios 
en servicios públicos. Para 
esto se hizo la promoción de 
las fechas que el plan estaría 
en la región y la efectividad 
de la misma.



10Plan Choque Caribe

Solución de problemas ciudadanos de 
Servicios Públicos en la Costa Caribe, 

se concentra en el 
100% de las localidades de la ciudad, 

el 100% de los barrios y el 
20% de los predios de la ciudad.

Barranquilla

Cartagena

Montería

Santa Marta

Valledupar

Sincelejo

Riohacha

Total Predios Plan Choque

60.111

49.500

24.400

23.500

21.400

14.600

8.089

201.600



11
Primer Diplomado certificado en Control Social en 

Servicios Públicos Domiciliarios, 
ESAP - Superservicios del proceso de intervención

Convenio con la 
Defensoría del Pueblo

 



Campañas ciudadanas
 

Empoderamiento de la ciudadanía
    

12



Ciudades Total Predios

gracias
Carrera 18 N°. 84-35

PBX: (1) 691 3005
sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co

Bogotá, D.C.


