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NUEVO MODELO DE GESTION DE TRAMITES

Reduccion de Tiempos

Seguimiento diario a metas

Menos costos mas resultados




CONTRATACION 2016 - 2017 - 2018

—) NUMERO DE
-_p CONTRATOS

2016 894
2017 096
2018 282



TRAMITES RECIBIDOS Y RESUELTOS POR SERVICIO PUBLICO - 2017

Servicios no competentes Sin servicio asociado
1.917 /1 68575 %3.633 / 25.535
. 5% %
Consolidado

3.791 /3.426

1%

Gas Natural
11.331/11 .0593
%

Aseo
17.164/16.958

3o Energia eléctrica

Total Numero 108.106 /103.805
tramites en 2017 51%

Acueducto
40.744/39.{136
%

®
‘ Superservicios
N

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Publicos Domiciliarios



SUPERSERVICIOS MAS FACIL

Actualizacion de formatos
Formatos para facilidad de los usuarios
disponibles en todos los PAS

Formatos para empresas prestadoras ' _ _
Realizada el 1, 2 y 3 de septiembre

RTIC

“hon de servicios pablicos en Colombiz

@Mmlu APps.cn ! {“HE

Ingrese a la pagina
wWww.superservicios.gov.co
Elija la opcion
» “Seguimiento a tramites”

Digite el numero de su
radicado y clic en
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‘ : “Consulta”
\/ ° Conto con el apoyo del Ministerio
O O de las Tecnologias y
o ‘@ EQUIPOS Comunicaciones, la Universidad
2 . e, . r
SR Rl i BT COMO HACERLO | Nacional, y Partners for Startups
— ) 5 J ""w“'; EN TAN SOLO {P4S]

EL CERTIFICADO DE | , 3PA5°5 4;% i
TRAMITES ANTE LA | ‘!i
SUPERSERVICIOS >

AHORA ES ONLINE Se buscaba encontrar una solucién digital que tendra

una inversion total de 290 millones de pesos.
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SERVICIO AL CIUDADANO

2016

Fortalecimiento canales de atencion
Atenciones Call Center

Nivel de atencion 56,1 29,
Llamadas: Llamadas:
Atendidas 10.690 Atendidas 15.443
Recibidas 19.049 Recibidas 16.350
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NUEVOS PUNTOS DE ATENCION SUPERSERVICIOS — PAS EN 2017

Localidad de SuperCADE CAD - En Convenio Buenaventura
Ciudad Bolivar con Alcaldia Mayor de Bogota

SUPERCADE DEL CAD

Carrera 30 No. 25 -90
Tel.: (1) 6913006
Ext.: 4200/ 4215

CIUDAD BOLIVAR

Casa de justicia

Diag. 62f No. 20 f - 20 Sur
Tel.: (1) 3779065

Ext.: 2003

BUENAVENTURA
Edificio del Cafe

Calle 2 #1A-08

primer piso Local 4

Tel.: (2) 2433865
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ALCANCE: 2.500.000 DE PERSONAS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Publicos Domiciliarios



\/ \/

ABC de Reclamaciones Encuentros regionales

en Servicios Publicos de Gestores Territoriales
en BRAILLE
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PLAN CHOQUE CHOCO

— LASUPER -

CONOCE NUESTRA ESTRATEGIA DE OFICINAS

" Clyocd

Wicipio

COMUNA 5, BARRIO ALFONSO LOPEZ

COMUNA 6, BARRID LAS MARGARITAS

TSMINA

TACO

CONDOTG

UNION PANAMERICANA

LLORG

ATRATO

QUIBDO COMUNA 1, BARRIOS REPOSO 1, REPOSO 2
QUIBDO COMUNA 2, BARRIOS EL PORVENIR, EL CARARD

CALL CENTER
SUPERSERVICIOS

Linea Gratuita Nacional: 01 8000910305
dtoccidente@superservicios.gov.co

Tedha déVisila
MAYD 30
MAYO 31
JUNIO 1
JUNIO 2
JUNIO 5
JUNIO 6
JUNIO7
JUNIO 8
JUNIO 8
JUNID 12

Exitosa estrategia para llegar
con una mayor presencia a
esta zona del pais, y atender
las solicitudes de los usuarios
en servicios publicos. Para
esto se hizo la promocidn de
las fechas que el plan estaria
en laregion y la efectividad
de la misma.



PLAN CHOQUE CARIBE

Barranquilla 60.111

Cartagena 49.500

Monteria 24.400

Solucion de problemas ciudadanos de Santa Marta 23.500
Servicios Publicos en la Costa Caribe,

se concentra en el Valledupar 21.400

100% de las localidades de la ciudad, Sincelejo 14.600

el 100% de los barrios y el _
20% de los predios de la ciudad. Riohacha 8.089

Total Predios Plan Choque 201.600
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Primer Diplomado certificado en Control Social en
Servicios Publicos Domiciliarios,
ESAP - Superservicios del proceso de intervencion

Convenio con la
Defensoria del Pueblo

CONTROL SOCIAL DERECHOS Y DEBERES DE
: LOS USUARIOS DE
Y SERVICIOS PUBLICOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL
CARIBE COLOMBIANO
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CAMPANAS CIUDADANAS

Empoderamiento de la ciudadania

FACTURA

FACTURA Tt

-BE"‘I‘M -@lﬂ!. — se ! e h a g a— D de abril para cargar

en el SUI la informacion de

la estratificacion de su
Viunicipio o Distrito

y el chocolate espeso gy

uperintendenc
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GRAGIAS

Carrera 18 N°. 84-35
PBX: (1) 691 3005
sspd@superservicios.gov.co

WWW.SUPErserviclios.gov.co
Bogota, D.C.
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