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SuU comportamiento.
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Fzh Mar Acumulado
Namero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
éMdmere de solicitudes resueltas de forma presencial?

iMamern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)?
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fMamern de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS. Durante

el primer trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las

Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y

Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial?
iMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)?

iMamera de PQRD recibidas?
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Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

> Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos-RUPS.
Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia 'y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
iMOmern de solicitudes resueltas en linga (Uso de medios electranicos)? 7 109 222 338
Mamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 i]
éNdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? 7 109 3 338
éMdmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Durante el
primer trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por la Direccion General
Territorial y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feb Mar  Acumulado

iMimero de solidtudes resueltas pardalmente en linea? 0 0 6871 6871

éMUmero de solidtudes resueltas de forma presendal? = 1130 1384 3133

éMOmero total de solictudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendiales)? 92 1180 8737 1009

fMomero de PQRD redbidas? 10773 23583 26017 80373
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Contribucion especial y estado de cuenta sancionados- Durante el primer trimestre
del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
iMamern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 67 105 167 339
iMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
iMamern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 67 105 167 339
iMamera de PQRD recibidas? 0 0 0 0
Fuente: SUIT
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Datos de operacion de tramites

Superservicios en el SUIT

» Autorizacion cambio del auditor externo de gestion y resultados. Durante el primer
trimestre del afo, estas fueron las solicitudes atendidas por las Superintendencias
Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas combustible y
reportadas en el SUIT.

Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
fMNOmern de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)?
iNOmern de solicitudes resueltas de forma presencial?

EMNOmern total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)?
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iMOmera de PQRD recibidas?

Fuente: SUIT
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Estrategia de racionalizacion de tramites

2021

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de la Delegada de
Proteccion al Usuario y Defensa en Territorio y con el seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional, racionalizara para la vigencia 2021 el tramite
“Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

Las acciones de racionalizacion del tramite seran implementadas el 31 de diciembre de
2021.

Los avances de esta estrategia de racionalizacion pueden ser consultados en el link
https://www.superservicios.gov.co/nuestra-entidad/planeacion/plan-anticorrupcion-atencion-
al-ciudadano
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