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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

327 @7
(31) ACTIVIDADES / | ACTIVIDADES / | (36) ACTI AC / | (aa) acr
COD_FIL (8) cODIGO (20) ACCION DE (28) ACTIVIDADES / ‘CANTIDADES FECHA DE / FECHA DE PLAZO EN AAVANCE FiSICO DE
A (4) MODALIDAD DE REGISTRO HALLAZGO (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO (16) CAUSA DEL HALLAZGO MEJORA (24) ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | UNIDAD DE MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION (48) OBSERVACIONES
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689) Actividad cumplida: Al revisar los enlaces que presentan errores del sitio
de 2001 en su articulo 14, determina la responsabilidad de la Superservicios en 1. Reslizar a revision de los enlaces del sitio web del aplicativo SUI, a los cuales se solicito mediante mesa de servicio sul
cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién aue| s,/ nivel e dinamismo de a pagina web. ACCSUI001 web del sui para verifcar el funcionamiento de| Revisién realizada 100 habilitacién, s evidencié que de once links que generan error siete (7) nol
se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos 105 mismos se justaron y los reportes fueron retirados, dos (2) no se han habilitado y|
1 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1.2013 20/09/2016 10/11/2016 7.29) 109|405 (2)y2 se encuentran en funcionamiento.
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689) Actividad Cumplida: Se presenta como documentacion e inventario de|
de 2001 en su articulo 14, determina la responsabilidad de la Superservicios en 2. Realizar la documentacién de los reportes reportes publicados un archivo denominadol
cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién que| por cada servicio piblico que estaran| Arquitectura_Contenido_Reportes_SUI, donde se relaciona el inventario de|
se surtira de a informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos | 2210 Mvel de dinamismo de fa pagina web. ACC-SUL-001 habilitados a los usuarios en el nuevo portal| \POTtes Documentados 100 reportes para acueducto, alcantarillado, aseo, energia electrica, gas
web del SUI natural, gas licuado de petroleo y entes territoriales. Evidencias carpeta
2 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1.2013 20/10/2016 09/12/2016| 7.14] 100| compartida OC!.
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689) 3. Realizar las actividades referentes 3| (Actividad cumplida: Al revisar el expediente Portal WEB Sistema Unico de|
de 2001 en su articulo 14, determina Ia responsabilidad de la Superservicios en identificacién de  requerimientos, ~disefio, informacién SUI - implementacién de Ia Poltica de Gobierno en Linea
cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién que|Bajo nivel de dinamismo de la pagina web. ACCSUI001 implementacién, pruebas funcionales y fasee 1| Requeroimientos identificados [100 016160180100013E, contiene los soporte del desarrollo|
se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios piblicos de migracién de infromacién para el producto realizado, entre ellos los requerimientos, cronograma y actas de asistencia.
3 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1.2013 Pagina Web SUL. 19/07/2016 30/12/2016 23.43 100 £yidencias carpeta compartida OCL
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689) Actividad cumplida: con Memorando 2017160005783 del 24 de enero de|
de 2001 en su articulo 14, determina Ia responsabilidad de la Superservicios en 2017, se designa un profesional del grupo SUI en el Rol del WEB Master. De|
cuanto  “establecer, administrar, mantener yoperar un sistema de informacion aue( accsuroot 4. Realizar Ia creacion del rol web master paral . 100 otra parte, en el procedimiento SUI-P-004 el "Procedimiento publicacin del
se surtira de I informacién proveniente de los prestadores de servicios piblicos Ia administracion de la nueva pagina web sui Ia informacion SUI" versin 4.0 determina los mecanismos para la
publicacion de informacion en el SUI y fa funcién de web master. Evidencias|
4 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1.2013 19/07/2016 30/06/2017 49.43 100 coroeta compartida OCL.
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley 689) <. Realizar fas sctividades referentes a 1 fase 2 Actividad cumplida: En el expediente informe de Gestion Y Convenios
de 2001 en su articulo 14, determina Ia responsabilidad de la Superservicios en e migracion de informacién, pruebas de 2017180020800009E se tiene documentos soporte de la ejecucién de la
cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacion ue| . el e dinamismo de Ia pagina web. AcCsUL001 aceptacitn, claboracién de  manual _de|imelementacicin fase 2 100 fase Il de migracién de informacién, manuales de usuario, actas del
se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios piblicos suarios y paso a produccién defa pagina Web) socializacion del portal SUI a las delegadas y la aprobacion del paso a
) produccién del nuevo sitio WEB SUI. Evidencias carpeta compartida OCI.
5 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H1.2013 20/12/2016 30/06/2017 27.43 100
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. En ppto de| Actividad Ejecutada:Durante la Vigencia 2017, Se formularon cinco (5)
inversion afio 2013, fue asignada apropiacion inicial de $25.912.4 millones|una vez evaluado el plan de mejoramiento, el ente de 1. Reformular y crear proyectos de inversidn, Proyectos nuevos y se reformularon dos (2) proyectos
distribuidos en 8 proyect de inversion. Sin embargo, en 5 proyect. continialcontrol dio como no eficaz el tratamento realizado a| AC-DE-Gp-oo [O€ Mcluya actividades orientadas a un finly oo otormuiados 100
suscripcién de contratos de prestacién de servicios y/o de servicios profesionales af gicho hallazgo especifico y al fortalecimiento de la gestion
6 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2013 contratistas que ejercen funciones admitivas propias de las dependencias. institucional 19/07/2016| 31/12/2016| 23.57, 100|
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. En ppto de| . Revisar las cadenas de valor de los (Actividad Ejecutada: Durante el 2017, se evidencia revision de las cadenas|
inversion afio 2013, fue asignada apropiacion inicial de $25.912.4 millones proyectos de inversisn con los formuladores y] de valor frente a la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones. Esta
distribuidos en 8 proyect de inversion. Sin embargo, en 5 proyect. continia|Una vez evaluado el plan de mejoramiento, el ente de a oficina asesora de planeacion, con el fin de actividad se complementa con la formulacion de la Politica de Operacion
suscripcion de contratos de prestacién de servicios y/o de servicios profesionales a| €ontrol dio como no eficaz el tratamento realizado af AC-DE-GP-002 garantizar que los contratos realizados por el|creado en el SIGME 100 frente al control previo de la contratacién
contratistas que ejercen funciones admitivas propias de las dependencias. dicho hallazgo rubro de inversion cumplan con el objetivo del
7 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2013 proyecto. 19/07/2016 25/01/2017 27.14] 100
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. En ppto de| Actividad Ejecutada:Durante I Vigencia 2017, se identiican listados de|
inversion afio 2013, fue asignada apropiacion inicial de $25.912.4 millones asistencia que acreditan la realizacion de reuniones para la elaboracién del|
! °| Una vez evaluado el plan de mejoramiento, el ente del 3. Elaborar conjuntamente con los gerentes de )
en & provect de inversion. Sin embargo, en 5 provect. contindal S CE T P RN e DEGPO02 |proyectoe] PAR e los proyeetos de myersion| 12" 212 de adauisicén de os| PAA 2018 y un consolidado del PAA con un visto bueno de la
suscripeén de contratos de prestacin de senvicos y/o de servicios profesionales a| £ T 110 2 ara s vgenci 2013 proyectos de inversion de inversién. Esta actividad se complementa con la formulacion de la
contratistas que ejercen funciones admitivas propias de las dependencias. Politica de Operacién frente al control previo de la contratacién.
8 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2013 25/08/2017 30/11/2017 13.86 100
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. En ppto de| Actividad Ejecutada:Durante la Vigencia 2017, se identiican listados de|
inversién afio 2013, fue asignada apropiacion inicial de $25.912.4 millones|una vez evaluado el plan de mejoramiento, el ente de| 4. Formular politica de operacion refrente al asistencia que acreditan la realizacion de reuniones para la elaboracién del|
distribuidos en 8 proyect de inversion. Sin embargo, en 5 proyect. continda|control dio como no eficaz el tratamento realizado a| AC-DE-GP-002 control previo de la contratacion relacionadal “OPOes°  adauisicion def PAA 2018. Se verifica actualizacién del Manual de Contratacién AS-M-001-
suscripcion de contratos de prestacion de servicios y/o de servicios profesionales a| gicho hallazgo con los recursos de inversion bienes y servicios. V6 - del 28 de junio de 2018 Numeral 5.4.1.10.1
9 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2013 contratistas que ejercen funciones admitivas propias de las dependencias. 01/08/2017] 31/01/2018 26.14] 100
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. En ppto de| Actividad Ejecutada:Durante Ia Vigencia 2017, se identiican listados de|
inversién afio 2013, fue asignada apropiacion inicial de $25.912.4 millones|una vez evaluado el plan de mejoramiento, el ente de| 5. sensibilizar a los gerentes de proyecto del asistencia mediante los cuales se acredita que se adelantaron reuniones|
distribuidos en 8 proyect de inversién. Sin embargo, en 5 proyect. continial control dio como no eficaz el tratamento realizado a| ACDE-GP-002 |inversion sobre la destinacin especifica de los| Listado de asistencia 100 con las dreas encargadas de Proyectos de Inversién. Se mantiene la
suscripcion de contratos de prestacion de servicios y/o de servicios profesionales a| gicho hallazgo recursos de inversion recomendacion sobre la formalizacién de éste ejericico como parte de la
10 |avance s sccuIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H16-2013 contratistas que ejercen funciones admitivas propias de las dependencias. 01/08/2017 31/10/2017] 857 100|politica de operacién.
HA 29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energia y Gas realizé informes de| Cumplida: Durante Il semestre vigencia 2018, se elaboraron y remitieron|
gestion, los cuales presentan compromisos de gestion administrativa, aspectos|La Contraloria General de la Republica en el el las cartas a los prestadores informéndo a cerca de la publicacién de las 20
técnico- operativo y comercial que pueden afectar la gestion y la efectiva prestacién|informe final de la auditoria CGR vigencia 2015 segun| 1. Enviar comunicaciones a los prestadoresf . . o evaluacién integrales realizadas en e 2018. Se revisaron los radicados en|
del servicio, situacion que se observa en la siguiente muestra: Aguas de la Cabafia, | adicado 0165290467832 del 12/07/2016 dio como| AC-VG-034 informandole a cerca de la publicacion de faf | o o 1o o reciadoras 10 Orfeo a una muestra de 5 radicadosde las empresas que reposan en:
Termobarranquilla, Compafia Energética no eficaz dicha accion por tal motivo se reformula la evaluacion. Expediente 2018220351600022E. Ver seguimiento detallado y evidencias|
11 [AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1292013 P ACYG 020 15/07/2016 30/11/2016 19.71] 1o @rPeta compartida 0cl




HA 29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energia y Gas realizd informes de
gestion, los cuales presentan compromisos de gestion administrativa, aspectos|
técnico- operativo y comercial que pueden afectar la gestion y la efectiva prestacion|

La Contraloria General de la Republica en el el
informe final de Ia auditorfa CGR vigencia 2015 segun|

2. Incluir en el formato quien proyecto, quien|

Cumplida:En 11 5-2018 elaboraron y publicaron 20 I para EyG.publicadas|
en la  pagina web https://www.superservicios.gov.co/servicios-

registran quien proyectd, revisé y aprobé. lgualmente se verifica los

del servicio, situacion que se observa en la siguiente muestra: Aguas de la Cabafia, | radicado 20165290467832 del 12/07/2016 dio comoAC-VG-034 o y aprobd a evaluadion 10
Termobarranquilla, Compafiia Energética o eficaz dicha accién por tal motivo se reformula la regstros en sisgestion act.11950 evidenciando acciones de seguimiento a
ACPM ACVG-020 las El.evidencias en carpeta compartida OCI
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H29-2013 15/07/2016 30/11/2016 19.71 0
HA 29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energia y Gas realizo informes de i Cumplida: De igual forma se pueden conultar a través del sitei
gestion, los cuales presentan compromisos de gestion administrativa, aspectos|'2 Contraloria General de la Repiblica en el el 3. Realizar evaluacion integral en la vigencia i I ici /evidencia-plan-de-accion-
técnico- operativo y comercial que pueden afectar la gestién y la efectiva prestacion| "forme final de la auditorfa CGR vigencia 2015 segun 2017 a los prestadores identificados durante la ~sdegc-2018/14-informe-d I gral-publicado/11952-
del servicio, situacién que se observa en la siguiente muestra: Aguas de la Cabari,|2dicado 20165290467832 del 12/07/2016 dio comof ACVG-034 auditoria con el fin de verificar como ha sido el I laboracion-de-informe-de-evaluacion-integral. Ver
Termobarranquilla, Compafifa Energética :‘;::A“ZZC‘:I'E";;U‘”“" por tal motivo se reformula la comportamiento para los aspectos evaluados. detallado y evidencias en carpeta compartida OCI
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1H29-2013 01/02/2017] 30/06/2017 21.29) 10
HA 41.2013. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: Informatica Cumplida Resolucién SSPD-20165200011615 del 02/05/2016 Por la cual el
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: “Aplicacién de Ia tabla de Valoracién| Observaciones realizadas por el Archivo General de la Realizar 550} ustar 12 TVD de acuerdo a s adoptan las tablas de valoracién documental de la SSPD, elaboradas y|
documental TVD para la organizacién de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del|Nacion, obligaron a ajustar la Tabla de 6 necesarias| del AGN y obtener su 1 aprobadas por la entidad, convalidadas por el archivo general de la nacién|
Fondo acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de documentacién| Documental por [0 cual no pudo aplicar de acuerdo alpara actwalizar y[ " SR L en e afio 2016 https://www.superservicios.gov.co/nuestra-
. histérica o hasta agotar recursos asignados de lo planeado aplicar TVD. entidad/gestion-documental
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H41.2013 01/02/2015| 15/12/2015 45.29) 1
HA 41.2013. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: Informatica Cumplida. Exp. 2016 radicado 2016527038351 anexo)
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: “Aplicacion de la tabla de Valoracién| Observaciones realizadas por el Archivo General de la Realizar tas| ) coa tractual et 0012 contrato 556 empresa de telecomunicaciones de Popayan S.A. E.S.P.
. Realizar proceso contractual cuyo objeto es
documental TVD para Ia organizacicn de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del| Nacién, obligaron a ajustar la Tabla de Valoracién| gestiones necesarias| * % “:’D ot ;Ow;‘emos N Objeto: (...Jel contratista se obliga a aplicsr las TVD y/o TRD para la
Fondo acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de documentacién| Documental por lo cual no pudo aplicar de acuerdo afpara  actualizar np( v ion de la 105 del periodo c ido entre
istéricos.
histérica o hasta agotar recursos asignados de Io planeado aplicar TVD. 1994 al 2014... Acta liquidacion por mutuo acuerdo cumplimiento de}
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H41.2013 01/02/2016 15/07/2016 2357 1 ejecucsn $ 1.303.279.336 saldo de $ 46.720.664
HA 41.2013. Contrato 626 de 2013. Gestion Documental Contratista: Informatica Cumplida.  Expediente  N°  2016527150100556E, radicadol
Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: “Aplicacion de la tabla de Valoraci6n| Observaciones realizadas por el Archivo General de la| Realizar 13513 Elaborar estudios previsos para el proceso 20165270383511; anexo 001 estudios previos y anexos del contrato
documental TVD para la organizacién de 900 metros lineales 4500 cajas x 200, del[ Nacion, obligaron a ajustar la Tabla de Valoraciénfgestiones necesarias| |\ o1 cuvo objeto es aplicar TVD ] 1 interadministrativo 556 de 2016 contiene 137 anexos.
Fondo acumulado de la SSPD. Y microfilmar 600.000 fotogramas de documentacion| ‘D°c‘umen:| por lo cual no pudo aplicar de acuerdo a palra ::/l;ahzar microfilmar documentos histéricos
6 0 planeado aplicar TVD.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H41.2013 histérica o hasta agotar recursos asignados de i " 02/11/2015| 31/12/2015) 8.43] 1]
Hallazgo 162014. Administrativo. Electrificadora del Caribe SA. ESP.[poca efectividad en las acciones adelantadas con| Cumplida:La empresa Electricaribe S.A ES.P se encuentra intervenida por|
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcion de Inspeccion, Vigilancia ¥ respecto a la mala prestacion del servicio y problemas 1. Elaboracién y presentacién de un esta entidad desde el 16 de Noviembre de 2016 de acuerdo con la
Control, realizada a la Electrificadora del Caribe S.A. e.5.p ~ Electricaribe ha proferido| en Ia facturacion en los siete (7) departamentos de la| AC-VG-24 diagnostico de la gestion de la empresal 1 resolucion 2016100062785, tambien se realizo informe de seguimiento y|
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por diferentes| costa Atiantica de la Electrificadora del Caribe SiA. Electrificadora del Caribe S.A. E.5.P. recomendacion a la terminacion del programa de gestion con radicadol
|AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16.2014 conceptos como multas, sanciones pecuniarias 5. 01/07/201 13 1|20162000129293. Ver seguimiento detallado y evidencias en carpeta
Hallazgo 162014. Administrativo. Electrificadora del Caribe SA. ESP.[poca efectividad en las acciones adelantadas con| Cumplida: Aun cuando se han ejecutado as tres actividades programadas|
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcion de Inspeccion, Vigilancia ¥ respecto a I mala prestacion del servicio y problemas inicialmente, se verifica la realizacion de visita técnica de inspeccién a la
Contro, realizada a a Electrificadora del Caribe S.A. e.s.p — Electricaribe ha proferido| en I3 facturacién en los siete (7) departamentos de la| AC-VG-24 2. Realizar mesas de trabajo con la 2 empresa Electrificadora del Caribe, durante el mes de julio de 2018, la cual
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por diferentes| costa Atlantica de la Electrificadora del Caribe S:A. Electrificadora del Caribe S.A. E fue anunciada con radicado 2018200107191 y se puede visualizar el acta
|AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16.2014 conceptos como multas, sanciones pecuniarias 5. 17/11/2015 15/12/2015 4 5|V el informe a través del expediente virtual 2018220351600008E anexos|
Hallazgo 162014. Administrativo. Electrificadora del Caribe SA. ESP.[poca efectividad en las acciones adelantadas con| Cumplida: Aun cuando se han ejecutado as tres actividades programadas|
—ELECTRICARIBE. La Superintendencia en su funcion de Inspeccion, Vigilancia ¥ respecto a la mala prestacion del servicio y problemas inicialmente, se verifica la realizacion de visita técnica de inspeccién a la
Control, realizada a la Electrificadora del Caribe S.A. e.5.p ~ Electricaribe ha proferido| en Ia facturacion en los siete (7) departamentos de la| AC-VG-24 3. Suscripcion del programa de gestion empresa Electrificadora del Caribe, durante el mes de julio de 2018, la cual
9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el 15 de Mayo de 2015 por diferentes = de la Electrificadora del Caribe SA. fue anunciada con radicado 2018200107191 y se puede visualizar el actal
s » conceptos como multas, sanciones pecuniarias y el informe a través del expediente virtual 2018220351600008E anexos|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2014 17/11/2015 30/06/2016 32.29) 1y el informe
HLEjercicio de Inspeccién y Vigilancia de la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y[ La CGR evidencia debilidades de la SSPD en su funcion| Cumplida: Se revisa para la vigencia 2018 la elaboracion y publicacion de 90|
Aseo. Enla revision de la CGR efectuada a algunos informes de visitas y evaluaciones| misional de inspeccién, vigilancia y control a las - evaluaciones integrales a prestadores de AAA: 30 prestadores del
integrales de gestion realizada a empresas prestadoras de servicios piblicos de|empresas prestadoras de servicios  piblicos Realizar informe final por dependencia de la Acueducto y Alcantarillado, 30 prestadores de Aseo y 30 a pequefios|
Acueducto, Alcantarillado y Aseo durante la vigencia 2015 en los diferentes|domiciliarios. Ademds, no ha suscrito planes de| evaluacién y cierre de los resultados de las| prestadores. Las evidencias y soportes se revisaron a través del reporte en|
n © ACVG-036 evaluaciones integrales de gestion de la
municipios de Colombia, se pudo evidenciar mejoramiento y de gestion de comin acuerdo y en| A sisgestion de las actividades 12013, 12014 y 12016 del plan de accién|
vigencia 2016 para los grandes prestadores de|
caso de existir se incumplen, no hay términos acueducto, alcantarillado y @seo vigencia 2018.
concretos, reales y definitivos que permitan salir del d v
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1.2015 las debilidades y riesgos descritos 01/11/2016] 15/12/2016 6.29] 2
H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto,[Se deben realizar varios requerimientos a los Respecto a los PEC recibidos en la SSPD que permite identificar los niveles|
Alcantarillado y Aseo. En la revision de las respuestas dadas a los quejosos por la| prestadores para la atencion de las alertas, lo cual de riesgo del prestador y el cumplimiento o no de la totalidad de los|
entidad, no se evidencia el del de alertas un particular en el Sistema de| Adelantar las gestiones para retipificar en e lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida
, i N 3
establecido en el SISMEG ni seguimiento a los compromisos adquiridos por los|Gestion documental ORFEQ y autocontroles en cada|"C 0% Sistema de Gestién Documental ORFEO, las| 100 por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la DAAA ha adelantado
, alertas ciudadanas recibidas
municipios con la SSPD dependencia para atender en término el sanciones por PEC por un valor total aprox.$1.145 millones y atiende|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H2.2015 pronunciamiento de fondo. 15/07/2016 07/12/2016] 2071 100]investigaciones a ESP Aseo.
H2Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto,|Se deben realizar varios requerimientos a los| Cumplida: En cuanto a las Alertas Ciudadanas la actividad 12058 con corte]
Alcantarillado y Aseo. En la revision de las respuestas dadas a los quejosos por la|prestadores para la atencion de las alertas, lo cual a dic.2018 la meta fue cumplida al 100%. En el mes de noviembre sel
dad, idencia el del de al un articular en el Sistema del Actualizar y revisar el procedimiento de bieron 417 solicitudes (42 al dad 375 derechos d
entidad, no se evidencia el el e alertas ie parti ACG-035 v Atencion de alertas cludadanas”, en o cual el 100 recibieron 417 solicitudes (42 alertas ciudadanas y erechos de}
establecido en el SISMEG ni seguimiento a los compromisos adquiridos por los|Gestion documental ORFEO y autocontroles en cadal peticion), fueron tramitados 513 solicitudes incluyendo de meses|
, actualicen los puntos de control
municipios con la SSPD dependencia para atender en término el anteriores: 54 alertas ciudadanas atendidas en terminos y 459 derechos de}
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H2.2015 i fondo. 01/08/2016| 07/12/2016] 18.29 100 peticion
H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto, Cumplida: Segun solicitud 1964 del 23/11/2018 se solicitd a OAP|
N § Se deben realizar varios requerimientos a los N . ” .
Alcantarillado y Aseo. En [a revisin de las respuestas dadas a los quejosos por fal o o B R e o cual eliminacion del procedimiento Atencion Alertas Ciudadanas debido a
entidad, no se evidencia el cumplimiento del procedimiento de alertas ciudadanas s P . Adoptar un formato de seguimiento para el entrada en vigencia INSTRUCTIVO ATENCION DE PETICIONES POR RIESGO
requiere un seguimiento particular en el Sistema de . N
establecido en el SISMEG ni seguimiento a los compromisos adquiridos por los| ACVG-035 tramite de las alertas ciudadanas, el cual sel 1 INMINENTE con el objeto: Establecer lineamentos que orienten a Delegadas
Gestion documental ORFEO y autocontroles en cada N . . A
municipios con la SSPD " publique en un sitio de consulta y Direccion General Territorial en la atencién, radicacion, analisis e|
dependencia para atender en término el . s
ento de fon informacién de las peticiones ciudadanas.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H2.2015 pronunciamiento de fondo. 01/09/2016 07/12/2016 13.86]
H3.Certificacion de Coberturas Minimas en Agua Potable y Alcantarillado.En|porque los municipios no solcitan la certificacion en| Cumplida: Hasta el afio 2017 la DAAA de 1087 municipios: Certifico 1007;
municipios como Angeldpolis (Antioguia), Arcabuco (Boyacd), Barranco de Loba| coberturas minimas para cambiar la destinacién del X descertifico 52 y descertificado/en trémite de reposicién 18 municipios. La
(Bolivar), Chind (Cérdoba), Manaure (La Guajira) y en Departamentos como: Guainia|los recursos que deben aplicar para lograr la Enviar comunicacion masiva 3 todos los) SSPD no continuaré adelantando el tramite de Certificacion de Coberturas
y Putumayo, se pudo determinar que no fueron certificados para las cob ura de agua potable y illado, que tiene alcaldes del pais mediante la cual se reitera el minimas de Agua Potable y Alcantarillado (segin concepto OAJ
. . ACVG-037 proceso para acceder a la certificacion del 100 .
minimas en agua potable y alcantarillado, aun cuando aparecen en el listado origen en regalias directas y . 2017130011483 de 10 de noviembre de 2017).
monetarias, conforme a la metodologia establecida coberturas minimas en agua_potable )
g alcantarillado
por la Entidad mediante resolucién SSPD)
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3.2015 15 del 05 de mayo de 2010 01/11/2016 15/12/2016 6.29] 100)
H3.Certificacion de Coberturas Minimas en Agua Potable y Alcantarillado.En|porque los municipios no solcitan la certificacion en| Cumplida: A través de la pagina Web de la
municipios como Angeldpolis (Antioguia), Arcabuco (Boyacd), Barranco de Loba| coberturas minimas para cambiar la destinacién del ps:
(Bolivar), Chind (Cordoba), Manaure (La Guajira) y en Departamentos como: Guainiallos recursos que deben aplicar para lograr la Realizar publicacion de un aviso en la pagina v b
y Putumayo, se pudo determinar que no fueron certificados para las cob ura de agua potable y ilado, que tienel | o del SUI, mediante la cual se reiteran los plazos| . minimas, se observan publicadas las decisiones proferidas dentro dell
minimas en agua potable y alcantarillado, aun cuando aparecen en el listado origen en regalias directas y compensaciones|" " para acceder a la certificacion de coberturas| proceso de coberturas minimas adelantado hasta el aiio 2016 respecto de
monetarias, conforme a la metodologia establecida la vigencia 2015 por la DAAA.
por la Entidad mediante resolucién SSPD)
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3.2015 15 del 05 de mayo de 2010 15/01/2017 30/03/2017 10.57 1




Ha.Control en las Tarifas en Municipios Prestadores de Servicios Publicos|
Domiciliarios. En revision de los informes de algunas visitas que practic la SSPD,
como es el caso del servicio publico de aseo en el municipio de Cumaribo, Vichada,

A los prestadores les asiste la obligacion en materia)
de tarifas de efectuar el cargue de la informacién al
sistema Unico de Informacion - SUI, del topicol

Realizar informe donde se evidencia la|
evaluacién y cierre de los resultados de las

informe. Grupo de Pequefos |

Cumplida: Dentro de las acciones a controles tarifarios y segun actividad
12038 Ia DAAA en la vigencia 2018 efectud requerimientos de devoluciones
a los prestadores de servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado y

donde se detectaron entre otros “errores de cdlculo en componentes como:|comercial, asi como tarifas aplicadas, estudio de|ACVG-038 Verificaciones tarifarias realizadas en Ia Asco: | trimestre 26 requerimientos, I T-18 requerimientos, Il T-15)
recoleccin y transporte, tratamiento y disposicion final costos y tarifas y demds variables relevantes paral vigencia 2016 para los pequefios Prestadores requerimientos y IV T-32 requerimientos.
adelantar el control tarifario. Posteriormente estal de acueducto, alcantarillado y aseo
26 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H4-2015 entidad adelanta a verificacion tarifaria 01/08/2016] 30/12/2016 21.57 1
Ha.Control en las Tarifas en Municipios Prestadores de Servicios Publicos|A los prestadores les asiste la obligacion en materia| Cumplida: Se verifica las acciones adelantadas y los Requerimientos
Domiciliarios. En revision de los informes de algunas visitas que practicé la SSPD, | de tarifas de efectuar el cargue de la informacion al realizados al Municipio de Cumaribo - Vichada, asi: Comunicaciones que
como es el caso del servicio pblico de aseo en el municipio de Cumaribo, Vichada,[sistema Unico de Informacion - SUI, del tGpico Monitorear permanentemente en reuniones reposan en el expediente virtual  2018460351600469E  y
donde se detectaron entre otros “errores de calculo en componentes como:|comercial, asi como tarifas aplicadas, estudio de|AC-VG-038 de seguimiento los avances de las metas del|Listados de asistencia 4 2009460351700109€. Presenta un 84% de reporte SUI de un total de 8587
recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final costos y tarlfas y demds variables relevantes para| plan de accion vigencia 2016 formatos y formularios habilitados.
adelantar el control tarifario. Posteriormente estal
27 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H4-2015 entidad adelanta la verificacion tar 01/07/2016] 15/12/2016 23.86 4
HS.Aplicativo_Sisgestion, cumplimiento metas de la Delegada de Acueducto, Cumplida: En cuanto al seguimiento de los avances al cumplimiento de fas
Alcantarillado y Aseo-AAA. Al realizar el seguimiento a las metas del Plan de Accién metas del plan de accion vigencia 2018 de la Delegada AAA, estos se
de la Delegada de AAA,a través del aplicativo Sisgestion—Seguimiento, éste presenta| 105 registros de las actividades son diferentes del Solicitar a Planeacion ajuste de actividades en|Actas  de  seguimiento  al realizan a través de los reportes en Sisgestién en las diferentes actividades
34 actividades y seleccionando varias, se observé que en el pantallazo donde[2cuerdo con el producto que se genera y algunos sonfAC-VG-001 el aplicativo Sisgestion de la vigencia 2016 de cumplimiento Plan de accion|2 de manera mensual, observando de acuerdo con el reporte arrojado a
aparece el histérico seguimiento de ia actividad consolidados en bases de datos. las actividades correspondientes 2016 diciembre de 2018, que el plan de accién se cumplié en un 100%
28 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Hs-2015 01/08/2016] 07/12/2016] 18.29) 2
HS Aplicativo_Sisgestion, cumplimiento metas de la Delegada de Acueducto, Cumplida: Se efectia seguimientos trimestrales del plan de accion 2018 con
Alcantarillado y Aseo-AAA. Al realzar el seguimiento a las metas del Plan de Accion| | o5 registros de las actividades son diferentes de . las respectivas direcciones técnicas segln correos y actas respectivas.
dela Delegada de AAA,a través del aplicativo Sisgesti éste present con el producto que se genera y algunos son| ACVG-001 Adelantar en el afio 2016 un informe detallado] L 1 Expediente 2018400020800002€. De acuerdo con el reporte arrojado a
34 actividades y seleccionando varias, se observé que en el pantallazo donde|consolidados en bases de datos. del cumplimiento de las metas diciembre de 2018, que el plan de accién se cumplié en un 100% .Ver
20 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 52015 aparece el histdrico seguimiento de ia actividad 01/07/2016 07/12/2016 271 1| seguimiento detallado carpeta compartida oci
HS Aplicativo_Sisgestion, cumplimiento metas de la Delegada de Acueducto, Cumplida: Se efectia seguimientos trimestrales del plan de accion 2018 con
Alcantarillado y Aseo-AAA. Al realizar el seguimiento a las metas del Plan de Accion| | s registros de las actividades son diferentes de Monitorear permanentemente en reuniones| las respectivas direcciones técnicas segln correos y actas respectivas.
de la Delegada de AAA,a través del apli éste present: con el producto que se genera y algunos son|AC-VG-001 de seguimiento los avances de las metas del|Listados de asistencia 4 Expediente 2018400020800002€. De acuerdo con el reporte arrojado 3
34 actividades y seleccionando varias, se observé que en el pantallazo donde|consolidados en bases de datos. plan de accion vigencia 2016 diciembre de 2018, que el plan de accién se cumplié en un 100% Ver
30 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 52015 aparece el histérico seguimiento de ia actividad 01/07/2016 15/12/2016 23.86 4|seguimiento detallado carpeta compartida OCI
H6.Meta Plan Accién Direccién General Territorial . Se realizé seguimiento al listado|5¢ OPserva que esta actividad no se cumplic a Cumplida. Se realizé Comité de desarrollo administrativo Expediente|
de las 17 actividades del Plan de Accion de la Direccion General Territorial, mediante| diciembre 2015. Por lo tanto, se presenta falta de Analizar en  Comité Administrativo la| 2016120021500001E anexo 0004 ActaNo 15 . a partir de la fecha, las|
e aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcion de Ia actividad| 2ctUalzacion o cargue de Ia informacién en la matriz/ , . o responsabilidad del seguimiento de los|, oo . Mesas Técnicas seréin responsabilidad de las Delegadas que s convoque y
con el cédigo 965: Realizar jimie al imie de los isos|Google Drive PCF-008 a tiempo sobre los compromisos generados por las  mesas| se formulo ACP AC-VG-044 calificada eficaz. DGT crea procedimiento PS P)
51 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO  |H6-2015 establecidos enlos eventos de presencia nsttucional compromiso de las mesas ténics por part de ls écnicas. 11/04/2016 22/04/2016 157 1{003 presencia nst.y part.cudadana
H6.Meta Plan Accién Direccion General Territorial . Se realiz6 seguimiento al listado| ¢ 0Pserva que esta actividad no se_cumplio a Cumplida. Se cumple con la retroalimentacion a los funcionarios y|
de las 17 actividades del Plan de Accién de la Direccin General Territorial, mediante| diciembre 2015. Por lo tanto, se presenta falta de Retroalimentar  a los funcionarios | contratistas acerca de los productos del plan de accién publicado en
el aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcion de la actividad|actualizacion o cargue de la informacion en la matriz| oo ) contratistas de la Direccidn General Territoriall .\ ) o ocicvoncia 1 SISGESTION. ~ Se  cuenta  matriz  de  seguimiento en)
con el codigo 965: Realizar seguimiento al imiento de los isos|Google  Drive PC-F-008 a tiempo sobre los sobre el producto de las actividades del plan i 261p990jo. "
32 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6-2015 establecidos en los eventos de presencia institucional compromisos e las mesas técnicas por parte de los e acién. 11/07/2016 29/07/2016 257 1fum
H6.Meta Plan Accién Direccion General Territorial . Se realiz6 seguimiento al listado| ¢ 0Pserva que esta actividad no se_cumplio a Cumplida. Se cumple con la retroalimentacion a los funcionarios y|
de las 17 actividades del Plan de Accién e la Direccién General Territorial, mediante|diciembre 2015. Por lo tanto, se presenta falta de Enviar a los diferentes grupos de la Direccion contratistas acerca de los productos del plan de accidn publicado en
el aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcion de la actividad| 3ctualizacion o cargue de la informacion en la matriz| oo ) (General Territorial, en los primeros 15 dizs del|Correo electrénico con matriz SISGESTION. ~ Se  cuenta  matriz  de  seguimiento en)
con el codigo 965: Realizar seguimiento al imiento de los isos|Google  Drive PC-F-008 a tiempo sobre los mes, las actividades del plan de accion que se|de actividades plan de accion i 261350 o
33 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6-2015 establecidos en los eventos de presencia institucional compromisos e las mesas técnicas por parte de los ieben desarrolla en el mismo mes. 01/08/2016| 28/10/2016 12.57) 1fum
H6.Meta Plan Accién Direccion General Territorial . e realiz6 seguimiento al listado| ¢ _0Pserva que esta actividad no se_cumplio a Revisar Ia informacion suministrada por cada Cumplida. Mediante matriz de actividades del plan de accion se verifica la
de las 17 actividades del Plan de Accion de la Direccion General Territorial, mediante “‘C‘e"‘bfe_ 2015. Por lo tanto, se presenta falta d_e grupo de la Direccion General Territorial para| Matriz de actividades de plan informacién y soporte de los productos suministrada por cada responsable|
el aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcién de la actividad|2ctualizacién o cargue de la informacion en la matriz( \ oo ) el seguimiento del plan de acci6n, con el fin de|de accién con verificacién de|1 I Y 0
con el codigo 965: Realizar seguimiento al imiento de los isos|Google  Drive PC-F-008 a tiempo sobre los cumpli con el producto establecido en cada|informacién de los productos 1
34 [AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6-2015 establecidos en los eventos de presencia institucional compromisos de las mesas éenicas por parte de las actividad 01/08/2016] 15/11/2016 15.14 1
H.Meta Plan Accién Direccion General Territorial . Se realizG seguimiento al listado|se observa que esta actividad no se cumplio a| Cumplida. Se formulo AC VG 044 para verificar la efectividad en los
de las 17 actividades del Plan de Accién de la Direccién General Territorial, mediante] diciembre 2015. Por lo tanto, se presenta falta del compromisos suscritos con prestadores de AAA y de energia y gas.
el aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcin de a actividad| actualizacién o cargue de la informacion en la matriz Verificar que los compromisos - de as{p i s cumpl Calificada por la OCI -EFICAZ Se realizé verificacion del cumplimiento de los|
con el cédigo 965: Realizar seguimiento al jimiento de los i Drive PCFO08 a tiempo sobre los|\CFS 012 superintendencias delegads generados en las|, " o Loo compromisos generados en las mesas técnicas de las delegadas: Aguas &
establecidos en los eventos de presencia institucional compromisos de las mesas técnicas por parte de las| mesas técnicas se hayan cerrado Aseo de Yond6 S.A y AGUAS DE HELICONIA S.A ESP, esta actividad se cerrol
35 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6-2015 Delegadas de Energfa - Gas y AAA, 02/08/2016] 31/07/2018 104 1[enenero 2018,
H6.Meta Plan Accién Direccion General Territorial . Se realizé seguimiento al listado| ¢ ODserva que esta actividad no se cumplio a Enviar de manera preventiva una alerta a Tas} Cumplida. La DGT DGT crea procedimiento PS P 003 presencia inst. y|
de las 17 actividades del Plan de Accién de la Direccién General Territorial, mediante| diciembre 2015. Por lo tanto, se presenta falta de Direcciones territoriales que hayan adquirido|Correos electrénicos y matriz part.ciudadana. Act.6 realizar seguimiento a compromisos. y actividad 7
el aplicativo Sisgestion y presentan sus metas cumplidas, a excepcion de la actividad|2ctualizacién o cargue de la informacion en la matiz| e compromisos en las actividades  de|de seguimiento a compromisos| , informe final estrategia Participacion Ciudadana
con el codigo 965: Realizar 2 de los Google Drive PCF-008 a tiempo sobre los| participacion ciudadana 2018 con el fin delen las actividades  del
36 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H6-2015 establecidos en los eventos de presencia institucional f:r‘:z:':”s:: filimiis‘,‘iinfas por parte de las E:“j:ﬁtci gt y verifcar el particlpacién cludadana 03/08/2016 31/07/2018| 103.86| 1
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el subproceso) (Actividad cumplida: Se realizd el cambio en el aplicativo SIGME creando la
Servicio al Ciudadano de la Direccién General Territorial, los indicadores. del opci6n para la generacién de *ACCIONES RAPIDAS” para los Indicadores en
- s e S ) 1. Solicitar la parametrizacion obligatoria para
Recursos: Apelacién, Reposicion, Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de|El reporte de los indicadores de ges 195] s wnc.oas o s setin sipids e este de|Aranda 10 rojo o amarilo, sin embargo en dos indicadores del proceso de
peticién, tienen metas del 80%, presentan porcentajes de resultado y cumplimiento| procesos se realizaban de manera manual. X : de I meta de un indicador Participacién y Servicio al ciudadano, y uni de TH no se evidencia la
inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial del Plan Accion 2015 documentacion de este tipo e accion. Evidencias carpeta compartida OCI.
37 |AVANCE 8 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H7.2015 08/07/2016] 01/08/2016] 3.43 100
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el subprocesol Actividad cumplida: Durante Vigencia 2018, se ha realizado monitoreo a
Servicio al Ciudadano de la Direccién General Territorial, los indicadores. del i inicadores en el campo de observaciones por parte de la OAP de acuerdo
Recursos: Apelacion, Reposicion, Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de|E| reporte de los indicadores de gestion de los| 2. Verificar de acuerdo a la periodicidad de los| Correos electrénicos en caso de con la periodicidad del indicador, situacién por la cual los de
peticién, tienen metas del 80%, presentan porcentajes de resultado y cumplimiento| procesos se realizaban de manera manual, ACMC048 indicadores, el anlisis de datos reportados en| evidenciar reportes| 100 anual no presentan seguimiento a la fecha de revisién. Los seguimientos
inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial del Plan Accién 2015 los indicadores inadecuados hacen referencia a la construccién del indicador y al resultado y nol
38 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H7.2015 08/07/2016] 29/12/2016 24.86) 100 soliciatan acciones répidas.
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el subproceso) Actividad cumplida: Se identifica Cuadro de Mando publicado en la vigencia
Servicio al Ciudadano de la Direccién General Territorial, los indicadores de ) ) 2017 dos semestres y publicado en la Pagina WEB; para la vigencia 2018 sel
Recursos: Apelacien, Reposicion, Queias, Silencio Administratvo y Derecho dell reporte de los indcadores de geston de os|, o 32’::::;:’ “'“e‘"a""e’:‘e "3‘ cuadro integral 4ro g manc oubi tiene la publicacion del primer semestre. Evidencias carpeta compartidal
peticion, tienen metas del 80%, presentan porcentajes de resultado y cumplimiento| procesos se realizaban de manera manual, MC que exporta el aplicativo SIGME en| Cuadro de mando publicado {100 OCI. En segundo semenstre se evidencias Indicadores en rojo y amarillo sin
inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial del Plan Accién 2015 €l gestor de contenidos acciones répidas ver seguimiento detallado carpeta compartida OCI
39 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H7.2015 15/07/2016 20/01/2017 27 100
H7.En el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el subproceso) (Actividad cumplida: Se realizan las observaciones por parte de la Oficina
Servicio al Ciudadano de la Direccién General Territorial, los indicadores de asesora de planeacidn, no obstante a diciembre de 2018 se encuentran|
Recursos: Apelacién, Reposicién, Quejas, Silencio Administrativo y Derecho de|El reporte de los indicadores de gestién de los 4. Verificar trimestralmente que los procesos . procesos que no han reportado los resultados del indicador. Consumo per
peticién, tienen metas del 80%, presentan porcentajes de resultado y cumplimiento| procesos se realizaban de manera manual. ACMC048 'epm,‘en oportunamente los indicadores del Correo electronico 100 cpita de energia Dt occidente - 2018, Nivel de satisfaccion de usuarios|
inferior al 70%, lo que evidencia cumplimiento parcial del Plan Accién 2015 gestin (mantenimientos) - 2018 y Tiempo promedio en la realizacién de|
40 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H7.2015 08/07/2016) 20/01/2017| 28 100{inducciones - 2018.




H8.Gestion de informacion oportuna y con catidad para el beneficio de la mision-
institucional y grupos de interés en el procedimiento de visitas integrales. Cuadro de|
mando de indicadores de la vigencia 2015. Los Planes Sectorial, Indicativo y de|

Diferencias en los reportes de SISGESTION debido a|
que en el aplicativo de Sistema de Gestién y Medicion)
- Sisgestion- se reportan 40 evaluaciones integrales|

Verificar mensualmente lo reportado en

Acta  reunion  seguimiento|

Cumplida: Se verificaron los reportes mensuales donde se da cumplimientol
de las actividades del Plan de Accion 2018 generados el 24/01/2018 a
través de Sisgestion. De acuerdo con el reporte de Sisgestion a 31/12/2018|

Accion contienen el objetivo misional o estratégico “..Gestionar informacion|realizadas a empresas prestadoras de servicios| AC-N-016 ’ mensual a los resultados del|4 se cumplio en un 99,93%
oportunay con calidad para el beneficio de la misién piblicos, mientras tanto, en el formato Excel sisgestion plan de accion.
suministrado durante el procedimiento de auditorfas|
41 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H8-2015 las evaluacion integrales 30/07/2016 15/12/2016 19.71] 4
HB.Gestion de informacion oportuna y con catidad para el beneficio de la mision-| Diferencias en los reportes de SISGESTION debido a| Cumplida: Se verifican los reportes trimestrales donde se da cumplimiento
institucional y grupos de interés en el procedimiento de visitas integrales. Cuadro de| que en el aplicativo de Sistema de Gestién y Medicin| de las actividades del Plan de Accién 2018 generados el 24/01/2018 a
mando de indicadores de la vigencia 2015. Los Planes Sectorial, Indicativo ¥ de|- sisgestion- se reportan 40 evaluaciones integrales Comparar trimestralmente lo reportado enly o ey seguimiento traves de Sisgestion. De acuerdo con el reporte de Sisgestion a 31/12/2013|
Accién contienen el objetivo misional o estratégico “..Gestionar informacién| realizadas a empresas prestadoras de servicios| AC-IN-016 sisgestion con cada uno de los SOPOIES| o ios resuitados del[1 se cumplio en un 99,93%
oportunay con calidad para el beneficio de la mision piblicos, mientras tanto, en el formato Excel psociado a cada una de s actvidades) oo ocgn.
- relacionadas en el plan de acc
suministrado durante el procedimiento de auditorfas|
42 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H8-2015 las evaluacion integrales 15/12/2016 19.71] 1
H9.Los Planes Sectorial, Indicativo y de Accién contienen el objetivo misional of Cumplida: Se revisa a través de Sisgestion el reporte consolidado
estratégico “3. Gestionar informacién oportuna y con ) Verificar mensuaimente o reportado. en| A% reUNION  seguimiento correspondiente al corte 31 diciembre de 2018 del plan de accion,
Diferencias en los reportes de SISGESTION ACIN-018 geston mensual a los resultados del[4 observando cumplimiento del 99.93%. Ver seguimiento detallado y
plan de accién. evidencias en carpeta compartida OC
43 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H9-2015 30/07/2016 15/12/2016 19.71] 4
H9.Los Planes Sectorial, Indicativo y de Accion contienen el objetivo misional of Comparartrimestralmente lo reportado en ] Cumplida: Se verifican los reportes mensuales y trimestrales donde se da
estratégico “3. Gestionar informacion oportuna y con ) sisgestion con cada uno de los soportes| ' "euniGn  seguimientol cumplimiento de las actividades del Plan de Accién 2018 generados el
Diferencias en los reportes de SISGESTION ACIN-018 eocinds 3 cada una de Tas. actvidades| TITESt! 2 los resuitados dell1 24/01/2018 a través de Sisgestion. De acuerdo con el reporte de Sisgestion|
44 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H9-2015 relacionadas en el plan de accién. plan de accion. 15/12/2016| 19.71 1|2 31/12/2018 se cumplio en un 99,93% Ver seguimiento detallado y
H10.En el aplicativo Sistema Integrado de Gestion y Mejora -SIGME- se encuentra el peficiencias en el cargue y control de a informacion| Cumplida: Conforme a la actividad: 11951 del plan de accion 2018 se
documento asociado "Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras de|subida a los aplicativos de la entidad, lo que general verifica durante el mes de septiembre realizaron 4 visitas a: EMCALL
servicios publicos domiciliarios” en el cual figuran ias actividades y los registros que desviaciones del sistema de Gestion de Calidad, Realizar entrenamiento al  personal ~ del CELSIA; PROGASUR Y EDELGAS. En Noviembre a: SOPESA, DISTICON ]
deben realizarse y quedar enel de este de los 0| ACIN-020 procedimiento de "visitas técnicas a empresas Listado de Asistencia con los|, GASES DE LA GUAIIRA para brindar acompafiamiento de vigilancia
misional de la entidad correspondientes y carencia de registros adecuados| :;er:“:‘:‘:’as de  servicios  piblicosfasistentes preventiva a los prestadores que se les realizaria la evaluacién integral.ver
para la oportuna revisién y toma de decisiones al evidencias carpeta compartida OCI
45 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H10-2015 interior de la entidad y por los grupos de interés 01/08/2016] 30/08/2016 4.14] 1
H10.En el aplicativo Sistema Integrado de Gestion y Mejora -SIGME- se encuentra el peficiencias en el cargue y control de la informacion| Cumplida: Se verifican las actas y los informes de las visitas técnicas
documento asociado "Procedimiento visitas técnicas a empresas prestadoras desubida a los aplicativos de la entidad, lo que genera . } efectuadas durante 2018 a los prestadores y subidas al médulo de visitas
servicios publicos domiciliarios" en el cual figuran ias actividades y los registros que desviaciones del sistema de Gestion de Calidad, Revisar mensualmente cada una de las visitas| 0 e ge del aplicativo del SUI, segin correos donde se observan los registros|
deben realizarse y quedar en el cumplimiento de este de o no|ACN-020 realizadas con el fin de verificar el a las actividad documentados. Ver seguimiento detallado y evidencias en carpeta
misional dela entidad. correspondientes y carencia de registros adecuados| ::':r::;z’:‘:n:":s actividades establecidas| ) orocedimiento de visitas compartida OCI
para la oportuna revisin y toma de decisiones al
46 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H10-2015 interior de la entidad y por los grupos de interés 30/07/2016 15/12/2016 19.71] 4
H29. Contrato No.48/2015. ei il L Actividad Cumplida: Se realizo la expedicion de la circular N
de Servicios Publicos Domicilarios el 23 de octubre de 2015, celebré el Contrato del ) 1. Proyectar Circular interna dirigida a los jefes 2016100000004 en el afio 2016, por parte del Superintendente dirigida a
Prestacion de Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestar apoyo en tramites| Debilidades en la verificacion de las inhabilidades ef \ . \c o de dres, Ia cual contengan lineamientos de|Circular 100 los lideres de procesos y/o coordinadores con los lineamientos de
accesorios, auxiliares o complementarios, resultantes de recursos de apelacion, ilidades al inhabilidades e incompatibiidades. inhabilidades e incompatibilidades para la  vinculacién  de
47 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H29-2015 recursos de queja, revocatorias directas. SAP 1 3.57 100 taCompartidaocl
H29. Contrato No.48/2015. ei il L Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias en donde se|
de Servicios Publicos Domiciliarios el 23 de octubre de 2015, celebré el Contrato de| 3. Socializar entre los funcionarios la circular y relaciona como asunto a tratar Socializacién Circular a los lideres de
Prestacién de Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestar apoyo en trémites|Debilidades en la verificacion de las inhabilidades el , .\ o la importancia en la elaboracion de los[ 100 procesos. Se sugiere al grupo de adquisicién de bienes y servicios realizar
accesorios, auxiliares o complementarios, resultantes de recursos de apelacion, |incompatibilidades al momento de contratar estudios  previos  para  verificar las| nuevamente socializacién de la circular N2 2016100000044 de 2016, lo
48 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 1292015 recursos de queja, revocatorias directas. SAP inhabilidadades e incompatibilidades. sl 10o|anterior teniendo en cuenta las novedades en el personal administrativo de
H29. Contrato No.48/2015. el i La . Lrear un Tormato aqjunto a fa Noja de Vida,| Actividad Cumplida: Se expidi6 formato AS-F-043, denominadol
de Servicios Publicos Domiciliarios el 23 de octubre de 2015, celebrd el Contrato de| en el cual se indique con nombres y apellidos| de obligatorio para los contratos de prestacion de|
Prestacion de Servicios No. 048, cuyo objeto era “Prestar apoyo en tramites| los familiares que se encuentran laborando servicios de servicios profesionales. Se verifica el diligenciamiento e
accesorios, auxiliares o complementarios, resultantes de recursos de apelacign, | PePiidades en la verificacion de las inhabilidades ef ¢ ;) para la superservicios, el cargo que|Formato publicado enf, inclusién del formato en los contratos N2 38DTN, 41DTC, 37DTOC, 43DT0,
recursos de queia, revocatorias directas, SAP incompatibilidades al momento de contratar desempefia y si se encuentran incursos en|aplicativo Sigme 330750, S90Niel central del segundo semese de 2018
alguna otra causal de inhabilidad ol EvidenciaCarpetaCompartidaOC!
49 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H29-2015 :Tfi‘:‘:‘ii‘lb‘_'“’id“di orden constitucional of 9.57] 100|
H29. Contrato No.48/2015. e L Actividad Cumplida: Se cumplié con la actualizacion del Manual del
de Servicios Piblicos Dol rios el 23 de octubre de 2015, celebré el Contrato de| 5. Realizar la  actualizacién de la contratacion codigo AS-M-001 Version 7.0. Se realizé la inclusion dell
Prestacién de Senvicios No. 048, cuyo objeto era “Prestar apoyo en tramites| Debilidades en Ia verificacion de las inhabilidades el , o o documentacién del subproceso Adauisicion de| Documentacicn actualzada enf capitalo de v para
accesorios, ausiliares o complementarios, resultantes de recursos de apelacion,| al d Bienes y Servicios incluyendo el formato| el aplicativo Sigme contratar. Documento que se encuentra en el aplicativo
S0 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H29-2015 recursos de queja, revocatorias directas. SAP creado 9.57] 100|SigmeEvidenciaCarpetaCompartidaOci
H30.Contrato No.008/2016 Inhabilidades e incompatibilidades. I 25 de enero del Actividad Cumplida: Se realizo la expedicion de la circular N9
2016 se celebré Contrato de Prestacion de Servici ionales No. 08, cuyol ) 1. Proyectar Circular interna dirigida a los jefes 2016100000004 en el afio 2016, por parte del Superintendente dirigida a
objeto era "El Contratista se obliga a prestar sus servicios de profesionales en la| Debilidades en la verificacion de las inhabilidades ef \ . ¢ o, de dres, la cual contengan lineamientos de|Circular 100 los lideres de procesos y/o coordinadores con los lineamientos de
sustanciacion, proyeccion, tramites accesorios, auxiliares o i al d inhabili incompatibilidades. inhabilidades e  incompatibilidades para la  vinculacien  de
51 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H30-2015 resultantes de investigaciones por silencio administrativo positivo. 357 100 EvidenciaCarpetaC ]
H30.Contrato No.008/2016 Inhabilidades e incompatibilidades. I 25 de enero del (Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias en donde se|
2016 se celebré Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No. 08, cuyol 3. Socializar entre los funcionarios la circular y| relaciona como asunto a tratar Socializacién Circular a los lideres de
objeto era "El Contratista se obliga a prestar sus servicios de profesionales en la| Debilidades en la verificacion de las inhabilidades e\ o\, la_importancia en la elaboracion de los| o\ e cictancia 100 procesos. Se sugiere al grupo de adauisicién de bienes y servicios realizar
sustanciacion, proyeccion, tramites accesorios, auxiliares o i @l estudios  previos para  verificar las| nuevamente socializacion de la circular Ne 2016100000004 de 2016, lo
52 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H30-2015 resultantes de investigaciones por silencio administrativo positivo. inhabilidadades e incompatibilidades. 457 100|anterior teniendo en cuenta las novedades en el personal administrativo de
H30.Contrato No.008/2016 Inhabilidades e incompatibilidades. EI 25 de enero del 4. Lrear un Tormato agjunto a fa Noja de Viaa,| Actividad Cumplida: Se expidié formato AS-F-043, denominadol
2016 se celebré Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 08, cuyol en el cual se indique con nombres y apellidos de obligatorio para los contratos de prestacién de
objeto era "El Contratista se obliga a prestar sus servicios de profesionales en la| los familiares que se encuentran laborandol servicios de servicios profesionales. Se verifica el diligenciamiento e
sustanciacion, proyeccion, tramites accesorios, auxiliares o complementarios| DePiidades en la verificacién de las inhabilidades ef ¢ ;) para la Superservicios, el cargo que|Formato publicado en|, inclusin del formato en los contratos Ne 38DTN, 41DTC, 37DTOC, 43DT0,
resultantes de investigaciones por silencio administrativo positivo. lades al momento de contratar desempefia y si se encuentran incursos en|aplicativo Sigme 33DTSO, 590Nivel central del segundo semestre de 2018,
alguna otra causal de inhabilidad ol EvidenciaCarpetaCompartida0C!
53 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H30-2015 incompatiildad de orden constitucional o 1 9.57 100
H30.Contrato No.008/2016 Inhabilidades e incompatibilidades. I 25 de enero del Actividad Cumplida: Se cumplié con la actualizacion del Manual de|
2016 se celebré Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 08, cuyo S. Realizar la actualizacion de la contratacion codigo AS-M-001 Versién 7.0. Se realizé la inclusion dell
ableto era "El Contratista se obliga a prestar sus servicios de profesionales en Ia| Debilidades en Ia verificacion de las inhablidades el , o o documentacién del subproceso Adauisicion de| Documentacin actualizada enf capitulo de v para
sustanciacion, proyeccién, tramites accesorios, auxiliares o ilidades al Bienes y Servicios incluyendo el formato| el aplicativo Sigme contrater.  Documento que se encuentra en el aplicativo
5a  |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H30-2015 resultantes de investigaciones por silencio administrativo positivo. creado 1 057 100| Sigme EvidenciaCarpetaCompartidaOC




H31. Contrato 740/2015 Inhabilidades e incompatibilidades. La SSPD el 4 de|
noviembre de 2015, celebro el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales|
No.740, cuyo objeto era “El Contratista se obliga a prestart sus servicios de apoyo en|

Debilidades en la verificacion de las inhabilidades e|

1. Proyectar Circular interna dirigida a los jefes|

Actividad Cumplida: Se realizo la expedicion de la circular Ne|
2016100000004 en el afio 2016, por parte del Superintendente dirigica a

AC-AS-017 de drea, la cual contengan lineamientos de|Circular 100 los lideres de procesos y/o coordinadores con los lineamientos de)
la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, C @l inhabilidades e incompatibiidades. inhabilidades e incompatibilidades para la  vinculacién  de
55 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H3L2015 apoyando las actividades de seguimiento del mercado mayorista 357 100 EvidenciaCarpetaCompartida0Cl
H3L Contrato 740/2015 Inhabilidades e incompatibilidades. La SSPD el 4 del (Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias en donde se|
noviembre de 2015, celebré el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales 3. Socializar entre los funcionarios la circular y| relaciona como asunto a tratar Socializacion Circular a los lideres de}
No.740, cuyo objeto era “El Contratista se obliga a prestart sus servicios de apoyo en| Debilidades en la verificacion de las inhabilidades e\ ¢ o), la importancia en la elaboracién de los| ool 100 procesos. Se sugiere al grupo de adaquisicién de bienes y servicios realizar
la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, C al estudios  previos  para  verificar las| nuevamente socializacion de la circular N¢ 2016100000044 de 2016, lo
S5 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 312015 apoyando las actividades de seguimiento del mercado mayorista inhabilidadades e incompatibilidades. 457 100|anterior teniendo en cuenta las novedades en el personal administrativo de
H3L. Contrato 740/2015 Inhabilidades e incompatibilidades. La SSPD el 4 del 4. Lrear un Tormato agjunto a fa Noja de Vica, | Actividad Cumplida: Se expidi6 formato AS-F-043, denominadol
noviembre de 2015, celebrd el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales en el cual se indique con nombres y apellidos compromiso de trasparencia obligatorio para los contratos de prestacin del
No.740, cuyo objeto era “El Contratista se obliga a prestart sus servicios de apoyo en| i los familiares que se encuentran laborando servicios de servicios profesionales. Se verifica el diligenciamiento e
la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, Combustible|DePiidades en la verificacién de las inhabilidades ef ¢ ;) para la superservicios, el cargo que|Formato  publicado enf, inclusin del formato en los contratos N2 38DTN, 41DTC, 37DTOC, 43DT0,
apoyando las actividades iiento del do mays al desempefia y si se encuentran incursos en|aplicativo Sigme 33DTSO, 590Nivel central del segundo semestre de 2018.
alguna ‘;"a causal  de inhabilidad ‘ ° EvidenciaCarpetaCompartida0Cl
tibilidad de ord it
57| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H31.2015 incompatibilidec ce orden constituconal © 1 9.57) 100
H31. Contrato 740/2015 Inhabilidades e incompatibilidades. La SSPD el 4 del Actividad Cumplida: Se cumplié con la actualizacion del Manual del
noviembre de 2015, celebré el Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales 5. Realizar la  actualizacién de la| contratacion codigo AS-M-001 Version 7.0. Se realizé la inclusion dell
No.740, cuyo objeto era “El Contratista se obliga a prestart sus servicios de apoyo en| Debilidades en Ia verificacion de las inhabllidades el , o o\ documentacién del subproceso Adauisicion de| Documentacion actualzada enf capitulo de i i i v iciones para
la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, C al Bienes y Servicios incluyendo el formato|el aplicativo Sigme contratar. Documento que se encuentra en el aplicativo
ctividades de seguimi d creado idenci.
58 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H31.2015 apoyando las actividad del 1 9.57) 100| Sigme-EvidenciaCarpetaCompartidaOCt
H32.Contrato 260/2016 e La de Actividad Cumplida: Se realizo la expedicion de la circular N
Servicios Publicos Domiciliarios el 2 de febrero Debiidades en Ia verficacién de s ihabiidad 1. Proyectar Circular interna dirigida a los jefes 2016100000004 en el afio 2016, por parte del Superintendente dirigida a
ebilidades en la verificacion de las inhabilidades . . ot
iades o . ACAS017 de drea, la cual contengan lineamientos de|Circular 100 los lideres de procesos y/o coordinadores con los lineamientos de
incompatibilidades al momento de contratar inhabilidades e incompatibilidades. inhabilidades e incompatibilidades para la  vinculacién  de
59 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H32.2015 3.57 EvidenciaCarpetaCompartidaOCI
H32.Contrato 260/2016 e La de (Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias en donde se|
Servicios Piblicos Domiciliarios el 2 de febrero 3. Socializar entre los funcionarios la circular y] relaciona como asunto a tratar Socializacién Circular a los lideres de
Debilidades en la verificacién de las inhabilidades e la importancia en la elaboracién de  los| L procesos. Se sugiere al grupo de adauisicién de bienes y servicios realizar
al d AC-AS017 estudios  previos para  verificar  las| OTUO! 4 2sistencia 100 de la circular N° 2016100000044 de 2016, o
inhabilidadades e incompatibilidades. anterior teniendo en cuenta las novedades en el personal administrativo de
60 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H32.2015 4.57 100 1a entidad.
H32.Contrato 260/2016 e La de . Crear un formato acjunto a 1a foja ge vida, Actividad Cumplida: Se expidi6 formato AS-F-043, denominadol
Servicios Publicos Domiciliarios el 2 de febrero en el cual se indique con nombres y apellidos de obligatorio para I tratos de prestacion del
i los familiares que se encuentran laborando servicios de servicios profesionales. Se verifica el diligenciamiento e
Deblidades en la verificacion de las inhabilidades ef \ . para la Supersenvicios, o cargo quelformato  publicado en| nclusién del formato en los contratos N¢ 38DTN, 410TC, 37DTOC, 43070,
incompatibilidades al momento de contratar desempefia y si se encuentran incursos en|aplicativo Sigme 330TS0, 590Nivel central del segundo semestre de 2018
alguna otra causal de inhabilidad ol EvidenciaCarpetaCompartidaOC!
s incompatibilidad de orden constitucional o
61 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H32.2015 incompatiblidad de 1 9.57 100
H32.Contrato 260/2016 e il L de Actividad Cumplida: Se cumplié con la actualizacion del Manual de|
Servicios Publicos Domiciliarios el 2 de febrero 5. Realizar la  actualizacion de la contratacion cédigo AS-M-001 Versién 7.0. Se realizé la inclusion dell
Debilidades en a verificacion de las inhabilidades e[, - documentacion del subproceso Adauisicién def Documentacién actualizada en| o capitulo de v para
incompatibilidades al momento de contratar Bienes y Servicios incluyendo el formatol el aplicativo contratar. Documento que se encuentra en el aplicativo
creado
62 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H32.2015 1 9.57 100| Sigme-EvidenciaCarpetaCompartidaOCl
OCASIONAL DESEMPENO. H22.2018 Inspeccion, Vigilancia y Control de los Rellenos| (o hechos mencionados evidencian bajo desempefio En ejecucion: Como punto de control, Ia Delegada AAA reports a diciembre
Sanitarios. Las funciones de la SSPD se encuentran establecidas en el Decreto 990 de| de a SSPD como autoridad de vigilancia y control en 1. Establecer un control y seguimiento para la|Matriz de seguimiento de| de 2018 la matriz del seguimiento donde se observan las acciones
2002, modificado por el Decreto 2590 de 2007. La Superintendencia Inspeccions, jos rellenos sanitarios del pafs, inaplicacion de las toma de decisiones frente a los hallazgos|avance de las acciones de adelantadas frente a los hallazgos de la evaluacion integral a 30
Vigila y Controla a las entidades Prestadoras de servicios publicos domiciliarios y en ACVG-052 prestadores, tales como: requerimientos con base en las observaciones,
medidas sancionatorias con las que cuenta para hacer en las visitas y vigilancia y control
desarrollo de dichas. cumplir Ia reglamentacion para los operadores de los| integrales. establecidas mesas de trabajo, memorandos de solicitudes de investigacion y/o
63 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH22.2018 rellenos sanitarios. 01/06/2018| 30/06/2019| 56.29) 2[modificar y publicar la evaluacién integral
22,2018 Inspeccion, Vigilancia y Control de los Rellenos Sanitarios. Las funciones de| Los hechos mencionados evidencian bajo desempefio En ejecucion: A 31 de diciembre de 2018 se observa el informe que
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentran establecidas| 2. Implementar un control y seguimiento paral contiene la informacién relacionada con las solicitudes de investigacion)
e la SSPD como autoridad de vigilancia y control en|
en el Decreto 990 de 2002, modificado por el Decreto 2590 de 2007. Laljos rellenos sanitarios del pafs, inaplicacién de las| las actuaciones en curso, desde las solicitudes| remitidas por las direcciones técnicas y el grupo de pequefios prestadores
Superintendencia Inspecciona, Vigila y Controla a las entidades prestadoras de[medidas sancionatorias con las que cuenta para hacer| V¢ 052 de investigacién hasta la decisién de las|Matriz de seguimiento 4 de la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo; se han recibido 170
servicios piblicos domiciliarios y en desarrollo de dichas .. cumplir la reglamentacién para los operadores de los mismas, teniendo en cuenta los términos| solicitudes de investigacién de las cuales se encuentran pendientes de
legales.
64 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH22.2018 rellenos sanitarios. & 02/06/2018] 01/07/2019) 56.29 2tramitar 60 solicitudes.
22,2018 Inspeccion, Vigilancia y Control de los Rellenos Sanitarios. Las funciones e| (o hechos mencionados evidencian bajo desempefio En ejecucion: Se verifica las actas correspondientes a las reuniones de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentran establecidas| seguimientos efectuadas por la DAAA durante el 2018 dentro de las cuales
e la SSPD como autoridad de vigilancia y control en|
en el Decreto 990 de 2002, modificado por el Decreto 2590 de 2007. Laios rellenos sanitarios del pais, inaplicacion de las 3. Realizar reuniones de seguimiento frente al se encuentra la estrategia Sogamoso y Tunja y seguimiento a compromisos
Superintendencia Inspecciona, Vigila y Controla a las entidades prestadoras de[medidas sancionatorias con las que cuenta para hacer|"CV¢0%% los controles implementados acta de reunion 4 de la prestadora Coservicios en mesa de trabajo de julio y octubre de 2018.
servicios piblicos domiciliarios y en desarrallo de dichas cumplir Ia reglamentacion para los operadores de los|
65 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH22.2018 rellenos sanitarios. 56.29 2
DESEMPENO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del serviciol Cumplida: Segun muestra selectiva por departamento a 25 radicados de la
piblico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y no todos se| pepilidades en el seguimiento de la de 1. Remitir masiva a las alcaldias, solicitandol masiva a 1102 alcaldias del pais, solicitando informacién de las empresas
en el sistema lo que implica que la informacién se encuentral 5 VG una relacion de las empresas que presten| que presten los servicios publicos de AAA, con el propésito de cruzar la
informacién de los prestadores registrados en el|ACVG-054 Masiva a las alcaldias. 1
desactualizada e incompleta, de un aiio a otro desaparecen suscriptores, se realizan| Gni i servicios de acueducto, alcantarillado y aseol informacién registrada en RUPS y actualizar la Informacion de la base de
Sistema Unico de Informacion
s sub-reportes por parte de los prestadores de servicios pblicos .. en la zona. datos delos prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el SUI
66| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH23.2017 143 1
DESEMPENO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del serviciol Cumplida: Segun muestra selectiva por departamento a 25 radicados de la
piblico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y no todos se| pepilidades en el seguimiento de la de 2. Verificar el reporte del formulario masiva a 1102 alcaldias del pais, solicitando informacién de las empresas
encuentran en el sistema lo que implica que la informacién se encuentra 5 VG- ‘Empresas prestadoras de servicios publicos| que presten los servicios publicos de AAA, con el propésito de cruzar la
informacién de los prestadores registrados en el|ACVG-054 ) Informe de validacion 1
desactualizada e incompleta, de un aiio a otro desaparecen suscriptores, se realizan| Gni i en el municipio” cargado en SUI por parte del informacién registrada en RUPS y actualizar la Informacion de la base de
Sistema Unico de Informacion
67 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO DH23.2017 sub-reportes por parte de los prestadores de servicios pblicos .. 143 1| datos de los prestadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el SUI
DESEMPENO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del serviciol Cumplida: Se verifico la informacién reportada por las alcaldias en el
piblco de agua potable y saneamiento reportan informacicn al SULy no todos sel L L Sistema Unico de Informacion del formulario “Empresas prestadoras de
encuentran en el sistema lo que implica que la informacion se encuentral ¢ (3CE8 €1 € SN C8 18 SER BATES 3. Establecer el nimero de cargues pendientes| . servicios pblicos en el municipio”, dicha informacién fue cruzada con la
desactualizada e incompleta, de un afto a otro desaparecen suscriptores, se realizan| & Unimdewo"’mmé" & Vencidos en el SUI por parte de los prestadores| "+ 8 base de datos de las direcciones técnicas y del grupo de pequefios
sub-reportes por parte de los prestadores de servicios piblicos . prestadores, para identificar aquellas empresas que no se encuentren
68 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH23.2017 0.71] 1 inscritas en RUPS.
DESEMPENO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del serviciol Cumplida: De acuerdo a la base de datos de prestadores y la ejecucion de
publico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y no todos sef © sequimiento e | P o Requerir el  de it i las actividades anteriores, la Delegada AAA realizo la verificacion y
encuentran en el sistema lo que implica que la informacion s encuentral ° °: 9‘ o e la o EIAC ve.0sa - d““‘:*”’ © ’e:"’e ) e 2 ‘l" ;’"“a“:" radicados Orf . establecié el numero de cargue de informacion pendiente de reportar al
desactualizada e incompleta, de un aiio a otro desaparecen suscriptores, se realizan| ‘S" f"“““;",‘ : “’i prestadores registracos en efjACVE :E" ente ':u vencida  os prestacores de|Radicados Orieo SUI asi: 357 prestadores del servicio de aseo, 258 de acueducto y
sub-reportes por parte de los prestadores de servicios pliblicos .. stema Unico de Informacion ervicios publicos alcantarillado y 2341 a los pequefios prestadores, para un total de 2956
69 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH23.2017 30/09/2018 15/10/2018 214 1| requerimientos a Esp.




DESEMPERNO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del servicio
publico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y no todos se
encuentran en el sistema lo que implica que la informacién se encuentral

Debilidades en el de la 6n de|

5. Realizar la inscripcion o cancelacion de

Cumplida: La Superintendencia Delegada AAA requirid a los prestadores el
cargue de informacion pendiente de reportar al SUL. Se verifica muestra de}
12 de los radicados de requerimientos a prestadores presentados como|

informacién de los prestadores registrados en el|AC-VG-054 oficio de los prestadores que no acaten el|Radicados Orfeo 1
desactualizada e incompleta, de un aiio a otro desaparecen suscriptores, se realizan| sisrema Unico de Informacion requerimiento (cuando aplique) evidencia, para cada Direccion Técnica, segun se relacioa en el seguimientol
70| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DH23.2017 subreportes por parte de los prestadores de servicios piblicos ... 15/10/2018 30/10/2018 2.14] g|delaoct
DESEMPENO MINVIVIENDA Hallazgo 23-17. No todos los prestadores del serviciol Cumplida: Mediante resoluciones del 19 y 26 de Oct/2018, se realiz6 Ia
piblico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y no todos se| pepilidades en e dela 6. Remitir solicitud para la evaluacién de cancelacién por oficio del RUPS de 16 empresas de servicios pblicos, que
encuentran en el sistema lo que implica que la informacion se encuentralinformacion de los prestadores registrados en el AC-VG-054 méritos para abrir investigacion, a los|o oo 1 no acataron el requerimiento de actualizar la informacién en el Sistema
desactualizada e incompleta, de un afio a otro desaparecen suscriptores, se realizan| sistema Unico de Informacion que no atiendan el Unico de Informacion SUI y que fue identificada su inactividad de la
71 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO DH23.2017 sub-reportes por parte de los prestadores de servicios publicos ... de actualizacién de informacién en SUI 05/09/2018 30/11/2018 12.29) 4|prestacion del servicio. se verifica muestra de 6 registros, segin
HI H2-2017 H50-2013 Calculo y Recaudo Contribucion Especial. No se ha liquidado) 1. Identificar los 1927 prestadores a los que no Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
contribucién especial a la totalidad de prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta les liquidé contribuacién especial en vigencia 2019
contable 411061 - C ¥ presente Ya que no|1, No registro de la informacién Financiera de formal 2017, establecer causas que impidieron la
se calcula la contribucin a la totalidad de ESP inequidad entre las mismas, al no|oportunba en el SUL 2. No cobro a pequefios| liquidacién y realizar liquidacién. Para 2018|Liquidacién  oficial  de la)
calcular i cobra la contribucion a todas y cada una de ellas. prestadores. 3. Se liquida y recauda hasta que se| """ %% Liquidar al 100% de los prestadores| Contribucién especial. 100
cubra el valor del presupuesto asignado a la vigencia registrados en SUI, segun resolucién del
liquidacion de contribucién especial, tanto del
72| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1H2-2017 la vigencia actual como vigencias anteriores. 15/01/2019 31/12/2019 50| 0
HI H2-2017 H50-2013 Calculo y Recaudo Contribucion Especial. No se ha liquidado) 2. Reportar a las Delegadas los prestadores | Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 i
contribucién especial a la totalidad de prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta| pebilidades en el sistema unico de informacion de los que no fue posible realizar la liquidacion de 2019
contable 411061 - C ¥ presente ¥a que no|su. Falta de cargue de informacion finnaciera en el la contribucion especial, para estas ejerzan las|
se calcula la contribucin a 1a totalidad de ESP inequidad entre las mismas, al no|aplicativo SUI por parte de los prestadores. acciones de control pertinentes, por la falta de| Memorandos de reporte a las|
calcular ni cobrala contribucién a todas y cada una de ellas. Debilidades en a aplicacion de acciones de control a| "~ " %% oportunidad y calidad en el registro de la|Delegadas !
los prestadores que no cargan la onfformacion de informacién y cada Delegada reporta a la
forma oportuna y con calidad. Direccién financiera la gestién realizada con
73| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1H2-2017 cada prestador reportado. 15/01/2019 31/12/2019 50| 0
HI H2-2017 H50-2013 Calculo y Recaudo Contribucion Especial. No se ha liquidado) Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
contribucion especial @ Ia totaldad de prestadores inscritos en RUPS y SUI cuenta] PEilidades en el sistema unico de informacion de 3. Depurar la informacion que se encuentra en 2019
contable 411061  C J presente | 2 que no| SUI- Fata de cargue de informacion finnaciera en el el aplcativo SUl dentifcando los prestadores| |y L
se calcula la contribucién a Ia totalidad de E5P inequidad entre las mismas, al no| PiC2tve SUI por parte de los prestadores.| aue no han realzado cargue de informacion| ZH 0 TR
calcular i cobra la contribucion a todas y cada una de llas Debilidades en la aplicacion de acciones de control a financiera, para determinar si se encuentran| P12
los prestadores que no cargan la onfformacion de activos, inactivos o las causas por las que nol
78 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H1H2-2017 forma oportunay con calidad reportan informacién financiera. 08/01/2019) 30/06/2019)| 2471 0
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion de la cuenta deudores. 1. Modificar el acto administrativo del comitd Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
Se observan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables correspondientes| de sostenibilidad y el manual de politicas
a las vigencias 2000 al 2012 por un monto de $1.353.millones. Demora de elaboracion de fichas tecnicas para contable en cuanto a la periodicidad de sulResolucion del comité  del
presentacion de cuentas a depurar. Falta de|AC-GF-010 convocatoria de forma trimestral y en la|sostenibilidad y el manual de|2
depuracion contable de la cuenta deudores. entrega de fichas técnicas con diez (10) dias|politicas contables actualizados
habiles de antelacion a la realizacion de cada
75 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3-2017 sesién de comite. 08/01/2019) 30/03/2019 11.57) 0
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion de la cuenta deudores.| 2. Elaborar os actos administrativos derivados| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
Se observan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables correspondientes|Demora de  elaboracion de fichas tecnicas  paral que ordene Ia depuracion de las partidasf o L e ] 2019
a s vigencias 2000 al 2012 por un monto de $1.353. presentacion de cuentas a depurar. Falta de|AC-GF-010 sujetas a ser depuradas, de las cuentas por|) 0 4
depuracion contable de la cuenta deudores. cobrar - contribuciones con  antigiledad
76 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3-2017 erion & tine 08/01/2019) 31/12/2019 51 0
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion de la cuenta deudores.| pornors de elaboracion de fichas tecnicas para 3.Realizar los registros contables de las| } i Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de,
e abservan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables correspondientes| o< scion e cuentes 8 depuror. Fata. de|ACGEO10 partidas aprobadas en as resoluciones de|Soportes de registro derivados| | 2019
77 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H3-2017 21as vigencias 2000 al 2012 por un monto de $1.353.millones. depuracion contable de la cuenta deudores. ::T:T:m:;::ahdar ue se restre el 100% dea depuracion. 08/01/2019) 31/12/2019)| 51 0
H4-2017 H7-2017 H46-2013 Ha8-2013 H25-2014 H11-2015 Recaudo por clasificar A| Los prestadores de servicio no diligencian Ia totalidad] ] Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
31 de diciembre 2017 la SSPD no identificd los conceptos que originaban ingresos|de [a informacion requerida en el formato de 1. Revisar Ias condiciones de los convenios con 2019
por §249 millones a pesar que 3 Ia fecha se ha identificado $2.6 millones, e5ta|consignacién. s informacin registrada. por | ACGFOL1 las entidades financieras de recaudo, paral Oficios a Entidades Financieras|
situacion sobrestima el saldo de cuenta recaudos por clasificar y subestima el saldo| consignante o es suficiente para la identificacion del lograr que la referenciacion sea obligatoria en|de Recaudo
78 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H4H7-2017 de cuenta ingresos no tributarios, fotocopias y recuperaciones recaudo. todaslas modalidades de pago. 15/01/2019)| 30/06/2019) 23.71 0|
Ha-2017 H7-2017 H46-2013 H48-2013 H25-2014 H11-2015 Recaudo por clasificar Al 2. En el proceso de concliacion mensual de Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
31 de diciembre 2017 la SSPD no identificé los conceptos que originaban ingresos| 1+ L0S Prestadores de servicio no_diligencian la bancos, establecer las partidas que 2019
por $249 millones a pesar que a la fecha se ha identificado $2.6 millones, esta|t0talidad de la informacién requerida en el formato corresponden a no identificadas y emitir un|Oficios a Entidades Finan
situacion sobrestima el saldo de cuenta recaudos por clasificar y subestima el saldo|4€ consignacion. 2. La informacion registrada por el| AC-GF-011 oficio al Banco, para solicitar la informacién|de Recaudo
de cuenta ingresos no tributarios, fotocopias y recuperaciones consignante no es suficiente para la identificacion del| adicional del depositante, para lograr aplicar al
79 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO HAH7-2017 recaudo Ia obligacién que corresponde 08/01/2019) 31/12/2019 51 0
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo con el| Frecuentes fallas de ORFEO que no permite que | Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
H26 de la vigencia 2012, se observa que las Direcciones Territoriales no han|informacion que se estd trabajando no migra a los 1. solicitar a la Oficina de Informética el 2019
registrado la firmeza de la totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de| diferentes aplicativos como CxC y Sancionados. Las| cargue masivo de las firmezas que  sel
las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacién indica que las acciones de mejoral revocatorias a pesar que ingresan a CxC no generan| AC-PS-019 encuentran pendientes de las vigencias 2015-| 0 U4 @ través de correol
planteadas por la entidad no fueron efectivas. fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de| 2016 y 2017, de los actos administrativos con| <o © randa
manera manual por el mismo aplicativo, y adems no tipo de fallo archivo o amonestacién.
80 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H.5-2017 modifica saldos de manera automatica 02/01/2019) 31/03/2019 12.57) 0
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo con el Frecuentes fallas de ORFEO que no permite que a| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero e
H26 de la vigencia 2012, se observa que las Direcciones Territoriales no han|informacion que se ests trabajando no migra a los| 2019
N N Reporte mensual de las
registrado la firmeza de la totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de| diferentes aplicativos como CxC y Sancionados. Las| 2. Dar firmeza a los actos administrativos|
las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacién indica que las acciones de mejora| revocatorias a pesar que ingresan a CxC no generan| AC-PS-019 pendientes de las vigencias 2015-2016 y 2017, firmezas registradas que sel )
planteadas por la entidad no fueron efectivas. fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de| con tipo de fallo sancién-multa. encuentran pendientes de las
" . vigencias 2015-2016 y 2017,
manera manual por el mismo aplicativo, y adems no
81 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H.5-2017 modifica saldos de manera automatica 21/01/2019 30/09/2019 36| 0
HS 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo con el| Frecuentes fallas de ORFEO que no permite que Ila Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
H26 de la vigencia 2012, se observa que las Direcciones Territoriales no han|informacién que se ests trabajando no migra a los| . 2019
registrado la firmeza de la totalidad de las sanciones en firme por SAP pendientes de| diferentes aplicativos como CxC y Sancionados.Las| 3. Verificar mensualmente, a través del
las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacién indica que las acciones de mejora| revocatorias a pesar que ingresan a CxC no generan| AC-PS-019 reportes de los aplicativosde Cuentas porlp oot tico mensual |10
planteadas por la entidad no fueron efectivas. fecha de firmeza, lo cual implica que se debe hacer de| cobrar y sanclonados que las firmezas queden
: registradas en su totalidad
manera manual por el mismo aplicativo, y adems no
82 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H.5-2017 modifica saldos de manera automatica 01/02/2019) 31/12/2019 47.57 0
H6-2017 H17-2015 H16-2015 Conciliacion de Bienes de la entidad. Durante el afio 1. Reafizar toma isica af T00% ef inventario de Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
2017 se efectud el inventario fisico al 84% de los bienes quedando el 16% del totall los bienes de la entidad en el 2018. Para la| 2019
de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacion, generando incertidumbre sobre | de bienes por en vigencia 2019 elaborar cronograma de tomal o aqe ge
consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frente a su existencia fisica; debido a|infraestructura de la sede calle 84 AC-GA-023 fisica al 100% de los bienes de la entidad e}, L " 2
deficiencias en la planeacion del procedimiento de inventario incluir los inventarios aleatorios en la sede
s central y territoriales dando cumplimiento al
83 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H.62017 08/01/2019) 31/12/2019 51 0




H6-2017 H17-2015 H16-2015 Conciliacién de Bienes de la entidad. Durante el afiol
2017 se efectud el inventario fisico al 84% de los bienes quedando el 16% del totall

Comprobantes contables de|

Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|

2019

de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacién, generando sabre la| de bienes por enf pc.ca023 2. Realizar los ajustes de las novedades| . T enes del100
consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frente a su existencia fisica; debido | nfraestructura dea sede calle 84 encontradas en la toma fisica de inventarios |, oo
84 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H.62017 deficiencias en la planeacion del procedimiento de inventario 02/01/2019) 31/01/2019 414
H6-2017 H17-2015 H16-2015 Conciliacion de Bienes de la entidad. Durante el afo) Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
2017 se efectus el inventario fisico al 84% de los bienes quedando el 16% del total| 3. Realizar inventarios fisicos de forma 2019
de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacién, generando sobre la de blenes por " Ac.6a023 aleatorias los bienes de la entidad a nivel| "Or™eS 9€ inventarios fisicos] o
consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frente a su existencia fisica; debido a|infraestructura de la sede calle 84 centraly en las Direcciones Territoriales. aleatorios.
85 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H.62017 deficiencias en la planeacion del procedimiento de inventario 15/01/2019 31/10/2019 41.29
H8 H9 H102017, H25 H27 H332014, H32-2014 Pasivos provisin para|Falta de actualizacion oportuna por parte de los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
contingencias-Ctas x pagar, créditos judiciales y/o pasivo contingente - fallo primera| apoderados en el aplicativo EKOGUI, sobre el estadol 1. Solicitud 2 ]a ANDAIE capacitacién para losf L 2019
instacia. en E-KOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 $19.036,2 mill| de los procesos. Debilidades en la implementacién de apoderados y demds personas  que| 5
. s . i " capacitacién a la ANDAJE y una
provisin no se efectud con corte vigencia 2017. Informacion contable y E-KOGUI no| la metodologia de la ANDJE para la calificacion dell intervengan en la estimacién del pasivo|
N 5 ! : ACG1012 X relacion de divulgaciones delf3
coinciden Valor provision se efectué con base acta Pasivo Contingente a 31/12/17 | pasivo contingente.Falta de actualizacién en EKOGUI contingente y realizar divulgacion  dell 5
; instructivo para la valoracién
de la provisin, en los casos que la probabilidad del instructivo para la valoracién del pasivol
i del pasivo contingente.
pérdida, posterior a fallo de primera instancia contingente a los apoderados.
86 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO HBHOH10 21/01/2019 31/12/2019 49.14
HB H9 H10-2017, H25 H27 -2015 H32H33-2014 Pasivos provision para contingencias| Falta de actualizacion oportuna por parte de los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 i
Ctas x pagar, créditos judiciales /o pasivo contingente - fallo primera instacia. en E-| apoderados en el aplicativo EKOGUI, sobre el estado X 2019
KOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 $19.036,2 mill provisién no se|de los procesos. Debilidades en la implementacion de| 2. Verificar la calficacién de los procesos y)
5 ) ° i provision  del  pasivo  contingente|Reporte trimestral  de}
efectus con corte vigencia 2017. Informacion contable y E-KOGUI no coinciden Valor|la metodologia de la ANDJE para la calificacion del X X
N s " : ACG1012 trimestralmente, de acuerdo con los|verificacion de la calificion del[4
provision se efectud con base acta Pasivo Contingente a 31/12/1 pasivo contingente falta de actualizacién en EKOGUI
h lineamientos del instructivo para la valoracién| riesgo y registro de provisién.
de la provisin, en los casos que la probabilidad del
i del pasivo contingente.
pérdida, posterior a fallo de primera instancia
87 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO HBHIH10 desfavorable. 21/01/2019 31/12/2019 49.14
H8 H9 H102017, H25 H27 H33.2014, H32-2014 Pasivos provision para|Falta de actualizacion oportuna por parte de los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
contingencias-Ctas x pagar, créditos judiciales y/o pasivo contingente - fallo primeral apoderados en el aplicativo EKOGUI, sobre el estadol 2019
instacia. en E-KOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 $19.036,2 millf de los procesos. Debilidades en la implementacion de 3. Realizar conciliacién mensual ~ entre|
provisién no se efectud con corte vigencia 2017. Informacion contable y E-KOGUI no| la metodologia de la ANDJE para la calificacion del Contabilidad y Grupo de defensa. judicial, .
S ACG1012 . 71 Conciliacion mensual 12
coinciden Valor provision se efectud con base acta Pasivo Contingente a 31/12/17 | pasivo contingente.Falta de actualizacion en EKOGUI sobre registro de provisién y afectacién por|
de la provisin, en los casos que la probabilidad del pago de fallos y sentencias.
pérdida, posterior a fallo de primera instancia
88 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO HBHOH10 desfavorable. 21/01/2019 31/12/2019 49.14
H11-2017 H42-2014 Representacion Judicial. Concentracién de procesos judiciales| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
en pocos apoderados. Segun reporte de EKOGUI, 84 procesos no tenfan apoderado| Rigidez del aplicativo EKOGUI, para la realizacion de 1- Programar mesas de trabajo con el fin de|_ 4o 1 oca e trabajo conl 2019
asignado. En 2018 informa Ia entidad que todos los procesos cuentan con abogado. | 2/8UN3s tareas, como la asignacién de apoderados, definir el cargue de informacion en EKOGUL () T7 HIESPR 8 100 €00
La ineficacia de la accién propuesta puede afectar negativamente Ia adecuada|teniendo en cuenta que la notificacicn de los procesos| AC-G1-013 en lo relativo a la asignacion de procesos| oy o]
epresentacién judical de la entidad, on cuanto 2 su defensa juridica por parte de los Despachos judiciales no se realiza respecto de aquellos que no han sido
X 5 alaANDIEyala notificados a la Superintendencia.
89 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H112017 21/01/2019 31/12/2019 49.14
H11-2017 H42-2014 Representacion Judicial. Concentracién de procesos judiciales| 2 Realizar seguimiento mensual en EKOGUI . Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
. . Cuadro control de seguimiento
en pocos apoderados. Segun reporte de E-KOGUI, 84 procesos no tenian apoderado| Rigidez del aplicativo EKOGUI, para la realizacion de| la asignacion de apoderados por procesos,| | T Gj a I 2019
asignado. En 2018 informa la entidad que todos los procesos cuentan con abogado. | algunas tareas, como la asignacion de apoderados, generando un reporte mensual de los procesos| Lo Gt S
La ineficacia de la accién propuesta puede afectar negativamente la adecuadal teniendo en cuenta que la notificacin de los procesos| AC-GI-013 sin apoderados y establecer las causas por las| mgcsms ide:( 2
Judicial de la entidad, en cuanto a su defensa juridica. por parte de los Despachos judiciales no se realizal cuales no se ha asignado o no es posible| cpausas “de no  asignacion
5 ala ANDJEyala asignar.Y asignar los apoderados a la totalidad 7 ooe % M ’Eg §
90 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H112017 de los procesos notificados pord 21/01/2019 31/12/2019 49.14
H12-2017 Gasto operacionales provision para contingencias. Ajustes indebidos Ajustar las cuentas de gastos de provision Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
efectuados a la cuenta 5314- Gastos -Provisién Contingencias al no hacer registro[ Registros no acordes con el régimen de contabilidad , - -\ o causados y las de ingresos de vigenciasfo e g o e 100 2019
dividual dicial Publica anteriores, teniendo en cuenta el tratamientol
91 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H122017 nclviduales y no por proceso Judicia el eatalonn de cupntas 02/01/2019) 28/02/2019 814
H12-2017 Gasto operacionales provision para contingencias. Ajustes indebidos| para la vigencia 2019 registrar contablementa Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
efectuados 2 la cuenta 5314- Gastos -Provision Contingencias al no hacer registro| pegistros no acordes con el régimen de contabilidad], o o Ia provsiones de manera individual mostrando Auxiiar detallado por cuenta
individuales y no por proceso judicial Pblica . en el auxiliar detallado por cuenta el
92 |AVANCE 8 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H12-2017 de proceso judicial 08/01/2019) 31/12/2019 51
H13-2017 H28-2015 Gastos de viale presupuestales y contables. No se evidencia| oo oo = 2t E T T LG s 503 il Plan de mejoramiento suscito el 27/12(2018 inica actividades en enero de
a gastos de
entre las 8 este tipo de gasto y a contabilidad. |20 e viaje con la dependencia que genera este|AC-GF-012 & Conciliacién 1 2019
causados por rubro de inversién a 31 del
93 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H13-2017 tipo de gasto, imbre de 2017 08/01/2019) 31/03/2019 11.71]
H13-2017 H28-2015 Gastos de viaje presupuestales y contables. No se evidencial 2. Para la vigencia 2018 realizar la conciiacion| Concliaciones mensuales de los Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
Falta de conciliacion presupuestal y contable de y
entre las L estetipo de gastoy la contabilidad. on presup: v mensual de las cuentas de gastos de viaje y|gastos  de
gastos de viaje con la dependencia que genera este| AC-GF-012 oLy
o de gt viaticos, por rubros de para inversion y|
94 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H13-2017 ¥ funcionamiento, funcionamiento 08/01/2019) 31/12/2019 51
H14-2017 Cuentas de orden acreedoras. Cuenta 9120 fitigios y Demandas. Sel 1 Reportar por parte de la Oficina Juridica las| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
sobrestimaron en $829,174,458,226 y con un ndmero menor de 259 procesos con| i variaciones en cuanto el incremento ol 2019
respecto al valor reportado a Ia CGR por Ia SSPD, de Ios procesos activos con|S€ €ntregd a la CGR por parte de la oficina juridica el dminucion de as pretensiones en los eventoe| 01005 € 1as variaciones:
pretension no provisionados que tienen una probabilidad de pérdida media o baja lo| V2o 4€ 15 pretenciones iiciales y en Ia contabilidad| AC-6-013 en aue se presenten estas variciones para| OO Juridica v alustes| 100
que le resta confiabilidad a la informacion se registra la pretencion ajustada que se realicen 10s ajustes en las cuentas de| ©O"2PeS”67upo contabilidad
95 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H14-2017 orden acreedoralitigios y demandas 08/01/2019) 31/12/2019 51
H14-2017 Cuentas de orden acreedoras. Cuenta 9120 litigios y Demandas. Sel Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
sobrestimaron en $829,174,458,226 y con un numero menor de 259 procesos con| se entregd a la CGR por parte de la oficina juridica el 2 Realizar una conciliacién trimestral entre la| Conciliaciones trimestrales  de| 2019
respecto al valor reportado a la CGR por la SSPD, de los procesos activos con|y,lor de fas pretenciones iniciales y en la contabilidad|AC-GJ-013 oficina juridica y contabilidad de la cuenta de|la cuenta acreedora Litigios y|4
pretensién no provisionados que tienen una probabilidad de pérdida media o baja lo| se registra la pretencién ajustada orden acreedora ltigios y demandas demandas
96 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H14-2017 quele resta confiabilidad a a informacion 08/01/2019) 31/12/2019 51
H15-2017 Notas a Estados Contables. incompletas a los procesos judiciales 1. Enviar Memorando a la Oficina asesoral Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
Juridica - Grupo de Defensa Judicial 2019
solicitando las respectivas revelaciones de los|
No se detalla en las Notas a los Estados Financieros el P
N ACGF-013 procesos judicales de acuerdo al nuevo marco|Memorando 1
estado de los procesos judiciales. .
normativo Contable, donde se incluya los|
conceptos de intereses, costas y estado del
97 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H15-2017 s orocesn 02/01/2019) 30/01/2019 4
H15-2017 Notas a Estados Contables. incompletas a los procesos judiciales 2. Consolidar, analizar y publicar las notas y] Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
N revelaciones a los Estados Financieros de la[Notas y Revelaciones de los| 2019
No se detalla en las Notas a los Estados Financieros el
ACGF-013 vigencia 2018, bajo el nuevo marco normativo| estados financieros publicadas|1
estado de los procesos judiciales, :
contable, donde se incluya los conceptos|en la pagina web
98 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H15-2017 indicados en la actividad No. 1 01/02/2019) 30/04/2019 12.57)




H16-2017, H49-2013; H15-2015 Saldos por conciliar de operaciones reciprocas. 1. Circularizar a las entidades con las que se Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
Diferencias por conciliar en operaciones reciprocas presentan diferencias, indicandoles las eglas| 2019
de eliminacion que no se han tenido en
No se aplican las reglas de eliminacion, por parte de
cuenta, con el fin de conciliar los saldos de las|
los prestadores. Las entidades con las que se tiene| AC-GF-014 Correos electronicos y/o oficios | 100
cuentas reportados o a reportar. Identificar las|
cuentas reciprocas no reportan informacion.
entidades con las que registran mayor]
diferencia y programar mesas de trabajo, paral
99 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2017 lograr la conciliacién del saldo. 08/01/2019) 31/12/2019 51
H16-2017, H49-2013; H15-2015 Saldos por conciliar de operaciones reciprocas. £ Tnformar - 1atontaduria Generar e Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
Diferencias por conciliar en operaciones reciprocas Nacion _las empresa que no reportan 2019
informacién a la SSPD o no aplican la
No se aplican las reglas de eliminacion, por parte de i g cute oo s i o
los prestadores. Las entidades con las que se tiene|AC-GF-014 : ® o 100
eliminacion. Solicitar a la CGN mesas del
cuentas reciprocas no reportan informacion.
trabajo para exponer estas situaciones y quel
100 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H16-2017 se generen  documentos  sobre  sus 08/01/2019) 31/12/2019 51
H17 2017 Ordenes de pago. Deficiencias en el establecimiento del valor proporcionall Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero e
de las obligaciones y pagos por los servicios prestados de con los| Debilidades en los para diligenciar el Ajustar y socializar el formato AS-F-003 en lo| 2019
requisitos previstos en los actos administrativos o contratos, aungue no se pago|formato de informe de actividades y supervisién, en| AC-GF-015 relacionado con el diligenciamineto ~ del|Formato y socializacién 1
6 lo relacionado con el periodo de pago. periodo de pago
101 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H17-2017 valores totales superiores a los pactados en el contrato, la situacion presentada| 18/12/2018| 18/01/2019)| 2.3
H17 2017 Ordenes de pago. Deficiencias en el establecimiento del valor proporcional broyectar, publicar y socializar Ia nueva Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inici
de las obligaciones y pagos por los servicios prestados de conformidad con los|Debilidades en los lineamientos para diligenciar e cireular de tramites contactuales y verificar su 2019
requisitos previstos en los actos administrativos o contratos, aunque no se pago| formato de informe de actividades y supervision, enfAC-GF-015 aplicacion para cada informe de actividades y| - C"U" 1
i lo relacionado con el periodo de pago. "
102 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H17-2017 valores totales superiores a los pactados en el contrato, la situacidn presertad Supervisién que se presente para pagos. o2/01/2019 31/01/2019) a4
H18-2017. Documentacidn proyectos de inversion. La oficina asesora de planeacion,| raita de fineamientos interno de la OAP sobre los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero e
presentan deficiencias en  la que soporta la 6n,|registros asociada a la gestién de proyectos. Falta del et | expedionte los d B 2019
v inversié y ctualizar en el expediente los documentos de
modificacién y seguimiento a los proyectos de inversion de la entidad mecanismos de control a los registros de los| ACC-DE-001 s Expediente actualizado 1
. ¥ ajuste de proyectos 2018,
proyectos. No se cuenta con herramientas adicionales
103 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H18 2017 al 5P1 para monitorear los proyectos de inversion. 19/12/2018 27/12/2018 1.14]
H18-2017. Documentacidn proyectos de inversion. La oficina asesora de planeacion,| raita de fineamientos interno de fa OAP sobre los| Actualizar, formalizar y  socializar el Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
presentan deficiencias en  la que soporta la asociada a Ia gestion de proyectos. Falta del procedimiento de gestion de proyectos v el ) sicad 2019
6 ocumentos  publicados  en|
modificacién y seguimiento alos proyectos de inversion de la entidad mecanismos de control a los registros de los| ACC-DE-001 instructivo para la formulacign de proyectos,| COTSTIE | PAOAC <
proyectos. No se cuenta con herramientas adicionales incluyendo lineamientos para el manejo de los| v :
104 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H18 2017 al 5P1 para monitorear los proyectos de inversion. registros relacionados. 18/12/2018 31/03/2019 14.71]
H18-2017. Documentacin proyectos de inversion. La oficina asesora de planeacion,| raita de fineamientos interno de fa OAP sobre los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
oresentan deficiencias en I aue soporta ka 160 |egiaron atocad o n gosion e preyactos, Falte g Disefiar e implementar herramienta para la 2019
modificacién y seguimiento alos proyectos de inversion de la entidad mecanismos de control a los registros de los| ACC-DE-00L hacer seguimiento a los avances de la|Herramienta  disefiada ef
. planeacion y ejecucién financiera de  los|implementada
proyectos. No se cuenta con herramientas adicionales v elec
proyectos de inversion
105 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H18 2017 al 5P1 para monitorear los proyectos de inversion. 18/12/2018 30/04/2019 19
H19 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de diciembre 2017 sel Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
constituyd reservas pptales por $2.633,7 millones de los cuales $1.960 corresponden 1. Elaborar y socializar una circular en Ia que
a compromisos de recepcion de bienes o servicios contratados que se recibieron|Fallas en el aplicativo SIF Nacion incidente No.|) o o) se establezca los lineamientos para constituir| Circular 1
dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de pagar, lo cual no esta|INC123720 reservas presupuestales y cuentas por pagar.
106 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H19-2017 claramente sustentado y no cumple con los conceptos y normas presupuestales 02/01/2019) 28/02/2019 814
H19 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de diciembre 2017 sel Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
constituyd reservas pptales por $2.633,7 millones de los cuales $1.960 corresponden 2, Elaborar y socializar un formato de informe| 2019
2 compromisos de recepcién de bienes o servicios contratados que se recibieron| Fallas en el aplicativo SIF Nacion incidente No.[, de seguimiento  a efecucion contractualparaf L .
dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de pagar, lo cual no esta|NC123721 ser presentado por parte del supervisorl
d trimestralmente.
107 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H19-2017 y no cumple con los conceptos y normas presupuestales 15/01/2019)| 29/03/2019)| 10.43
H19 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de diciembre 2017 sel 3. Verificar el cumplimiento de los reportes| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
o P
constituyd reservas pptales por $2.633,7 millones de los cuales $1.960 corresponden 2019
y pptales p P trimestrales  de  seguimiento  por los|
a compromisos de recepcion de bienes o servicios contratados que se recibieron| i Supervisores de contratos y generar alertas del i
dentro de s vigencis, pero quedaron pendientes de pagar, Io cual o esta| 7S €n el aplicativo SIF Nacion incidente No. everd con lor  iformen - mresentados |COTE0 clectionico /ol
claramente sustentado y no cumple con los conceptos y normas presupuestales INC123722 Reportar  Secretaria General trimestralmente| "< "° "%
los contratos que presentan bajo porcentajel
108 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H19-2017 en la ejecucion de pagos. 01/04/2019) 01/11/2019) 3057
H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de anteproyectos del Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
presupuesto, ni se pudo establecer la ocurrencia conjunta de mesas de trabajo y no|Falta_de cumplimiento a las directricez remitidas| Actualizar y socializar el procedimiento DE-P- 2019
- " 43 de 11 marzo de 2017. Falta del
hay evidencia de que el proceso se haya hecho mediante la establecida, 201 | marz %l acc-oe-002 002, donde se incluya el comité de|Procedimiento actualizado |1
se evidencian deficiencias en el manejo documental de la OAP que no cuenta con|MONtoreo  al  expediente e programacion| programacion presupuestal.
respuestal.
109 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H20-2017 trazabllidad completa del proceso. presp 01/01/2019) 10/02/2019 5.71]
H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de anteproyectos del Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
presupuesto, ni se pudo establecer la ocurrencia conjunta de mesas de trabajo y no|Falta de cumplimiento a las directricez remitidas| 2019
hay evidencia de que el proceso se haya hecho mediante la ia establecida,| 2016 43 de 11 marzo de 2017. Falta de|, o e o) Efectuar monitoreo del expediente por o 4, 4o scistencia 5
se evidencian deficiencias en el manejo documental de la OAP que no cuenta con|MONtoreo  al  expediente e programacion| menos dos veces en el afio.
respuestal.
110 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H20-2017 trazabllidad completa del proceso. prese 01/01/2019) 30/11/2019 47.57
H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de anteproyectos del Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero del
presuptiesto, ni se pudo establecer Ia ocurrencia conjunta de mesas de trabajo y no| Flta de. cumplimiento a las directricez remitidas| Realizar comité de programacion prespuestal 2019
hay evidencia de que el proceso se haya hecho mediante la ia establecida, 43 de 11 marzo de 2017. Falta del, o con el compllatorio de las necesidades de|, '
se evidencian deficiencias en el manejo documental de Ia OAP que no cuenta con|MONtore0  al  expediente  de  programacidn inversion y funcionamiento, para la vigencia
respuestal. 2020.
111 [AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H20-2017 trazabllidad completa del proceso. prese 01/01/2019) 30/05/2019 21.29
H21-2017 Planeacion en adquisicion en la bolsa de productos. Los estudios previos| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero del
que soportan el contrato de Comisién No.851 no se estudian, comparan, enlos parala 6 Crear y socializar un formato de estudios) 2019
identifican las ventajas de emplear esta modalidad de contratacion frente a 1a|ojsa de productos - Debilidades en la planeacion de|AC-A5-023 previos para los procesos contractuales por|Formato estudios previos paraf
subasta inversa, o al acuerdo marco de precios, ni se concluye la razén porque estal |, contratacién bolsa de productes, que cumpla con lo]bolsa de productos
s . i establecido en el decreto 1510 de 2013
112 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H21-2017 modalidad es mds beneficiosa y error en el alcance del objeto 14/01/2019 28/02/2019 6.43
H21-2017 Planeacion en adquisicién en la bolsa de productos. Los estudios previos| Verificar semestralmente que el 100% de los| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
que soportan el contrato de Comision No851 no se estudian, comparan, enlos parala 6n por| contratos de los procesos por bolsa cumplan| 2019
identifican las ventajas de emplear esta modalidad de contratacion frente a 12| holsa de productos - Debilidades en la planeacion de[AC-A5-023 con Ia normatividad aplicacable y que elobjeto| Acta o reporte de verificacion |2
subasta inversa, o al acuerdo marco de precios, ni se concluye la razén poraue estal |, contratacién contractual guarde relacin con el contrato del
113 [AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H21-2017 modalidad es mds beneficiosa y error en el alcance del objeto comision 01/04/2019) 31/12/2019 39.14]




H22-2017 Pago Contrato 016. Reconocimiento de pagos superiores a los|
autorizados.

Error en la digitacién del valor a pagar en el momento)

1. Realizar revisién posterior a la causacion
por parte del coordinador del Grupo del
Contabilidad validando el valor causado frentel

Vo Bo en el Comprobante de|

Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
2019

¢ ACGF-017 al valor autorizado y previo al pago. Allcausacién y Vo Bo del valor|100
de la causacion contable.
momento de autorizar el pago, tesoreria
validar el valor autorizado por el supervisor del
114 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO 1222017 contrato frente al valor causado. 08/01/2019) 31/12/2019 51
H22-2017 Pago Contrato 016. Reconocimiento de pagos superiores a los| 2. Realizar el ajustes de las inconsistencias| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero e
Error enla digitacién del valor a pagar en el momento y
autorizados. o P ACGF-017 encontradas en la revision antes de autorizar| Comprobante de ajuste 100 2019
115 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H22-2017 © 1a causacion contable. el pago. 08/01/2019) 31/12/2019 51
H 232017 Planeacion contractual del Proyecto de Inversion Adecuacion| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero del
Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 y 765 de 2015, se presentan| pepilidades en s planeacién del proyecto de coorter s ostifieacion del sobrecont 2019
" oportar la justificacién del  sobrecostol
algunas deficiencias en cuanto a planeacion que afectaron el presupuesto dellinyersian, Debilidades en la ejecucion del proyecto de| AC-GA-024 P j Informe 1
proyecto. Algunos elementos disefiados en planos iniciales no se incluyeron dentro|inyersion generado en el contrato 761 y 765 de 2015
116 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H23-2017 de lo contratado como es el caso de elementos no estructurales de fachada 21/01/2019 28/06/2019 2257
H 232017 Planeacion contractual del Proyecto de Inversion Adecuacion| Realizar la trazabilidad documental _del Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 y 765 de 2015, se presentan| Proyecto  de inversion  "Adeuacion 2019
algunas deficiencias en cuanto a planeacién que afectaron el presupuesto del . Infraestructura Fisica de la SSPD" que incluya
roecto i et diein s il ioteron dent| PiGsdes en 1s planescin del proyecto de s modifcacones relizadas s provect 5
proyecto. Algunos elementos diseniados en planos ncales 1o se INCLYEron GeNtroln orsin. Debilidades en la ejecucin del proyecto de| AC-GA-024 " PrOVeeto: 2 torme ejecutivo 2
de lo contratado como es el caso de elementos no estructurales de fachada o través del tiempo con el resultado de las|
metas, entregables y contratos sasociados.
Elaborar Informe ejecutivo de cierre del
117 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H23-2017 orovecto 21/01/2019 30/08/2019 3157
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacion de la contratacion. Cont. 868- 2017, Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero del
no hay claridad sobre razones de para adquirir 32 kioscos, solo se iban a utilizar 10 1 Exigir el Visto bueno de la Oficina de| 2019
en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7 y 9 meses después| Planeacién en los estudios previos para)
de compra y entrega por parte del contratista.Contr. 786-2017debilidad en|Desconocimiento e la estructuracién de los estudios| . contratos asociados a proyectos de inversion y|Relacién de_Estudios previos( |
sustentacion de estudios previos en seleccion proveedor previos. Debilidades en la planeacién contractual el visto bueno de la Oficina de Informatica|con VoBo de Planeacién
para contratos relacionados con adquisicion
de Software
118 [AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H24H25H28 02/01/2019) 31/12/2019 5186
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacion de la contratacién. Cont. 868- 2017 3 sensibilzar a los supervisores y enlaces de| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
Controles  de asistencia
o hay claridad sobre razones de para adguirir 32 Kioscos, solo se fban a utiizar 10] pesconocimiento en la estructuracién de los estudios(, contratacion en la realizacion efectiva de| 7000 <€ RS 2019
en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7y 9 meses después| ;evios, Debilidades en la planeacion contractual estudios de mercado y la posterior seleccion|* " Ly
» realizada
119 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Haamashpg  [de comPra v entrega por parte del contratista.Contr. 786-2017debilidad en) del mejor proponente 01/03/2019) 31/12/2019 43.57]
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacion de la contratacion. Cont. 868- 2017, Generar evidencia de I revision realizada a los) Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
no hay claridad sobre razones de para adauirir 32 kioscos, solo se iban a utilizar 10| pegconocimiento en a estructuracién de los estudios| estudios de previos por parte del Grupo de|Control de asistencia y/o correol 2019
en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7y 9 meses después| preyios AC-AS-024 Contratos,  informada a los supervisores de|electrénico 100
120 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO Haanashag |9 comPra v entrega por parte del contratista.Contr. 786-2017debilidad en) contrato 02/01/2019) 31/12/2019 51.86)
H 26 H29-2017 Supervision de contratos 786 y 593 de 2017. 2017527150100786€] Elaborar y socializar una circular en fa que se| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
10 se observan informes de supervisién pagos 2 y 3 ni soporte de|Debilidades en el a la_ejecucion solicite un informe de seguimiento 3 la 2019
i isi6 " or parte delos sup -AS-025 Circular 1
avance. En ef P nose al manual o e ejecucion contractual trimestralmente a los|
6 del en el cumplimiento de las funciones como supervisor
121 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H26 H29 en el numeral 5.1.3. principio de responsabilidad y debilidades en la supervisién del " i supervisores 02/01/2019) 28/02/2019 8.14]
H 26 H29-2017 Supervision de contratos 786 y 593 de 2017. 2017527150100786] Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
i isi6 i Debilidades en el a la ejecucion
no se observan informes de supervisién pagos 2 y 3 i soporte oo . | acas.ons Generar alertas de acuerdo con los informes|Correo electrénico  y/of 2019
A d 6 o parte de los sup 1 -AS-
avance. En ef P no se dio 2l manual o cumph:“e:m o 1o funclomes come supervtor trimestrales presentados por los supervisores | memorando
122 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H26 H29 en f‘ 'f“'ffza‘.s 33_”""“""’ de responsabilidad y debilidades en la supervision dell 01/04/2019)| 31/10/2019) 3043
H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha dado cumplimiento| pemora en el tramite para solicitar el certificado de Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccién Nacional de Derechos de| gerechos de autor del software Te Resuelvo. Debidol L Redlizar el registro ante el Di que certifique e 2019
Autor y e ingreso del mismo a los activos de la entidad. En contratista ha entregado que no se tiene el certificado de derechos de autor, | AC-PS-020 Nacional de Derechos de Autor sobre los|registro de derechos de autor]
los de sus ' derechos de la herramienta o software Te|de la herramienta o software|
u: 0 se ha iniciado el proceso para ingresar el software oo e Rostae
123 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H27-2017 Te Resuelvo en el inventario de la SSPD. 20/12/2018 31/01/2019 5
H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD o ha dado Demora en el trémite para solicitar el certificado de 2. Solicitar el registro del activo al Grupo de|Documento de _solicitud ol Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccién Nacional de Derechos de| derechos de autor del software Te Resuelvo. Debido Almacén e Inventario de la SSPD, del software|Grupo de Almacén e Inventario. 2019
Autor y e ingreso del mismo a los activos de la entidad. En contratista ha entregado| que no se tiene el certificado de derechos de autor, [AC-P5-020 Te Resuelvo. Formalizar la entrega de la| Documento de formalizacion de|2
los desus no se ha iniciado el proceso para ingresar el software| herramienta o software Te Resuelvo a la|entrega de Te Resuelvo a la
124 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEIORAMIENTO H27-2017 Te Resuelvo en el inventario de la SSPD. Oficina de Informtica. Oficina de Informtica. 08/01/2019) 15/12/2019 4871
H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha dado cumplimientol 3.Administrar la herramienta Te resuelvo por| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de|
con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccién Nacional de Derechos def poora en f tramite para solicitar el certificado de| parte de la oficina de informatica. Ajustar el 2019
Autor y e ingreso del mismo a los activos de Ia enidad. En contratista ha entrega00] sernenes me sovar del oo 1 Foncien, B proceso e tecnologia para incur as{Regstro_en los activos e
los de sus solicitudes  formales  de  necesidades|informacién de la oficina  del
que no se tiene el certificado de derechos de autor,|AC-PS-020 ; . 3
! tecnoldgicas por parte de las dreas a la Of
o se ha iniciado el proceso para ingresar el software > . o
de Informatica. Realizar control asistido con|actualizado. Acta de revisién.
Te Resuelvo en el inventario de la SSPD.
aranda para detectar software instalado en los|
125 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H27-2017 08/01/2019) 15/11/2019 44.43
H30-2017 Formatos rendicion de cuentas. Incumplimiento en lo sefialado en I Falta de control a la oportunidad del reporte SIRECL| memorando a las areas responsables| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero del
Resolucién Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, al no efectuar reporte y|Falta de control sobre el contenido que reposa en los|ACC-DE-003 enciar los formatos establecidos por|Memorando 1 2019
126 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H30-2017 efectuar reporte con informacion correspondiente a 2016. formulario SIRECI SIRECI anticipadamente. 01/01/2019| 31/01/2019)| 4.29]
H30-2017 Formatos rendicion de cuentas. Incumplimiento en lo sefialado en la| Falta de control a la oportunidad del reporte SIRECL crectuar  validacion de 1a informacion Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
. Resolucion Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, al no efectuar reporte y|Falta de control sobre el contenido que reposa en los| ACC-DE-003 y formul Formato SIRECI 1 2019
127 | AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO H30-2017 fortiiar connrte com infarenrian - e formulario SIREC relacionada en los formularios SIRECI 01/02/2019 28/02/2019)| 3.86)
H30-2017 Formatos rendicién de cuentas. Incumplimiento en lo sefialado en la| Falta de control a la oportunidad del reporte SIRECL Sesion de capacitacion a 105 responsables de Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
X Resolucién Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, al no efectuar reporte y|Falta de control sobre el contenido que reposa en los| ACC-DE-003 formulario para la rendicién anual de cuental Listado de asistencia 1 2019
128 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1302017 e e e formulario SIRECL SRECH 01/02/2019) 15/02/2019 2 0
H33-2015. Gestion de Cobro-Prescripciones, Con corte a 31 de Diciembre/2015, en| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
la OAJ- Grupo Cobro Coactivo se presentaron 175 prescripciones por concepto del 2019
contribuciones por $116,2 mill y multas por 3,607,7 mill debido a deficiencias en Ia| pepiligades en s investigacin de bienes de deudores [AC-61-014 1 Socializar el instructivo de cobro con elfActa de socializacién  dell,
gestion de cobro, debido a que Ia investigacion de bienes no siempre es suficiente grupo de gestion de cobro instructivo de cobro
129 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1332015 para determinar los activos e ingresos del deudor 21/01/2019 30/08/2019 31.57]
H33-2015. Gestion de Cobro-Prescripciones, Con corte a 31 de Diciembre/2015, en| Plan de mejoramiento suscrito el 27/12(2018 inicia actividades en enero de
la OAJ- Grupo Cobro Coactivo se presentaron 175 prescripciones por concepto del 2 verificar de forma aleatoria el envio de|reporte  de  expedientes| 2019
contribuciones por $116,2 mill y multas por 3,607,7 mill debido a deficiencias en Ia| pebilidades en la investigacin de bienes de deudores |AC-G1-014 solicitud de Indagacién de bienes a 4
gestion de cobro, debido a que la investigacion de bienes no siempre es suficiente entidades relacionadas en el instructivo de|indicando quien lo-elabora y
cobro, trimestralmente fecha
130 |AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1332015 para determinar los activos e ingresos del deudor 21/01/2019 31/12/2019 49.14]

Elaboro: Equipo auditor OCI
Revisé y aprobo : Myriam Herrera Duran - lefe Oficina Control Interno.




