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MENSAJE DE LA SUPERINTENDENTE

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como responsable de la vigilancia, inspeccion y
control de los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, energia y gas combustible,
propende por el comportamiento ético y transparente tanto de los vigilados como de las actividades
realizadas por nuestro equipo de trabajo.

De esta manera, y en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se adopta la estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano, para la vigencia 2018, la cual se desarrollard de manera
coordinada con: El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas establecidas para mitigarlos; las estrategias
antitramites; la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion de los ciudadanos.

La estrategia que se adopta es un pilar de la organizacién que tiene como eje central la politica de “cero
tolerancia a los actos de corrupcion”, es nuestro compromiso identificar y mitigar estos actos a través de
mecanismos de control. Apuntamos a tomar las medidas necesarias para que permanezca una cultura
organizacional regida bajo la transparencia e integridad en toda la cadena.

Rutty Paola Ortiz Jara
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

31/01/2018
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REFERENTE ESTRATEGICO

Mision: Somos una entidad técnica que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en Colombia,
mediante las funciones de vigilancia, inspeccién y control en relacién con la prestaciéon de los servicios
publicos domiciliarios, la protecciéon de los derechos y la promocién de los deberes de los usuarios y
responsabilidades de los prestadores.

Vision: En el afio 2019 seremos una Entidad técnica reconocida nacional e internacionalmente por su gestién
frente a las funciones de vigilancia inspeccién y control a la prestacidn de los servicios ptiblicos domiciliarios,
asi como por el desarrollo e implementaciéon de las mejores practicas en la administracion ptblica, teniendo
como propoésito el compromiso constante por la excelencia y la implementaciéon de altos estdndares de
desempefio en todas las gestiones realizadas por la Superintendencia.

Politica de calidad: La Superintendencia vigila, inspecciona y controla la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, atendiendo las necesidades y expectativas de sus clientes y grupos de interés, soportando su
gestion en la eficiencia, eficacia y efectividad del desempefio de su sistema de calidad, mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos, con la participacion activa de un equipo humano capaz, dindmico e
innovador.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo. 1. Evitar crisis generadas por alteraciones graves en la continuidad y calidad en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios.

Estrategias:

% Mejorar los procesos de detecciéon de riesgos y de alerta temprana identificados por presunto
incumplimiento de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, haciendo mas eficaz la toma
de decisiones.

¢ Optimizar los mecanismos de seguimiento efectivo a los prestadores de servicios publicos.
+ Crear mecanismos de vigilancia preventiva para la mejora de prestacion del servicio.
% Modernizar los procesos de intervencidn para garantizar la sostenibilidad de la funcién del servicio.

+ Implementar acciones para el esquema de control a la prestacion de los servicios publicos.

Objetivo 2. Facilitar a los usuarios el acceso a la informacién
Estrategias:

+ Incrementar los canales de comunicacion frente al sector y grupos de interés.
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.

+« Fortalecer la rendiciéon de cuentas como mecanismo de evaluacion y mejora de los procesos.

« Aprovechar el uso de las tecnologias para procesar y generar informacién sectorial.

Objetivo 3. Generar mecanismos de innovacién para la gestién de la entidad.
Estrategias:

+ Estandarizar los procesos administrativos y de toma de decisiones al interior de la Entidad.
+ Implementar el redisefio de la planta de personal.

% Integrar los sistemas de gestién ambiental, seguridad y salud ocupacional y seguridad de la
informacion.

% Mejorar el clima laboral y la cultura organizacional de la Entidad.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

En el 2017 se emiti6 el nuevo codigo de ética el cual establecié los nuevos principios y valores de la
Superintendencia como mecanismos de autorregulacién y de control que promuevan la transparencia de los
servidores de la Entidad.

Principios
 Prevalencia del interés general e Transparencia
e Legalidad e Respeto
e Equidad e Compromiso
e Imparcialidad, independencia y e Lealtad
objetividad « Diligencia
e Eficienciay eficacia o Justicia
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ESTRATEGIA GENERAL

Conforme a los lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién publica, se incluye los siguientes
seis componentes:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Riesgo de Corrupcidn es la posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado. (Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, Decreto 124 del 26 de enero de 2016).

Para la identificaciéon y valoracién de los riesgos de corrupcion, en el aflo 2017 se priorizaron los procesos
susceptibles a actos de corrupcion, en los cuales se identificaron los siguientes riesgos:

e Acciones de inspeccion orientadas en beneficio de intereses personales o de terceros, contrarios a los
intereses publicos.

e Acciones desviadas por trafico de influencias para la no intervenciéon oportuna. Filtraciéon de
informacién hacia los prestadores que van a ser intervenidos, en beneficio de intereses personales o
de terceros, contrarios a los intereses publicos

e Respuestas a solicitudes orientadas en beneficio de intereses personales o de terceros, contrarios a
los intereses publicos.

e Manejo inadecuado en la baja de bienes de la Entidad para beneficio propio

o Elaborar PAA, Estudios Previos o gestionar su tramite estableciendo condiciones que direccionan la
contratacion en beneficio personal - Uso indebido del poder - Uso indebido de los recursos - Trafico
Influencias

e Confeccion de documentos durante el tramite del proceso precontractual que limiten la participacion
de proponentes mediante la solicitud de requisitos excesivos, demasiado especificos y direccionados

o Desconocer el perfil y la competencia de los servidores en la designacién de los supervisores de
contrato, en los estudios previos - Concentrar las actividades de supervisién en algunos funcionarios
que impidan ejercerla adecuadamente. - Inadecuado seguimiento de la ejecucién contractual.

El detalle de los riesgos actuales se encuentra en el archivo denominado “Mapa de Riesgos de Corrupcion
SSPD”, Anexo 1.
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Para mejorar la gestion del riesgo de corrupcioén, se realizaran las siguientes actividades:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
Subcomponente /proceso 1 Revisar y actualizar la politica de Administracion del| Politica actualizada y aprobada por el
- P . ./p L . Y P h . . " L vap . p Oficina Asesora de 01/03/2018 a
Politica de Administracion de 1.1 |Riesgo de acuerdo con los lineamientos establecidos| Comité Institucional de Coordinacién de ~,
. ., Planeacién 31/06/2018
Riesgos en el MIPG version 2 Control Interno
21 Actualizar el mapa de riegos de corrupciéon de Mapa de riesgos de corrupcion Oficina Asesora de 01/04/2018 a
: acuerdo con la metodologia del DAFP (version 2014) actualizado Planeacién 30/04/2018
Subcomponente/proceso 2 Definicién de acciones correctivas o preventivas para .,
- S . Planeacién / 01/05/2018 a
Construccion del Mapa de 2.2 |la mitigacién de los riesgos que se encuentran en ACPM formuladas
. 9 Despacho 30/06/2018
Riesgos de Corrupcién zona extrema, alta o moderada
L, . ., Campaiia de divulgacion de riesgos Planeacién / 01/05/2018 a
2.3 |Socializacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
P & P ejecutada Despacho 30/06/2018
I i laci iael D h 25/01/2018 al
31 Someter.a consu‘tla y comethlarlos f:le a ciudadania e Plan anticorrupcion publicado espac .(,)/ 5/01/2018 a
Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano Planeacién 29/01/2018
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién
Actualizacién y divulgacion del mapa de riesgos de o . .,
) ) Socializacion del Mapa de Riesgos de Planeacién / 01/05/2018 a
3.2 |corrupcién actualizado a los colaboradores y a la .,
) R Corrupcion Despacho 30/06/2018
ciudadania
. . . Oficina Asesora de
Subcomponente /proceso 4 Monitoreo trimestral del mapa de riesgos y a las e ., Mayo, agostoy
X ) 4.1 X e Acta de seguimiento Planeacién / .
Monitoreo o revisién acciones de mitigacion implementadas , noviembre
Lideres de proceso
Se realiza dentro de los
Subcomponente/proceso 5 (10) dias habiles
P P 5.1. |Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion Informe de seguimiento Control Interno  |siguientes a las fechas

Seguimiento

:30 abril, 31 agosto y
31 diciembre de 2018

RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La racionalizacién de los tramites facilita el acceso a la informacién y ejecuciéon de los tramites y

procedimientos administrativos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.

Adicionalmente contribuye a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas, incrementando

la eficacia y la eficiencia en la gestion.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con los siguientes seis (6) tramites

registrados en el Sistema Unico de informacién de Tramites -SUIT- del Departamento Administrativo de la

Funcidén Publica y un (1) tramite en proceso de formalizacion:
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1) Actualizaciéon del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS: Obtener la
actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Ptiblicos-RUPS- para actualizar sus datos
y alcanzar la convergencia de redes y servicios en materia de acueducto, alcantarillado y aseo.

2) Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS: Obtener la
cancelacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS- para optimizar y facilitar
los procesos de inscripcidn y actualizacién en relacién con la periodicidad de la actualizacién de
informacién y los requisitos para aprobar la inscripciéon de los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo.

3) Inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS: Obtener la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos-RUPS- para evitar la duplicidad
de funciones en materia de informacion relativa a los servicios publicos, optimizar y facilitar los
procesos de inscripcion domiciliarios e informar sobre el inicio de sus operaciones.

4) Contribucion especial: Liquidar la contribucidn especial a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios que se encuentran sometidos a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia,
en concordancia con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

5) Presentacion de reclamos contra Entidades inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Investigar, de oficio o a peticion de parte,
la presunta vulneracién a la normativa que rige la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

6) Solicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados: Obtener el permiso de la
Superintendencia de Servicios Publicos para el cambio de auditor externo de gestion y resultados en
una empresa de servicios publicos domiciliarios.

7) Certificacion de Municipios (tramite en proceso de formalizacién): de conformidad con el
paragrafo del articulo 4 de la Ley 1176 de 2007, reglamentado por el Decreto 1077 de 2015, los
municipios deben surtir el tramite de certificacidn, la cual reconoce que el municipio cumple con los
requisitos que establece la ley para seguir administrando recursos del Sistema General de
Participaciones y que esta en capacidad de garantizar la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el drea correspondiente.

Aquellos municipios y distritos que no cumplen con los requisitos citados en la ley aplicable son
descertificados y, en consecuencia, no pueden administrar los recursos del Sistema General de
Participaciones ni realizar compromisos con cargo a estos recursos, quedando como encargado de
administrar estos recursos el Departamento al que pertenece el Municipio no certificado.

Las actividades que se ejecutaran durante el afio 2018 son las siguientes:
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | FECHA PROGRAMADA
Realizar seguimiento a la Identificacion, X . ., .
L, . L, . Registrar la informacion Oficina Asesora de
_ priorizacién y racionalizacion de los tramites .. 02/02/2018 a
Seguimiento 1.1 L . mensualmente en el SUIT delos |Planeacién
definidos por las dependencias para su L R X 31/12/2018
. L, tramites actualmente inscritos.  |/Delegadas
inscripcion en el SUIT
Realizar seguimiento a la Identificacion de Oficina Asesora de
e . . & . L Documento de identificaciéon de ) 02/02/2018 a
Identificacion del Tramite | 2.1 |los tramites a partir del ejercicio de los tramites Planeacion 31/06/2018
Arquitectura empresarial de 2017. /Delegadas
Realizar seguimiento a la Identificacion de o, Oficina Asesora de
L (. . . L Documento de priorizacién de ., 1/07/2018 al
Priorizacion del tramite 3.1 |los tramites a partir del ejercicio de los tramites Planeacion 31/12/2018
Arquitectura empresarial de 2017. /Delegadas
Oficina
Realizar analisis de la interoperabilidad de . e, .
X . A Documento de identificacion de  [Informatica /
- los tramites a partir del ejercicio de ) o ., 1/07/2018 al
Interoperabilidad 4.1 |, L o interoperabilidad Planeacion /
identificacién de los tramites en el contexto Delegadas / 31/12/2018
del itect ial.
e la arquitectura empresaria Despacho

RENDICION DE CUENTAS

Larendicidn de cuentas es la expresion del control social que comprende acciones de peticidn de informacién,

didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso permanente de interaccién entre servidores publicos

- entidades - ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo,

busca la transparencia de la gestién de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los principios de

Buen Gobierno

En atencién al Componente de Informacion, la Superintendencia pone a disposicién de la ciudadania la

informacién de su gestién en los sistemas implementados por el Gobierno Nacional, asi:

SISTEMA DE INFORMACION

URL

http:

WWW.SUI.Z0V.CO

SUI - Pagina Web Superintendencia de
Servicios Publicos

http://www.superservicios.gov.co

SINERGIA Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados

https://sinergia.dnp.gov.co/Pages/Inicio.aspx

SUIFP Sistema Unificado de Inversiéon y
Finanzas Publicas

https://suifp.dnp.gov.co/
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SISTEMA DE INFORMACION URL
SIIF Sistema Integrado de Informacion ) ) ) ) .
) ) http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/siif
Financiera
SECOP Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica https://www.contratos.gov.co/puc/buscador.html

Portal Unico de Contratacién

Portal de Transparencia Econémica

http://www.pte.gov.co /WebsitePTE/

SPI Seguimiento Proyecto de Inversion

https://spi.dnp.gov.co

Las actividades encaminadas al mejoramiento del proceso de rendicién de cuentas para la vigencia 2018 son:

Componente 4: Rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
11 Prepfarer y publicar el informe de Informe publicado Oficina Ases.<')ra de 22/01/2018 al
rendicién de cuentas Planeacién 12/02/2018
Infi i6 li
n ormau‘on CBE |da_d yen Realizar boletin de prensa para
lenguaje comprensible ) .
motivar la participacion de la , .
1.2 . , ., Boletin de prensa Comunicaciones 28/02/2018
ciudadania en la rendicién de
cuentas
Convocar a las organizaciones Direccion General
2.1 sociales y ciudadanias a la Invitaciones Territorial - 13/02/2018
Audiencia Publica Comunicaciones
Dialogo de doble via con la . R . )
ciudadania y sus 2.2 Realizar la Audiencia Publica Evento Realizado Toda la Entidad 14/03/2018
organizaciones Publicar los principales
23 comentarios y rfespuestas alas Documento publicado Pagina DII‘ECCIO!’] G('eneral 15/04/2018
preguntas recibidas de la Web Territorial
ciudadania en la Audiencia Publica
. . Realizar sensibilizacion con los
Incentivos para motivar la ) . o ) -
L, servidores de la entidad la Comunicaciones internas, Oficina Asesora de 28/02/2018 al
cultura de la rendicion y 3.1 X ; ., . . .,
L, importancia de la rendicién de intranet, correos electrénicos Planeacion 13/03/2018
peticidn de cuentas ) .
cuentas a la ciudadania
Aplicar la encuesta de percepcion . »
. Direccién General
4.1 en el evento de rendicidn de Encuesta aplicada o 14/03/2018
Territorial
“ Evaluacion y cuentas
retroalimentacion a la Publicar en la pagina web el Informe de analisis de
gestion institucional” 42 resultado de la evaluacién de resultados de las encuestas Direccion General 15/04/2018

percepcion del evento de rendicién
de cuentas

publicado en la pagina web
institucional

Territorial
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administraciéon

Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,

oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

COMPONENTE 3: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
., . ., . Direccién General
Fomulacién de la politica de atencién al Ciudadano a - L 02/02/2018 al
1.1 , . Documento de la politica Territorial /
través de canales digitales. L 29/07/2018
Planeacién
Subcomponente /proceso 1
Estructura administrativa y - . o o o
direccionamiento estratégico Cumplimiento de las actividades definidas | Direccion territorial
an implementacidn de la politica de atencién al en la politica de atencion al Ciudadano a / Planeacién / 2/07/2018 al
’ Ciudadano a través de canales digitales través de canales digitales Grupo 31/12/2018
Comunicaciones
Actualizaciones en las novedades juridicas a los
. ! L — . Direccion General 1/08/2018 al
2,1 |gestores del programa nacional del servicio al Capacitacion realizada y evaluada L
i Territorial 31/12/2018
ciudadano
Subcomponente/proceso 2
“Talento humano”
Realizar las capacitaciones sobre los temas de o i ., 01/03/2018
e, Rk . Dos capacitaciones sobre los temas de Direccion General
2,2 |Estratificacion con las nuevas orientaciones de la estratificacion Territorial al
Resolucién SSPD 20168000052145 del 30/09/2016 31/08/2018
Consolidar la informacion para los médulos del , o, 01/02/2017
Subcomponente /proceso 3 X . Médulos del Programa STRATOS Direccion General
Normativo y procedimental 3.1 |Programa STRATOS en el Sistema Unico de actualizados Territorial 2
e Informacion - SUL. 31/12/2017
Consolld:.:ir el esquema de reacFl.on mmedl.at.a para 01/02/2017
dar tramite oportuno de las solicitudes recibidas a - Delegada de
4.1 . A - . |Acta de seguimiento g a
través del sistema Orfeo para los servicios de energia Energiay Gas
. . 31/12/2017
Subcomponente /proceso 4 eléctrica y gas combustible
Relacionamiento con el
ciudadano
Consolidar el programa de radio de "superservicios X . Direccion territorial 02/01/2018 a
5.1. i o Seis programas radiales o
en sintonia / Comunicaciones 31/12/2018
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

La Entidad ha desarrollado actividades encaminadas a mejorar la calidad de la informacién (contenido, forma
y la satisfaccion de las necesidades del usuario de la informacién) que es entregada al ciudadano, y segtn la
medicion de noviembre del afio 2017 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la
Superintendencia se encuentra en un nivel de cumplimiento del 94%.

Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015 (1081/2015) y Resolucion MinTIC 3564 103 de 2015 (1081/2015)y Resolucién MinTIC 3564
de 2015 de 2017
= Porcentaje de ® Porcentaje de

Cumplimiento Cumplimiento

u Porcentaje de No
Cumplimiento

= Porcentaje de No
Cumplimiento

u No Aplica uNo Aplica

Numero Total de Subcategorias 54

Numero Total de Subcategorias 54

Las brechas del 3% seran cerradas mediante las siguientes actividades:
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Realizar seguimiento a la publicacion de

01/02/2018 a

1.1 |informacion conforme a la Resolucion Seguimiento bimestral Oficina Asesora de Planeacion 01/11/2018
3564 de 2015
Publicacién de la base de Datos Abiertos |Base de datos publicada en
. . - P Delegada para energiay gas 28/02/2018 al
1.2 |dela Delegada del Energiay Gas pagina oficial ) A
. . combustible / Informatica 31/03/2018
. X Combustible www.datosabiertos.gov.co
Lineamientos de — -
. . Promocion del uso de los datos abiertos
transparencia activa . L L -
13 de la Delegada del Energia y Gas Dos capacitaciones a veedores |Direccion territorial / Delegada 15/06/2018 al
"~ |Combustible por parte de los diferentes |de control Energiay Gas / Despacho 31/12/2018
grupos de interés
Disefio del proyecto de reforma del
P . 4 : . Oficina de Informatica / Direccion| 02/02/2018 al
1.4 |Orfeo para diferenciar las Solicitudes de [Documento de ruta L
., General Territorial / Despacho 29/06/2018
Informacion de todas las PQRs
Proyecto de actualizacion del Directorio |Directorio telefonico
. : A . S . . 02/04/18 al
1.5 |Telefénico y vincularlo con el Call center |actualizado y publicadoenla  |Direccién Administrativa 31/06/2018
de atencion al usuario pagina web
Lineamientos de Sl Elaborar y presentar informes de Ley Informes de Le Oficina de Control Interno 01/01/2018 al
transparencia pasiva "™ |conforme al cronograma establecido v ¢ 31/12/2018
Elaboracién instrumentos Actualizacién de los activos de L, i . L.
L . ., L Actualizacién del Inventario de | Oficina de Informatica / 1/05/2018 al
de gestion de la 3.1 |informacién en la pagina Web de la . ) o
X ., R activos publicados Comunicaciones 30/06/2018
informacion entidad
Sub te /P M i de atencid
”u .cor-npo-nen e( roceso Canal de atencidn digital con enfoque en ecan}s,mo ea. enC|or'-n 2 . , o 01/07/2018 al
Criterio diferencial de 4.1 ! . . . poblacién con discapacidad Direccion General Territorial
L poblacién con discapacidad auditiva » 31/12/2018
accesibilidad auditiva operando
Revisar el contenido del vinculo del
. portal web denominado L
Monitoreo del acceso a la " e Informe o acta de revisién L 9/03/2018y
. e 5.1 ["Transparencia" a fin de efectuar . Despacho / Comunicaciones
informacion publica realizada ( 1 semestral) 13/08/2018

las actualizaciones correspondientes
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativa Adicionales

Subcomponente / Proceso  |Actividades Meta o producto Responsable |Fecha programada
N . » 100% de cumplimiento del .
o ... Campaiia de divulgacién del . . Comunicaciones 2/02/2018 al
Codigo de Etica 1.1 L . plan de divulgacion del nuevo
nuevo cédigo de ética . - y despacho 31/12/2018
codigo de ética
Disefiar y ejecutar una -
) 'y J Documento de estratégia Despacho
. estratégia para promover el el L . 01/03/2018 a
Canal de Denuncias 1.2 . |para promocion del Canal de |Superintendente
buen uso del Canal de Denuncias . . 31/12/2018
.. denuncias / Informatica
y Consultas Eticas
Documento de reglamentacion Despacho
. L & ., |Documento aprobadoy . P ., / 02/02/2018 al
Agentes interventores 1.3 |de nominaciény compensacion ] direccion de
. publicado . 31/05/2018
de Agentes e interventores Intervenidas
Proyecto de ley para apoyo al proceso de discusion . Delegada de
. y ) y.p poy P . Actas de Reuniones &
eliminar el trdmite de en el Congreso de la Republica, . . . |Acueducto, 31/03/2018 al
L, 1.4 s Asistencia a las convocatorias R
certificacion de del proyecto de eliminacion de S Alcantarillado y 20/12/2018
. . . del Congreso de la Republica
municipios las certificaciones de Municipios Aseo

MODIFICACIONES REALIZADAS

Cualquier duda o comentario sobre este documento, remitirlo a:

jcgallo@superservicios.gov.co
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