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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
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Se evidencia que el link IGAC, del instituto Geogrificol
Agustin Codazzi, presenta error 404, Las actividades
presentadas contribuyen en [a estructura y funcionalidad|
HALLAZGOS 013 HAL. Reportes Sistema a tey
689 de 2001 en su artculo 14, determina 1 responsabilidad de la el portal. No obstante, es Importante complementar con)
Superservicios en cuanto a establecer, administrar, mantener y operar un 1.Realizar la revision de los enlaces del sitio 2cclones aue fortalexcan calidad y oportunidad de 1a
X " " informacion el porta. En préximo seguimiento n0v/2019,
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE sistema de informacién que se surtira de a informacidn proveniente delos | Bajo ivel de dinamismo dea pagina web del s para verificar el funcionamiento de R b
1| MEIORAMIENTO 112013 prestadores de servicios pblicos web accsuio01 o5 mismos Revision realizada 100 20/05/2016| 10/11/2016|
Se evidencis que el reporte "Calibracién de medidores
presenta error. No genera Informacion.las actividades
presentadas contribuyen en la estructura y funcionalidad|
§ del portal. No obstante, es importante complementar con|
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Iformacion La Ley eciones aue. fortolucan calldnd y oportanidsd do 1n
689 de 2001 en su arteulo 14, determina la responsabilidad de la 2. Realizar a documentacion deos reportes aformacion del portal Enpréximo segumiento nov/2015,
Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un por cada servicio publico que estardn e restoarin 1as sceiones 1 propuectas por n 01
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE sistema de informacién que se surtira dela informacién proveniente delos [ Sajo ivel de dinamismo dea pagina habilitados a los usuarios en el nuevo portal
2| MEIORAMIENTO 112013 prestadores de servicios pblicos web accsuio01 web del sUI Reportes Documentados 100 20/10/2016| 9/12/2016
Actividad realizada y cumplida. Al revisar el expediente
Portal WEB Sistema Unico de informacion SUI -
implementacién de la Politica de Gobierno en Linea
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Iformacion La Ley 3. Realizar las actividades referentes a 2016160180100013€, contiene los documentos soportel
689 de 2001 en su arteulo 14, determina la responsabilidad de la identificacion de requerimientos, disefio, del desarrollo realizado, entre ellos los requerimientos,
Superservicios en cuanto a “establecer, admiistrar, mantener y operar un implementacién, pruebas funcionales y fasee 1 cronograma v actas de asistencia, Evidenclas carpeta
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE sistema de informacién que se surtira dela informacién proveniente delos [ Bajo ivel de dinamismo dela pagina para el producto compartida OC!
3| MEIORAMIENTO 112013 prestadores de servicios pblicos web accsuio01 Pagina Web UL identificados 100 19/07/2016 30/12/2016,
Actvidad realizada, con Memorando 2017160005783 del
24 de enero de 2017, se designa un profesional del grupo
U en el Rol del WEB Master. De otra parte, en el
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Iformacion La Ley el
689 de 2001 en su articulo 14, determina la responsabilidad de la la informacién SUI" versién 4.0 determina los mecanismos
Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un para la publicacion de informacidn en el SUI y la funcidn
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE sistema de informacion que se surtird de la informacion proveniente delos  [Bajo nivel de dinamismo de la pagina 4. Realizar Ia creacién del ol web master para de web master. Evidencias carpeta compartida OCI.
4| MEIORAMIENTO H12013 prestadores de servicios pblicos web. la adminisuracion de a nueva pagina web sui _[Rol Web 100 19/07/2016 30/06/2017)
Actvidad realizada, En el expediente informe de Gestion Y|
Convenios 2017180020800009€ se tiene documentos
HALLAZGOS VIGENCIA 2013 HAL. Reportes Sistema Unico de Informacion La Ley soporte de la ejecucion de la fase || de migracion de
689 de 2001 en su arteulo 14, determina la responsabilidad de la 5. Realizar las actividades referentes a la fase 2 informacidn, manuales de usuarlo, actas de soclalizacion
P del portal SUI a las delegadas v la aprobacién del paso a
Superservicios en cuanto a “establecer, administrar, mantener y operar un e migracion de informacién, pruebas de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE sistema de informacion que se surtird de la informacion proveniente delos  [Bajo ivel de dinamismo de la pagina aceptacién, elaboracion de manual de usuarios. produccién del nuevo sitio WEB SUI. Evidencias carpeta
H12013 prestadores de servicios publicos web. AcCsu1-001 v paso a produccién de la Pagina Web SUI. | Implementaciin fase 2 100 20/12/2016 30/06/2017) OmPartida OC!
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. £n ppto fsta actividad se encuentra cumplida y se cargaron las
. evidencias dentro del tiempo programados La OC! verifica
deinversion afio 2013, fue asignada apropiacién inicial de $25.912.4
millones distribuidos en 8 proyect de inversi6n. Sin embargo, en 5 provect. | Una vez evaluado el plan de 1. Reformular y crear proyectos deinversion, e la vigencia 2019 dondea OAP verifca en los proyectos
: de inversion estructura de metodolodia MGA, esta
continda suscripeién de contratos | dio que incluya actividades orientadas a un fin e o et
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE profesionales a contratistas que efercen funciones admitivas propias delas | como no eficaz l ratamento especificoy al fortalecimiento de a gestién oo
H16-2013 realizado a dicho hallazgo ACDEGP-002 instiwcional Proyectos reformulados 100 19/07/2016 31/12/2016
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversion. £n ppto 2. Revisar las cadenas de valor de los Esta actividad se encuentra cumplida sin embargo se|
de inversion afio 2013, fue asignada apropiacin inicial de $25.912.4 proyectos de inversién con los formuladores y realiz6 ¢l cargue de la evidencia fuera del tiempol
millones distribuidos en 8 proyect de inversi6n. Sin embargo, en 5 proyect. | Una vez evaluado el plan de 12 oficina asesora de planeacion, con el fin de. programado. En la vigencia 2019 la OCI evidencia la
continia suscripeion de contratos | dio garantizar que los contratos realizados por el [ Procedimiento de aprobacion de las cadena de valor por parte de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE profesionales a contratistas que efercen funciones admitivas propias delas | como no eficaz l ratamento rubro de inversion cumplan con el objetivo del |verificacion creado en el planeacién a las dependencias para los proectos del
H16-2013 realizado a dicho hallazgo Ac-EGP-002 proyecto siGve 100 19/07/2016 25/01/2017 inversion.
Esta actividad se encuentra terminada sin embargo el
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversidn. En ppto cargue se realizs después de la fecha programada. La OCI
de inversion afio 2013, fue asignada apropiacién inicial de $25.912.4 \alida en el procedimiento gestion de proyectos de
millones distribuidos en 8 proyect de inversién. Sin embargo, en 5 provect. | Una vez evaluado el plan de inversion DEP-00L en las actividades 1013 y 14 el
continia suscripcion de contratos 6 ' dio 3. Elaborar conjuntamente con los gerentes de [ Plan anual de adauisicién seguimiento a la ejecucion presupuestal y contratual en
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE profesionales a contratistas que efercen funciones admitivas propias delas | como no eficaz l ratamento proyectoel PAAde los proyectos de nversion | delos proyectos de expediente2019120340100001€ para Ia vigencia 2019
H16-2013 realizado a dicho hallazgo ac-EGP-002 para la vigencia 2018 inversisn 100 25/08/2017| 30/11/2017]
de inversion afio 2013, fue asignada apropiacién inicial de $25.912.4 Esta actividad se encuentra terminada sin embargo el
millones distribuidos en 8 proyect de inversi6n. in embargo, en 5 proyect. | Una vez evaluado el plan de cargue de evidencias se realizo después de la fecha
continda suscripeién de contratos. 6 | dio 4. Formular politica de operacion refrente al programada. Se evidencia actualizacién del Procedimientol
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE profesionales a contratistas que efercen funciones admitivas propias delas | como no eficaz l ratamento control previo de la contratacién relacionada [ Subproceso adauisicién de Gestion de proyectos de inversion DE-P-001 VERSION 4
o| MEloRAMIENTO H16-2013 dependencias. realizado a dicho hallazgo ACDEGP-002 con s recursos de inversin bienes y servicios. 100 1/08/2017| 31/01/2018| DEL 29/03/2019.
sta actividad se encuentra terminada sin embargo uno del
los cargues realizé después de la fecha programada.
H16-2013. Gastos Administrativos con cargo a proyectos de Inversidn. En ppto resultado de la prucba aleatoria realizado por la OCI
de inversion afio 2013, fue asignada apropiacién inicial de $25.912.4 muestra que en minutas, estudios previos que las
millones distribuidos en 8 proyect de inversién. Sin embargo, en & proyect. | Una vez evaluado el plan de obligaciones  especificas de los contratos estan)
continga suscripcion de contratos 6 o dio 5. Sensibilizar a los gerentes de proyecto de relacionados con cada Proyectos de inversion asignado
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE profesionales a contratistas que ejercen funciones admitivas propias delas | como no eficaz l ratamento inversion sobre a destinacion especifica de los Pendiente evaluar si se cierra debido a reporte]
H16-2013 dependencias. realizado a dicho hallazgo ACDEGP-002 recursos de inversion Listado de asistencia 100 1/09/2017] 31/10/2017 | extemporaneo
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) UNIDAD DE (32) / | FECHA DE
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Cumplida:  Actividades pendientes de  evaluar la
L2 Contralorta General de a continuidad de la eficacia para cierre en el proximo corte
epiiica an el o mforme fnal dela e seguimiento debido a que en e primer semestre no se
HA29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energia y Gas realizé informes [auditoria CGR vigencia 2015 segin han iniciado LAS EVALUACIONES INTEGRALES. la OCI
de gestion, los cuales presentan compromisos de gestion administrativa, | radicado 2016520467832 del recomienda revaluar la planeacion y ejecucién de las|
aspectos técnico- operativo y comercial que pueden afectar a gestionyla |1 1. Enviar comunicaciones a los prestadores valuaciones integrales dado que queda un semestre i
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE cfectiva prestacion del servicio, situacion que se observa en la siguiente acci6n por tal motivo se reformula la informandole cerca de a publicacion dela |Radicados de las cartas cobertura frente a la funcién de vigilancia hacia los
11| MEIORAMIENTO 292013 muestra: Aguas de la Cabana, Termobarranguilla, Compaia Energética ACPM ACYG-020 AcvG034 evaluacion enviadas a las prestadoras 10) 15/07/2016 30/11/2016| Prestaderes
Cumplida:  Actividades pendientes de evaluar la
continidad de la eficacia para cierre en el proximo corte|
La Contraloria General dela de seguimiento debido a que en el primer semestre no se|
Repblica en el el informe final dela han iniciado LAS EVALUACIONES INTEGRALES. La OCI
HA29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energia y Gas realiz6 informes [auditoria CGR vigencia 2015 segin recomienda revaluar la planeacién v ejecucion de las|
de gestion, o5 cuales presentan compromisos de gestio radicado del evaluaciones integrales dado que queda un semestre sin
aspectos  comercial que pueden afectar la gestion y la dicha cobertura frente a la funcién de vigilancia hacia los
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE efectiva prestacion del servicio,situacion que se observa en |a siguiente accion por tal motivo se reformula la 2. Incluir en e formato quien proyecto, quien | Evaluaciones publicadas prestadores
12| MEIORAMIENTO 292013 muestra: Aguas de la Cabana, Termobarranguilla, Compaia Energética ACPM ACYG-020 AcvG034 reviso y aprobo la evaluacién. con el formato actualizado 10| 15/07/2016 30/11/2016
Cumplida:  Actividades pendientes de  evaluar la
continuidad de la eficacia para cierre en el proximo corte|
12 Contraloria General de la e seguimiento debido a que en el primer semestre no se|
Repblica en el el informe final dela han iniciado LAS EVALUACIONES INTEGRALES. La OCI
HA29-2013. Informes de Gestion La Delegada de Energla y Gas realizé informes [auditoria CGR vigencia 2015 segin recomienda revaluar la planeacién y elecueién de las
de gestion, los cuales presentan compromisos de gestion administrativa, | radicado 20165290467832 del 3. Realizar evaluacion integral en a vigencia evaluaciones Integrales dado que queda un semestre sin
aspectos  comercial que pueden afectar la gestion y a dicha 2017 a los prestadores identificados durante la cobertura frente a la funcién de viglancia hacia los
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE efectiva prestacion del servicio,situacion que se observa en 1a siguiente accion por tal motivo se reformula la auditoria con el fin de verificar como ha sido el | Evaluaciones integrales prestadores,
13| MEIORAMIENTO 1292013 muestra: Aguas de la Cabana, Termobarranguilla, Compahia Energética ACPM ACYG-020 AcvG034 comportamiento para los aspectos evaluados. |realizadas 10) 1/02/2017| 30/06/2017)
Cumplida  Resolucién  SSPD-20165200011615  del
02/05/2016 Por la cual se adoptan las tablas de
HA41.2013. Contrato 626 de 2013, Gestién Documental Contratista Observaciones realizadas por el valoracién documental de 12 SSPD, elaboradas )
Informética Documental 6 millones Objeto: " dela Nacidn, aprobadas por la entidad, convalidadas por el archivol
tabla de Valoracién documental TVD para 12 organizacion de 900 metros [ obligaron a ajustar la Tablade | Realizar fas gestiones general e la nacién en el a0 2016
lineales 4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de a SSPD. Y microfilmar  |Valoracion Documental por lo cual [ necesarias para 1. Ajustar la TVD de acuerdo a las
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 600,000 fotogramas histérica o hasta ag deacuerdoalo [actualizary aplicar [ observaciones del AGNy obtener su aprobacion documental
14| MEIORAMIENTO 1412013 asignados de planeado vo. por el mismo. VD ajustada y aprobada 1 1/02/2015| 15/12/2015
Cumplida.  Exp.  2016527150100556E  radicado)
20165270383511 anexo 0012 contrato 556 empresa de|
telecomunicaciones de Popayan SA. ESP. Objto: (.Jel
HA41.2013. Contrato 626 de 2013, Gestién Documental Contratista: Observaciones realizadas por el contratista se obliga a aplicsr 125 TVD y/o TR para la
Informatica Documental 6 millanes Obeto: dela Nacion, documentacion de la SUPERSERVICIOS del periodol
tabla de Valoracién documental TVD para 1a organizacion de 900 metros obligaron a ajustar Ia Tabla de Realizar las gestiones comprendido entre 1994 al 2014... Acta liquidacién por
lineales 4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de a SSPD. Y microfilmar  |Valoracion Documental por lo cual [ necesarias para 2. Realizar proceso contractual cuyo objeto es mutuo acuerdo cumplimiento de ejecucon $ 1303.279.336|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 600,000 fotogramas histérica o hasta ag deacuerdoalo [actalizar y aplicar | aplicar TV y microfilmar documentos Saldo de$ 46.720.664
1412013 asignados de planeado vo. historicos contrato suscrito 1 1/02/2016| 15/07/2016
HA 41.2013. Contrato 626 de 2013, Gestién Documental Contratista: Observaciones realizadas por el curlida, Expeients N~ 2016527150200556E, radicadol
Informatica Documental SAS Valor: $666.6 millones Objeto: “Aplicacion dela | Archivo General de la Nacion, 20165270383511; anexo 001 estudios previos y anexos
tabla de Valoracién documental TVD para 1a organizacion de 900 metros obligaron a ajustar la Tabla de Realizar las gestiones del contrate Interadministrativo 556 de 2016 contiene 137]
lineales 4500 cajas x 200, del Fondo acumulado de a SSPD. Y microfilmar |Valoracién Documental por lo cual | necesarias para 3. Elaborar estudios previsos para el proceso anexos
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 600,000 fotogramas histérica o hasta ag deacuerdoa lo P contratual aplicar VD
1412013 asignados de planeado vo. microfilmar documentos histéricos previos 1 2/11/2015| 31/12/2015
Cumplida: Si bien la DEYG ha venido efectuando IVC a la
Poca efectividad en a5 acciones empresa Electricaribe; segin criterio de la OCI, No se da
adelantadas con respecto a la mala cierre a la accin, toda vez que la empresa Electricaribe
Hallazgo 16-2014. Administrativo, Electrificadora del Caribe S.A.ESSP. prestacion del servicioy problemas atn se encuentra en proceso de Intervencion y continia
a en su funcio 6, Vigilancia y |en la facturacién en los siete (7) gestionandose la busqueda del operador para la
Control, realizada a la del CaribeSA es dela Costa Atldntica 1. Blaboracién y presentacion de un continuidad y prestacion del servicio de la Costa de
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE proferido 9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el 15 deMayode [ dela Electrificadora del Caribe SA. diagnostico dela gestion dela empresa manera efectiva y eficiente.
1 H16-2014 2015 por diferentes conceptos como multas, sanciones pecuniarias Acve2e del Caribe SA ESP. 1 1/07/2015| 30/09/2015
Cumplida: Si bien la DEYG ha venido efectuando IVC a la
Poca efectividad en s acciones empresa Electricaribe; segin criterio de la OCI, No se da
adelantadas con respecto a la mala cierre a la accién, toda vez que la empresa Electricaribe
Hallazgo 16-2014. Administrativo, Electrificadora del Caribe S.A.ESSP. prestacion del servicioy problemas atn se encuentra en proceso de Intervencion y continia
en su funcio 6, Vigilancia y |en la facturacién en los siete (7) gestionandose |2 busqueda del operador para la
Control, realizada a la del CaribeSA es dela Costa Atldntica continuidad y prestacion del servicio de la Costa de
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE proferido 9.699 actos administrativos desde 1999 hasta el 15 deMayode [ dela Electrificadora del Caribe SA. 2. Realizar mesas de trabajo con la Actas de reunién con manera efectiva y eficiente.
18| MEIORAMIENTO H16-2014 2015 por diferentes canceptos como multas, sanciones pecuniarias Acve2e 2 17/11/2015 15/12/2015
Cumplida: Si bien la DEYG ha venido efectuando IVC a la
poca efectividad en s acciones empresa Electricaribe; segin criterio de la OCI, No se da
adelantadas con respecto a la mala cierre a 1a accion, toda vez que la empresa Electricaribe
Hallazgo 16-2014. Administrativo, Electrificadora del Caribe S.A. ESSP. prestacion del servicioy problemas ain se encuentra en proceso de Intervencién y continia
L ensu funclé én, Vigitancia y |ena facturacién en los siete (7) Programa de gestion gestionandose |2 busqueda del operador para la
Control, realizada a la del CaribeSA es dela Costa Atldntica firmado por e prestador y continuidad y prestacién del servicio de la Costa de
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE proferido 9.699 actos administrativos desde 1999 hasta ¢l 15 deMayode [dela Electrificadora del Caribe SA Ia Superintendente de manera efectiva y eficiente.
H16-2014 2015 por diferentes conceptos como multas, sanciones pecuniarias acve2e del programa de gestion servicios Publicos 1 17/11/2015 30/06/2016
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
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12 CR evidencia debilidades dela
SSPD en su funcién misional de cumplida:  Actividades pendientes de evaluar la
inspeccion, vigilancia y control a las continuidad de eficacia para cierre en el proximo corte de|
empresas prestadoras de servicios seguimiento debido a que en el primer semestre no se han
piblicos domicilarios. Ademds, no Informe inal de resultados iciado 1AS  EVALUACIONES. INTEGRALES. 1 0CI
ha suscrito planes de mejoramiento y | elaborado por recomienda revaluar la planeacién y ejecucion de las El
1 jercicio de Inspeccién y Vigilancia de a Delegada de Acueducto, e gestion de comin acuerdo y en Realizar informe final por dependencia dela | dependencia / Direccion o e queda un semnte sin cobertura frone » 1a
Alcantarillado y Aseo. EnIa revisién de a CGR efectuada a algunos informes [ caso de existir se incumplen, no hay evaluacion y cierre delos resultados delas | Téenica de Gestion de fancién deviglancia hacla los prestadores
de visitas y evaluaciones integrales de gestion realizada a empresas términos concretos, reales y evaluaciones integrales de gestion de la Acueducto y Alcantarillado
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE prestadoras de servicios piblicos de Acueduct aue permitan sali de as vigencia 2016 para los grandes prestadores de |y Direccion Técnica de
20| MEORAMIENTO H1.2015 12 vigencia 2015 en los diferentes municipios de Colombia, se pudo evidenciar |debilidades y risgos descritos | ACVG-036 duct aseo 2 1/11/2016 15/12/2016]
Se deben realizar varios
eaterimienton s 1ot restadores Cumplida: Estas actividades deben ser objeto de una
a1 atencion o e aloton 1o auditoria mis exhaustiva en el préximo corte de
H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto, cual requiere un seguimiento seguimiento. |gualmente, en el proceso de Vigilancia V.10
Alcantarillado y Aseo. En |a revision de las respuestas dadas a los quejosos particular en el Sistema de Gestion se sigue describiendo actividad 2 el procedimiento de
por |a entidad, no se evidencia el cumplimiento del procedimiento de alertas | documental ORFEO y autocontroles Adelantar las gestiones para retipificar en el Alertas C, el cual se habla eliminado mediante solicitud|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ciudadanas establecido en el SISMEG ni seguimiento a los compromisos en cada dependencia para atender en Sistema de Gestién Documental ORFEO, las Alertas ciudadanas 1964 del 23/11/2018.
21| MEORAMIENTO H2.2015 adauiridos por los municipios con la SSPD término el pronunciamiento de fondo. [ AC VG035 alertas ciudadanas recibidas recibidas 100) 15/07/2016] 71212016
Se deben realizar varios
requerimientos a los prestadores
v stencion de ot aerian 10 Cumplida: Se solicito a eliminacion del PROCEDIMIENTO|
H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto, cual requiere un seguimiento ATENCION DE ALERTAS CIUDADANAS debido 2 la entrada en|
Alcantarillado y Aseo. En |a revision de las respuestas dadas a los quejosos particular en el Sistema de Gestion vigencia del INSTRUCTIVO ATENCION DE PETICIONES POR|
por |a entidad, no se evidencia el cumplimiento del procedimiento de alertas | documental ORFEO y autocontroles Actualizar y revisar el procedimiento de RIESGO INMINENTE
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ciudadanas establecido en el SISMEG i seguimiento  los compromisos [ en cada dependencia para atender en “Atencion de alertas ciudadanas”,en el cual se
22| MEORAMIENTO H2.2015 adauiridos por los municipios con la SSPD término el pronunciamiento de fondo. [ AC VG035 actualicen os puntos de control Procedimiento actualizado 100) 1/08/2016 71212016
Se deben realzar varios
requerimientos  los prestadores
v stencion de ot aerian 10 Cumplida: Segin verificacion en SIGME el instructivo de
H2.Seguimiento a las Alertas Ciudadanas de la Delegada de Acueducto, cual requiere un seguimiento Atencion De Peticiones Por Riesgo Inminente no aparece)
Alcantarillado y Aseo. En |a revision de las respuestas dadas a los quejosos particular en el Sistema de Gestion dentro de los documentos del proceso de Vigilancia; se|
por la entidad, no se evidencia el cumplimiento del procedimiento de alertas | documental ORFEO y autocontroles Adoptar un formato de seguimiento para el observa dentro del proceso de Participacion Ciudadana.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE cludadanas establecido en el SISMEG i seguimiento a los compromisos [ en cada dependencia para atender en alertas ciudadanas, el cual se
2_3‘MEIORAM\ENTO H2.2015 adquiridos por los municipios con |a SSPD término el pronunciamiento de fondo. | AC-VG-035 publique en un sitio de consulta mplementado 1 1/09/2016 7/12/2016
Porque los municipios no solicitan la
certficacion en coberturas minimas.
para cambiar la destinacion de los Cumplida: Estas acciones quedan pendientes de evaluarl
recursos que deben aplicar para hasta el préximo corte e seguimiento, teniendo en cuenta
lograr |2 cobertura de agua potabley que no hay claridad juridica frente al tema de competencia
alcantarillado, que iene origen en de 1a SSPD sobre certificacin de coberturas minimas
3 Certificacion de Coberturas Minimas en Agua Potabley e |regalias irectas Finalments, dicho procedimiens fua glecutado hasts 12
municipios , Barranco de - s Enviar comunicacién masiva a todos los vigencia del 2016 per Ia DAAAY reirado del SIGME dentro
Loba (Bolivar), Chind (Cérdoba), Manaure (La Guajira) y en Departamentos | metodologia establecida por la alcaldes del pais mediante Ia cual se reitera el del proceso de Vigilancia en diciembre 2017.
ia y Putumayo, Entidad proceso para acceder a la certificacion de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE para las coberturas minimas en agua potable  alcantarillado, aun cuando | 2010130001515 del 05 de mayo de coberturas minimas en agua potabley listados masiva Modelo de
H3.2015 aparecen en el listado 2010 AC-VG-037 comunicacién enviada 100] 1/11/2016| 15/12/2016
Poraue los municipios no solicitan la
certficacion en coberturas minimas
para cambiar la destinacion de los
recursos que deben aplicar para Cumplida: La OAJ emiti6 concepto mediante radicado)
lograr la cobertura de agua potabley 2017130011483 del 10 de nov. 2017, donde concluyo que|
alcantarillado, que tiene origen en 1a SSPD no cuenta con facultades para continuar con la
3 Certificacion de Coberturas Minimas en Agua Potabley e |regalias directas exoediciin de 1a certficacion de cobertures minimas de
municipios polis (Anti 4), Barranco de 5 y 1 3gua potabley alcantarillado.
Loba (Bolivar), Chinu (Cérdoba), Manaure (La Guajira) y en Departamentos metodologia establecida por la Realizar publicacion de un aviso en |a pagina
ia y Putumayo, queno Entidad 6n SSPD. del SUI, mediante la cual se reiteran los plazos
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE para las coberturas minimas en agua potable  alcantarillado, aun cuando | 2010130001515 del 05 de mayo de para acceder a a certficacion de coberturas | Aviso Publicado pagina
H3.2015 aparecen en el listado 2010 AC-VG-037 minimas web, SUI 1] 15/01/2017| 30/03/2017
Alos prestadores les asiste a
obligaciin en materia de tarifas de Cumplida: Durante 2019 se efectud control tarifario 60)
efectuar el cargue de la informacién prestadores; no obstante, estas acciones quedan|
al Sistema Unico de Informacion - pendientes de verificar el cierre en el préximo corte de|
SUI,del tépico comercial asi como sequimiento puesto que se requiere una auditoria
Ha.Control en las Tarifas en Municipios Prestadores de Servicios Piblicos | tarifas aplicadas, estudio de costos y Realizar informe donde se evidencia Ia exhaustiva frente al seguimiento a los compromisos del
Domiciliarios. En revisidn de 03 informes de algunas visitas que practicd la [ tarifas y dems variables relevantes evaluacion y cierre de los resultados de las prestadores que han cobrado tarifas en exceso y 13
559D, como es el caso del sericio piblico de aseo en el municipio de para adelantar el contro tarifari. verificaciones tarfarias reslizadas en la devolucion de estos cobros.
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Cumaribo, Vichads, donde se detectaron entre otros “erores de calculoen | Posteriormente esta entidad adelanta vigencia 2016 para los pequefos prestadores | Informe Grupo de
H4-2015 componentes como: recoleccién y transporte, tratamiento y disposicion final  |la verificacion tarifaria AC-VG-038 de acueducto, al aseo. Pequefios Prestadores 1] 1/08/2016| 30/12/2016
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Alos prestadores les asiste a
obligacion en materia de tarifas de
efectuar el cargue de la informacion Cumplida: En el expediente  2015400020800001
al Sistema Unico de Informacion mediante anexos: 003, 006, 007, 0017, 025, 034, 035,062
SUI, del topico comercial, asi como En el expediente No 2018400020800003E, reposa el
Ha.Control en las Tarifas en Municipios Prestadores de Servicios Publicos  [tarifas aplicadas, estudio de costos y <equimiento realizado por Ia delegada en atencion a los|
Domiciliarios. En revisién de los informes de algunas visitas que practicé la | tarifas y dems variables relevantes tramites de Rups y Reversiones
557D, como es el caso del servicio piblico de aseo en el municipio de para adelantar el control tarifario. Monitorear permanentemente en reuniones de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Cumaribo, Vichada, donde se detectaron entre otros “errores de calculo en [ Posteriormente esta entidad adelanta seguimiento los avances delas metas del plan
27| MEIORAMIENTO Ha-2015 componentes como: recoleccin y transporte, ratamientoy disposicion final _|1a verificacion tarifaria Acve038 de accion vigencia 2016 Listados de asistencia 4 1/07/2016| 15/12/2016|
7,60 ol cundro de mando de indicadores de 2015, se observa en l rctvidad Cumplida, Se. implements 1. aplicacion de
a acciones  rapidas. FEvidencia cargada en SIGME
indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicion, Quejas, Silencio
extemporanea. OCI verificando indicadores que se
Administrativo y Derecho de peticién, ienen metas del 80%, presentan €1 reporte de o indicadores de 1.Solicitar la parametrzacién obligatoria para
encuentran en estado aceptable (color amarillo) en la
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE porcentajes ¥ Pl inferior al 70%, gestion de los procesos se realizaban formular una accién rdpida en caso de Vigencia 2019: todos registraron accion rapida.
25| MEIORAMIENTO 172015 cumplimiento parcial del Plan Accin 2015 de manera manual acmc.0a8 incumplimiento de la meta de un indicador [ Aranda 100 8/07/2016 1/08/2016|
17.6n el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el
e 6 Esta actividad se encuentra cumplida. La OAP en la
indicadores de Recursos: Apelacién, Reposicién, Quejas, Silencio vigencia 2019 ha realizado monitoreo a los indicadores de|
Administrativo y Derecho de peticién, ienen metas del 80%, presentan €1 reporte de los indicadores de 2. Verificar de acuerdo  la periodicidad de los [Correos electrénicos en estion de acuerdo a su periodicidad el soporte se muesta
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE porcentajes ¥ cumpl inferior al 70%, gestion de s procesos se realizaban indicadores, el analisis de datos reportados en [caso de evidenciar en los papeles de trabajo dela OCI
29| MBORAMIENTO 172015 cumplimiento parcial del Plan Accin 2015 de manera manual Acmc.0a8 los indicadores reportes inadecuados 100 8/07/2016 29/12/2016|
17.6n el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el Esta actividad se encuenira terminada sin embargo el
a cargue del cuadro de mando de indicadores del segundol
indicadores de Recursos: Apelacion, Reposicién, Quejas, Silencio semestre de 2016 se realizo después de la fecha
Administrativo y Derecho de peticién, ienen metas del 80%, presentan €1 reporte de los indicadores de 3. Publicar semestralmente el cuadro integral programada. La OC! verifica la publicacién de cuadros del
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE porcentajes ¥ cumpl inferior al 70%, gestion de los procesos se realizaban o enel|c mando de la vigencia 2018 para los dos semestres. se|
30| MBORAMIENTO 172015 cumplimiento parcial del Plan Accin 2015 de manera manual acmc.0a8 gestor de contenidos publicado 100 15/07/2016| 20/01/2017 |anexa evidencia en papeles de tabajo de OC!.
Actividad No cumplida se debe Reformular . Las pruebas
de auditoria muestran que persisten las debilidades en el
17,60 el cuadro de mando de indicadores de 2015, se observa en el reporte y seguimiento de los indicadores ,No se evidencia
a torial, I ue todos los indicadores con estado eitico (semaforo en|
indicadores de Recursos: Apelacidn, Reposicion, Quejas, Silencio rojo) cuenten con acciones. rapidas. Las prucbas del
Administrativo y Derecho de peticion, ienen metas del 80%, presentan €1 reporte de los indicadores de 4. Verificar imestralmente que los procesos auditoria demuestran que no se subsanana la causa que
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE porcentajes v cumpl inferlor al 70%, gestion de los procesos se realizaban reporten oportunamente los indicadores de dio origen al hallazgo, SE DEBE REFORMULAR LA ACCION
31| MEJORAMIENTO H7.2015 cumplimiento parcial del Plan Accién 2015 de manera manual. AC-MC-048 gestion Correo electronico 100] 8/07/2016 20/01/2017]
Diferencias en s reportes de
SISGESTION debido 2 que en el
aplicativo da Sistarma do Gastién ¥ Cumplida: Se viene realizando reporte v verificacién|
Medicién - Sisgestion. sa raportan 40 mensual de lo cargado en sisgestion en relacién con el
H8.Gestion de informacion oportuna y con catidad para el beneficio de la evaluaciones integrales realizadas a plan de accion. Se puede hacer seguimiento a través del
mision-institucional y grupos de interés en el procedimiento de visitas empresas prestadoras de servicios. link:
integrales. Cuadro de mando de indicadores de la vigencia 2015. Los Planes pablicos, mientras tanto, en el htt &
Sectorial, Indicativo y de Accion contienen el objetivo misional o estratégico | formato Excel suministrado durante Acta reunion seguimiento a-plan-de-accion-2019/.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE .Gestionar informacién oportuna y con calidad para el beneficio de el procedimiento de auditorfas las Verificar mensualmente o reportado en mensual a los resultados
H8-2015 misién evaluacion integrales AC-IN-016 sisgestion el plan de accion. 4 30/07/2016 15/12/2016
Diferencias en los reportes de
SISGESTION debido 2 que en el Cumplida: Actividades pendientes para evaluar la
aplicativo de Sistema de Gestiony continuidad de la eficacia y cierre en el préximo corte de
Medicion - isgestion- se reportan 40 seguimiento, debido a que en el primer semestre del 201no)
H8.Gestion de informacién oportuna y con catidad para el beneficiodela [ evaluaciones integrales realizadas a s han iniciado las evaluaciones integrales. s OCI
mision-institucional y grupos de interés en el procedimiento de visitas empresas prestadoras de servicios recomienda revaluar 1a planeacion y elecucién de las
integrales. Cuadro de mando de indicadores de a vigencia 2015. Los Planes [ piblicos, mientras tanto,en el Comparar trimestralmente o reportado en evaluaciones integrales dado que queda un semestre sin
Sectorial, Indicativo y de Accién contienen el objetivo misional o estratégico | formato Excel suministrado durante sisgestion con cada uno de os soportes Acta reunion seguimiento cobertura frente 3 12 funcién de vigilancia hacia ESP
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE “.Gestionar informacién oportuna y con calidad para el beneficio de el procedimiento de auditorias las asociado a cada una deas actividades imestral  los resultados
H8-2015 misién evaluacion integrales AC-IN-016 en el plan de accién. del plan de accion. 1} 30/07/2016 15/12/2016
= - N = Actividad Cumplida: Se realiz6 1a expedicion de I3 circular|
Superintendencia deSenicios Piblicos Domiciliarios el 23 de octubre de N 0161000000044 en o1 ah 016, por marte e
2015, celebré el Contrato de Prestacidn de Servicios No. 048, cuyo objeto era Suoarntendnte drigdn 3 lor Tderes de orocesas vl
“Prestar apoyo en trimites accesorios, auxiliares o complementarios, Debilidades enla verificacion delas 1.Proyectar Circular interna dirigida a los jefes S tores 2o 1o Tineaesentos o oo o
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes de recursos de apelacién, recursos de queja, revocatorias directas. | inhabilidades e incompatibilidades e area, la cual contengan lineamientos de s e Sineutaciindd
H29-2015 sap al momento de contratar AC-As-017 Circular 100 25/07/2016| 19/08/2016 |
U o N - Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias
Superintendencia deSenicios Piblicos Domiciliarios el 23 de octubrede e
2015, celebré el Contrato de Prestacian de Servicios No. 048, cuyo objeto era 3. Socializar entre los funcionarios Ia circulary Civeutor 1ot 1deres de protesan. 5o sumtere o srume de
“Prestar apoyo en trimites accesorios, auxiliares o complementarios, Debilidades en'a verificacion delas la importancia en la elaboraci6n de los tuisciin de Sienes y seiios sestisar mummente
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes de recursos de apelacién, recursos de queja, revocatorias directas. | inhabilidades e incompatibilidades estudios previos para verificar las ocialeaciin de n cveulan N6 3016100000044 de 2016,
H29-2015 sap. al momento de contratar AC-As-017 eincompatibilida Control de asistencia 100 22/08/2016) 23/09/2016| e et oot
4. Crear un formato adjunto a la hoja devida, Actividad  Cumplida: Se expidi6 formato  ASF-043,
H29. C Inhabilidades en el cual seindique con nombres y apellidos denominado compromiso de trasparencia_obligatoriol
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios el 23 de actubre de los familiares que se encuentran laborando para los contratos de prestacidn de servicios de servicios
2015, celebrs el Contrato de Prestacian de Servicios No. 048, cuyo objeto era para la Superservicios, el cargo que desemperia profesionales. Se verifica el diligenciamiento e inclusion
g poyo en trimites i Debilidades ena verificacion delas v si se encuentran incursos en aluna otra del formato en los contratos. Evidencia carpeta
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes de recursos de apelacién, recursos de queja, revocatorias directas. | inhabilidades e incompatibilidades causal de compartida OCI
H29-2015 SAP al momento de contratar AC-AS-017 orden constitucic o legal debera indicarla. |aplicativo Sigme 100] 25/07/2016) 30/09/2016|
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / [ FECHA DE
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H25. C \nhabilidades [Actividad Cumplida: Se cumpli6 con la actualizacion del
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el 23 de actubre de Manual de contratacidn cédigo AS-M-001 Versién 9.0. Sl
2015, celebrd el Contrato de Prestacidn de Servicios No. 048, cuyo objeto era realizé 1a inclusién del capitulo de Inhabilidades,
“Prestar apoyo en tramites accesorios, auxiliares o complementarios, Debilidades en a verificacion delas 5. Realizar Ia actualizacion defa Documentacién incompatibilidades y prohibiciones para  contratar.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes de recursos de apelacién, recursos de queja, revocatorias directas. | inhabilidades e incompatibilidades documentacion del subproceso Adquisicién de [actualizada en el Documento que se encuenra en el aplicativo
37| MBORAMIENTO H29-2015 sap al momento de contratar acas017 Bienes y Servicios incluyendo el formato creado) aplicativo Sigme 100 25/07/2016 30/09/2016 igme.EvidenciaCarpetaCompartidaOCI
Ge2016 1ebrd cont : e provta "d S brofe 1os Mo 08 i [Actividad Cumplida: Se realiz6 la expedicion de la circular|
2016 se celebrd Contrato de Prestacin de Servicios Profesionales No. 08, N 0161000000044 e o1 ah. 2016, por marte e
cuyo objeto era "E| Contratista se obliga a prestar sus servicios de
" Superintendente dirigida a los ideres de procesos /o
enla proyeccién, trmites liares [Debilidades en la veriicacién de as 1.Proyectar Circular interna dirigida a los jefes
coordinadores con los lineamientos de inhabilidades ¢
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes por sl de drea, la cual contengan lineamientos de s
incompatibilidades  para  la  vinculacién del
35| MEIORAMIENTO 1302015 positivo. al momento de contratar acas017 inhabilidades e incompatibilidades. circular 100 25/07/2016| 19/08/2016| "o
T T T Actividad Cumplida: Se evidencia controles de asistencias.
de 2016 se celebré Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No. 08, :
en donde se relaciona como asunto a tratar Socializacién|
cuyo objeto era "E| Contratista se obliga a prestar sus servicios de 3. Socializar entrelos funcionariosla cireular y
" Circular a los Iideres de procesos. Se sugiere al grupo de
enla proyeccién, rimites liares [Debilidades en la veriicacion de s la importancia en la elaboracién de los
AANCE  SEGUIMIENTO DELPUAN OE : ’ h oo adauisicién de bienes y servicios realizar nuevamente
o resultantes per estudios previos para verificar (a5 socializacion de la circular N° 2016100000004 de 2016,
35| MEIORAMIENTO 1302015 positivo. al momento de contratar acas017 inhabilidadades e incompatibilidades control deasistencia 100 22/08/2016| 23/05/2016) 1 o
4. Crear un formato adjunto a la hoja devida, Actividad  Cumplida: Se expidio formato AS-F-043,
H30. Inhabilidades €125 de enero en el cual se indique con nombres y apellidos denominado compromiso de trasparencia obligatoriol
de 2016 se celebré Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No. 08, los familiares que se encuentran laborando para los contratos de prestacion de servicios de servicios
cuyo objeto era "El Contratista se obliga a prestar sus servicios de para la Superservicios, el cargo que desempefia profesionales. Se verifica el diligenciamiento e inclusion
enla proyeccion, tramites liares [Debilidades en la veriicacién de as vsi se encuentran incursos en alguna otra del formato en los contratos. Evidencia  carpeta
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes por sil causal de compartida OCI
40| MEIORAMIENTO 1302015 positivo. a1 momento de contratar acas017 orden consttucional o legal debera indicarla. _|aplicativo Sigme 100 25/07/2016| 30/09/2016
PR ANG PRI AcTvidad Complida: Se campllG con Ta actualizacion del
02016 seclerd Convat de rstacion deSnicio roesonalesto. 5, Wanual de convatacion cocigo ASM-001. Vrsion 5. 56
cuvo objeto era ontratista se obliga a prestar sus servicios de realizé la inclusién del capitulo de Inhabilidades,
enla proyeccion, tramites liares [Debilidades en la veriicacién de as 5. Realizar Ia actualizacion dela
incompatibilidades y prohibiciones para contratar.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE resultantes por sil documentacion del subproceso Adauisicion de |actualizada en el
Documento que se encuentra en el aplicativol
41| MEIORAMIENTO 1302015 positivo. a1 momento de contratar acas017 Bienes y Servicios incluyendo el formato creado) aplicativo Sigme 100 25/07/2016| 30/09/2016 | oo s
T Actvidad Cumplica: Se realizd Ia expedieion Ge 1a creutar]
celebro el Contrato Ne 2016100000044 en el afio 2016, por parte del
Profesionales No.740, cuyo objeto era “El Contratista se obliga a prestart sus
Superintendente dirigida a los lideres de procesos /o
servicios de apoyo en la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia | Debilidades en a verificacion delas 1.Proyectar Circular interna dirigida a los jefes
coordinadores con los lineamientos de inhabilidades e
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ¥ Gas, | o mercado e area, 1a cual contengan lineamientos de
incompatibilidades  para la  vinculacién de|
42| MEIORAMIENTO +H31.2015 mayorista al momento de contratar AC-AS-017 inhabilidades e incompatibilidades. Circular 100] 25/07/2016| 19/08/2016 )
Actividad Campiida: S¢ evidencia controles 0e asistencias
015, celebrd el
en donde se relaciona como asunto a tratar Socializacién|
Profesionales No.740, cuyo obieto era “E| Contratista se obliga a prestart sus 3. Socializar entrelos funcionarios la circulary
Circular a los Iideres de procesos. Se sugiere al grupo de
servicios de apoyo en la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia | Debilidades en a verificacion delas 12 importancia en la elaboracién de los
ANCE 6 SEGUIMIENTO DELPUN OE e " " : h phon adauisicion de bienes y servicios realizar nuevamente
vGas. mercado estudios previos para verlficar las socializacion de la circular N° 2016100000004 de 2016,
43| MEIORAMIENTO +H31.2015 mayorista al momento de contratar AC-AS-017 inhabilidadades e incompatibilidades. Control de asistencia 100) 22/08/2016| 23/09/2016|,° e s
i Actividad  Cumplida: Se expidio formato AS-F-043,|
015, celebrd el en el cual seindique con nombres y apellidos
denominado compromiso de trasparencia_obligatoriol
Profesionales No.740, cuyo objeto era “E| Contratista se obliga a prestart sus los familiares que se encuentran laborando
para los contratos de prestacion deservicios deservicios
servicios de apoyo en la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia | Debilidades en a verificacion delas para la Superservicios, el cargo que desempefia
profesionales. Se verifica el diligenciamiento e inclusion|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ¥ Gas, | o mercado Vi se encuentran incursos en alguna otra | Formato publicado en
del formato en los contratos. Evidencia  carpeta
+H31.2015 mayorista al momento de contratar AC-As-017 causal de 100| 25/07/2016| 30/09/2016|°" 0
131 Contrato 740/2015 Inhabilidades e incompatibilidades. La SSPD el 4 de Actividad Cumplida; Se cumplid con la actualizacion del
015, celebrd el Manual de contratacién cédigo AS-M-001 Version 9.0. S|
Profesionales No.740, cuyo obieto era “E| Contratista se obliga a prestart sus realiz6 la inclusion del capitulo de Inhabilidades,
servicios de apoyo en la gestion en la Superintendencia Delegada para Energia | Debilidades en a verificacion delas 5. Realizar la actualizacion dela Documentacion incompatibilidades y prohibiciones para contratar.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE ¥ Gas, mercado documentacion del subproceso Adauisicion de |actualizada en el Documento que se encuentra en el aplicativol
H31.2015 mayorista al momento de contratar AC-AS-017 Bienes y Servicios incluyendo el formato creado | aplicativo Sigme 100] 25/07/2016 30/09/2016 | Sigme.EvidenciaCarpetaCompartidaOCl
Actividad Cumplida: Se realizd Ta expedicion de 12 creutar]
Ne 2016100000044 en el afio 2016, por parte del
Superintendente dirigida a los lideres de procesos /o
Debilidades en a verificacion delas 1.Proyectar Circular interna dirigida a los jefes
coordinadores con los lineamientos de inhabilidades e
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE H32.Contrato 260/2016 Inhabilidades la de drea, la cual contengan lineamientos de
¢ incompatibilidades  para la  vinculacién e
+H32.2015 Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios el 2 de febrero al momento de contratar AC-AS-017 Circular 100| 25/07/2016| 19/08/2016 | e
Actividad Cumplida Se evidencia controles de asistencias
en donde se relaciona como asunto a tratar Socializacién|
Circular a los lideres de procesos. Se sugiere al grupo de
3 Socializar entre s funcionarios a crculary sdauisicon de bienes  senicios reslar nuevamente
Debilidades en la verificacion delas 1a importancia en la elaboracion de los. socializacién de la circular N 2016100000004 de 2016,
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE H32.Contrato 260/2016 Inhabilidades estudios previos para verificar las lo anterior teniendo en cuents las novedades en el
+H32.2015 de Servicios Pablicos Domiciliarios el 2 defebrero al momento de contratar AC-AS-017 Control de asistencia 100| 22/08/2016| 23/09/2016| Persona! administrativo dela entidad.
4. Crear un formato adjunto a 12 hoja devida, Actividad  Cumplida: Se expidi6 formato  ASF-043,
en el cual seindique con nombres y apellidos denominado compromiso de. trasparencia_obligatoriol
los familiares que se encuentran laborando para los contratos de prestacién de servicios de servicios
para la Superservicios, el cargo que desempefia Se verifica el & inclusion|
Debilidades en a verificacion delas v si se encuentran incursos en aliuna otra del formato en los contratos. Evidencia carpeta
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 132.Contrato 260/2016 Inhabilidades causal de compartida OCI
H32.2015 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el 2 de febrero al momento de contratar AC-AS-017 orden constitucic o legal debera indicarla. |aplicativo Sigme. 100] 25/07/2016) 30/09/2016|
Actividad Cumplida: Se cumplid con la actualizacin del
Manual de contratacin cédigo AS--001 Version 9.0. el
realiz6 la inclusion del capitulo de Inhabilidades,
Debilidades enla verificacion delas 5. Realizar Ia actualizacion dea Documentacidn incompatibilidades y prohibiciones para contratar.
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE H32.Contrato 260/2016 Inhabilidades Gocumentacion del subproceso Adquisicién de [actualizada en el Documento que se encuentra en e aplicativol
H32.2015 Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios el 2 de febrero al momento de contratar AC-AS-017 Bienes y Servicios incluyendo el formato creado | aplicativo Sigme 100] 25/07/2016) 30/09/2016 | Sigme.EvidenciaCarpetaCompartidaOCl
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / FECHA DE
COD_FILA (@) DE REGISTRO (8) CODIGO HALLAZGO _ (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO (16) CAUSA DEL HALLAZGO _ MEJORA (24) ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA _ MEDIDA FECHADEINICIO  TERMINACION _ |(48) OBSERVACI
Los hechos mencionados evidencian
bajo desempeto de a SSPD como. Cumplida: En atencin a los resultados obtenidos en las|
autoridad de igilancia y conrol en Eval. Integ. realizadas a los prestadores de aseoy sitios de|
105 rellenos sanitarios del pais, disposicion final vigencia 2018, se alimenté el cuadro de
(OCASIONAL DESEMPERO. H22.2018 Inspeccién, Vigilancia y Cantrol delos  [inaplicacién de las medidas scauimiento para la toma de decisiones frente a los
Rellenos Sanitarios. Las funciones de a SSPD se encuentran establecidas en el [sancionatorias con las que cuenta 1. Establecer un control y seguimiento para la | Matriz de seguimiento de hallazgos encontrados y el cumplimiento de los mismos
Decreto 990 de 2002, modificado por el Decreto 2590 de 2007. La para hacer cumplir la toma de decisiones frente a os hallazgos avance de las acciones de por parte de os prestadores
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Superintendencia Inspecciona, Vigila y Controla a las entidades Prestadoras | reglamentacion para los operadores encontrados en las visitas y evaluaciones [inspeccion, vigilancia y
50| MEIORAMIENTO DH222018 de servicios piblicos domiciliarios y en desarrollo de dichas de los rellenos sanitarios. AcvG.052 integrales control establecidas 4 1/06/2018| 30/06/2019)
Los hechos mencionados evidencian
bajo desempeo de a SSPD como. En ejecucion: Se anexa el control y seguimiento a las|
autoridad de vigilancia y control en solicitudes de evaluacion de méritos para dar apertura de
222018 Inspeccién, Vigilancia y Control de os Rellenos Sanitarios. Las |10s rellenos sanitarios del pafs, investigacion. I anterior, se realiza sin perjuicio de los|
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se inaplicacion delas medidas 2. Implementar un control y seguimiento para términos legales que corresponde observar a la Direccin|
encuentran establecidas en el Decreto 990 de 2002, modificado por el Decreto con las que cuenta las actuaciones en curso, desde las solicitudes e Investigaciones para A en el tramite de las diferentes
2590 de 2007. La Superintendencia Inspecciona, Vigila y Controla a las para hacer cumplir la e investigacion hasta la decision de as etapas procesales para cada solicitud
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE entidades prestadoras de servicios piblicos domicil para los operadores mismas, teniendo en cuenta los términos
51| MEIORAMIENTO DH222018 dichas de los rellenos sanitarios. AcvG052 legales Matriz de seguimiento 4 2/06/2018| 1/07/2019|
Los hechos mencionados evidencian
bajo desempeo de a SSPD como. En ejecucion: Se anexan los listados de asistencia de las
autoridad de vigilancia y control en mesas de trabajo realizadas con los prestadores del
222018 Inspeccién, Vigilancia y Control de o Rellenos Sanitarios. Las |1os rellenos sanitarios del pafs, servicio de aseo con el fin de realizar seguimiento a los
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se inaplicacion delas medidas aspectos y hallazgos encontrados en el ejercicio de
encuentran establecidas en el Decreto 990 de 2002, modificado por el Decreto [sancionatorias con las que cuenta inspeccion y vigilancia realizado por la Direccién Técnica
2590 de 2007. La Superintendencia Inspecciona, Vigila y Controla a las para hacer cumplir la de Aseo.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE entidades prestadoras de servicios piblicos domiciliarios y en desarrollo de [ reglamentacion para los operadores 3. Realizar reuniones de seguimiento frente
52| MEORAMIENTO DH22.2018 dichas de los rellenos sanitarios AcvG052 los controles implementados acta de reunion 4 3/06/2018) 2/07/2019|
servicio piblico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SUI y Cumplida: En marzo de 2019 se remitio masiva a 1102
0 todos en el sistema quela Debilidades en el seguimiento dela 1. Remitir masiva a las alcaldias, solicitando, alcaldias del pais solicitando informar cuiles son los
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a delos una relacion delas empresas que presten prestadores de los senvicios piblicos de acueducto)
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema servicios de acueducto, alcantarillado y aseo alcantarillado y aseo tanto de 2 z0na urbana como rural,|
53| MEIORAMIENTO 01232017 servicios publicos Unico de Informacién ACVG 054 en la z0na. Masiva a las alcaldias. 1 10/09/2018 20/09/2018 | para cada una delas dreas de su jurisdiccion
DESEMPENO MINVIVIENDA Hal 2280 23-17. No todos los prestadores del Cumplida: En enero y conforme a lo establecido en la
servicio piblico de agua potable y saneamiento reportan informacin al SUI y del 25 e
0 todos en el sistema quela Debilidades en el seguimiento dela 2. Verificar el reporte del formulario "Empresas 2018, se procedio a remitir Ia solicitud de
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a delos prestadoras de servicios piblicos en el en el RUPS de los prestadores de AAA y Pequefios
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema municipio” cargado en SUI por parte de los Prestadores que a la fecha se encuentran pendientes del
54| MEIORAMIENTO 01232017 servicios publicos Unico de Informacién ACVG 054 distritos o municipios Informe de validacion 1 10/09/2018 20/09/2018 | realizar la respectiva actualizacién.
Cumplida: En abril se realizaron las siguientes
DESEMPENO MINVIVIENDA Halla2g0 23-17. No todos los prestadores del cancelaciones del RUPS de acuerdo a los resultados dela
servicio publico de agua potable y saneamiento reportan informacién al SU y depuracion de la base de datos: se cancela de oficio la
o todos en el sistema auela Debilidades en el seguimiento dela inscripcion en el RUPS a la Empresa de Acueducto,
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a delos Alcantarillado y Aseo de Colombia SA ESP. en|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema 3. Establecer el nimero de cargues pendientes UQUIDACION,  la EMPRESA PUBLICA DE FLORIDA EI.CE.
55| 01232017 sericios publicos Unico de Informacién ACYG 054 vencidos en el SUI por p: prestadores 1 25/09/2018 30/09/2018|E:5P. y CIUDAD CAPITALS A ES P
DESEMPENO MINVIVIENDA Hal 2280 23-17. No todos los prestadores del Cumplida: En enero y conforme a lo establecido en la
d 2 ortan suly del 25 de
o todos en el sistema quela Debilidades en el seguimiento dela 2018, se procedio a remitir Ia solicitud de actualizacion|
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a delos 4. Requerir el reporte de la informacion en el RUPS de los prestadores de AAA y Pequefios
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema pendiente y vencida a los prestadores de Prestadores que a la fecha se encuentran pendientes del
01232017 servicios publicos G ACYG 054 servicios publicos Radicados Orfeo 1 30/09/2018 15/ Ia respectiva actual
Cumplida: En abril se realizaron las siguientes
DESEMPENO MINVIVIENDA Hal 2280 23-17. No todos los prestadores del cancelaciones del RUPS de acuerdo a los resultados dela
d 2 reportan suly depuracion de la base de datos: se cancela de oficio la
o todos en el sistema auela Debilidades en el seguimiento dela inscripcion en el RUPS a la Empresa de Acueducto,
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a 8 delos 5. Realizar la inscripcion o cancelacion de Alcantarillado y Aseo de Colombia SA ESP. en|
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema oficio de los prestadores queno acaten el UQUIDACION,  la EMPRESA PUBLICA DE FLORIDA EI.CE.
DH23.2017 seruicios publicos Unico d 6 ACVG-054 requerimiento (cuando aplique) Radicados Orfeo 1 15/10/2018 30/10/2018|E:5.P.y CIUDAD CAPITALS A E P
Cumplida: Segun competencias asignadas a 1a SSPD en el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, se solicité mediantes
DESEMPENO MINVIVIENDA Hal 2280 23-17. No todos los prestadores del memorandos a la Direccién de Investigaciones evaluar
d 2 reportan suly méritos para dar apertura a una investigacién adva en
o todos en el sistema auela Debilidades en el seguimiento dela 6. Remitir solicitud para I3 evaluacidn de contra de ESP de AAA, por presunto incumplimiento frente|
encuentra desactualizada e incompleta, de un afio a 8 delos méritos para abrir investigacién, a los I reporte de informacion SUI: 2019434000283,
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE suscriptores, se realizan sub-reportes por parte de los prestadores de prestadores registrados en el Sistema prestadores que no atiendan e requerimiento 3 X N
DH23.2017 servicios pablicos Unico d 6 ACVG-054 de actualizacion ensul Radicados Orfeo 1 5/09/2018] 30/11/2018
1 Identificar los 1927 prestadores a os queno n Ejecucion: En el reporte de liquidacion de contribucion|
s liquidé contribuacin especial en vigencia especial de 2017 al15/07/19, se evidencla que a 1513
H1H2-2017 H50-2013 Cileulo y Recaudo Contribucion Especial. Noseha | 1.No registro dea informacién 2017, establecer causas que impidieron la prestadores de los 3127 tienen liquidacién de)
6 ala inscritosen [ Financiera de forma oportunba en el liquidacién y realizar liquidacion. Para 2018 contribucién, que equivale al 48%, en 2018 se continian
RUPS y SUI cuenta contable 411061 ~ Contribuciones subestimada y presente ~[SUI. 2. No cobro 2 pequeros, Liquidar al 100% de los prestadores realizando liquidaciones del 2017. Como evidencia se|
incertidumbre ya que no se calcula la contribucion a 1a totalidad de Esp prestadores. 3. Se liquida y recauda registrados en SUI, segun resolucion de tiene el reporte de liquidaciones de 2017 en  aplicativo
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE inequidad entre las mismas, al no calcular ni cobra la contribucion a todas y [ hasta que se cubra el valor del liquidacién 6n especial, tanto de dela SIGME en la actividad No. 1 dela ACPM con cédigo ACGF
H1H2-2017 cada una de ellas presupuesto asignado a a vigencia. | ACGF-009 12 vigencia actual como vigencias anteriores. _ | Contribucion especial. 100) 15/01/2019 31/12/2019| %%
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) /| / FECHA DE
COD_FILA @) DE REGISTRO (8) CODIGO HALLAZGO _ (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO (16) CAUSA DEL HALLAZGO _ MEJORA (24) ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA _MEDIDA FECHADEINICIO  TERMINACION _|(48) OBSERVACI
Debilidades en el sistema unico de
informacion de SUI. Falta de cargue 2. Reportar a las Delegadas los prestadores a En ejecucién:se tiene 6 memorandos de la Dir. Financiera,
de informacion finnaciera en el los que no fue posible realizar la liquidacion donde se informa a las delegadas que; a 348 prestadores,|
H1H2-2017 H50-2013 Cileulo y Recaudo Contribucion Especial. Noseha [aplicativo SUI por parte de los dea contribucion especial, para estas jerzan por problemas de oortunidad y calidad en el cargue dela
1ala o inseritosen | prestadores. Debilidades enla las acciones de control pertinentes, por la falta informacién del aplicativo SUI, no es posible realizar la
RUPS y SUI cuenta contable 411061 ~ Contribuciones subestimada y presente  [aplicacion de acciones de control a de oportunidad y calidad en el registro de la liquidacion de la contribucidn especial. Evidencia
queno se calcula la contribucién a la totalidad de ESP los prestadores que no cargan la informacion y cada Delegada reporta a la memorandos enviados a las delegadas en el aplicativo
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE inequidad entre las mismas, al no calcular ni cobra la contribucion a todas y - [onfformacion de forma oportuna y Direccion financiera la gestion realizada con [ Memorandos de reportea SIGME en [a act. No 2 de la ACPM con c6digo AC-GF-009.
60| MEIORAMIENTO H1K2-2017 cada una de elas. con calidad. ACGF-009 cada prestador reportado. 1as Delegadas 1 15/01/2019 31/12/2019)
Debilidades en el sistema unico de
informacion de SUI. Falta de cargue En Blecucionse inici el proceso de depuracion para
e informacion finnaciera en el determinar los prestadores que se encuentran en estadol
H1H2-2017 H50-2013 Clculo y Recaudo Contribucion Especial. Noseha  [aplicativo SUI por parte de los 3. Depurar la informacion que se encuentra en operativo y no operativo, de 105 3.284 que se tenian a
o inscritosen [ prestadores. Debilidades en la el aplicativo SUl identificando los prestadores diciembre de 2018, en junio de 2019 se tiene como base|
RUPS y SUI cuenta contable 411061 - Contribuciones subestimada y presente  [aplicacion de acciones de control a que no han realizado cargue de informacion para continuar con la depuracién un listado de 3.127
incertidumbre ya que no se calcula la contribucién a la totalidad de EsP los prestadores que no cargan la l determinar si prestadores. La evidencia es el listado de prestadores
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE inequidad entre las mismas, al no calcular ni cobra la contribucién a todas y [onfformacion de forma oportuna y activos, inactivos o las causas por las queno | depurados, por cada remitido por las delegadas como universo.
61| MEIORAMIENTO H1K2-2017 cada una de ellas con calidad. ACGF.009 reportan informacién financiera Direccion técnica. 4 8/01/2019) 31/10/2019)
B0 ejecuciontl 28/03/19 se emite la_Resolucion
1. Modificar el acto administrativo del comité 2019530000795, relacionada con los cambios al Comité|
e sostenibilidady el manual de politicas Técnico de  Sostenibilidad contable en cuanto a
Demora de elaboracion de fichas contable en cuanto a la periodicidad de su periodicidad y envid de fichas técnicas. Asl mismo en
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion de la cuenta  [tecnicas para presentacion de convocatoria de forma trimestral y en la Resolucion del comité de Honio 2019 serealizan los comblos ol mangal de poltcas
deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables | cuentas a depurar. Falta de entrega de fichas técnicas con diez (10) dias  |sostenibilidad y el manual contables, Come evidencias se tienen Ia resclucién v el
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE correspondientes a las vigencias 2000 al 2012 por un monto de depuracion contable de la cuenta habiles de antelacion a Ia realizacion de cada | de politicas contables manual de polficas contables,en la act N1 de la ACPM del
62| MEORAMIENTO 32017 51353 millones. deudores ACGF-010 sesion de comite. actwalizados 2 8/01/2019) 30/06/2019| % 4y e 1
En ejecucion: Se han realizado dos comités del
sostenibilidad, donde se han presentado cuentas por|
cobrar susceptibles de depuracion, segin resoluciones
Demora de elaboracion de fichas 2. Elaborar los actos administrativos derivados 20195360000015 y 201953000008855, de los 1353
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion de la cuenta  [tecnicas para presentacion de que ordene la depuracion de las partidas millones objeto del hallazgo se han depurado
deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables | cuentas a depurar. Falta de sujetas a ser depuradas, de as cuentas por $438.807.806,75. No obstante, a mayo de 2019, se tienen|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE correspondientes a las vigencias 2000 al 2012 por un monto de depuracion contable de la cuenta cobrar con antigiedad de 215 registros por valor de $917.460.084 que poseen fecha
63| MBORAMIENTO 32017 51353 millones. deudores. ACGF-010 superior a s afios depuracién 2019 4 8/01/2019) 31/12/2019| de vencimiento desde 1996 2 2012.
En ejecucion: Lo registros contables de los actos
administrativos de depuracion contable se han registrado,|
en el aplicativo SIIF Nacién Il de acuerdo con lo|
Demora de elaboracion de fichas establecido en las resoluciones 2019530000855 del
H3-2017 H5-2014 H26-2014 H27-2014 H13-2015 Depuracion dela cuenta  [tecnicas para presentacion de 3 Realizar l0s registros contables de las 8/04/19 por valor de $41563894176 y la
deudores. Se observan cartera pendiente por depurar de deudas incobrables | cuentas a depurar. Falta de partidas aprobadas en las resoluciones de [ Soportes de registro del  19/06/19 por valor del
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE correspondientes a las vigencias 2000 al 2012 por un monto de depuracion contable de la cuenta depuracion y validar que se registre el 100% de | derivados dela $23.168.864,99. £n lo relacionado con cuentas por cobrar|
64 MEIORAMIENTO 32017 51353 millones. deudores. ACGF-010 1o aprobado. depuracion. 100) 8/01/2019) 31/12/2013| por concepto de contribuciones.
En ejecucionse ha solicitado informacion v se tienen
Los prestadores de senvicio no actas de reuni6n con los representantes de los bancos
H4-2017 H7-2017 H46-2013 HA8-2013 H25-2014 H11-2015 Recaudo por diligencian a totalidad de 2 8BVA y Bogots, con el objetivo de revisar las condiciones
clasificar A31 de diciembre 2017 Ia SSPD no identificé los conceptos que  [informacién requerida en el formato de los convenios y dar a conocer las partidas
originaban ingresos por $249 millones a pesar quea la fecha se ha de consignacion. La informacion 1. Revisar las condiciones dellos convenios con conciliatorias que se generan por la falta del
6 millones, esta e registrada por el consignante no es las entidades financieras de recaudo, para, referenciacién en las consignaciones de recaudo. Como
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE recaudos por e ingresos no tribut la del lograr que a referenciacion sea obligatoria en [Oficios a Entidades evidencia se tiene memorandos y controles de asistencia
65 HaH7-2017 fotocopias y rec recaudo. ACGF-011 todas las modalidades de pago. Financieras de Recaudo 4 15/01/2019 30/06/2019) de reuniones
1. Los prestadorss deserviciono En ejecucion:se elaboran solicitudes de copias de pagos y
H4-2017 H7-2017 H46-2013 H48-2013 H25-2014 H11-2015 Recaudo por diligencian a totalidad de 2 2. €n el proceso de conciliacion mensual de transacciones a bancos, para establecer el origen de los
clasificar A31 de diciembre 2017 la SSPD no identificé los conceptos que  [informacién requerida en el formato bancos, establecer las partidas que recaudos. En mayo de 2019 la cuenta de recaudos porl
originaban ingresos por $249 millones a pesar quea la fecha se ha de consignacion. 2. La informacién corresponden a no identificadas y emitir un reclasificar tiene 43 consignaciones sin identficar el
6 millones, esta e registrada por el consignante no es oficio al Banco, para solicitar Ia informacién tercero por $334.118.040. De las cuales 30 corresponden)
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE recaudos por el ingresos no tribut la del adicional del depositante, para lograr aplicar a [ Oficios a Entidades 2! Banco Bogotd, 12 al BBVA y 1 al banco Agrario. Como
HaH7-2017 fotocopias y rec recaudo. ACGF-011 12 obligacion que corresponde. Financieras de Recaudo 100) 8/01/2019) 31/12/2019| @1dencia se tienen oficios enviados 2 los bancos.
Frecuentes fallas de ORFEO queno
permite que la informacion que se
esta trabajando no migra a los
diferentes aplicativos como CxCy
Sancionados, Las revocatorias a Actividad en ejecucién sin rtegistro de avance:a Ia fecha
pesar que ingresan a CAC no generan e seguimiento (Corte 30 Junio 2019)no se evidencia en el
H5 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo | fecha de firmeza, lo cual implica que 1. Enviar memorando a la Oficina de cobro, aplicativo SIGME ningin memorando.
con el H26 dela vigencia 2012, seobserva que las Direcciones Territoriales no [se debe hacer de manera manual por persuasivoy jurisdiccion coactiva, con la Memorandos enviados a la
han registradola firmeza de la totalidad de las sanciones en firme por SAP [ el mismo aplicativo, y ademés no relacion de las resoluciones en firme que | oficina de cobro
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE pendientes de as vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacion indica quelas [ modifica saldos de manera sancionaron con multa entre los afios 20152 [persuasivo y jurisdiccion
Hs-2017 acciones de mejora planteadas por la entidad no fueron efectivas. automstica. Acps-019 2017. coactiva 8 1/04/2019) 30/11/2019
Frecuentes fallas de ORFEO queno
informacion que se
est trabajando no migra a los
diferentes aplicativos como CxCy Actividad en ejecucion. Sin registro de avance en el SIGME.
Sancionados, Las revocatorias Al verificar el aplicativo sancionados de afio 2015 a 2017|
pesar que ingresan a CxC no generan se evidencia que a la fecha 18 de julio de 2019 se]
H5 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo | fecha de firmeza, lo cual implica que Reporte mensual delos encuentran 2984 resoluciones tipo multa registradas en el
con el H26 dela vigencia 2012, se observa que las Direcciones Territoriales no [se debe hacer de manera manual por 2.ingresar los datos de notificacion pendientes |actos administrativos aplicativo sancionados sin notificar.
han registradola firmeza de la totalidad de las sanciones en firme por SAP [ el mismo aplicativo, y ademds no e los actos administrativos sancionatorios | sancionatorios tipo multa
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE pendientes de as vigencias 2015, 2016y 2017. Esta situacién indica quelas [ modifica saldos de manera tipo multa generados entre los afios 2015y | generados entre los arios
Hs-2017 acciones de mejora planteadas por |a entidad no fueran efectivas. automstica aceso019 2017. 2015 y 2017 en firme. 9 1/04/2019) 20/12/2019
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Frecuentes fallas de ORFEQ que no
permite que la informacién que se
esta trabajando no migra a los En cjecucié: No se evidencia el reporte mensual de las
diferentes aplicativos como CxCy firmezas registradas del aplicativo sancionados s
Sancionados Las revocatorias a cuentas por cobrar, |2 OC con ayuda del aplicativol
pesar que ingresan a CxC no generan sancionados observa que del afo 2014 al 2017 sel
H5 2017 H26 2012 Registro de firmeza de sanciones impuestas: De acuerdo |fecha de firmeza, lo cual implica que. encuentran 601 resoluciones tipo multa sin firmeza, es
con el H26 de a vigencia 2012, se observa que |as Direcciones Territoriales no [se debe hacer de manera manual por 3. Verificar mensualmente, a través de reportes decir, 1a gestion realizada no ataca la causa raiz de la
han registrado la firmeza de a totalidad de as sanciones en firme por SAP el mismo aplicativo, y ademds no delos aplicativosde Cuentas por cobrar y EVIDENCIAS CARPETA )
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE pendientes de las vigencias 2015, 2016 y 2017. Esta situacién indica quelas | modifica saldos de manera sancionados que as firmezas queden Reporte estadistico
69| MEIORAMIENTO 52017 acciones de mejora planteadas por 1a entidad no fueron efectivas automética Acps019 registradas en su totalidad mensua 10| 1/02/2019| 31/12/2019
62017 H17-2015 HT6-2015 Conclliacian Ge Bienes Ge a enidad. Durante o T Realizar toma f1sica ol 100% el TnventarTo G
afio 2017 se efectué el inventario fisico al 84% de los bienes quedando el 16% I0s bienes e la entidad en el 2018. Para la En djecucién: Se verifica cronograma de pruebas
del total de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacién, generando vigencia 2019 elaborar cronograma de toma aleatorias y de planeacion de inventario para  ser
incertidumbre sobre la consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frentea [ Movimiento de bienes por fisica al 100% de los bienes de la entidad e realizado en 2019 (incluido en papeles de tabajo). |2 OCI
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE su existencia fisca; debido a def a de incluir los inventarios aleatorios enla sede | Cronograma y Acta de realiza muestra aleatoria verificando inventario la cual no|
70| MEJORAMIENTO H.6 2017 de inventario Ia sede calle 84 AC-GA-023 central y territoriales dando cumplimiento al _|inventario anual 2 8/01/2019| 31/12/2019| tiene novedades. Evidencias en carpeta compartida OCI
T6-2017 HI7-20TS FT6-20T5 ConeTTactan Ge Brenes Ge s enidad. Durante o
afio 2017 se efectué el inventario fisico al 84% de los bienes quedando el 16% Actividad  cumplidaise evidencian registros ajustes
del total de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacién, generando contables SIIF se realizé cruce e con registros del
incertidumbre sobre la consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frentea [ Movimiento de bienes por |Comprobantes contables aplicativo  RFweb. Se encuentran acordes con las
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE su existencia fisca; debido a def a en de 2. Realizar los ajustes de las novedades e ajustes ala cuenta de Revelaciones de los EF numeral 6. Propiedad, planta v/
71| MEIORAMIENTO 16 2017 deinventario la sede calle 84 ACGA023 encontradas en la toma fisica de inventarios _|inventarios 100 2/01/2019| 31/01/2019| eAUIP0 A31/12/2018
62017 H17-20T5 FT6 2015 Conclliacian Ge Bienes Ge 3 enidad. Durante o
afi0 2017 se efectud el inventario fsico al 84% de los bienes quedando el 16%
del total de Propiedad, Planta y Equipo sin verificacin, generando actividad en ejecucion ; Se han realizado 2 inventarios
incertidumbre sobre a consistencia de $ 2.531,3 millones del saldo frentea [ Movimiento de bienes por 3. Realizar inventarios fisicos de forma aleatorios en el primer semestre de 2019
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE su existencia fisca; debido a def a en de aleatorias los bienes dela entidad a nivel | Informes de inventarios
72| MEORAMIENTO H6 2017 deinventario la sede calle 84 AcGr023 central y en as Direcciones Territoriales fisicos aleatorios. 100) 15/01/2019 31/10/2019)
Falta de actualizacion oportuna por
parte de los apoderados en el
aplicativo EKOGUI, sobre el estado de
105 procesos. Debilidades en la Actividad en ejecucion: Se evidencia correo electrénico
implementacion de la metodologia de remitido por el Coordinador de Grupo de Defensa Judicial
la ANDIE para Ia calificacion del dos fcios de solicitud de para socializar el protocolo del pasivo contingente de la
H8 H9 H10-2017, H25 H27-2015 H33-2014, H32-2014 Pasivos provisién para [ pasivo contingente Falta de 1. Solicitud a la ANDAJE capacitacion para los | capacitacion a la ANDAJE y ANDAJE a los apoderados, sin embargo, no se evidencia la
contingencias-Ctas x pagar, créditos judiciales y/o pasivo contingente - fallo [actualizacién en EKOGUI de la apoderados y demés personas que intervengan [una relacisn de forma en la cual el coordinador se asegura del
primera instacia. en EXOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 provision, en los casos quela en la estimacion del pasivo contingentey divulgaciones del conacimiento y aprehensién de dicho protocolo.
$19.036,2 mill provisién no 2017, Informacién dida, posterior a realizar divulgacion del instructivo para la instructivo para la
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE contabley EKOGUI no coinciden Valor baseacta instancia valoracion del pasivo contingente a los Valoracin del pasivo
H8HIH10 Pasivo Contingente a 31/12/17 desfavorable. AcGro12 apoderados. contingente. 3 21/01/2019 31/12/2019)
Falta de actualizacién oportuna por
parte de los apoderados en el
aplicativo EKOGUI, sobre el estado de| Actividad en ejecucion: No se observa en SIGME la relacion
05 procesos. Debilidades en la trimestral de calificacién de procesos y provision del
{mplementacién de |2 metodologla de pasivo. contingente columna “w; el Coordinador del
12 ANDJE para la calificacion del Defensa Juridica, expone que |a provisién contable cuando|
H8 HO H10-2017, H25 H27 2015 H32H33-2014 Pasivos provision para pasivo contingente falta de se califica medio balo o bajo no hay provisién, sin
contingencias-Ctas x pagar, créditos judiciales y/o pasivo contingente-fallo  [actualizacién en EXOGUI dela 2. Verificar la calificacion de los procesos v embargo, se observa que hay unas calificadas en bajo sin
primera instacia. en E-KOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 provision, en los casos quela provisin del pasivo contingente Reporte trimestral de provision contable y otras en alto s provisién contable.
$19.036,2 mill provision no 2017, Informacién de pérdida, posterior a los
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE contable EKOGUI no coinciden Valor p baseacta instancia del a valoracién riesgoy
H8HIH10 Pasivo Contingente 2 31/12/ desfavorable. acro12 del pasivo contingente. registro de provisién. 4 21/01/2019 31/12/2019
Falta de actualizacion oportuna por
parte de los apoderados en el
aplicativo EKOGU, sobre el estado de| Actividad en ejecucion con  debilidades en  sul
los procesos. Debilidades enla Los soportes
implementacién de la metodologia de en el SIGME, no corresponden 3 una conciliacien de
1a ANDIE para fa calificacion del informacién mensual entre contabilidad y grupo del
H8 HO H10-2017, H25 H27-2015 H33-2014, H32-2014 Pasivos provision para  [pasivo contingente Falta de defensa judicial de registras de provisién y afectacin por|
contingencias-Ctas x pagar, créditos judiciales y/o pasivo contingente -fallo  [actualizacién en EKOGUI de pago de fallos y Sentencias, asilas cosas, el avance rentel
primera instacia. en E-XOGUI 49% del valor provisionado a 31122017 provision, en los casos quela 3. Realizar conciliacién mensual entre a1 producto no se ve reflejado.
$19.036,2 mill provision no 6 2017. Informacién de pérdida, posterior a Contabilidad y Grupo de defensa judicial, sobre]
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE contable y EKOGUI no coinciden Valor baseacta instancia registro de provision y afectacion por pago de
H8HIH10 Pasivo Contingente 2 31/12/17 desfavorable. acro12 fallos y sentencias. conciliacién mensual 1| 21/01/2019 31/12/2019
Rigidez del aplicativo EKOGUI, para
la realizacion de algunas tareas,
H11-2017 H42-2014 Representacién Judicial. Concentracién de procesos como la asignacion de apoderados, i
judiciales en pocos apoderados. Segin reporte de EXOGU, 84 procesos no | teniendo en cuenta que la 1- Programar mesas de trabajo con el fin de [Actividad en elecucicn sIn reglstro de svances En ef
tenian £ 2018 informa la los notificacién de los procesos por definir el cargue de informacion en EKOGUI, en |actas de mesas de trabajo <cguimiento en SIGME no se observa mesa de trabajo que
procesos cuentan con abogado. La ineficacia de la accién propuesta puede | parte delos Despachos judiciales no lo relativo a la asignacion de procesos conla ANDJE relacionando definan el cargue de nformacién en ekogul.
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE afectar negativamente [a adecuada representacion judicial de la entidad, en  [se realiza simulténeamentea la auenohan sido Ios temas tratados y los
H112017 cuanto a su defensa juridica ANDIEy a Ia Superintender acron3 notificados a la comy fjados 2 21/01/2019 31/12/2019
Rigidez del aplicativo EKOGUI, para Cuadro control de ctividad en ejecucién: No se observa reporte mensual de
la realizacion de algunas tareas, 2. en EKOGUI 2 a procesos sin apoderado. A julio 11 de 2019 se verifica el
H11-2017 H42-2014 Representacién udicial. Concentracién de procesos como la asignacién de apoderados, asignacion de apoderados por procesos, EKOGUI a la asignacion de sistema ekogui, evidenciando que hay 107 procesos que
judiciales en pocos apoderados. Segin reporte de EXOGUI, 84 procesos no | teniendo en cuenta que la enerando un reporte mensual de los procesos |apoderados a los no tienen apoderado, sin embargo, se designaron|
tenian £ 2018 informa la los notificacién de los procesos por sin apoderados y establecer las causas por fas |procesos, identificando las apoderados en los meses de marzo, abril y mayo de 2019,
procesos cuentan con abogado. La ineficacia de la accién propuesta puede | parte delos Despachos judiciales no cuales no se ha asignado o no es posible causas de no asignacion e conformidad con las evidencias publicadas en SIGME,
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE afectar negativamente la adecuada representacién judicial de la entidad, en  [se realiza simulténeamentea la asignar.Y asignar los apoderados 2 Ia totalidad | Firmado por quien lo presentandose con ello debilidades en la actividad.
H112017 cuanto a su defensa juridica ANDIEy a Ia Superintender acrons delos procesos notificados realiza 1) 21/01/2019 31/12/2019
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Actividad no cumplida dentro del plazo. Actividad nol
Ajustar las cuentas de gastos de provision cumplida en oportunidad, la actividad planteada nol
122017 provisién para 2 causados y las de ingresos de vigencias aporta a subsanar la causa raiz. Por tanto se recomienda
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE indebidos efectuados a la cuenta 5314- Gastos -Provision Confingencias al no_[Registros no acordes con el régimen anteriores, teniendo en cuenta el tratamiento definir una nueva acei6n en términos de del registro de los|
78| MEIORAMIENTO 122017 hacer registro individuales y no por procesojudicial de contabilidad Pablica AcGr018 del Comprobantes de ajustes 100) 2/01/2019) 28/02/2013 | gastos de provisi6n causados a la vigencia en curso.
En Eecucion. los registro contable de provisiones
individual no incluyen el nimero de proceso judicial,
debido a que los aux.del SIIF Nacién no permiten incluilos
Para la vigencia 2019 registrar contablementa 105 23 digitos. Se registra la provision por tercero con NIT|
H12-2017 provision para 1a provisiones de manera individual mostrando o CC. Para subsanar la causa del hallazgo se debe]
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE indebidos efectuados a la cuenta 5314- Gastos -Provision Contingencias al no_[Registros no acordes con el régimen en el auxiliar detallado por cuenta el nimero [ Auxiliar detallado por modificar la redacion indicando que se anexa al balancel
79| MEIORAMIENTO H12-2017 hacer registro individuales y no por proceso judicial de contabilidad Pablica ACGF-018 de proceso judicial cuenta contable 100) 8/01/2019) 31/12/2019) relacion de procesos con sus 23 digitos
En Ejecucionise realizé a conciliacion de los saldos de las
cuentas Vidticos y gastos de viaje a 31/12/17 entre]
presupuesto y  contabilidad, que presentaba una
diferencia por conciliar de $8.340.352 que corresponde a
Falta de conciliacion presupuestal y 1. Conciliar los § 403 millones 05 saldos en las cuentas de 520229 gastos de viajel
H13-2017 H28-2015 Gastos de viaje presupuestales y contables. No se contable de gastos de viaje con la correspondientes a gastos de despalzamiento 51.409.323, la 520205 remuneracion servicios técnicos
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE evidencia conciliacion entre as dependencias que generan este tipo de gasto y [ dependencia que genera este tipo de causados por rubro de inversion a 31 de $6.418.356, reserva presupuestal $260.329 v reintegros
80| MEIORAMIENTO H13-2017 a contabilidad gasto. ACGF-012 diciembre de 2017. conciliacion 1 8/01/2019) 31/05/2019| $252.344.
En ejecucionda conciliacion en abril /19 presenta una
diferencia entre presupuesto y contabilidad de 7.971.435|
Conciliaciones mensuales que corresponde a los saldos de las cuentas 520228 y|
delos gastos de 521117 de 2017, las cuales no fueron registrados en SIIF|
Falta de conciliacion presupuestal y 2. Para a vigencia 2018 realizar la desplazamiento Estas diferencias se encuentran discriminadas la
H13-2017 H28-2015 Gastos de viaje presupuestales y contables. No se contable de gastos de viaje con la conciliacion mensual de las cuentas de gastos | discriminado para conciliacion de las cuentas, Gastos de Viaje,
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE evidencia conciliacion entre s dependencias que generan este tipo de gasto y [ dependencia que genera este tipo de i por rubros Técnicos, Reserva
81[MEIORAMIENTO H13-2017 a contabilidad gasto. AcGro12 inversion 1 8/01/2019) 31/12/2019)|y Reintegros
1 Reportar por parte dela Oficina Juridica las En ejecucion: Se evidencian controles de asistencia entrel
H14-2017 Cuentas de orden acreedoras. Cuenta 9120 litigios y Demandas. Se  [se entreg6 a la CGR por parte dela variaciones en cuanto el incremento o 1a direccion financiera y Ia oficina asesora juridica para
sobrestimaron en $829,174,458,226 y con un nimero menor de 259 procesos [oficina juridica el valor de las disminucion de las pretensiones en los eventos | Oficios delas variaciones- verificar las variaciones en cuanto el incremento of
con respecto al valor reportado a la CGR por la SSPD, de los procesos activos [ pretenciones iniciales y en la en que se presenten estas variaciones para que Oficina Juridica y ajustes disminucién deas pretensiones de fechas 13 de marzo, 22
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE con pretension tienen una se registra la pretencion, se realicen los ajustes en as cuentas de orden | contables- grupo e abril, 17 de mayo y 25 de junio de 2019, sin embargo,|
82| MEORAMIENTO H14-2017 media o baja lo que le resta confiabilidad a Ia informacién ajustada AcG1013 acreedora-litigios y demandas contabilidad 100) 8/01/2019) 31/12/201| no se observa la relacién de revelaciones.
En ProcesoActividad con debilidades en su ejecucion.
Dentro de la informacion del SIGME, no se encuentra
conciliacion trimestral entre la oficina juridica y]
H14-2017 Cuentas de orden acreedoras. Cuenta 9120 litigios y Demandas. Se  [se entreg6 a la CGR por parte dela de la cuenta de orden acreedora ltigios y)
sobrestimaron en $829,174,458,226 y con un nimero menor de 259 procesos [oficina juridica el valor de las Conciliaciones demandas, como tampoco las revelaciones de las
con respecto al valor reportado a la CGR por la SSPD, de los procesos activos [ pretenciones iniciales y en la 2 Realizar una concillacién trimestral entrela | trimestrales dela cuenta demandas presentadas en los meses de enero, febrero y|
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE con pretension tienen una se registra la pretencion, oficina juridica y contabilidad de a cuenta de | acreedora Litigios y marzo de 2019, Es decir, esta actividad no se estd
83| MEORAMIENTO H14-2017 media o baja lo que le resta confiabilidad a Ia informacién ajustada AcG1013 orden acreedora litigios y demandas demandas 4 8/01/2019) 31/12/2019| cumpliendo.
1. Enviar Memorando a 2 Oficina asesora Actividad realizada sin embargo no SUBSANA la causa del
Juridica - Grupo de Defensa Judicial, ahallazgo, REFORMULAR: Se envi6 memorando a la Oficina
solicitando las respectivas revelaciones de los Asesora Juridica, para cumplir con lo establecido en el
brocesos judicales de acuerdo al nuevo marco Nuevo Marco Normativo Contable v procedimiento
No se detalla enlas Notas a los normativo Contable, donde se incluya los contable de la CGN para el registro de los procesos
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Estados Financieros el estado delos conceptos de intereses, costas y estado de cada udiciales, arbitraje conciliaciones ~extrajudiciales )
H15-2017 H15-2017 Notas a Estados Contables. incompletas a los procesos judiciales _[procesos judiciales. ACGF-013 proceso. Memorando 1 2/01/2019| Evidencia X
Actividad realizada sin embargo no SUBSANA Ia causa del
ahallazgo, REFORMULARLas notas a los estados
2. Consolidar, analizar y publicar las notas y financieros de la vigencia 2018, cuentan con los
revelaciones a los Estados Financieros dela | Notas y Revelaciones de conceptos de: Valor pagado por sentencias, relacién del
No se detalla enlas Notas a los vigencia 2018, bajo el nuevo marco normativo | los estados financieros procesos con provision tanto administrativos como
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Estados Financieros el estado delos contable, donde se incluya los conceptos publicadas en la pagina laborales. No se evidencia los valores de pago por
H15-2017 H15-2017 Notas a Estados Contables. incompletas a los procesos judiciales _[procesos judiciales. ACGF-013 indicados ena actividad No. 1 web 1 1/02/2019) 30/04/2019] concepto de intereses y costas procesales
1. Circularizar alas entidades con las que se
bresentan diferencias, indicandoles las eglas X
e ciminaciin ave e se han enid o cuns, En proceso con avance: evidencia correo electrénico
No se aplican las reglas de con el fin de concilliar los saldos de las cuentas eviado o las entidades que presentan diferencios dando)
eliminacion, por parte de los reportados 0 a reportar. Identificar las ‘"‘";‘r‘zﬂ'“‘::‘:azj:c:‘n""e“”;‘n“’:e":ﬁ;‘;"fz ‘:;n:‘h::"::
prestadores. Las entidades con las entidades con las que registran mayor
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE H16-2017, H49-2013; H15-2015 Saldos por conciliar de operaciones que s tiene cuentas reciprocas no diferencia y programar mesas de trabajo, para [ Correos electronicos y/o CoRESpondicnts
H16-2017 reciprocas. Diferencias por conciliar en operaciones reciprocas reportan informacion. ACGF-014 lograr la conciliacién del saldo. oficios 100) 8/01/2019) 31/12/2019
2. Informar a la Contaduria General dela
Nacién las empresa ue no reportan §
No se aplican las reglas de informacion ala SSPD 0 no aplican la fn proceso con debilidades en 12 ejecucién de la
actividad. Los soportes no corresponden con la actividad|
eliminacion, por parte de los contabilidad de acuerdo con las reglas de e M i 3 2 1 Cont ot 1n
prestadores. Las entidades con las eliminacion. Solicitar a la CGN mesas de e e
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE H16-2017, H49-2013; H15-2015 Saldos por conciliar de operaciones que s tiene cuentas reciprocas no trabajo para exponer estas situaciones y que se videncl demesas detrabalo
H16-2017 reciprocas. Diferencias por conciliar en operaciones reciprocas reportan informacion AcGr014 eneren documentos sobre sus indicaciones. _|oficios 100) 8/01/2019) 31/12/2019
CUMPLIDA Se actualizs y piblico en el aplicativo SIGME|
del formato AS-F-003 -Estudios previos para contratar|
H17 2017 Ordenes de pago. Deficiencias en el establecimiento del valor prestacion de servicios v7. Seincluye 3.10.2.forma de pago
proporcional de as obligaciones y pagos por los servicios prestados de Debilidades en los lineamientos para donde se establece corte mensual (Ultimo dia del mes).
conformidad con los requisitos previstos en los actos administrativos o diligenciar el formato de informe de Ajustar y socializar el formato AS-F-003 en lo A(En caso de aplique) un pago hasta por la suma de los|
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE contratos, aunque no se pago valores totales superiores a los pactados en el  [actividades y supervisién, enlo relacionado con el diligenciamineto del dias de senvicio efectivamente prestados. L accion|
H17-2017 contrato, la situacién presentada evidencia deficiencias en la supervisién. | relacionado con el periodo de pago. [AC-GF-015 periodo de pago Formato y socializacién 1 18/12/2018 18/01/2019| SUBSANA la causa del Hallazgo.
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / | FECHA DE
COD_FILA (@ DE REGISTRO (8) CODIGO HALLAZGO _ (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO (16) CAUSA DEL HALLAZGO _ MEJORA (24) ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA _MEDIDA FECHADEINICIO  TERMINACION _ |(48) OBSERVACI
Actividades cumplidas de acuerdo a prueba aleatoria de]
contratos permite evidenciar que se SUBSANAN las causas
que dieron origen al hallazgo. Todos los contratos tienen|
H17 2017 Ordenes de pago. Deficiencias en el establecimiento del valor en su forma de pago corte al Gltimo dia del mes a
proporcional dellas obligaciones y pagos por los servicios prestados de Debilidades en los lineamientos para Proyectar, publicar y socializar la nueva excepcion tltimo mes de pago que varia dependiendol
conformidad con los requisitos previstos en los actos administrativos o diligenciar el formato de informe de circular de tramites contactuales y verificar su fecha de terminacién  del  contratoCircular]
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE trat sepago valores total alos pactados en el [ actividades y supervision, en lo aplicacion para cada informe de actividades y tramites ! Informes
89| MEIORAMIENTO H17-2017 contrato, la situacion presentada evidencia deficiencias en la supervisién. | relacionado con el periodo de pago. | AC-GF-015 supervision que se presente para pagos 1. Gircular 1 2/01/2019) 31/01/2013| de supervision
Falta de lineamientos interno dela
0P sobre los registros asociada ala La actividad se encuentra cumplida en el tiempo acorde.
gestion de proyectos. Falta de Fue actualizado e expediente 2018120340100002€
mecanismos de control 2 105 Proyectos de Inversién 2018. asi mismo se verifica
H18-2017. Documentacién proyectos de inversion. La oficina asesora de registros de los proyectos. No se expediente para 2019. numero :2019120340100001€
tan deficiencias en la 6 Ia cuenta con herramientas adicionales donde se incluye documentacion de los Proyectos de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE documentacién, modificacién y seguimiento a los proyectos de inversién dela [al SPI para monitorear los proyectos Actualizar en el expediente los documentos de Inversién. La actividad SUBSANAIa causa del hallazgo
90| MEIORAMIENTO H18 2017 entidad deinversion Acc-DE001 018, 1 19/12/2018 27/12/2018
Falta de lineamientos interno dela Actividad cumplidasse actualié el procedimiento “gestion|
OAP sobre 05 registros asociada ala de Proyectos de inversién” Codigo DEP-001 de fecha
gestion de proyectos. Falta de 29/marz0/2019, y el instructivo de perfilamiento para la
mecanismos de control a los Actualizar, formalizar y socializar el formulacion de proyectos de inversién, Con codigo DE--
H18-2017. Documentacion proyectos de inversion. La oficina asesora de registros de los proyectos. No se procedimiento de gestion de proyectos y el 002 de fecha 29/03/2019, incluyendo los lineamientos
deficiencias en la cuenta con herramientas adicionales instructivo para la formulacin de proyectos, | Documentos publicados en para el manejo de registros para la formulacién de los
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE documentacién, modificacién y seguimiento a los proyectos de inversién dela [al SPI para monitorear los proyectos incluyendo lineamientos para el manejo de os [ SIGMEy listados de proyectos de inversion.
91[MEIORAMIENTO H18 2017 entidad deinversion Acc-DE001 registros relacionados asistencia 1 18/12/2018 31/03/2019)
Falta de lineamientos interno dela Actividad cumplida Se disefo, estructuré y socializd la
OAP sobre 05 registros asociada a la herramienta (PAC) donde las dependencias realizan
gestion de proyectos. Falta de seguimiento a avances de la planeacién y efecucion|
mecanismos de control a los financiera de los proyectos de inversion y gastos del
H18-2017. Documentacion proyectos de inversion. La oficina asesora de registros de los proyectos. No se Disefar e implementar herramienta para la funcionamiento. Se requiere verificar en el tiempol
deficiencias en la la cuenta con herramientas adicionales hacer seguimiento a los avances dela (finalizacién de la vigencia 2019) la efectividad de las
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE documentacién, modificacién y seguimiento a los proyectos de inversién dela [al SPI para monitorear los proyectos planeacion y ejecucion financiera de los Herramienta disenada e cciones principalmente a relacionada con el PAC
92| MEIORAMIENTO H18 2017 entidad deinversion Acc-pE001 proyectos deinversion implementada 1 18/12/2018 30/04/2019)
119-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A31 de diciembre CUMPLIDA. Se elaboré v socializ6 circular en la que se|
2017 se constituy reservas pptales por $2.633,7 millones delos cuales
establecen lineamientos para constituir reservas v
$1.960 corresponden a compromisos de recepcidn de bienes o servicios
cuentas por pagar. Con el cumplimiento de la actividad 3
contratados que se recibieron dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes 1. Hlaborar y socializar una circular en 2 que ol 1119 se vertficard S 1a debilidad presentada en o
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE de pagar, 0 cual no esta claramente sustentado y no cumple con los Fallas en el aplicativo SIIF Nacién se establezca los lineamientos para constituir halla2g0 & Subsanada
93[MEIORAMIENTO H19-2017 conceptos y normas presupuestale incidente No. INC123720 ACGF-016 reservas presupuestales y cuentas por pagar. | Circular 1 2/01/2019| 28/02/2019
i19-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A31 de diciembre CUMPLIDA. Se elabord v socializs formato de informe del
2017 se constituy reservas pptales por $2.633,7 millones delos cuales
seguimiento @ la ejecucion contractual para ser|
$1.960 corresponden a compromisos de recepcidn de bienes o servicios 2, Elaborar y socializar un formato de informe
contratados que se recibieron dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes de seguimiento a a ejecucién contractual para presentado por parte del supervisor rimestralmente: Con
el cumplimiento de la actividad 3 del H-19 se verificar si
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE de pagar, 0 cual no esta claramente sustentado y no cumple con los Fallas en el aplicativo SIIF Nacién ser presentado por parte del supervisor
1a debilidad presentada en el hallazgo es subsanada.
94| MEIORAMIENTO H19-2017 conceptos y normas presupuestale incidente No. INC123721 ACGF-016 trimestralmente. Formato y socializacion 1 15/01/2019 29/03/2019
3. Verificar el cumplimiento de los reportes EN EIECUCION. Se evidencian avances reportes | y Il
H19-2017 Reservas presupuestales y cuentas por pagar A 31 de diciembre trimestrales de seguimiento por los trimestre por parte del area juridica, por otra parte, el
2017 se constituy6 reservas pptales por $2.633,7 millones delos cuales Supervisores de contratos y generar alertas de grupo de presupuesto envia mensualmente informes del
$1.960 corresponden a compromisos de recepci6n de bienes o servicios acuerdo con los informes presentados. eiecucion presupuestal. Sin embargo, es necesariol
contratados que se recibieron dentro de la vigencia, pero quedaron pendientes Reportar a Secretaria General trimestralmente verificar si la_ debilidad presentada en el hallazgo es
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE de pagar, o cual no esta claramente sustentadoy no cumple con los Fallas en el aplicativo SIIF Nacién los contratos < subsanada para lo cual se realizaré verificacion con corte|
H19-2017 conceptos y normas presupuestale incidente No. INC123722 ACGF-016 la ejecucion de pagos. memorando 4 1/04/2019) 1/11/2019|a 31 diciembre 201
Esta actividad se encuentra cumplida sin embargo sel
Falta de cumplimiento a las realizo el cargue posterior a la fecha programada, la OCI
H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de directrice remitidas verifica que se actualizo v socializo procedimiento DE-P-
anteproyectos de presupuesto, ni se pudo establecer la ocurrencia conjunta de [ 20165000027843 de 11 marzo de 002 Programacién presupuestal, incluyendo punto de|
mesas de trabajo y no hay evidencia de que el p Falt Actualizar y socializar el procedimiento DE-p- controlsocializacion del  procedimiento con partes
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE la metodologia establecida, se evidencian deficiencias en el manejo expediente de programacion 002, donde se incluya el comité de interesadas el dia 7 de febrero de 2019.- Radicado en
1202017 documental de la OAP que no cuenta con trazabilidad completa del proceso. _[prespuestal. Acc-0E002 presupuestal Procedimiento actualizado 1 1/01/2019) 10/02/2019| 0RFEO 201912000
H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de directrices remitidas RSN
anteproyectos de presupuesto, ni se pudo establecer la ocurrencia conjunta de [ 20165000027843 de 11 marzo de 2019120181331 del 26 de marzo de 2019, Donde sl
mesas detrabajoy no hay evldencla de queel Falt evidencia el cargue de la formulaci6n del anteproyecto de|
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE la metodologia establecida, se evidencian deficiencias en el manejo expediente de programacion Efectuar monitoreo del expediente por Io menos aresupuesto para la vigencia 2020,
1202017 documental de la OAP que no cuenta con trazabilidad completa del proceso. _[prespuestal. Acc-0E002 dos veces en el afio. Listado de asistencia 2 1/01/2019) 30/11/2019
1H20-2017 Anteproyecto de presupuesto. No se obtuvo las acta de directrices remitidas Actividad Cumplida: Se realizé comité de programacion|
anteproyectos de presupuesto, ni se pudo establecer la ocurrencia conjunta de [ 20165000027843 de 11 marzo de Realizar comité de programacion prespuestal presupuestal, teniendo en cuenta las necesidades del
mesas de trabajo y no hay evidencia de que el Falt con el compilatorio de las necesidades de inversién y funcionamiento  presentadas por las
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE la metodologia establecida, se evidencian deficiencias en el manejo expediente de programacion inversion y funcionamiento, para la vigencia dependencias durante el ejercicio de anteproyecto para la
1202017 documental de la OAP que no cuenta con trazabilidad completa del proceso. _[prespuestal. Acc-0E002 2020, Acta 1 1/01/2019) 30/05/2019 | vigencia 2020
previos que soportan el contrato de Comisién No.851 no se estudian, ctividad Cumplida: Se elabord y publicé el formato ASF
comparan, ni identifican las ventajas de emplear esta modalidad de Debilidad en los lineamientos para la Crear y socializar un formato de estudios 050 estudios previos pars contratar por bolsa del
contratacién frente a la subasta inversa, o al acuerdo marco de precios, i se [ contratacin por bolsa de productos - previos para los procesos contractuales por oroducton, e soxtalizé por corres elecrbrieon los Lideres
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE concluye la razén porque esta modalidad es mas beneficiosa y errorenel  [Debilidades enla planeacin dela bolsa de productos, que cumpla con o Formato estudios previos e brocess y enlaces
H21-2017 alcance del objeto contrata acas023 establecido en el decreto 1510 de 2013 para bolsa de productos 1 14/01/2019 28/02/2019
previos que soportan el contrato de Comisién No.851 no se estudian, Verificar semestralmente que el 100% de los
comparan, ni identifican las ventajas de emplear esta modalidad de Debilidad en los lineamientos para la contratos de los procesos por bolsa cumplan
contratacién frente a la subasta inversa, o al acuerdo marco de precios, i se [ contratacin por bolsa de productos - con la normatividad aplicacable y que elobjeto Actividad en ejecucion sin registro de avance
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE concluye la razén porque esta modalidad es mas beneficiosa y errorenel  [Debilidades enla planeacin dela contractual guarde relacién con el contrato de | Acta o reporte de
H21-2017 alcance del objeto contrata acas023 comision verificacién 2 1/04/2019) 31/12/2019
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / | FECHA DE
COD_FILA (@) DE REGISTRO (8) CODIGO HALLAZGO _ (12) DESCRIPCION DEL HALLAZGO (16) CAUSA DEL HALLAZGO __ MEJORA (24) ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA _MEDIDA FECHADEINICIO  TERMINACION _|(48) OBSERVACI
1. Realizar revision posterior a la causacién
por parte del coordinador del Grupo de En proceso con regisiro de avance, se realiz6 prucha
Contabilidad validando el valor causado frente aleatoria evidenciando que los comprobantes registran ¢l
al valor autorizadoy previo al pago. Al visto por parte del grupo de contabilidad validando ¢l
Error enla digitacion del valor a momento de autorizar el pago, tesoreria debe | Vo Bo en el Comprobante valor causado previo al pago por otra parte el grupo de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 122-2017 Pago Contrato 016. Reconocimiento de pagos superiores a los pagar en el momento de la causacion validar el valor autorizado por el supervisor | de causaciony Vo Bo del tesoreria valida el valor pagado.
101| MEIORAMIENTO H22-2017 autorizados. contable. AcGro17 del contrato frente al valor causado. valor obligado. 100 8/01/2019) 31/12/2019)
n proceso. Los soportes registrados no corresponden con|
la actividad propuesta. Se encuentran evidencias st
Error enla digitacion del valor a 2. Realizar el ajustes de las inconsistencias Registro presupuestal de obligacién, anexo obligacion,
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 222017 Pago Contrato 016, Reconocimiento de pagos superiores a los pagar en el momento dela causacion encontradas en la revision antes de autorizar el cuenta por pagar comprobante, anexo comprobante
102| MEIORAMIENTO 222017 autorizados contable. AcGro17 pago comprobante de ajuste 100 8/01/2019 31/12/2015| obligacion.
Actividad cumplida: Se realiza informe donde se expone)
las  situaciones que originaron el sobre costo: 1-
1232017 P del d Ject y
Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 y 765 de 2015, se presentan asi mismo, la. necesidad del cumplimiento del RETIE
algunas deficiencias en cuanto a planeacién que afectaron el presupuesto del | Debilidades en la planeacion del Vigente desde 2005, y del Reglamento Técnico  de
proyecto. Algunos elementos disenados en planos iniciales bilidades en iluminacién y alumbrado pablico RETILAP que entro a regir
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE como es el e |ia cjecucion del proyecto de Soportar la justificacion del sobrecosto desde 2010. Se requiere concepto de un profesional Ing
103| MEIORAMIENTO 232017 fachada inversion AcGA024 enerado en el contrato 761y 765 de 2015 |Informe 1 21/01/2019 28/06/2019 | civit
Realizar 12 trazabilidad documental del
1232017 del a Proyecto de inversion "Adevacion
Infraestructura Fisica de la SSPD. En contrato 761 y 765 de 2015, se presentan Infraestructura Fisica de a SSPD" que incluya Actividad en ejecucian. Sin registro de avance. Se debe
presentar un Informe ejecutivo de cierre de proyecto, se|
algunas deficiencias en cuanto a planeacién que afectaron el presupuesto del | Debilidades en la planeacion del las modificaciones realizadas al proyecto,a
sugiere sea evaluado por un especialista del tema. LAS
proyecto. Algunos elementos disenados en planos iniciales bilidades en traves del tiempo con el resultado de las metas, S AU N HAN 106 SUBSHDG
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE como es el e |ia ejecucion del proyecto de entregables y contratos sasociados. Elaborar
104| MEIORAMIENTO 1232017 fachada inversion AcGa024 2 21/01/2019 30/08/2019)
Actividad en  ejecucionse  gener6 la relacion)
1 Exigir el Visto bueno de la Oficina de correspondiente al primer semestre de 2019, de los
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacién dea contratacion. Cont. 868- Planeacion en los estudios previos para estudios previos asociados a proyectos de Inversion.
2017, n0 hay claridad sobre razones de para adquirir 32 kioscos, solo seiban |Desconocimiento en la contratos asociados a proyectos de inversién y Dentro de las pruebas de auditoria a los contratos
2 utlizar 10 en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7  [estructuracion de los estudios el visto bueno de la Oficina de Informatica | Relacion de Estudios anteriormente relacionados se evidencia la aprobacién
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE /9 meses después de compra y entrega por parte del contratista.Contr. 786- [ previos. Debilidades en la planeacion) para contratos relacionados con adquisicion | previos con VoBo de or parte de la OAP, cumplimento con la actividad
105| MEIORAMIENTO H2aH25H28 2017debilidad en sustentacion de estudios previos en seleccién proveedor | contractual Acss020 de software Planeacion 100 2/01/2019| 31/12/2019| propuesta por Ia dependencia
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacion dea contratacién. Cont. 868- Actividad en elecucion: Serealizo el 27 de junio de 2019 la
2017, n0 hay claridad sobre razones de para adquirir 32 kioscos, solo seiban |Desconocimiento en la 2 sensibilizar a los supervisores y enlaces de sensibilizacion a los enlaces de contratacién en la
a utlizar 10 en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7  [estructuracion de los estudios contratacion en a realizacién efectivade | Controles de asistencia elaboracion efectiva de estudios de mercado y la posterior
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE /9 meses después de compra y entrega por parte del contratista.Contr. 786- | previos. Debilidades en la planeacion) estudios de mercado y Ia posterior seleccién |anexando a presentacién seleccion del mejor proponente.
106| MEIORAMIENTO H2aH25H28 2017debilidad en sustentacion de estudios previos en seleccién proveedor | contractual Acss020 del mejor proponente realizada 4 1/03/2019| 31/12/2019)
H24H25H28-2017 Estudios previos y Planeacion dela contratacion. Cont. 868-
2017, n0 hay claridad sobre razones de para adquirir 32 kioscos, solo seiban (Generar evidencia dela revision realizada a los
Actividad en ejecucion sin registro de avance
2 utilizar 10 en plan piloto. 21 kioscos instalados del 11jul al 10 sept 2018, 7 |Desconocimiento en la estudios de previos por parte del Grupo de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE /9 meses después de compra y entrega por parte del contratista.Contr. 786- [ estructuracion de los estudios Contratos, einformada a los supervisores de | Control de asistencia y/o
H2aH25H28 2017debilidad en sustentacién de estudios previos en seleccién proveedor __[previos Acas026 contrato correo electrénico 100 2/01/2019| 31/12/2019
H 26 H29-2017 Supervision de contratos 786 y 593 de 2017 Debilidades en el seguimiento a la Actividad  Cumplida, se elabore la circular
017527150100786E informes pagos 2y3ni  |ejecucion contractual por parte de Elaborar y socializar una circular en la que e del 25 de febrero de 2019 asunto
documentos soporte de avance. En ejecicio de superviisién no se dio los supervisores. Debilidades en el solicite un informe de seguimiento a la informe de seguimiento a Supervisores y se realizd la
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE cumplimiento af manual de contratacion en el numeral 5.13. principiode  [cumplimiento de fas funciones como, ejecucion contractual trimestralmente  los sacializacion de esta, el 27 de febrero de 2019 a los
108 126 H29 responsabilida enla supervision del contrato 596 de2017 | supervisor Acas 025 supervisores circular 1 2/01/2019| 28/02/2019] funcionarios de a entidad
H 26 H29-2017 Supervision de contratos 786 y 593 de 2017 Debilidades en el seguimientoa la ctividad en Grocucién: Sactabord y emité ol mamorandl
017527150100786E informes pagos 2y3ni  |ejecucion contractual por parte de 2019527004143 del 2 de abrl de 2018 dirgido 2 los
documentos soporte de avance. En ejecicio de superviisién no se dio los supervisores. Debilidades en el ordenadores de gasto, en f cual se nforma due no se
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE cumplimiento af manual de contratacion en el numeral 5.13. principiode  [cumplimiento de fas funciones como, los informes | c eidancian posibles Incurngliciantos
126 H29 responsabilida ena supervision del contrato 596 de2017 | supervisor Acas 025 trimestrales presentados por los supervisores | memorando 3 1/04/2019| 31/10/2019
Demora en el tramite para solicitar el Actividad cumplida: Esta actividad finaliz6, toda vez, que
certificado de derechos de autor del la Unidad Administrativa Especial de la Direccion|
H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha dado software Te Resuelvo. Debido que no Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior|
cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccion se tiene el certificado de derechos de 1. Realizar el Direccién profirié el certificado de registro de soporte I6gico |
Nacional de Derechos de Autor y e ngreso del mismo a los activos de la autor, no seha iniciado e proceso Nacional de Derechos de Autor sobre los el registro de derechos de software ¢l 24 de diciembre de 2018, Evidencias en
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE entidad. n contratista ha entregado los documentos correspondientes como [ para ingresar el software Te Resuelvo derechos dela herramienta osoftware T |autor dela herramienta o carpeta compartida OCI
Pt 1272017 cumplimiento de sus obligaciones en el inventario de la S5PD. AcPs020 Resuelvo software Te Resuelvo 1 20/12/2018 31/01/2019
Demora en e trémite para solicitar el B
certificado de derechos de autor del Documento de solicitud al SIGME, se observa inventarios de Kioskos, mas no la
H27-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha dado software Te Resuelvo. Debido que no Solicitar el registro del activoal Grupode [ Grupo de Aimacén e solicitud de ingreso 2l activo dela entidad del software Te
cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccion se tiene el certificado de derechos de Aimacén e Inventario de la SSPD, del software | Inventario. Documento de Resuelvo. Sugerimos, _replantear la  actividad, el
Nacional de Derechos de Autor y e ingreso del mismo a los activos de la autor, no seha iniciado e proceso e Resuelvo, Formalizar la entrega dela formalizacion de entrega conformidad con el Manual de Administracidn de ienes
s GAM-002, el cual determina que los bienes intangibles,
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE entidad. n contratista ha entregado los documentos correspondientes como [ para ingresar el software Te Resuelvo herramienta o software Te Resuelvo a la de Te Resuelvoa Ia Oficina
m H27-2017 cumplimiento de sus obligaciones. en el inventario de la SSPD. Acps020 Oficina de Infor de Informatica 2 8/01/2019) 15/12/2019| 4eben ser reportados por a oficina de informatica.
3. Administrar Ia herramienta Te resuelvo por. v
Demora en e tramite para solicitar el parte de a oficina de informatica. Ajustar el fn cjecucidn Se observa en SIGME, cruce del
certificado de derechos de autor del proceso de tecnologia para incluir a5 [comunicaciones que DGT hace  nformaics para eniregar,
127-2017 Registro derechos de autor de sofware. La SSPD no ha dado software Te Resuelvo. Debido que no solicitudes formales de necesidades Registro en los activos de ta administraciSn de software "t resuelvc?, sin embargo
cumplimiento con el registro del software Te Resuelvo ante la Direccion se tiene el certificado de derechos de tecnologicas por parte de las dreas a a Oficina [informacion dela oficina ro se ha formalizado esta entrega. Asi mismo, scl
Nacional de Derechos de Autor y  ngreso del mismo a los activos della autor, no seha iniciado o proceso de Informtica. Realizar control asistido con recomienda revisar [o pertinencia de de reformular la
s actividad dado que compete 2 Informatica informar )
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE entidad. n contratista ha entregado los documentos correspondientes como [ para ingresar el software Te Resuelvo aranda para los
pet H27-2017 cumplimiento de sus obligaciones. en el inventario de la SSPD. Acps020 cta de revision, 3 8/01/2019) 15/11/2010|"eBIS!r3r o5 bienes intangibles
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
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Actvidad cumplida: Con memorando 2019120005173 del
22 de enero de 2019, se remiten los formatos del SIREC! a
los jefes de drea. Se establecen los lineamientos para su
Falta de control a 2 oportunidad del entrega oportuna y responsables para 1a validacion de la
130-2017 Formatos rendicidn d ' 1. Faita de control sobre Remitir memorando a la areas responsables informacion antes el cargue en el aplicativo iEsta
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Resolucion Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, a no efectuar reporte. [el contenido que reposa en los deiligenciar los formatos establecidos por actividad se encuentra cumplida en el periodo de tiempol
113| MEIORAMIENTO 1302017 y efectuar reporte con informacion correspondiente a 2016, formulario SIREC! Acc.0E003 SIRECI anticipadamente. Memorando 1 1/01/2019) 31/01/2015 | programado.
Actividad NO CUMPLIDA Se debe reformularsse realizo la
transmision de la rendicién de cuentas anual el dia 27 de
febrero de 2019. Sin embargo en seguimiento de la OCI
mediante informe  radicado 2019140031343 del
Falta de control a la oportunidad del 29/03/19 se identificaron inconsistencias en la
1302017 Formatos ' Falta de control sobre informacion reportada en los formularios F2: Plan anual
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Resolucién Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, al no efectuar reporte |el contenido que reposa en los Efectuar validacion de la informacion | de compras, F9: procesos juridicos,F11plan de inversion y
114| MEJORAMIENTO H30-2017 y efectuar reporte con informacion correspondiente a 2016. formulario SIREC. ACC-DE-003 relacionada en los formularios SIREC!. Formato SIRECI 1 1/02/2019) 28/02/2019] ejecucion
Esta actividad se encuentra cumplida . Se solicits
capacitacion a contraloria pero es negadajsi embargo, la
0Ci realiza capacitacion el 5 de febrero, 24,22,21 enero)
Falta de control a 2 oportunidad del aneca evidencia en papeles de trabajo , esta es|
1302017 Formatos 1. Falta de control sobre Sesion de capacitacion a los responsables de direccionada a los responsables de los formularios para
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Resolucién Organica 7350 de 29 de noviembre de 2013, al no efectuar reporte [l contenido que reposa en los formulario para la rendicién anual de cuenta Ia rendicién anual de cuenta anual SIREC! vigencia 2018
115 MEJORAMIENTO H30-2017 y efectuar reporte con informacion correspondiente a 2016. formulario SIRECI. ACC-DE-003 SIREC! Listado de asistencia 1 1/02/2019)] memorando 20191400007851.
12 OA- Grupo Cobro Co 175 Actividad en ejecucion, toda vez que, se presentd
prescripciones por concepto de contribuciones por $116,2 mill y multas por modificacién de fondo al Instructivo de Gestién de cobro
3,607,7 mill debido a defciencias en a gestion de cobro, debido  que la el 28 de unio de 2019, pendiente aprabacién por partedel
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE investigacién de bienes no siempre es suficente para determinar los activos e | Debilidades en a investigacion de 1Socializar el el grupo|Acta Slanescion
1 H33-2015 ingresos del deudor bienes de deudores AC-GJ-014 2] 21/01/2019) 30/08/2019)
Actividad en ejecucionAl verificar en SIGME, se evidencia
aue no se realizo de forma aleatoria la solicitud de
1332015, Gesti6n de Cobro-Prescripciones, Con cortea 31 de indagacién de bienes, esto se percibio por la OCI en
12 OAI-Grupo Cobro Cos 175 muestra  aleatoria  que realizo 2 los rad
prescripciones por concepto de contribuciones por $116,2 mill y multas por 2 verificar de forma aleatoria el envio de reporte de expedientes 2016131540100250€ y 2013131540100202€ de Orfeo,
3,607,7 mill debido a deficiencias ena gestion de cobro, debido  que la solicitud de indagacién de bienes a las verificados encontrando que existen solicitudes de embargo de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE investigacién de bienes no siempre es suficlente para determinar los activos e | Debilidades ena investigacion de entidades relacionadas en el instructivode [ rimestralmente indicando cuentas. Se recomienda, replantear la actividad para
117 MEORAMIENTO H33-2015 ingresos del deudor bienes de deudores AC-G-014 cobro, trimestralmente quien 1o elabora y fecha 4 21/01/2019| 31/12/2019| fortalecer 1a gestisn de cobro.
T2 Contraloria General dea
Republica mediante radicado
2018529148010-2 del 24 de En Ejecucin: Se viene adelantando depuracién de Ia basel
diciembre de 2018 informa sobre el de datos de los prestadores de esta zona a través de
hallago detectado a través de un cancelaciones de oficio previa verficacion que ya no
OCASIONAL La SSPD no esté cumpliendo a cabalidad conlas funciones derecho de pelicion recibido prestan el servicio, Las resoluciones se pueden consultar a
otorgadas por Ia ley, para los prestadores delas 2N como lo videnciado con | relacionado con las presuntas, traves del drive:
12 empresa EMSPUVI, en cuanto a que el cargue de informacion en el SUl es | irregularidades en la entrega de 1. Depurar base de datos del Registro Unico de ttps://drive google.comy/file/d/11Xuz024DXOCOEIS_IABrK
inoportuno, no se verifica la calidad y consistencia de la informacion, no'se  [subsidios por parte de MINMINAS y Prestadores de Servicios Publicos, RUPS, por I XLxGbidtwhb/view?ts=5d237610
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE hace presencia constante en estas zonas, v |at alasseDla & alsu,
1 HA-18-ZNI presupuestal. misma era escasa o nula AC-VG-067 en los ultimo de tres afios.. actividades realizadas. 2 26/03/2019)] 26/12/2019)]
T2 Contraloria General dea
Republica mediante radicado
del 24 de n Ejecucin: Se adelantaron mesas de trabajo técnica en
diciembre de 2018 informa sobre el el marco del canvenio SSPD-IPSE. Severifca el Informe con|
hallago detectado a través de un el avancey desarrollo de las actividades desarrolladas en|
OCASIONAL La SSPD no ests cumpliendo a cabalidad conlas funciones derecho de peticion recibido 1as mesas de trabalo y las respectivas actas donde sel
otorgadas por 1a ley, para los prestadores delas 2N como lo evidenciado con | relacionado con las presuntas cvidencia la gestion respectiva de la DEYGC. Evidencias
12 empresa EMSPUVI, en cuanto a que el cargue de informacion en el SUl es | irregularidades en la entrega de 2. Realizar mesas de trabajo técnica en el Convenio, actas de mesas de trabajo, e informe de
inoportuno, no se verifica la calidad delainf se [subsidios p marco del convenio SSPD-IPSE, donde se harén [ nforme con el avancey sequimiento de enero a junio de 2019,
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE hace presencia constante en estas zonas, v [ar alasseola cruce de base de datos deas localidades con y |desarrollo delas delas
HA-18-ZNI presupuestal. misma era escasa o nula AC-VG-067 sin telemetria. mesas de trabajo 2 26/03/2019)] 26/12/2019)]
T3 Contraloria General dea
Republica mediante radicado
del 24 de
diciembre de 2018 informa sobre el En Ejecucion: Se adelanto informe con el cruce del
hallago detectado a través de un informacion de energia generada reportada por el
OCASIONAL La SSPD no ests cumpliendo a cabalidad conlas funciones derecho de peticion recibido prestador al sistema tnico de Informacion -SUl respectoa
otorgadas por Ia ley, para los prestadores delas 2N como lo evidenciado con | relacionado con las presuntas 3. Realzar cruce de nformacion de energia la informacin reportada por el centro nacional del
12 empresa EMSPUVI, en cuanto  que el cargue de informacion en el SUl es | irregularidades en la entrega de generada reportada por el prestador al sistema monitoreo.
inoportuno, no se verifica a calidad delainf se [subsidios p ico de informacicn -SUl-respecto
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE hace presencia constante en estas zonas, 6 v |a 6nalassPDla informacién reportada por el centro nacional
1 HA-18-ZNI presupuestal. misma era escasa o nula AC-VG-067 de monitoreo Informe presentado El 26/03/2019) 26/12/2019)
T3 Contraloria General dea
Republica mediante radicado
2018529148010-2 del 24 de
diciembre de 2018 informa sobre el n Ejecucion: Se realizarén 3 visitas devigilancia y contral
hallago detectado a través de un 2 los prestadores Enerizar, Enerlitoral y litoral de San)
OCASIONAL La SSPD no ests cumpliendo a cabalidad con las funciones derecho de peticion recibido uan de zona o Intercanectadas- 2N puede visualizar el
otorgadas por Ia ley, para los prestadores delas 2N como lo evidenciado con | relacionado con las presuntas acta y o informe a través del expediente
1 empresa EMSPUVI, en cuanto a que el cargue de informacion en el SUl es | irregularidades en la entrega de Jirtual:2019220351600013¢
inoportuno, no se verifica la calidad delainf subsidios por Informey actas devisitas
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE hace presencia constante en estas zonas, 6 v |at 6nalassPDla 4. Realizar visitas de vigilancia y control a los |elaborados y cargados en
121 HA-18-ZNI presupuestal. misma era escasa o nula AC-VG-067 prestadores de zona no interconectadas- ZNI el aplicativo SUI El 26/03/2019) 26/12/2019)
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / FECHA DE
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Ineficacia por parte dea SSPD,
MINVIVIENDA, COM, Corantioquia,
Corpocesar, CVS, CAR, CRA para Cumplida: Se implements una matriz para realizar la
cumplir con fas funciones verificacian del cumplimiento de los aspectos inmersos en|
establecidas por a ley en el las fases de progresividad en la que se encuentran las
incumplimiento de los dispuesto en de recicladores de acuerdo 3 o
el decreto 990 de 2002, decreto 3571 establecido en el articulo 232532 "Fases para la
de 2011, decreto 10777 de 2015, formalizacion progresiva de los recicladores de oficio” en
sentencias T721/03,291/09, T- Verificar os requisitos cumplidos de acuerdo a el decreto 596 de 2016
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 4. Formalizacion de Recicladores de Oficio y Garantias de Proteccion-{ 793/09 y auto 275 de 2010 dela la enlaquese
122| MEIORAMIENTO Ha-2018 SSPD -MVCT - CDMB-CORPONOR-CORPOCESAR corte constitucional Acve061 encuentran las organizaciones derecicladores | requisitos 1 4/03/2019 28/06/2019|
Tneficacia por parte deTa S57D,
MINVIVIENDA, COM, Corantioquia,
Corpocesar, CVS, CAR, CRA para
cumplir con las funciones
cetalcidn por s oy enel En ejecucion: Para el mes de agosto, se tiene programado
incumplimiento de los dispuesto en realizar una masiva de requerimiento de la informacién|
el decreto 990 de 2002, decreto 3571 Hacer seguimiento del ahorro para la con el fin de obtener datos correspondientes al primer|
de 2011, decreto 10777 de 2015, construccion de los planes de fortalecimiento semestre de 2018
sentencias T-721/03, T291/09, T- empresarial, de las organizaciones que se
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 4. Formalizacion de Recicladores de Oficio y Garantias de Proteccion-{ 793/09 y auto 275 de 2010 dela encuentren en a fase 5 de a Resolucién CRA
123 MEJORAMIENTO H4-2018 SSPD -MVCT - CDMB-CORPONOR-CORPOCESAR corte constitucional AC-VG-061 788 de 2017 Matriz de seguimiento 1 1/07/2018] 20/12/2019)
Tneficacia por parte deTa 57D,
MINVIVIENDA, COM, Corantioquia,
Corpocesar, CVS, CAR, CRA para
cumplir conlas funciones
establecidas por 2 ley en el En efecucion: Se presentd ante el MVCT el "ANALSIS Y]
incumplimiento de los dispuesto en PROPUESTA DE AIUSTES DE RESOLUCION 276", se anexa
el decreto 990 de 2002, decreto 3571 comunicacién y se anexa acta de reunion.
e 2011, decreto 10777 de 2015, jecutar estrategias de cooperacion con
sentencias T-721/03, T291/09, T- entidades del orden nacional para fortalecer el
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 4. Formalizacion de Recicladores de Oficio y Garantias de Proteccion-{ 793/09 y auto 275 de 2010 dela acompafiamiento a las organizaciones de
124| MEJORAMIENTO H4-2018 SSPD -MVCT - CDMB-CORPONOR-CORPOCESAR corte constitucional AC-VG-061 recicladores en su proceso de formalizacion Actas de asistencia 100] 4/03/2019 20/12/2019)]
Theficacia por parte deTa S7D,
MINVIVIENDA, COMB, Corantioauia,
Corpocesar, CVS, CAR, CRA para
cumplir conlas funciones
establecidas por 2 ley en el En efecucion: Se presentd ante el MVCT el "ANALISIS Y]
incumplimiento de los dispuesto en PROPUESTA DE AIUSTES DE RESOLUCION 276", se anexa
el decreto 990 de 2002, decreto 3571 comunicacién y se anexa acta de reunion
de 2011, decreto 10777 de 2015, jecutar estrategias de cooperacion con
sentencias T-721/03, T291/09, T- entidades del orden nacional para fortalecer el
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 4. Formalizacin de Recicladores de Oficioy Garantias de Proteccion | 793/09 y auto 275 de 2010 de la acompafiamiento a las organizaciones de
125 | MEJORAMIENTO H4-2018 SSPD -MVCT - CDMB-CORPONOR-CORPOCESAR corte constitucional AC-VG-061 recicladores en su proceso de formalizacion Oficios desalida SSPD 100) 4/03/2019 20/12/2019)]
Theficacia por parte deTa SS7D,
MINVIVIENDA, COMB, Corantioauia,
Corpocesar, CVS, CAR, CRA para Cumplida: Segin 2019430024891 se solicito a PGN se
cumplir con las funciones genere un plan de trabajo conjunto con la Direccién|
establecidas por 2 ley en el Tcnica de Gestién de Aseo, con el fin de plantear en la
incumplimiento de los dispuesto en nueva Directiva la inclusion de  requerimientos
el decreto 990 de 2002, decreto 3571 Solicitar formalmente a Ia Procuraduria e las
de 2011, decreto 10777 de 2015, (General de la Nacién para que establezca una de recicladores y aquellas que coadyuden a garantizar la
sentencias T-721/03, T291/09, T- directiva que permita fomentar la disposicién final de los residuos sélidos.
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 4. 793/09 y auto 275 de 2010 de |a formalizacién de las organizaciones de
1 H4-2018 SSPD -MVCT - CDMB-CORPONOR-CORPOCESAR corte cor AC-VG-061 recicladores. Oficio de salida SSPD 1] 4/03/2019)] 30/04/2019
Cumplida: Se realiz6 a socializacién del procedimientol
Ineficacia por parte de MAC-CARDER- visitas técnicas a ESP, el instructivo visitas técnicas,|
CDA-CODECHOCO-CORANTIQUIA- diligenciamiento de los formatos acta de visita e informe
CORPOBOVACA-CORPOGUAIIRA- visita 2 los colaboradores que realizan las visitas de
CORPONARIFIO-CORPORINOQUIA- inspeccion del proyecto de inversion “desarrallo del
CORTOLIMA-CYS-MADS-MVCT. Para modelo de INC para las organizaciones del
Hallazgo 6. Operacion y seguimiento a s Estaciones de Clasificaciony cumplir conlas obligaciones recicladores "Expediente 2019400020800001. listado 040
Aprovechamiento — ECAs. SSPD-CAR-CUNDINAMARCA-CORANTIOQUIA- definidas en CONPES 3874 de 2016, el Realizar socializacion de la documentacién
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CORMACARENA CORPORINOQUIA-CORPONARINO-CVS-CORPOBOYACA- decreto 2981 de 2013 y el auto 275 existente en SIGE relacionada con la
1 H6,2018 CORPAMAG- CAS-CRA ATLANTI —CORPOCESAR de 2010 de a corte constitucional  [AC-IN-035 realizacion de visitas técnicas. Acta de reunion(es) 100] 15/03/2019] 11/04/2019]
Ineficacia por parte de MAC-CARDER- Cumplida: Fue elaborado y publicado en SIGME el IN-1-007
CDA-CODECHOCO-CORANTIQUIA- Instructivo para aplicacidn del instrumento de manitoreo
CORPOBOVACA-CORPOGUAIIRA- de seguimiento inicial a los prestadores de actividad de
CORPONARIRIO-CORPORINOQUIA- aprovechamiento que se acogen al régimen de
CORTOLIMA-CYS-MADS-MVCT. Para progresividad.
Hallazgo 6. Operacion y seguimiento a las Estaciones de Clasificaciony cumplir conlas obligaciones
Aprovechamiento — ECAs. SSPD-CAR-CUNDINAMARCA-CORANTIOQUIA- definidas en CONPES 3874 de 2016, el
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CORMACARENA CORPORINOQUIA-CORPONARINO-CVS-CORPOBOYACA- decreto 2981 de 2013 y el auto 275 Elaborar un o
1 H6,2018 (CORPAMAG- CAS-CRA ATLANTIS ~CORPOCESAR de 2010 de la corte constitucional AC-IN-035 de la vigilancia delas ECAS SIGME 1] 15/03/2019)] 31/05/2019)]
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AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
129| MEIORAMIENTO

H6,2018

Hallazgo 6. Operacin y seguimiento a las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento — ECAs. SSPD-CAR-CUNDINAMARCA-CORANTIOQUIA-
CORMACARENA CORPORINOQUIA-CORPONARIRO-CVS-CORPOBOYACA-
CORPAMAG- CAS-CRA ATLANTICO-CORPOGUAIIRA ~CORPOCESAR

Ineficacia por parte de MAC-CARDER.
CDA-CODECHOCO-CORANTIQUIA-
CORPOBOYACA-CORPOGUAJIRA
CORPONARINO-CORPORINOQUIA
CORTOLIMA-CVS-MADS-MVCT. Para
cumplir con las obligaciones
definidas en CONPES 3874 de 2016, el
decreto 2981 de 2013 y el auto 275
de 2010 de I corte constitucional

AC-IN-03S

Elaborar

e delas
ECAS visitadas

Excel

11/04/2019|

20/12/201|

En cjecucion: Se adjunta matriz de seguimiento.

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
130| MEIORAMIENTO

H6,2018

Hallazgo 6. Operacion y seguimiento a las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento — ECAs. SSPD-CAR-CUNDINAMARCA-CORANTIOQUIA-
CORMACARENA CORPORINOQUIA-CORPONARIRO-CVS-CORPOBOYACA-
CORPAMAG- CAS-CRA ATLANTICO-CORPOGUAIIRA ~CORPOCESAR

Ineficacia por parte de MAC-CARDER-
CDA-CODECHOCO-CORANTIQUIA-
CORPOBOYACA-CORPOGUAJIRA-
CORPONARINO-CORPORINOQUIA-
CORTOUIMA-CVS-MADS-MVCT. Para
cumplir con las obligaciones
definidas en CONPES 3874 de 2016, el
decreto 2981 de 2013 y el auto 275
e 2010 de I corte constitucional

ACINO3S

Remiti comunicaciones a los prestadores
socializando normatividad y requisitos en
materia dela actividad de aprovechamiento.

Masivas de requerimientos

31/05/2019)

20/12/2019)|

En ejecucion: Se tiene planeada realizar la comunicacion)
finalizando el mes de julio de 2019, por tanto no sel
presenta avance.

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
131| MEJORAMIENTO

14,2018

Hallazgo 14. Desemperio de La Superintendencia de Servicios Piblicos -S5PD
enla inspeccion vigilancia y control en el tema de residuos sdlidos

TTos hechos se presentan por Tas
debilidades en las labores de
vigilancia y control que le asisten a
12 S5PD, no siendo efectivas y

os problemas de
inadecuada disposicion final de
residuos solidos por falta de gestion
de las autoridades competentes. Un
impacto en la politica nacional de
residuos sdlidos de Colombia, y el
impacto que esta genera en el
desarrollo del pais.

ACVG-062

Documentar, un protocolo para realizar la
inspeccion y Ia vigilancia delos sitios de
disposicion final.

Protocolo publicado en
siGME

28/01/2019|

31/05/2019)

Cumplida: Fue elaborado y publicado en SIGME el IN-1-006|
~ instructivo visitas técnicas a prestadores del servicio de|
aseo que realizan la actividad complementaria del
disposicion final, con el objeto de establecer y definir los
lineamientos para estandarizar la forma en que sel
realizan las visitas técnicas de inspeccién a los sitios del
disposicion final de residuos sélidos

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

14,2018

Hallazgo 14. Desemperio de La Superintendencia de Servicios Piblicos -SSPD
enla inspeccion vigilancia y control en el tema de residuos sdlidos

TTos hechos se presentan por Tas
debilidades en las labores de
vigilancia y control que le asisten a
12 5D, no siendo efectivas y
aumentando por los problemas de
inadecuada disposicion final de
residuos solidos por falta de gestion
de las autoridades competentes. Un
impacto en la politica nacional de
residuos sdlidos de Colombia, y el
impacto que esta genera en el
desarrollo del pais

ACVG-062

Establecer ¢ implementar un cuadro de control
de seguimiento a los requerimientos hechos a
los prestadores y emiti las alertas
correspondientes

Cuadro de control

1/02/2019|

20/12/2019|

Cumplida: Se anexa matriz de seguimiento.

AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

14,2018

Hallazgo 14. Desemperio de La Superintendencia de Servicios Piblicos -SSPD
enla inspeccion vigilancia y control en el tema de residuos sdlidos

TSTos hechos se presentan por a5
debilidades en las labores de
lancia y control que le asisten a
12 55D, no siendo efectivas y
aumentando por los problemas de
inadecuada disposicién final de
residuos solidos por falta de gestion
de las autoridades competentes. Un
impacto en Ia politica nacional de
residuos sdlidos de Colombia, y el
impacto que esta genera en el
desarrollo del pais

ACVG-062

Realizar mesas de trabajo con la Direccién de
investigaciones con el fin deimpulsar los
rocesos de investigacion en curso que fueron
objeto del hallazgo

ctas de asistencia

100

1/02/2019|

20/12/2019|

En ejecucion: Se adjunta acta de avance del primer
semestre.

|AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

Hallazgo 14. Desemperio de La Superintendencia de Servicios Pablicos -SSPD

E5Tos nechos se presentan por 135
debi

idades en las labores de
lancia y control que le asisten a
12 5D, no siendo efectivas y
aumentando por los problemas de
inadecuada disposicion final de
residuos sdlidos por falta de gestion
de las autoridades competentes. Un
impacto en Ia politica nacional de
residuos sdlidos de Colombia, y el
impacto que esta genera en el

AcVG-062

Adelantar acciones institucionales e
interinstitucionales aplicables a cada caso,
frente a los resultados de las evaluaciones
integrales o informes de sitios de disposicion
final a que haya lugar.

100

1/02/2019|

20/12/2019|

En ejecucion: Se anexa matriz de seguimiento.

H14,2018

enla inspeccion vigilancia y control en el tema de residuos sdlidos

desarrollo del pais

|AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE

Hallazgo 14. Desemperio de La Superintendencia de Servicios Pdblicos SSPD
enla inspeccion vigilancia y control en el tema de residuos sdlidos

E5Tos hechos se presentan por 135
debilidades en las labores de
lancia y control que le asisten a
12 5D, no siendo efectivas y
aumentando por los problemas de
inadecuada disposicion final de
residuos sdlidos por falta de gestion
de las autoridades competentes. Un
impacto en la politica nacional de
residuos sclidos de Colombia, y el
impacto que esta genera en el
desarrollo del pais

AcvG062

Adelantar acciones institucionales e
interinstitucionales aplicables a cada caso,
frente a los resultados de las evaluaciones
integrales o informes de sitios de disposicion
final a que haya lugar.

Radicados de salida SSPD

En ejecucion: Se anexa matriz de seguimiento donde sel
reportan los radicados de salida SSPD sobre acciones
tomadas.

1/02/2019|

20/12/2019)

H14,2018
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / | FECHA DE
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Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestion
por parte de la Superintendencia de
servicios pablicos domiciliarios
-55PD, en cumplimiento de sus Cargo dela Oficina
funciones y en 2 administracién de
5U1,bajo los principios de eficacia y
eficiencia; igualmente, se presentan
debilidades en gestiones tendientes a Realizar talleres de capacitacion con los
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15 y 16. Informacion SUI ~Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy  [garantizar la calidad y oportunidad prestadores en las Direcciones terrtoriales
136| MEIORAMIENTO Hi5-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD dela informacién del SUI ACVG.063 para el cargue de informacién al SUI Actas deasistencia 5 20/05/2019 20/12/2019
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestion Cumplida: Segin 2019430024891 se solicité a PGN se
por parte de la Superintendencia de genere un plan de trabajo conjunto con la Direccidn
servicios pablicos domiciliarios Técnica de Gestion de Aseo, con el fin de plantear en la
-55°D, en cumplimiento de sus nueva Directiva la inclusion de requerimientos
funciones y en 2 administracién de con 12 de las
5U1, bajo los principios de eficacia y de recicladores y aquellas que coadyuden a garantizar la
eficiencia; igualmente, se presentan disposicin final de los residuos sélidos
debilidades en gestiones tendientes a Realizar solicitud a 2 Procuraduria General de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15 y 16. Informacion SUI - Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy  [garantizar la calidad y oportunidad 1a Nacion de un plan de trabajo conjunto para
137| MEIORAMIENTO Hi5-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD de la informacion del SUI ACVG.063 la generacion de Directivas. oficio de salida s5PD 1 15/03/2019 29/04/2019
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestién Cumplida: Se realizo verificacion del nimero de cargues
por parte de la Superintendencia de pendientes con sitios de disposicién final segun los
servicios pdblicos domiciliarios siguientes formatos o formularios: registro de sitios de
-55PD, en cumplimiento de sus disposicion final, operador del sitio de disposicin,|
funciones y en la administracién de autorizacion ambiental, costo tratamiento de lixiviados,
SUI, bajo los principios deeficacia y costo de disposicion final y provision para cierre,
eficiencia; igualmente, se presentan clausura y post-clausura sitios de disposicién final
debilidades en gestiones tendientes a Establecer el nimero de cargues pendientes de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazg0 15 y 16. Informacion SUI ~Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar Ia calidad y oportunidad la informacion relacionada con disposicion | Estadistica estado de
138| MEIORAMIENTO Hi5-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD de la informacion del SUI ACVG-063 final con priorizacién de temas relevantes) | reporte (Excel) 1 29/03/2019 29/04/2019
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestion Cumplida: Se remitieron 7 masivas de requerimientos
por parte de la Superintendencia de solicitando reporte de: formato 31. Registro de sitios de
servicios pdblicos domiclliarios disposicion final, F 40. Autorizacion Ambiental, Provision
-S5PD, en cumplimiento de sus e Recursos Cierre, Clausura y Post- Clausura - Operador
funciones y en la administracién de Sitio de Disposicion Final, Solicitud de Informacion
SUI, bajo los principios de eficacia y relacionada con las toneladas dispuestas en el sitio de|
eficiencia; igualmente, se presentan disposicion final, Requerimiento reporte formatos
debilidades en gestiones tendientes a Realizar requerimientos y seguimiento al
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazg0 15 y 16. Informacion SUI ~Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar Ia calidad y oportunidad cargue de informacién y solicitudes de
bt Hi5-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD dela informacion del SUI AcvG-063 modificacion al Ul Masiva de requerimiento 1 30/04/2019 31/05/2019
Las anteriores situaciones se
presentan porla deficiente gestion
por parte de la Superintendencia de
servicios pablicos domiciliarios
559D, en cumplimiento de sus n ejecucion: Se adjunta base de Investigaciones histérica
funciones y en 2 administracion de por no reporteal UL
5U1, bajo los principios de eficacia y
eficiencia; igualmente, se presentan
debilidades en gestiones tendientes a
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazg0 15 y 16. Informacion SUI - Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar Ia calidad y oportunidad Definir las acciones de control y vigilancia por
His-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD dela informacion del SUI AcvG063 no reporte de informacién al SUI actas deasistencia 100 31/05/2019 20/12/2019
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestion Cumplida: Se llevaron a cabo reuniones con la OF. Inf. y
por parte de la Superintendencia de Grupo SUI para verlficar consistencia del instructivo. Se
servicios pablicos domiciliarios tiene previsto realizar en la primera semana de julio una
-SSPD, en cumplimiento de sus reunién con la DEYGC para establecer las funciones del
funciones y en la administracién de cada drea segun lo establecido en la Resolucion
SUI, bajo los principios de eficacia y 2017130003845, con el fin de realizar una verificacién
eficiencia; igualmente, se presentan interna de actividades plasmadas en dicho instructivo
debilidades en gestiones tendientes a Realizar mesas de trabajo con la oficina de
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15 y 16. Informaci6n SUI - Servicios Pdblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar Ia calidad y oportunidad informatica para Actualizar el instructivo de
101 H15-16.18 Vida dtil de los rellenos sanitarios SSPD dea informacion del SUI AcvG063 “Calidad de informacién SUI" ctas de asistencia 1 30/04/2019 28/06/2019)
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presentan por la deficiente gestion e ejecucion. Se adjunta matriz de seguimiento auel
por parte de la Superintendencia de continene 1a relacién de las comunicaciones enviadas
servicios piblicos domiciliarios respecto de la Aclaracion Registro “fecha de terminacién|
-SSPD, en cumplimiento de sus vida til” del formato "31. Registro de sitios del
funciones y en a administracién de disposicion final”, Resolucidn SSPD No. 20174000237705|
SU,bajo los principios de eficacia y el 05/12/2017 y 1a solicitud de acciones frente a la vida
ciciencia; igualmente, se presentan valuar, ajustar y comunicar los criteros sobrel il deos sitos de disposicién ina,
debilidades en gestiones tendientes a o5 cuales los prestadores deben reportar al
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15y 16. Informacidn SUI ~Servicios Piblicos Domiciliarios SSPDy [ garantiza I calidady oportunidad SUI 12 vida Gl delos sitios de disposicion
142 MEJORAMIENTO H15-16.18 Vida (til de los rellenos sanitarios SSPD de la informacion del SUI AC-VG-063 final. Actas de asistencia 100] 28/06/2019 30/08/2019)
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestién En ejecucion: Se adjunta matriz de seguimiento que|
por partede la Superintendencia de continene la relacidn de las comunicaciones enviadas
servicios pablicos domiciliarios respecto de |a Aclaracion Registro “fecha de terminacién|
-SSP, en cumplimiento de sus vida Gt del formato “31. Registra de sitios de
funciones y en a administracion de aisposicisn final”, Resolucién SSPD No. 2017400237705
SUI, bajo los principios de eficacia y del 05/12/2017 y la solicitud de acciones frente a la vida
cfciencia; igualmente, se presentan valuar, ajustar y comunicar los criteros sobrel il deos sitos de disposicién ina,
debilidades en gestiones tendientes a o5 cuales los prestadores deben reportar al
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15y 16. Informacin SUI - Servicios Piblicos Domiciliarios SSPDy [ garanizar la calidad y oportunidad SUI1a vida il delos sitios de disposicien | Requerimiento oficina de
H15-16.18 Vida (til de los rellenos sanitarios SSPD de la informacion del SUI AC-VG-063 final. Informatica 1 28/06/2019) 30/08/2019)
Las anteriores situaciones se
oresentan por la deficiente gestion En ejecucion: Se adjunta matriz de seguimiento quel
por partede la Superintendencia de continene la relacidn de las comunicaciones enviadas
servicios pibicos domiciliarios respecto de la Aclaracion Registro “fecha de terminacién
-55PD, en cumplimiento de sus vida Gt del formato “31. Registro de sitios de
funciones y en a administracion de disposicion final”, Resolucidn SSPD No. 20174000237705|
SUI, bajo los principios de eficacia y del 05/12/2017 y la solicitud de acciones frente a la vida
efciencia; igualmente, se resentan Evaluar, ajustar y comunicar los criterios sobre| il deos sitos de disposicién ina,
debilidades en gestiones tendientes a o5 cuales los prestadores deben reportar al
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 15y 16. Informacin SUI - Servicios Piblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar la calidad y oportunidad SUI1a vida il delos sitios de disposicién
144| MEJORAMIENTO H15-16.18 Vida (til de los rellenos sanitarios SSPD de la informacién del SUI AC-VG-063 final. Oficio de salida SSPD 100] 28/06/2019) 30/08/2019)
Las anteriores situaciones se
presentan por la deficiente gestion En ejecucion: Se adjunta matriz de seguimiento quel
por parte dela Superintendencia de continene la relacidn de las comunicaciones enviadas
servicios pibicos domiciliarios respecto de la Aclaracion Registro “fecha de terminacién
-55PD, en cumplimiento de sus vida Gl del formato "31. Registro de sitios de
funciones y en a adminisuracion de disposicion final”, Resolucidn SSPD No. 20174000237705|
SUIL bajo los principios de eficacia y del 05/12/2017 y Ia solicitud de acciones frente a la vida
eficiencia; igualmente, se presentan Evaluar, ajustar y comunicar los criterios sobre| il delos sitos de disposicién inl,
debilidades en gestiones tendientes a o5 cuales los prestadores deben reportar al
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE Hallazgo 15y 16. Informacidn SUI - Servicios Piblicos Domiciliarios SSPDy [ garantizar s calidad y oportunidad SUI1a vids it delos sitios de disposicién | Banner de socializacin de
H15-16.18 Vida it de los rllenos sanitarios SSPD de a informacicn del SUI VG063 final informacién 1 28/06/2019) 30/08/2019)
R pesar de a5 consideraciones €5
aue ha definido la Autoridad
Ambiental sobre o tema, lo
anteriormente expuesto,se presenta
ante deficientes en os controles por nterminos, no se reporta avance
parte de a S59D en su funcién de Contrastar I informacicn técnica dela vida
vigilancia y control en I3 aplicacion il de los sitios de disposicicn final con la
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE e regulacion del servicio piblico aplicacion de costos de ratamiento de
H17.2018 Hallazgo 17. Cobro por disposicién final y tratamiento de lixiviados de aseo AC-VG-064 lixiviados y de disposicion final. Base de datos 1] 1/04/2019)] 30/09/2019
R pesar de a5 consideracionss €5
aue ha definido la Autoridad
Ambiental sobre e tema, lo
anteriormente expuesto, se presenta Esta accién se deriva de la actividad anterior. ACT-2018-
ante deficientes en os controles por
parte de la SSPD en su funcion de Requerir a los prestadores que arrojen 3467,
vigilancia y control en I3 aplicacién inconsistencias frente al cobro de los costos de.
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE de i regulacion del servicio piblico ratamiento delxiviados y de isposicidn final
H17.2018 Hallazgo 17. Cobro por disposicién final y tratamiento de lixiviados de aseo AC-VG-064. y aplicar el debido proceso. Oficio de salida SSPD. 100 18/10/2019 15/11/2019
presentan presuntamente por Cumplida: Elaborado y publicado en SIGME el VG--016-
debilidades de a SSPD enla gestion Elaborar y publicar procedimiento de procedimiento  identificacion y  seguimiento  por
Sistema Unico de Informacion - SUI, verificacién para la devolucién de recursos devolucién de cobros no autorizados, con el objeto de
para a validacién oportuns de os recibidos por as organizciones de especificar 123 actividades necesarias para relizar Ia
reportes realizados por los recicladores que hayan efectusdo reversion de identificacion y seguimiento 3 casos de devolucidn del
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE prestadores del sericio de Toneladas ¥ hayan percibido los cobros no autorizados 3 sus usuarios por parte de 35 ESP
18| MEORAMIENTO H1s2018 Hallazgo 18. Devol enla AcvG085 recursos correspondientes. siome 1 15/03/2019) 31/05/2019)
presentan presuntamente por
debilidades de a SSPD enla gestion
Sistema Unico de Informacion - SUI,
para la validacion oportuna de los. En terminos, no se reporta avance.
reportes realizados por los Adelantar acciones que hayan lugar en caso
| AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE prestadores del sericio de ue no se efectien fas devoluciones Reporte de acciones
H1s.2018 Hallazgo 18. Devol enla VG085 correspondientes 1 1/06/2019 s1/12/2019)
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[1] 0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
(31) ACTIVIDADES / (36) ACTIVIDADES
(20) ACCION DE (28) / UNIDAD DE (32) / FECHA DE
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12 gestioncela CRAy de 3 Comsion
pors a modiicacion o1 ormta
taritais ca ceneo de
erencamieno e eidos doia ¢
e e e n gecucion: Seanecan requerimientos de informacin ¢
recaudadas presuntamente insumos necesarios para adelantar el control tarifario del
demuestran debilidades al no prestador.
considerarta exstnca de
AVANCE  SEGUIMIENTO DL A DE Wall027.Gestén nteristuciont - Modificacio aifa e serviiode | ernisodevrtmientosy 3 da Resizara s correspondiantepara | Reauerimintos Conto
1s0| eoRmETo s 2520 7SD)  MADS — 557D — CRAMVCT.ONP el relens rcvooss tectuar ol conrolrfaro el prestador__|ariaro 10 110572019 20019
= eston a1 CoAy de1a Comisin
por 3 modificacian de s formia
tarifaisca ceno de
erencamieno e esidos doia n ecucion: Enl expediente No 2019400020800002 56
o S5, conlasprueas observn s stados de sistenia s paricpacion de
recaudacas presunamente s Superiendencia Delegada par  Acueduct,
cemestran deiidades i no Martener scuaizado l epedienepara cantariladoy Aseoenlas comisions e reulacion
considerarta xstnca de conrl de os regsro el particpacion de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN OE Wallszgo 27 estian iterinttcionai - Modifcciantrfadel senvicio . permiso devertmento y a vds 12 557D con el eneregulador, espeiaimente
151| MEJORAMIENTO H27.18 aseo - RSD) — MADS — SSPD — CRA-MVCT-DNP del relleno AC-VG-066. Ias sesiones de comision Actas de reunion 100) 28/02/2019) 31/12/2019|
= eston a1 CoRy deTa Comisin
pors a modificcien e formla
oo ce ceneo de
srenciamieno e esidos doia n ecucion:Enl expediente No 2019400020800002 56
Juans SAES?,con s pruees observan s stados de sistenia dela paricpacion de
recaudacas presunamente s Superitendencia Delegada pars  Acueduct
emuesran debilidades i o Martener sctaizado l expedienepara cantariladoy Aseoenlas comsions e reulacion
considerarta xstncia de contrldeos oo dela pariciacion de
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE Wallszgo 27 estien iterinttcionai -Modifccidntrfade senvico . permiso de vertimientos y a vds 125570 con el energulador, espeialmente
152| MEIORAMIENTO H27.18 aseo - RSD) — MADS — SSPD — CRA-MVCT-DNP del relleno AC-VG-066. Ias sesiones de comision Memorias de reunién 100) 28/02/2019)] 31/12/2019)|
Lo anterior, geners desconocimiento
sobre os recursos,desinacidny uso Cumpica: Un vz verifcad I iformacion cargada en o
el ifesporconcepo de dichas Sistema Grico de Informacion, s elaboro la Matiz de
ovisionss,cuya finlidaes efcar el reporeresizado or s denifcacion de prestadores ue no han reportado I
fnanciamiento e os rocesos de estadors frente s constucio dela informacion a 31.demartoce 2019
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN OE Vllszgo 26 Consttucionprvisones para actvidades d ciere,clausuray cerey clausura y moniore celos dcia y el rsiado d os recursos Consuta de nformacion i
153 | MEJORAMIENTO H 28.2018 postclausura en rellenos sanitarios -SSPD rellenos sanitarios AC-IN-036 correspondientes Ul 1 1/03/2019)] 1/04/2019)]
Lo anterior, eners desconocimiento
sobe os recursos,desinacidny uso Cumpica: Un vz verifcada I informacion cargada en o
de las cifras por concepto de dichas. Sistema Unico de Informacién, se elaboro la Matriz del
rovisionss,cuya finlidaes o eriicar e report relizado pr s dentifcacion de prestadores que no han reportado 1
fnanciamiento de os rocesos e estadors frentea s constuciondela | Matiz d denticacin de informacion a 31.de marto ce 2019
AVANCE 8 SEGUIMIENTO DELPLAN OE Wallszgo 26 Constitucionprvisions para actividaces deciere,clausura y v ey el rsiado d os recursos prestadores con
H 28.2018 en rellenos sanitarios -SSPD. rellenos sanitarios AC-IN-036 correspondientes inc reporte 1} 1/03/2019 30/03/2019)
o mtrion g descomocimients Cumpica: se remite masiva de requerimiento 2 151
empresas aue 2 1a fecha se encuenran pendiente ce
sobe os recursos,desinaciiny uso
reporar el valor scumuiado e 1a provisén s
el cifes porconcepo de dichas
provisiones, cuya finalidad es el Requerir a los prestadores que no han garantizar el adecuado desarrollo de las actividades dey
ciere, claviura y postclausurs, e scuerdo 3 los
fnanciamiento de os rocesos e tecuado f report done se soportela
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Hallazgo 28. Constitucion provisiones para actividades de 1; y ¥ constitucion del encargo fiduciarioy el {ineamientos normativos sefialados en la resolucién CRA
H 28.2018 en rellenos sanitarios -SSPD. rellenos sanitarios AC-IN-036 traslado de los recursos correspondientes Oficios de salida SSPD. 100, 1/04/2019] 30/04/2019) 720 de 2015 y Resolucion SSPD No. 2018400001825
Lo anterior, eners desconocimiento
sobe o recursos,desinacidny uso
e cifes porconcepo de dichas n decucion: Se aneca matiz de seguimiento con
ovisiones, cuya falidad e respuestasrecitidss
fnanciamiento delos procesos e Hacer seguimiento dl reortey el
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Vallszgo 26 Constitcionprvisions para actvidaes deciere, clausura y v respusstas d os prstacores con i de
H 28.2018 en rellenos sanitarios -SSPD. rellenos sanitarios AC-IN-036 implementar las acciones que hayan lugar. Matriz de seguimiento 1] 1/04/2019] 20/12/2019)
o amrion genrs descommcimients Cumpida: uedaboraco y publicadoen SGHE f 144006
o anteron seners deseonceiniene - insructvovisits enicas o prestacores el seico e
orelon s Sy 1520 que realzan 1a actvidad complementria de
e los s or concept de e isposicien fra, con el abjto de establecer y defnir s
fnanciamiento delos procesos e Dacumentr, un potecol pra esizr 1 llnesmientos para estardariar la forma en aue se
AVANCE 6 SEGUIMIENTO DELPLAN DE allssgo 26 Constitucionprvisiones para actvidadesdeciere,clausuray v irspeccony s vglancia delos sitios de | raocola publicado en rellan s isias tenicas e rspeccén 2 os siios de
282018 en rellenos sanitarios ~SSPD rellenos sanitarios AcIN-036 gisposicién final. siGme 1 28/01/2019) 31/05/2019| #1sPosicion final de residuos sélidos
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