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PROGRAMA DE GESTION
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS TIBIRITA - CSPT

Entre los suscritos a saber, por una parte BIBIANA GUERRERO PENARETTE, mayor de edad
y domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de ciudadania numero
1.018.410.262, en su calidad de Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en adelante Superservicios), y por la
otra, MARIA PATRICIA VACA CASTILLO con cédula de ciudadania No. 41705970 de Bogota
en su calidad de representante legal del prestador COORDINACION DE SERVICIOS
PUBLICOS TIBIRITA con NIT 800094782-6, hemos acordado celebrar el presente programa de
gestion,

CONSIDERANDO

Que COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS TIBIRITA (en adelante CSPT), identificada
como aparece en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS, con ID
20270, es una persona juridica prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Tibirita en el departamento de Cundinamarca, Sujeta a la
inspeccién, vigilancia y control de Ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015 “Por
la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, que
propende por el mejoramiento de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios en el area
de influencia del prestador.

Que el programa de gestion es un mecanismo de control y vigilancia, creado por el numeral 11

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia establece que:

‘Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios pliblicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
0 por particulares. En toco caso, el Estado mantendra |a regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el
Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra
camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, deberd indemnizar previa y plenamente a las
personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad

licita.”
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Que, por su parte, el articulo 370 idem, establece que al Presidente de la Republica le
corresponde sefialar con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer, por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que
presten dichos servicios publicos.

Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece que el “Estado intervendra en los servicios
publicos domiciliarios conforme a las reglas de competencia de que trata la ley entre otros fines,
para garantizar su prestacién continua e ininterrumpida” y en el paragrafo del articulo 52
establece que: ‘Las empresas de servicios pliblicos deberén tener un plan de gestion y
resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre
ellas. Este plan deberé evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definido por las comisiones de regulacion (...)”

Que la misma Ley 142 de 1994 en el articulo 81, incorporé la facultad sancionatoria de la
Superservicios y frente a prestadores que violen las normas a las que se encuentran sujetos,
atendiendo a la naturaleza y gravedad de la falta. En forma complementaria, la Ley 1753 de
2015 — Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo Pais” modificé el numeral
81.2 de la Ley 142 de 1994 aumentando la facultad sancionatoria de la Superservicios para las
personas juridicas hasta el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales
y en su articulo 87 consagré la facultad de la Superservicios de imponer los programas de
gestion a los prestadores que amenacen en forma grave la prestacion continua y eficiente de un
servicio, asi como de sancionar el incumplimiento de estos programas.

Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 79.11 de la Ley 142 de 1994, modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y 87 de la Ley 1753 de 2015, y 7.14 del Decreto 990 de
2002, el Superintendente también podra acordar programas de gestion con las empresas que
amenacen la prestacion de los servicios publicos, como un mecanismo de control para asegurar
la prestacion eficiente de los mismos e implementar los correctivos necesarios que permitan el
cumplimiento de la normatividad vigente y la optimizacion en la prestacion de los servicios por
medio de la realizacion de actividades concertadas con plazos especificos de cumplimiento.

Que la suscripcion voluntaria y acordada de Programas de Gestion, se adscribe al ejercicio de
las funciones de inspeccion y vigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios publicos
mediante la eliminacién o disminucion de los riesgos identificados en la gestion de las
prestadoras.

Que en concordancia con lo anterior, el Consejo de Estado, a través de Sentencia de 27 de
marzo de 2003', ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos y
establecer criterios y procedimientos como los propuestos, de manera que se cuente con las
herramientas de vigilancia y control necesarias dentro del sistema de control y resultados, para

' CONSEJO DE ESTADO Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion primera. Sentencia de 27 de marzo de 2003. Expediente:
7931. Consejero ponente: Manuel S. Umata Ayala.
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prevenir una futura y eventual situacion critica de sus vigiladas, que potencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de servicios publicos.

Que en el articulo segundo de la Resolucién SSPD No. 2017130014725 del 29 de junio de
2017, el Superintendente de Servicios Publicos domiciliarios, delegé a los Directores Técnicos
de Gestion de Acueducto y Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas Combustible la celebracién de
los acuerdos de programas de gestion realizados con los prestadores de servicios publicos.

Que el programa de gestién incorpora las estrategias, plazos e indicadores acordados entre la
CSPT y la Superservicios vy compromete a la empresa con su estricto cumplimiento, bajo un
seguimiento riguroso por parte de la Superservicios.

Que por lo anteriormente expuesto se acuerdan las siguientes:
CONDICIONES

PRIMERO. Necesidad del programa de gestion. La Superservicios en el desarrollo de las
funciones de inspeccion y vigilancia, de conformidad con la Ley 142 de 1994 y los articulos 5 y
13 del Decreto 990 de 2002, a través de la Direccidén Téchica de Gestidon de Acueducto y
Alcantarillado -DTGAA- adelanté la verificacion de los resultados de las muestras del Sistema
de Vigilancia de la Calidad de Agua Potable -SIVICAP- para los afios 2015 y 2016 en la
prestacion del servicio de acueducto por parte de CSPT, prestador de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Tibirita, Cundinamarca.

El resultado de la verificacion, evidencid que el prestador presuntamente incumple la
Resolucion 2115 de 2007 en relacion con la calidad del agua suministrada para consumo
humano y, en particular, con el nivel de riesgo -IRCA-; como se observa a continuacion:

Tabla 1. IRCA mensual 2015

Tabla 2. IRCA mensual 2016

1941 00 BN hvee e iiaes 18,63 18,75 38,7 16,48 2003 1704 1935

Fuente: SIVICAP 2015y 2016
Al estar distribuyendo agua para consumo humano con parametros de color, turbiedad, pH,
cloro residual y aluminio fuera de lo exigido por la norma, se podria poner en riesgo la salud de
los usuarios del servicio publico de acueducto en el municipio. Por lo anterior, surge la
necesidad de realizar un seguimiento y verificacion del cumplimiento de los parametros del
indicador de calidad de agua y en particular el IRCA de la empresa CSPT en el municipio de
Tibirita, departamento de Cundinamarca.

% Por medio de la cual se seialan caracterislicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano.
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En consideraciéon a las deficiencias identificadas, la Superservicios y la CSPT resolvieron
acordar un programa de gestién con compromisos en cabeza de ésta Ultima, que permitan
superar dichas deficiencias y tengan como consecuencia una mejoria significativa en la calidad
del agua para consumo humano.

SEGUNDO. Objetivos. Dentro de los objetivos por los que se acuerda el programa de gestion
se encuentran los siguientes:

2.1. Asegurar la calidad de la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto en el
municipio de Tibirita — Cundinamarca, mediante el cumplimiento de los compromisos
acordados.

2.2. Definir y concertar compromisos a cumplir por parte de CSPT, que permitan subsanar las
deficiencias técnicas identificadas por la Superservicios, asi como establecer las
correspondientes acciones de mejora en la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto.

2.3. Permitir un seguimiento mas estricto y detallado al cumplimiento de los compromisos por
parte de CSPT, para efectos de evidenciar la mejoria en la prestacién del servicio publico
domiciliario de acueducto, o tomar las demas medidas que sean necesarias ante
incumplimientos de los compromisos acordados y de la normativa vigente.

2.4. Realizar seguimiento y verificacion de las medidas y gestiones adelantadas por CSPT
frente a los parametros de los indicadores de calidad y en particular el IRCA, con el
proposito de determinar las acciones correctivas tomadas por el prestador y garantizar que
los usuarios del servicio publico de acueducto reciban un servicio dentro de las
especificaciones minimas determinadas por el Ministerio de la Protecciéon Social y el
entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

TERCERO. Linea base. Para definir los compromisos que debe cumplir la CSPT se tomaron
como linea base los resultados deficientes de las muestras del Sistema de Vigilancia de la
Calidad de Agua Potable -SIVICAP- para los afios 2015 y 2016, en la prestacién del servicio
publico de acueducto por parte de CSPT.

CUARTO. Recursos. La CSPT se compromete a gestionar y obtener los recursos necesarios
para el cumplimiento de todos los compromisos aqui acordados, sin que sea posible alegar
como excusa frente a un eventual incumplimiento la ausencia de éstos.

QUINTO. Plan de accidon. Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir CSPT y que
la Superservicios pueda hacer el correspondiente seguimiento al cumplimiento de los mismos,
se anexa al presente un Excel en el que se identifican dichos compromisos, el plazo dentro del
cual debe cumplirlos la CSPT y la periodicidad con la que debe presentar los respectivos
informes y documentos necesarios para evidenciar su cumplimiento.

Una vez la CSPT cumpla con los compromisos, la Superservicios revisara si es procedente
acordar o imponer compromisos adicionales.
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El prestador debera remitir de manera oficial los informes de seguimiento con sus respectivos
soportes, por correspondencia a la sede central de la Superservicios en Bogota D.C. (Carrera
18 No. 84-35) o por correo electrénico al correo: sspd@superservicios.gov.co.

Paragrafo. Sin perjuicio de los compromisos que aqui se pactan, el prestador debera dar
cumplimiento a la normatividad sobre calidad del agua, y en especial al Decreto 1575 de 2007
del Ministerio de la Proteccion Social y la Resolucion 2115° de 2007 del Ministerio de la
Proteccién Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial: asi como a la
regulacion que expida la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA-.

SEXTO. Responsables. Por parte de la Superservicios, el coordinador del presente programa
de gestion serad quien ostente el cargo de Director(a) Técnico(a) de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado.

El representante legal de la CSPT sera responsable del cumplimiento de los compromisos aqui
pactados y el incumplimiento podra ser imputable a él en su calidad de administrador de la
empresa, sin perjuicio de la responsabilidad de la CSPT.

SEPTIMO. Plazo. El plazo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion sera de
cuatro meses contados a partir de la firma del mismo, y no podra superar en ninglin caso el 30
de abril de 2018. No obstante, antes de esta fecha la Superservicios podra evaluar la necesidad
de continuar con el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos vy el desemperio del
prestador.

OCTAVO. Terminacién. El programa de gestion se terminara por una de las siguientes causas:

7.1. Por el cumplimiento total de los compromisos por parte de la CSPT, previa verificacidn por
parte de la Superservicios que debera constar en un acta que se denominara “acta de
cierre”.

7.2. Unilateralmente por parte de la Superservicios cuando evidencie que la CSPT ha
incumplido uno o mas de los compromisos aqui pactados.

7.3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucion del programa de
gestion.

NOVENO. Seguimiento. La Superservicios supervisara el cumplimiento de los compromisos de
este programa de gestion acordados con la CSPT a partir de los informes, de la informacién
reportada en SUI, de las reuniones que se realicen con representantes del prestador, asi como
de la informacién obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por ésta
entidad.

DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos requeridos

® “Por medio de la cual se sehalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano’
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en el anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de
compromisos, detalle y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser
socializados con la comunidad y las instituciones interesadas (Gobernacién y Alcaldia) a juicio
de la Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del
prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que
se hayan presentado para cada periodo.

PARAGRAFO. Los datos contenidos en los informes a que se refiere este Programa, deberan
coincidir con los reportados por el prestador en el Sistema Unico de Informacion -SUI-. En caso
de discordancias entre unos y otros datos, y sin perjuicio de las medidas de control que pueda
ejercer la Superservicios, se preferira la informacion contenida en el SUL.

Igualmente, sera fuente de informacién, la obtenida en las visitas de seguimiento que se
desarrollen en vigencia del presente programa.

UNDECIMO. Sanciones. La Superservicios podra iniciar procedimientos sancionatorios a la
CSPT por el incumplimiento de la normatividad aplicable respecto de los compromisos
acordados en este programa de gestion, asi como al gerente o representante legal y demas
administradores que puedan tener responsabilidad en los incumplimientos.

ra
= \ J
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BIBIANA GUERRERO PENARETTE MARIA PATRICIA VACA CASTILLO
Directora Técnica de Gestion de Acueducto Representante\Legal CSPT
y Alcantarillado
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de seguimiento al programa de gestién

En el presente anexo se sefialan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestién suscrito entre la CSPT y la Superservicios, que contardan con
indicadores de seguimiento y metas semanales, mensuales y/o bimestrales.

Anexo 2. Componente Técnico Operativo

A continuacion, se sefialan los aspectos que desde el punto de vista técnico operativo las partes
han tenido en cuenta en el programa:

1.

2:

8.

9.

Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y establecer un
manual de operacién de la PTAP.

Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
determinando la dosis 6ptima de desinfectante en el agua filtrada.

Monitoreo y seguimiento de los pardmetros fisicoquimicos tanto del agua cruda como el
agua tratada conforme a las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la
resolucion 2115 de 2007.

Implementar sistemas de registro y archivo de la informacion utilizando los formatos
aprobados en el Sistema de gestion de calidad.

Compra o suministro de equipos o reactivos necesarios para el control de calidad de
agua permanente en la PTAP.

Realizar la capacitacién y certificacién en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1) persona que
integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion.

Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de conduccion y
distribucién (purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de contacto de cloro.
Realizar mantenimiento a los médulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filtros,
entre otros).

Establecer acciones que garanticen la seguridad industrial y salud de los trabajadores.

Plan de Accidn

En los siguientes numerales, se presenta cada una de las metas seleccionadas, sefialando las
causas que motivaron su adopcién, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusién en el
programa de gestion y los indicadores con los cuales se hara el seguimiento periddico.
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1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y
establecer un manual de operacién de la PTAP.

Justificacion: Acorde con el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico — RAS Resolucién 330 de 2017 en su Titulo B, menciona que para todos los niveles de
complejidad todos los sistemas de acueducto deben contar con un manual de operaciones para
cada una de las partes que lo componen. En el cual se especifiquen las maneras de operar la
PTAP bajo diferentes condiciones.

Objetivo: Desarrollar un manual de operaciones para la PTAP del municipio de Tibirita.
Accién: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma del

presente Programa de Gestion, la empresa contard con un manual de operaciones de la PTAP.
En el cual se cuente con un diagrama detallado del proceso de tratamiento.

Indicadores de Avance:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Dos (2) meses Porcentaje de
Realizar los diagramas de | después de la avance en la : S ;
; 4 - 100% al terminar la dGltima | Un (1) diagrama del
proceso del tratamiento de firma del formulacron del semana del segundo mes proceso
agua presente diagrama de
Programa proceso
< . Porcentaje de
zar
Relignaualf dfgrg;glfac;%nndel Dos (2) meses avance en la
: ' ion del . p—_
funciones de?i;r)#]éasdc;? 8 fornt:\:ﬁc:?dede 100% al terminar la ultima Un (1) manual de
y mantenimiento de los ; semana del segundo mes operaciones
Sisteas da presente operaciones,
otabilizacién Programa funciones y
P mantenimiento
Porcentaje de
Tres (3) ke
Implementar las tareas asas s avance de Informes de
definidas en el manual de ; implementacion 5 ; s socializacion y de las
; - S | Iti "
operaciones, y socializar despues deia y socializacién 100% al terminar la tltima acciones de
A : firma del 5 semana del tercer mes e
las funciones y acciones presente de funciones mantenimiento y
imi | racion
de mantenimiento Programa con el personal operacio

correspondiente

2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos

determinando la dosis éptima de desinfectante en el agua filtrada.

Justificacion: El prestador planted la necesidad establecer manuales para la dosificaciéon de
los productos quimicos en la planta de tratamiento para garantizar la adecuada dosificacion y
continua disponibilidad de reactivos minimos y necesarios en la potabilizacién del agua para
consumo humano.

Objetivo: Garantizar el adecuado uso y dosificaciéon de los quimicos empleados en el
tratamiento de manera que se garantice un proceso de potabilizacion eficiente.
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Accion: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma del

presente programa de gestion,

productos quimicos en la PTAP.

la empresa contard con un manual para la dosificacion de los

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Porcentaje de
Formular un documento avaigecn
que contenga el manejo y Dos {2) meses formulacién de ; Verificacion de
e . después de la manual que 100% al terminar la .
dosificacion de insumos firmazdal cont | i operacion acorde
quimicos donde se engae ultima semana del con manual de
: presente manejo y segundo mes . s
establezca las dosis Brorsima desificaci&nd manejo de quimicos
requeridas de cloro. 9 e
insumos
guimicos
Realizar ) 25% al terminqr la dltima _
. i mensualments (Numero de semana del.prlmer mes; Registro de
Realizar periédicamente pruebas para pruebas 50% al terminar la dltima actividades de
el control de los procesos EERE e realizadas para semana del segundo verificacion de
de floculacion, conéentraciones ajustar los mes; procesos, informe
sedimentacion, filtracion, a8 ihGnios insumos 75% al terminar la ultima mensual con
desinfeccion y ajuste final quimicos quimicos en cada | semana del tercer mes: actividades y
de pH. Sobrilecarii proceso / 4) 100% al terminar la bitadcoras de
St - “100% ultima semana del operacion
cuarto mes.
Baaiissr (Ntmero de 25% al termina_r la Ultima
diariamente muestreos 5585;] aa??e?ﬁliggmgruwiiwsé
Tomar muestreos de pruebas para realizados (que seomana HeEaalnds
turbiedad, color, pH, ajustar las incluya turbiedad, HaE: 9
demanda de cloro concentraciones color, PH, o et Informe mensual
prueba de jarras dg de insumos demanda de Tovuislteiminatile ultlmfa
manera diaria. quimicos cloro y prueba de semalga - terger mes;
acorde con lo jarras) / 120) 1,0(.) % al terminar la
HeceSaTis *100% Ultima semana del

cuarto mes.

3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda
como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidas en los articulos 21 y
22 de la resolucién 2115 de 2007

Justificacion: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 9 del Decreto 1575 de
2007, las personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en
relacién con el control sobre la calidad del agua, deben realizar el control de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas de la misma, como también de las caracteristicas
adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la
jurisdiccion, para garantizar la calidad del agua en cualquiera de los puntos que conforman el
sistema de suministro y en toda época del afio.
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La Resolucién 2115 del mismo afio, del Ministerio de la Proteccién Social y del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, define los valores maximos permisibles de las
caracteristicas y/o parametros del agua para consumo humano y la metodologia para el calculo
del indice de riesgo de calidad del agua para consumo (IRCA).

En el desarrollo de las funciones de inspeccion y vigilancia, de conformidad con la Ley 142 de
1994 vy los articulos 5 y 13 del Decreto 990 de 2002, la Direccion Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado - DTGAA - adelanté la verificacion de los resultados de las muestras
del Sistema de Vigilancia de la Calidad de Agua Potable - SIVICAP en la prestacién del servicio
de acueducto por parte de la CSPT para los afios 2015 y 2016.

La direccion evidencid que el prestador presuntamente incumple la Resolucion 2115 de 2007°,
al suministrar agua no apta para consumo humano (IRCA superior al 5%), como se observa a
continuacion:

Tabla 1. IRCA mensual 2015

50,31 0 18,13 0 16,48 0

Tabla 2. IRCA mensual 2016

19,41 0 18,13 48,44 16,3 18,63 18,75 38,7 16,48 29,03 17,04 19,35
Fuente: SIVICAP 2015y 2016

Para la Superservicios es prioritario que se garantice la prestacién eficiente de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado cumpliendo con los parametros de calidad
establecidos por la normatividad vigente.

Objetivo: Garantizar continuamente la calidad del agua potable para consumo humano dentro
de los parametros minimos exigidos por la normatividad vigente en el municipio de Tibirita.

Accion:

e Monitorear y realizar seguimiento de los parametros fisico - quimicos tanto del agua
cruda como la tratada.

e Realizar los ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos de control en la red de
distribucioén.

e Contratar los servicios de un laboratorio para realizar los ensayos fisicoquimicos y
microbiolégicos de control en la red de distribucion.

e Suspension o reubicacion del punto de muestreo 1002 antiguo matadero, debido a que
no hay fluido de agua (aguas retenidas) y las muestras que han salido en riesgo alto han
sido tomadas en dicho punto.

4 “Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
\Sligilancia para la calidad del agua para consumo humano”

Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
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Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accion Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
(2) Muestras 25% al termina_r la ultim§ Informe de analisis
Monitorear y mensuales ggg’aﬁ del.prlmler’lln'es, dg esultados
realizar Mensualmente se realizadas (1) en od) Iehmirakia Diima = lomaoe
seguimiento de los realizard al menos dos agua cruday (1) en Eemana s ;egundo muestrals
parametros fisico - muestras: una en un tratada 75% al t Mes; la Gl L
quimicos tanto del punto concertado y otra (Numero de i L g

semana del tercer mes;

agua cruda como la en la fuente. muestras en agua 100% al terminat Ia
LZielt ey Ultima semana del cuarto
fuente / 8) *100%
mes.
Informe de cada
Realizar los grupo de muestras
ensayos fisicos, con sus
quimicos y 1 muestra por respectivos
microbiolégicos de laboratorio resultados y
control en la red de contratado en agua o : - analisis de
distribucion al Mensualmente se tratada en punto 25% al teminar la Gltima parametros de

menos un (1) punto
de muestreo
concertado y
materializado.

Contratar los
servicios de un
laboratorio para

realizar los ensayos
fisicoquimicos y
microbiolégicos de
control en la red de
distribucién

deberan realizar un (1)
muestreo en red de
distribucién  para las
caracteristicas de color
aparente, turbiedad, cloro
residual, pH, coliformes
totales y  coliformes
fecales.

concertado y
materializado, el
punto concertado
debe variar cada

mes.

(Numero de

muestras en punto
de muestreo

concertado y
materializado / 4)

*100%

semana del primer mes;
50% al terminar la dltima
semana del segundo
mes;

75% al terminar la ultima
semana del tercer mes;
100% al terminar la
ultima semana del cuarto
mes.

calidad del agua
IRCA.

Las muestras
deben ser
analizadas para al
menos los
siguientes
parédmetros: color
aparente,
turbiedad, cloro
residual, pH,
coliformes totales
y coliformes
fecales.

Suspensién o
reubicacion del
punto de muestreo
1002 antiguo
matadero, debido a
que no hay fluido
de agua (aguas
retenidas) y las
muestras que han
salido en riesgo
alto han sido
tomadas en dicho
punto.

Dos (2) meses a partir de
la firma del programa de
gestién.

Porcentaje de
avance de
suspension y
reubicacion de
punto de muestreo
1002

100% al terminar la
ultima semana del
segundo mes.

Verificacion de las
actas.

Un (1) acta de
suspension punto
1002.

Un (1) acta de
concertacion y
materializacion de
nuevo punto de
muestreo.

4. Implementar sistemas de registro y archivo de la informacién utilizando los
formatos aprobados en el sistema de gestién de calidad.

Justificaciéon: Segun informacion obtenida por parte del prestador en su propuesta para el

NIT: 800.250.984.6
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pueda hacer seguimiento a la mejora en la calidad del agua potable. Igualmente requieren que
los operadores de la PTAP lleven un registro diario de las muestras que se realizan al agua
cruda y agua potable (Formatos de registro).

Objetivo: Implementar sistemas de registro y archivo de la informacién utilizando los formatos
aprobados en el sistema de gestion de calidad.

Accién:
¢ Implementacion de la bitacora de los operarios de la planta.
e Planillas de lavado de medicién de caudal para el lavado de filtros sedimentadores,
drenajes de sedimentadores y otros consumos.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Un (1) mes a Porcentaje de avance de Verificacion de

Implementacuén dg la pamrq§ !a fecha implementacion de 100% al finalizar formato de reporte y
bitacora de operacién de inicio del Biticora 86 GBAFREBREH &) BEIREE fias registro de datos
de la planta. programa de Ianeta P diarios- revisién
gestién P mensual.

Rianlliag ce:lavate:de Porcentaje de avance de

medicion de caudal Un (1) mes a ; p Verificacién de
para el lavado de filtros partir(dg la fecha lmplementamén de o Gy i formato de reporte y
sedimentadores de inicio del _plamllas qe lavado de oo A).al finalizar registro de datos
drenajes de ’ programa de b, Reentacies g S PIBEEWIES diarios- revision
sedimentadores y otros gestion G SoeaREEY e mensual.
CONSHIOS. para lavado.

5. Compra o suministro de equipos o reactivos necesarios para el control de calidad
de agua permanente en la PTAP.

Justificacién: El prestador manifiesta que se requiere mejorar los procesos de control y
registro en la PTAP. Asi como la adquisicion de quimicos para el tratamiento del agua.

Objetivo: Controlar de forma precisa los niveles de agua captada y suministrada, para mejorar
el rendimiento de la dosificacién, minimizando el Indice de Agua no Contabilizada.

Accién:

¢ Adquisicién de un (1) turbidimetro.

¢ Adquisicién de celdas para fotémetro.

e Adquisicion de electrodo para pH metro.

e Calibracién de pH metro.

e Adquisicién de agitador para realizar los procesos de mezclas de productos - cubetas de
24 mm y pafos para limpieza de los cristales de equipo de laboratorio.

¢ Reglillas de medicion de niveles en los tanques.
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Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accion

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

Adaquisicion de un (1)

turbidimetro.

Cuatro (4) meses
a partir de la firma
del presente
programa

(Numero de
turbidimetros
adquiridos / 1)

100% a los 4 meses
contar con
turbidimetro.

Certificado de
recepcion de
turbidimetro.

Adquisicion de
celdas para
fotometro.

Cuatro (4) meses
a partir de la firma
del presente
programa

(Numero de celdas
para fotdmetro
adquiridos / 1)

100% a los 4 meses
contar con celdas para
fotometro.

Certificado de
recepcion de
celdas para

fotémetro.

Adquisicion de un (1)

electrodo para pH
metro.

Cuatro (4) meses
a partir de la firma
del presente
programa

(Numero de
electrodo para pH
metro adquiridos /

1)

100% a los 4 meses
contar con electrodo
para pH metro.

Certificado de
recepcion de
electrodo para pH
metro.

Calibracién de pH
metro.

Cuatro (4) meses
a partir de la firma
del presente
programa

(nimero de
calibraciones
realizadas a pH
metro / 1)

100% a los 4 meses
calibracién a pH metro
realizada

Certificado de
calibracion de pH
metro.

Adquisicion de

agitador para realizar

los procesos de
mezclas de

productos - cubetas

de 24 mm y paios

para limpieza de los

cristales de equipo
de laboratorio.

Cuatro (4) meses
a partir de la firma
del presente
programa

(Numero de kits de
agitadores y
cubetas de 24mm
para procesos de
mezcla/ 1)

100% a los 4 meses
contar con agitador,
cubetas y paiios.

Certificado de
recepcion de
agitador, cubetas
y pafos.

Adquisicion de

Un (1) mes a partir

Fotografias con

reglillas de medicion de) afirma del (Numero d¢_=_- reglglas 100% contar condina reglillas instaladas
de niveles en los programa de para medicion de reglilla por tanque en cada tanque y
- I'en tanques / 2) factura de compra

tanques. gestion -

de reglillas.

6. Realizar la capacitacién y certificacién en competencias laborales desarrolladas
por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1)
persona que integra el equipo de operacién del sistema de potabilizacién.

Justificacion: El articulo 11 de la Resolucion 1076 de 2003 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, establece que los trabajadores vinculados a las entidades
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas
de seis meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos, deben estar
certificados en su respectivo oficio. Asi mismo, la Norma Técnica Colombiana: NTC-ISO 9001
sobre los Sistemas de Gestion de Calidad establece que “E/ personal que realice trabajos que
afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la
educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas”

Sin embargo, en el caso de la CSPT la falta de capacitacidn y certificacion en competencias
laborales de los operarios del sistema de potabilizacién podria representar riesgos en la calidad
del agua potable para consumo humano que se suministra a los usuarios, al no tener los
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conocimientos minimos y suficientes para garantizar que las caracteristicas basicas y
especiales del agua potable se cumplan de conformidad con la exigencia de la normatividad
vigente.

En razén a lo anterior, y teniendo en cuenta los resultados de riesgo Inviable sanitariamente y
alto que se han presentado en el IRCA para el aiio 2016, es necesario incluir dentro del
programa de gestién, un compromiso tendiente a que la CSPT gestione y consiga la
capacitacion y certificacion en competencias laborales de su personal operativo del sistema de
potabilizacion, con el fin de mejorar el indice IRCA y garantizar una prestacion del servicio con
calidad.

Objetivo: Capacitar y certificar en competencias laborales al personal operativo del sistema de
potabilizacion del agua, para minimizar errores y/o deficiencias en el tratamiento del agua
captada y suministrada, que redundaran en los resultados de la calidad del agua y facilitaran el
reconocimiento social y productivo, la vinculacion laboral y promocion en el trabajo con la
obtencién de la certificacion en mencion.

Accion:

e En un periodo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de firma
del presente Programa de Gestion, la empresa suscribira o al menos gestionara
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Publicas de Cundinamarca,
que le permita contar con espacios de capacitacién para al menos un (1) operario del
sistema de potabilizacién y con procesos de formacion teoérico-practicos, de manera que
el alcance de las competencias a desarrollar comprendan como minimo: médulo de
conocimiento técnico (programas desarrollados en competencias especificas), médulo
de crecimiento personal y médulo de cultura de servicio. Copia del convenio o soportes
de la gestion eficiente para suscribirlo, deberan ser remitidas al dia siguiente del
vencimiento del término de los 15 dias mencionados anteriormente.

e Dentro de los tres (3) meses siguientes al envio del convenio, los operarios deberan
encontrarse debidamente capacitados y certificados en competencias laborales,
remitiendo a la Superservicios copia de las certificaciones en competencias laborales.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuard el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Convenio firmado o
Convenio firmado entre el Un (1 )lmes . 1609 Avanes enlla e_wdencua Qe
Sena, laCSPTy después de Porcentaje de avance B gestiones eficientes
g o ; ultima semana del
Empresas Publicas de suscribir el del convenio = Sy para lograr la
Cundinamarca programa P suscripcién del
mismo
(No. de operarios
Capacitacion y de:prggszse Ia %imf'iiggiisg 100% al vencimiento Copia de la
certificacion de los tSiTiSiERA6] Iaboralez/ 1 OBEREAG de los 3 meses certificacion en
operarios del sistema de o | ficad P después de la firma competencias
potabilizacién convenioa 'a oeTtincans en del convenio laborales
Superservicios competencias '
laborales) *100%
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7. Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de conduccién y

distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccién del tanque de contacto de
cloro.

Justificacion: El Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —

RAS® establece que la limpieza del tanque de almacenamiento debe realizarse por lo menos
una vez cada 6 meses.

Objetivo: Mejorar y mantener la calidad del agua potable para consumo humano dentro de los
parametros minimos exigidos por la normatividad vigente.

Accion:
e Realizar lavado al tanque de almacenamiento y a las redes de conduccion y distribucion
(purgas en toda la red).
e Realizar la desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacién se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento

Porcentaje del Informe de cada
mantenimiento del mantenimiento del
tanque de tanque de
3 meses almacenamiento y almacenamiento y
de las redes de de las redes de
conduccién y conduccién y

Realizar mantenimiento
al tanque de
almacenamiento y a las
redes de conduccion y
distribucién (purgas en
toda la red).

33% al terminar la Gltima
semana del primer mes;
66% al terminar la ultima
semana del segundo mes;
100% al terminar la dltima
semana del tercer mes.

distribucion distribucion
(Numero de
Pt 1 et desinfecciones del 50% al terminar la dltima Ir)formg de
del tanque de contacto Cada 2 tanque de contacto semana del sggundo} mes; desinfeccidn de
Secites meses dg clorq /2 100% al terminar la ultima tanque de
desinfecciones) semana del cuarto mes contacto de cloro
*100%

8. Realizar mantenimiento a los médulos de la PTAP (floculador, sedimentador,
filtros, entre otros).

Justificacion: Debido a que no se ha realizado el cambio de lechos filtrantes, se ve la
necesidad de realizar el mantenimiento y lavado de filtros, sedimentadores v floculadores de Ia
PTAP para garantizar el cumplimiento de la calidad del agua potable.

Objetivo: Mejorar y mantener la calidad del agua potable para consumo humano dentro de los
parametros minimos exigidos por la normatividad vigente.

Accion:

° Resolucién 0330 de 2017
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o Realizar la limpieza en las instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable.

e Gestionar cambio de lecho filtrante.

e Gestionar adecuacion de la mezcla rapida.

« Contratacion de un operario, para incrementar el apoyo en la planta de tratamiento de
agua potable.

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la

meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién

Plazo

Indicador

Cumplimiento

Seguimiento

Realizar la limpieza en
las instalaciones de la
planta de tratamiento
de agua potable de
forma preventiva.

Al menos una vez a la
semana lavado de
filtros, tanque de
floculacion y
sedimentacion lenta.

Semanal a partir
de la firma del
programa y hasta
la entrega del
programa de
operaciones a la
SSPD.

(Numero de
limpiezas
semanales / 3)
*100%

100% semanal

Bitacora de
seguimiento de
acciones de
limpieza 'y
mantenimiento.

Realizar la limpieza en
las instalaciones de la
planta de tratamiento
de agua potable
acorde con lo
establecido en el
manual de operaciones

Todos los dias a

partir de la firma

del programa de
gestion

(NUumero de
limpiezas realizadas
/ nimero de
limpiezas
establecidas en
manual de
operaciones) *100%
en los 2 meses
finales

50% al terminar la ultima
semana del tercer mes;
100% al terminar la
ultima semana del cuarto
mes.

Bitacora de
seguimiento de
acciones de
limpieza y
mantenimiento.

Gestionar cambio de
lecho filtrante.

Cuatro (4) meses

Porcentaje de
avance en pasos
ante el PDA para
cambio de lecho

filtrante

100% al finalizar el
cuarto mes

Revision informe
mensual
corroborar con
EPC.

Gestionar adecuacion
de la mezcla rapida.

Cuatro (4) meses

Porcentaje de
avance en pasos
ante el PDA
respecto al proceso
licitatorio para
adecuacion de la
mezcla rapida

100% al finalizar el
cuarto mes

Revisién informe
mensual
corroborar con
EPC.

Contratacién de un
operario, para
incrementar el apoyo
en la planta de
tratamiento de agua
potable

Cuatro (4) meses
a partir de la
fecha de la firma
del programa de
gestion.

Porcentaje de
avance en el
proceso de
contratacién del
nuevo operario de la
PTAP.

100% al finalizar el
cuarto mes

Verificacion de

nuevo operador

contratado para
operar PTAP.

9. Establecer acciones que garanticen la seguridad industrial y salud de los

trabajadores.
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funcionarios de la empresa, es esencial para la prestacién de un servicio de calidad, por lo que
el prestador propone llevar a cabo acciones que garanticen la seguridad y salud de estos en las
instalaciones de trabajo.

Objetivo: Garantizar condiciones de trabajo seguro a todos los trabajadores de la empresa.

Accion:

e Dotacion para los operarios con el fin de mej
los insumos.

e Copia de los planos de la red a los operarios de la planta para deteccién de fugas.

e Copia de los planos de la planta de tratamiento de agua potable para deteccidon de
fugas, dafios y mantenimiento de la planta.

¢ Adecuar los elementos de control local de emergencias (extintores y botiquin).

e Solicitar al proveedor de quimicos los manuales para la manipulacion de los

quimicos.

orar el aseguramiento en el manejo de

Indicadores de Avance: La Superservicios efectuara el seguimiento al cumplimiento de la
meta con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accién Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Dotacion para los . : -
] 6 (Numero de operarios Certificado de
operarloes_ c;:r: :: fin de Dgrstiﬁfj)en?ae?i?;: que cuentan con 100% al terminar la entrega de
% r?a:gieanto bl gel ESE o dotacion (botas, ultima semana del dotacion al total
seé:]]une'o F P eitién guantes, gafas, segundo mes del personal
| 9 tapabocas) / 1) *100% correspondiente.
insumos.
= . —
Copia de los planos de Un (1) mes a 100% copia de plano Certificado de

la red a los operarios
de la planta para
deteccion de fugas.

partir de la firma
del programa de
gestion

(Numero de planos de
red entregados a los
operarios / 1)*100%

de red visible para
todos los operarios 6
entrega de un plano a
cada operario.

entrega de plano
de red a cada

operario, adjuntar

plano a la SSPD.

Copia de los planos de
la planta de
tratamiento de agua

Un (1) mes a

(Numero de planos de

100% copia de plano
de red visible para

Certificado de
entrega de plano

potable para deteccion gzlr t:rrgerlaanjgn(]: PT@SS”;‘Z?;OSIO/S a todos los operarios 6 de PTAP a cada
de fugas, dafos y P egtién 1)?1 00% entrega de un plano a operario, adjuntar
mantenimiento de la 9 & cada operario. plano a la SSPD.
planta.
(No. botiquin 100% al terminar la Fotografias de
instalado / 1 botiquin) ultima semana del botiquin y
Adecuar los elementos Un (1) mes a o :
de control local de partir de la firma 100% segundo mes iﬁﬁl;l;cgs:
'etmerger;)m?s : ael prog:%ma 2 (No. extintores 100% al terminar la facturas de
(extintores y botiquin). gesion instalados / 2 ultima semana del compra
extintores) *100% segundo mes correspondientes.
Solicitar al proveedor Un (1) mes a Informe mensual,

de quimicos los
manuales para la
manipulacién de los
quimicos

partir de la firma
del programa de
gestion

(NUumero de manuales
de manipulacién de
quimicos/1)*100%

100% manual de
manipulacion de
quimicos

adjuntar manual
de manipulacion
de quimicos.
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Anexo 3. Reporte de informacion

En el presente anexo se sefalan acciones especificas, plazos e indicadores que hacen parte
del programa de gestién suscrito entre la CSPT y la Superservicios, que contaran con
indicadores de seguimiento y metas mensuales, trimestrales y/o anuales.

A continuacion, se sefalan los aspectos que desde el punto de vista de las obligaciones de
reporte de informacion en el Sistema Unico de Informacién -SUI- las partes han tenido en
cuenta en el programa:

o Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-

Plan de Accién

En los siguientes numerales, se presenta el indicador seleccionado, sefialando las causas que
motivaron su adopcion, el objetivo, la metodologia propuesta para su inclusion en el programa y
el indicador con el cual se haréa el seguimiento periddico.

1. Registro y certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacién -SUI-.

Justificacion: El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 adicionado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, asigna a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la responsabilidad
de establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién donde repose la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su inspeccion,
control y vigilancia. En ese orden de ideas, y con el fin de dar cumplimiento eficaz a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, es necesario requerir a los prestadores para que realicen
el reporte de la informacién de manera oportuna y con criterios de calidad, que permitan que el
publico en general pueda acceder siempre a una informacion confiable.

Objetivo: Registrar y certificar la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacién -SUI- relacionada con calidad del agua.

Accion: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacion,
relacionada con la calidad del agua durante la duracion del programa de gestion. De igual
manera, es responsabilidad de la CSPT estar al tanto de verificar la habilitacion de los formatos
y formularios que se encuentran pendientes, asi como realizar ante el Grupo SUI los
procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados.

Mes a mes, después de la firma del Programa de Gestion, la Superservicios verificara el
cumplimiento del compromiso y en caso de encontrarse irregularidades se efectuaran las
acciones de control que se estimen pertinentes; en adelante se realizara seguimiento mensual
del indicador de cumplimiento de certificacion de cargue de informacién al Sistema Unico de
Informacion -SUI-.
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Los formatos y formularios a los que hace referencia este programa de accion son los
establecidos en la seccion 2.4.3 del anexo de la Resolucion Compilatoria 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010 y se presentan a continuacion:

e Formulario Promedio anual de suscriptores residenciales por municipio

e Formulario Registro de puntos de muestreo - Rango 1 (Prestadores con poblacion
atendida menor o igual a 10.000 habitantes)

» Formulario Actualizacion de puntos de muestreo — Rango 1,2,3y 4

o Formato Acta de concertacion de puntos de muestreo - Rango 1,2,3y 4

e Formato Acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo
en red de distribucion — Rango 1, 2, 3y 4

o Formato Acta de actualizacién de la concertacion de puntos de muestreo - Rango 1, 2, 3
y 4

e Formato Caracteristicas basicas - Rango 1 (Prestadores con poblacion atendida menor
o igual a 10.000 habitantes)

» Formato Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas - Rango
1,2,3y4

« Formato Caracteristicas No Obligatorias - Rango 1 (Prestadores con poblacién atendida
menor o igual a 10.000 habitantes)

» Formato Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias -
Rango1,2,3y4

e Formato Caracteristicas especiales - Rango 1 (Prestadores con poblacién atendida
menor o igual a 10.000 habitantes)

e Formato Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas especiales —
Rango 1, 2,3y 4.

Indicadores de Avance: Una vez se cumpla el periodo establecido en el compromiso, se
iniciara la vigilancia con base en el indicador que a continuacion se presenta:

Accidn Plazo Indicador Cumplimiento Seguimiento
Registro y certificacion Dos meses (Hie e fanmEios de Validacién en
de la informacion al después de cargue anual el sistema SUI
i certificados / No. total 100% al final de los dos Y
Sul suscribir el de formatos de cargue P al final de los
(Formatos de cargue Program'a de anual que se deben dos meses de
anual) Gestion certificar)*100. plazo
25% al terminar la cuarta
P 4 semana del primer mes;
; — (No. de formatos de 50% al terminar la cuarta "
debbmatina | 4. cargue mensual |~ semanadel sequndo | o T2 NSl
sul Al final de cada certificados / No. total mes; a1 fina] de los
mes de formatos de cargue | 75% al terminar la cuarta
(Formatos de cargue mensual que se deben semana del tercer mes: dos meses de
mensual) certificar)*100. 100% al terminar la plazo
cuarta semana del cuarto
mes.
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