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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
Se evidenci6 la actualizacion y socializacion del Cédigo de Etica e Integridad, el cual busca que el desempefio de los servidores
publicos de la Entidad “debe estar guiado por principios y valores personales e institucionales que ayuden a ejercer los roles bajo
Se realizé la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion preceptos éticos y comportamientos integros.”, el documento se evidencia en el siguiente link:
y se realizo la socialiacion de los riesgos y la politica mediante correo electronico. http://intranet.superservicios.gov.co/content/download/3812/35048/version/2/file/ CODIGO+ETICA.pdf
Gestion del Riesgo de Politica de Administracion i Oficina Asesora de Revisar y Actualizar la politica de gestion del SLLILD ©5 GUEE 1Y Lol ERgiEiie el en. CUMPLIDA ¥
Corrupcion -Mapa de ) . OAP 11914 1 . y P 9 actualizado con la politica de 01/08/2017 30/08/2017 01/09/2017 30/09/2017 http://www.superservicios.gov.co/content/download/21949/171164/file/Consultas_C%C3%B3digo_de VERIFICADA Se realiz6 la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion y se realizé la socializacion
. . de Riesgos Planeacion Riesgo o ., : : . ) ) . . ;
Riesgos de Corrupcién administracion del riesgo _9%C3%A9tica_y buen_gobierno_V08.pdf Tercer Cuatrimestre |de los riesgos y la politica mediante correo electronico.
http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries Verificado en el enlace:
gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+
2017.pdf
Se realizé la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion
y se realizo la socialiacion de los riesgos Yy la politica mediante correo electronico.
Gestién del Riesgo de . _ ., - : . Verificar en: CUMPLIDA Y e : . o : P
e e e Rl S Sl Oficina Asesora de OAP 11914 2 Socializar la Politica de Riesgos SCIIEERD [f6]f EEIED CEEeE 01/08/2017 29/09/2017 01/09/2017 30/09/2017 http://Www. SUperservicios.gov.colcontent/download/21949/171164/file/Consultas_C%C3%B3digo_de VERIFICADA SIS VRIS ()G EEE C(E) AN (ot 9 ETEElHD B IENES Rl ERED Gl e0 Sl (il
. . de Riesgos Planeacion y/o Sensibilizacion : . i https://mail.google.com/mail/u/0/?shva=1#search/politica+de/15ecf89f7681b0a2
Riesgos de Corrupcién _9%C3%A9tica_y buen_gobierno_V08.pdf Tercer Cuatrimestre
http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries
gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf
Se realizé la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion
y se realizo la socialiacion de los riesgos y la politica mediante correo electronico. . L . - ., : : ., . e,
., . . o . Se realiz6 la actualizacién a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion y se realizé la socializacion
Gestion del Riesgo de Construccion del Mapa de Lideres de los proceso Revision Actualizacion del mapa de VElile en. CUMPLIDA ¥ de los riesgos y la politica mediante correo electronico. Verificar en:
Corrupcion -Mapa de . pa y Oficina Asesora de OAP 11914 3 . y e P Matriz mapa de riegos actualizado 01/08/2017 30/08/2017 01/09/2017 30/09/2017 http://www.superservicios.gov.co/content/download/21949/171164/file/Consultas_C%C3%B3digo_de VERIFICADA . gos y‘a poli ) L , . :
. . Riesgos de Corrupcion -, riesgos de corrupcion : . i http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+
Riesgos de Corrupcion Planeacion _%C3%A09tica_y_buen_gobierno_V08.pdf Tercer Cuatrimestre 2017 odf
http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries P
gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf
. . . : . : Durante Noviembre de 2017 se realiz6 la revision de los riesgos de corrupcion identificados en la El reporte de monitoreo de la OAP no es consistente con el Mapa de riesgo de Corrupcion, debido a que se evidencia que de los
Gestion del Riesgo de Construccion del Mapa de DEUIF EWERES CULEEED @ [ARIEINEE entidad con el fin de definir acciones correctivas a los riesgos valorados en zonas extremas, altas NO CUMPLIDA 13 riesgos de corrupcion identificados en la Matriz de Riesgos de Corrupcion y publicada en la Web, 5 riesgos se encuentran en
Corrupcion -Mapa de . p” Lideres de los proceso OAP 11914 4 para los riesgos que se encuentran en zonai{ACPM 01/08/2017 29/09/2017 01/09/2017 29/09/2017 . ) 9 : ’ _,y . g P . g P yp ] 9
. ) Riesgos de Corrupcion moderadas. Como resultado de la revision se evidencia que todos los riesgos de corrupcion! Tercer Cuatrimestre |zona Moderada y por lo tanto no se observa formulacion de ACPM conforme lo establece la actividad y meta propuesta en el
Riesgos de Corrupcion extrema, alta o moderada ACPM . - . . -,
identificados se encuentran en zona baja y no requieren la formulacion de ACPM. PAAC.
Se realizé la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion
y se realizo la socialiacion de los riesgos y la politica mediante correo electronico.
Gestion del Riesgo de Consulta Oficina Asesora de Socializar los riesgos de corrupcion verificar en. CUMPLIDA ¥ El 29709/2017 se socializ6 a traves del correo electronico segun link
Corrupcion -Mapa de . _’y ., OAP 11914 5 . o 9 P Correo Electrénico 01/08/2017 29/09/2017 01/09/2017 29/09/2017 http://www.superservicios.gov.co/content/download/21949/171164/file/Consultas_C%C3%B3digo_de VERIFICADA ; . : _ " 9
. iy Divulgacion Planeacion identificados : . ) https://mail.google.com/mail/u/0/?shva=1#search/politica+de/15ecf89f7681b0a2
Riesgos de Corrupcion _%C3%A09tica_y_buen_gobierno_V08.pdf Tercer Cuatrimestre
http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries
gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf
Gestion del Riesgo de Consulta Oficina Asesora. de Se tiene publicado el mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de la entidad segun link:: CUMPLIDA Y Evidencia verificada segun el link
Corrupcion -Mapa de Divul acié¥1 Planeacion OAP 11719 6 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion  {Publicacién Pagina Web 29/09/2017 01/09/2017 29/09/2017 http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries VERIFICADA http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Riesgos+de+Corrupci%C3%B3n+
Riesgos de Corrupcién g gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf Tercer Cuatrimestre [2017.pdf
Se realizé la actualizacion a la politica de administracion de riesgos, mapa de riesgos de corrupcion
y se realizo la socialiacion de los riesgos y la politica mediante correo electronico.
Gestién del Riesgo de Lideres de los proceso Vil en.
Corrupcion -Mapa de Momtpr_e}o y Oficina Asesora de OAP 11914 7 Reallza_r, r_nonlt_o_reo a los riesgos de Acta de Asistencia 01/08/2017 30/11/2017 01/11/2017 30/11/2017 http.//www.s_uperservmos.gqv.co/content/downIoad/21949/171164/f|Ie/ConsuItas_C %C3%B3digo_de NO CUMP_LIDA Las_ e_:wdenuas reportadas en el monltoreq de Ig OAP no guardan relacion con las formulad_as en la meta 0 producto de [a
Riesqos de Corruncion y Revision Planeacion corrupcion identificados _%C3%A09tica_y_buen_gobierno_V08.pdf Tercer Cuatrimestre !actividad. No se observa el link con las evidencias del producto como las actas de asistencia sobre el monitoreo de los riesgos.
S90S up http://www.superservicios.gov.co/content/download/21933/171043/version/2/file/FINA+Reporte+Ries
gos+de+Corrupci%eC3%B3n+2017.pdf
La OCI ha venido efectuando los seguimiento a las actividades y productos de acuerdo con las metas establecidas en el plan
anticorrupcion 'y dichos informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el link:
http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Control-Interno/Informes-de-ley/Informe-seguimiento-plan-anticorrupcion
Por parte de la OCI, se efectuo un informe de seguimiento segln radicado No. 20171400121703 del 14/12/2017 el cual se dio a
., . Diez primero dias La OCI ha venido efectuando los seguimiento a las actividades y productos de acuerdo con las conocer al Despacho y a la OAP donde se evaluan y analizan los riesgos de corrupcion, riesgos de gestion por procesos Yy
Gestion del Riesgo de - . . . - - : ) _ . ) ) CUMPLIDA Y e " ) : : : )
., - Oficina Asesora de Realizar seguimiento al mapa riesgos de!Informe de seguimiento al mapa de habiles de Mayo, Agosto metas establecidas en el plan anticorrupcion y dichos informes se encuentran publicados en la aplicacion de la politica de riesgos en la entidad, generando dos (2) observaciones y recomendaciones respectivamente.
Corrupcion -Mapa de Seguimiento . 8 L, . . ) . C . . L VERIFICADA
Ri de C - Planeacion corrupcion riesgos de corrupcion de 2017 y Enero de pagina web de la entidad en el link: http://www.superservicios.gov.co/Institucional/Control- .
1€5g0s de Lorrupcion 2018 Interno/Informes-de-ley/Informe-seguimiento-plan-anticorrupcion Tercer Cuatrimestre Se mantiene la observacion de cuatrimestre anterior en el sentido de que bajo el esquema de monitoreo de la Oficina Asesora de
Planeacion, ésta actividad la asociaron a la Actividad 11875 del Plan de Accién de la Oficina de Control Interno, denominada;
"Revisar y actualizar mapa de riesgo, normograma e indicadores del proceso y/o subproceso”, por lo cual, la OCI aclara, que la
actividad 11875 del Plan de accion, obedece a la revision y actualizacion propia del mapa de riesgos del proceso "Seguimiento a
la Gestion Institucional”, mas no al seguimiento de los riesgos institucionales y los riesgos de corrupcion de la Entidad.
Se solicita realizar el ajuste respectivo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
. L En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizé el seguimiento a los
R U liEs e il tramites inscritos para lo cual se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los tramites
NUEVA ACTIVIDAD inscritos con el fin de disminuir S P | e realizo e carg pondiente de 'a - Se observan los informes trimestrales 2017 sobre los tramites, los cuales se encuentra verificados en la pagina web en el
: - N . al mes de Noviembre. 2. Priorizacién tramites. No se realiz6 priorizacién de tramites, ya que en el o _ . - - : . .
Racionalizacién de Oficina Asesora de Realizar seguimiento a la ldentificacion,itiempos y costos a los usuarios y mes de Abril de 2017 se briorizaron tres tramites . asf: Cancelacion Rups. Actualizacion RUDS e CUMPLIDA Y siguinete link: http://www.superservicios.gov.co/Servicio-a-empresas/Guia-de-Tramites-y-Servicios.
.y Identificacion de Tramites . 11709 9 priorizacion y racionalizacion de los tramites;Sistema eficiente y transparente que 02/02/2017 31/12/2017 o P o : PS, P VERIFICADA El informe correspondiente al 1V trimestre de 2017 de los trdmites que actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la
Tramites Planeacion - . : e . Inscripcion Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea. ) : 2 .
definidos por las dependencias para suipermita hacer inteligencia de datos, N . : . o - Tercer Cuatrimestre tinformacion reportada a Diciembre de 2017 se observa en el enlace
. N - Identificacion de tramites. A la fecha no se ha realizado la identificacion de nuevos tramites en la o .
inscripcion en el SUIT potencializando la labor de - L : . https://drive.google.com/drive/folders/1FbJYkDJZVRASKNd_BmS6ITwCr6F059gK
inspeccién. vigilancia v control SSPD. Se realizd la publicacién de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que
P V19 y i actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017-
. L En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizé el seguimiento a los
R U liEs e il tramites inscritos para lo cual se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los tramites
NUEVA ACTIVIDAD inscritos con el fin de disminuir S P | e realizo € carg pondiente de 'a - Se observan los informes trimestrales 2017 sobre los tramites, los cuales se encuentra verificados en la pagina web en el
: - T . al mes de Noviembre. 2. Priorizacién tramites. No se realiz6 priorizacion de tramites, ya que en el o _ . - - : . .
Racionalizacién de Oficina Asesora de Realizar seguimiento a la ldentificacion,itiempos y costos a los usuarios y mes de Abril de 2017 se briorizaron tres tramites . asf: Cancelacion Rups. Actualizacion RUDS e CUMPLIDA Y siguinete link: http://www.superservicios.gov.co/Servicio-a-empresas/Guia-de-Tramites-y-Servicios.
Priorizacion de Tramites 11709 10 priorizacion y racionalizacion de los tramitesiSistema eficiente y transparente que 02/02/2017 31/12/2017 P ' . PS, P VERIFICADA El informe correspondiente al IV trimestre de 2017 de los trdmites que actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la

Tramites

Planeacion

definidos por las dependencias para su

inscripcion en el SUIT

permita hacer inteligencia de datos,
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Inscripciébn Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea.
Identificacion de trdmites. A la fecha no se ha realizado la identificacion de nuevos tramites en la
SSPD. Se realiz6 la publicacién de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que
actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017-

Tercer Cuatrimestre

informacion reportada a Diciembre de 2017 se observa en el enlace

https://drive.google.com/drive/folders/1FbJYkDJZVRASKNd_BmS6ITwCr6F059gK
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
S 1 ERmizZEEen 8l tra_ml_te (.q,ue En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizé el seguimiento a los
puede llegar hasta su eliminacion) tramites inscritos para lo cual se realizé el cargue correspondiente de la informacién de los tramites
e - > disminuira los contactos innecesarios. S P | S€ realizo € carg pondiente de ' . Esta Actividad, se reporto como NO CUMPLIDA en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre y ELIMINADA en el
Certificacion para la administracion de los R : ) al mes de Noviembre. 2. Priorizacion tramites. No se realizo priorizacion de tramites, ya que en el : - . ) . o
Racionalizacion de Racionalizacion de recursos del Sistema General de 19 GUEElE) £ [ sy G mes de Abril de 2017 se priorizaron tres tramites , asi: Cancelacion Rups, Actualizacion Rups e SiEe CUElceE, 1O EeR i) PEIE CeC Il CraatbgEn BIEer CRutsus 69 UL Ay STlesen
. Py Delegada AAA N/A 11 L tramite tiene sentido o no y si este 01/02/2017 30/11/2017 o N : ' . ELIMINADA eliminacion teniendo en cuenta el concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica de la SSPD segun radicado en Orfeo No.
Tramites Tramites Participaciones para Agua Potable vy Inscripcion Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea. .
) . genera valor agregado a los . L ) . e L. 20171300111483 de fecha 10 de noviembre de 2017.
Saneamiento Basico o - Identificacion de tramites. A la fecha no se ha realizado la identificacion de nuevos tramites en la
prestadores de servicios publicos, a - L . .
: . . SSPD. Se realizo la publicacion de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que
la ciudadania o a los usuarios de los . . : : 2 .
- - . actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017-
Servicios publicos domiciliarios
Mejoramiento de la plataforma del
Sistema Unico de informacion — SUI
como principal herramienta para la En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizd el seguimiento a los Se realiz6 la instalacion satisfactoria de los certificados digitales en ambiente de pruebas tal como recomienda las mejores
labor de inspeccion, Vvigilancia y tramites inscritos para lo cual se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los tramites practicas, el dia 21 de diciembre de 2017.
NUEVA ACTIVIDAD . : : T P -
Fortalecer la Plataforma Tecnolégica para el control de la Superintendencia, para al mes de Noviembre. 2. Priorizacion tramites. No se realiz6 priorizacion de tramites, ya que en el CUMPLIDA Y
RaC|one’1I|z.aC|on de Interoperabilidad Oficina Informatica 11568 12 mejoramiento  de la  infraestructura y cada componente hay un ambicioso 01/03/2017 31/12/2017 mes _de_ Abrll de 2017 se priorizaron tres tramites , a§|: Cancelamor_] Rups, Actualizacion Ru.ps e VERIEICADA Ver Radicado en ORFEO N°. 20171600029243, anexos: 0083, 0084, 0085, 0086 y 0088.
Tramites sequridad que soportan los sistemas de plan de reformas que se Inscripcion Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea. i
infgrmaciénqde Ia SgPD implementaran gradualmente para Identificacion de tramites. A la fecha no se ha realizado la identificacién de nuevos tramites en la Tercer Cuatrimestre El soporte que detalla los documentos y registros del plan de reformas que se implementaran gradualmente para poder construir
' poder construir un SUI 2.0, el cual SSPD. Se realizd la publicacién de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que un SUI 2.0, se encuentra en Expediente No. 2017160020800010E con sus rexpectivos anexos, actividad programada para el
sea mas moderno, mas simple y mas actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017- periodo y reportada por la Ol en Sisgestion como cumplida al 100%.
transparente.
En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizé el seguimiento a los
NUEVA ACTIVIDAD tramites InSCHtQS EIEE cua_ll s€ re.?hzo ,el cargue correspc_)nfiler!te_de Ia mformc’flcpn el e LTl Se observan los informes trimestrales 2017 sobre los tramites, los cuales se encuentra verificados en la pagina web en el
No obedece al esquema, : - e, : , . al mes de Noviembre. 2. Priorizacion tramites. No se realizo priorizacion de tramites, ya que en el — _ _ - - : . .
Racionalizacién de 010 Ia oficina de Oficina Asesora de Realizar seguimiento a la Identificacion,!Registrar la informacion mes de Abril de 2017 se priorizaron tres tramites . asi- Cancelacion Rups. Actualizacion RUDS e CUMPLIDA Y siguinete link: http://www.superservicios.gov.co/Servicio-a-empresas/Guia-de-Tramites-y-Servicios.
.y P - . 11709 13 priorizacion y racionalizacion de los tramitesimensualmente en el SUIT de los 02/02/2017 31/12/2017 o P N : PS, P VERIFICADA El informe correspondiente al IV trimestre de 2017 de los tramites que actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la
Tramites planeacion la plantea Planeacion - : L. . . Inscripcion Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea. i . i .
o definidos por las dependencias para suitramites actualmente inscritos. N P . . o - Tercer Cuatrimestre iinformacion reportada a Diciembre de 2017 se observa en el enlace
adicional : S Identificacion de tramites. A la fecha no se ha realizado la identificacion de nuevos tramites en la e .
inscripcion en el SUIT - L . L https://drive.google.com/drive/folders/1FbJYkDJZVRASKNd BmS6ITwCr6F059gK
SSPD. Se realizd la publicacion de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que
actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017-
O e Oficina Asesora de Preparar ublicar el informe de rendicion CUMPLIDA ¥ Evidencias:
Rendicion de Cuentas lenguaje - 11703 14 P y P Informe Publicado 23/02/2017 Ya se cumplio la actividad VERIFICADA . :
comprensible Planeacion de cuentas Primer Cuatrimesire Informe publicado el pagina web
http://superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas.
Informacién de calidad y en Grupo de Realizar boletin de prensa para motivar la CUMPLIDA Y Evidencias:
Rendicion de Cuentas lenguaje Comunizaciones 11659 15 participacion de la ciudadania en la rendicién!Boletin de Prensa 28/02/2017 Ya se cumplio la actividad VERIFICADA Se publica invitacién a rendicidn de cuentas en la pagina web
comprensible de cuentas Primer Cuatrimestre http://www.superservicios.gov.co/content/download/18015/133141/version/2/file/INFORME+RENDICION_DE_CUENTAS+VF+28-
feb+%281%29.pdf.
DB EE Clelslo e G Direccion General Convocar a las organizaciones sociales CUMPLIDA ¥
Rendicion de Cuentas ciudadania Territorial 11659 16 ciudadanias a la Augiencia Piblica Y Invitaciones 18/03/2017 Ya se cumpli6 la actividad VERIFICADA Evidencias
y Sus organizaciones Primer Cuatrimestre !Se convoca a las organizaciones sociales y ciudadanas soportes en ORFEO expediente 2017800170100001E.
Despacho /Procesos
Dialogo de doble via con la Oficil:lﬂésfsn:sli?a de Gl SIDA A Evidencias:
Rendicion de Cuentas ciudadania . 11703 17 Realizar la Audiencia Publica Evento Realizado 29/03/2017 Ya se cumpli6 la actividad VERIFICADA L . . L . .
SUS Or0ANIZACIONES Planeacion : ) Se realiza audiencia publica el 17 de marzo de 2017 en las instalaciones del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y
y 9 Comunicaciones Primer Cuatrimestre Comunicacion de 10 a 12 am. soportes en ORFEO expediente 2017800170100001E.
Informética
Dialogo de doble via con la , . Publicar los principales comentarios y CUMPLIDA Y , o
o, . . Direccion General S . o . . Evidencias:
Rendicion de Cuentas ciudadania o N/A 18 respuestas a las preguntas recibidas de laiDocumento Publicado Pagina Web 24/04/2017 Ya se cumplio la actividad VERIFICADA . - . i
SUS Or0ANIZACIONES Territorial ciudadania en la Audiencia Piblica : ) El link de seguimiento informado por planeacion no se encuentra.
y 9 Primer Cuatrimestre Las respuestas a las organizaciones sociales y ciudadanas se soportan en ORFEO expediente 2017800170100001E.
DEEEREE Cllalo W (B Despacho SRR G (e s ICEias S Feria Nacional de Servicio al Se tiene en cuenta el reporte y segumiento efectuado por la OCI en el Il cuatrimestre donde se registra la actividad como
Rendicion de Cuentas ciudadania P N/A 19 servicio con informes de rendicion de Programacion DNP Actividad eliminada ELIMINADA P y seg P g

y Sus organizaciones

Procesos Misionales

cuentas

Ciudadano

ELIMINADA por la justificacion descrita, asi: "ACTIVIDAD SIN SEGUIMIENTO SEGUN LO PROGRAMADO POR EL DNP. No se
evidencia informacion en el monitoreo de la OAP. La OCI, verifica el expediente de ORFEO 2017850320900001E registrado en
el primer seguimiento de la OAP, y actualmente no se eviedencia la informacion sobre la participacion de la institucion en las
ferias de: La Dorada caldas y Santa Rosa de Cabal Risaralda, programadas por el DNP para el segundo cuatrimestre de 2017. "
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
., . DTC 11738 NUEV.A AGUIMIBIAD . . L SE CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN CADA UNA DE LAS TERRITORIALES
Dialogo de doble via con la DTN 11753 Socializar en los eventos de presenciaiEstrategia de rendicion de cuentas RN SOPOR e LV DN Ae BN e TIoN O AR A oS MESE IhEhsEE o T CUMPLIDA Y
Rendicion de Cuentas ciudadania Territoriales DTOC 11771 20 institucional la estrategia de rendicion deisocializado en los eventos de 01/03/2017 30/12/2017 NOV. Y DIC. ASI- ' a VERIFICADA Evidencias: Actividades cumplidas al 100% segun reporte y evidencias en Sisgestion
y Sus organizaciones DTOR 11789 cuentas, de acuerdo con las directrices de la:participacién ciudadana DTC .’11738 BTN '11753 DTOC 11771 DTOR 11789. DTSO 11807 Tercer Cuatrimestre :Se verifican soportes disponibles en SISGESTION, anexos a las actividades 11738, 11753, 11771, 11789 y 11807, para los
DTSO 11807 DGT. ’ ' ’ ' ' meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017
|nC€ntl\éz|Stuper3em|Ztlvaf ° Oficina Asesora de REFIZEN SISl GOl 108 SOMBES Comunicaciones internas, intranet CUMPLIDA ¥ Evidencias:
Rendicién de Cuentas ., L - N/A 21 de la entidad la importancia de la rendicion . ’ ' 31/03/2017 Ya se cumplio la actividad VERIFICADA . . .. o, e, . .. . .
rendicién y peticion de Planeacion de cuentas a la ciudadania correos electronicos : ) Se realizan varias actividades para la sensibilizacion e invitacién de los servidores a patrticipar en la Audiencia de Rendicién de
cuentas Primer Cuatrimestre Cuentas. Soporte Pantallazo, correos sensibilizacion rendicion de cuentas, anexo 004.
SN Direccion General Diseflar la encuesta de percepcion a los 15 dias antes del CUMPLIDA ¥ Evidencias:
Rendicion de Cuentas retroalimentacion a la o N/A 22 P P . .. _iDisefio Encuesta Evento de Rendicion de Ya se cumpli6 la actividad VERIFICADA X . - . . .
estién institucional Territorial actores externos en los eventos de rendicion Cuentas : ) Para la encuesta de percepcion ciudadana se utiliza el formato PC-F-O24, disponible en el SIGME y se adjuntan resultados de la
9 Primer Cuatrimestre encuesta en el anexo 005.
SN Direccion General Aplicar la encuesta de percepcion en el CUMPLIDA ¥ SilbEile
Rendicion de Cuentas retroalimentacion a la o N/A 23 P L P P Encuesta aplicada 29/03/2017 Ya se cumpli6 la actividad VERIFICADA La encuesta se aplico el 29 de marzo de 2017 se adjuntan resultados de la encuesta en el anexo 005 y se publica informe en
R Territorial evento de rendicién de cuentas . ) i - o .
gestion institucional Primer Cuatrimestre ‘http://superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas.
Evaluacion y Direccién General Publicar en la pagina web el resultado de lailnforme de analisis de resultados de CUMPLIDA'Y
Rendicion de Cuentas retroalimentacion a la Territorial N/A 24 evaluacion de percepcion del evento deilas encuestas publicado en la pagina 24/04/2017 Ya se cumpli6 la actividad VERIFICADA Evidencias:
gestion institucional rendicion de cuentas web institucional Segundo Cuatrimestre iInforme vinculado en la pagina wem: http://superservicios.gov.co/Institucional/Rendicion-de-cuentas.
Vecanismos sara Meiorar Estructura administrativa y Sesnacho del Apoyar la discusién y generacién de una CUMPLIDA Y Se consolida y publica la estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Ver soportes anexos 006 y 007.
- par ) Direccionamiento P N/A 25 estrategia de atencion al ciudadano y dej;Documento de Estrategia 29/03/2017 Actividad culminada en marzo de 2017 VERIFICADA , o
la Atencién al Ciudadano estratéaico Superintendente articioacion ciudadana . . Evidencias:
9 P P ' Primer Cuatrimestre A la fecha se cuenta con la publicacion de la estrategia publicada en la p{agina WEB
http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Participacion-ciudadana.
: , Estructura administrativa y Realizar los informes y reportes de los , -y - . . iy . CUMPLIDA Y
Mecanlsmos para Mejorar Direccionamiento Grupo d_e 11900 26 planes, programas y proyectos del &rea 02/01/2017 20/12/2017 En el _III cuatrimestre se realiz0 el reporte de seguimiento en Sisgestion del Plan de Accion periodo VERIEICADA
la Atencién al Ciudadano P Comunicaciones . . sept-dic. 2017 ) . . . -
estratégico conforme a los requerimientos internos. Tercer Cuatrimestre !A lafecha se realizaron los informes y reportes de los planes, programas y proyectos de las areas conforme a los requerimientos
. Soportes registros por dependencia y planes de accién y estratégicos en SISGESTION
En el mes de septiembre se emitieron 10 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 5 eventos
institucionales: Participhaton-1-2-3-sep-17. Balance-Plan-Choque Caribe-Bquilla-4-sep-17, Alerta
conjunta Unidad de riesgos - SSPD ola-invernal-14-sep-17, Foro-energia-en-firme-Super-
UniExternado-21-sep-17, Entrenamiento-NIF-26-sep-17. Se atendieron y/o gestionaron 10
Apoyar y divulgar la gestion institucional, asi solicitudes y/o contactos perlodlst!qos . . Se verifica informacién reportada en SISGESTION asi:
o - En el mes de octubre se emitieron 4 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 4 eventos I . ) . . T . o L
, , Fortalecimiento de los como el desarrollo de eventos y actividades : N . _ L CUMPLIDA Y Se emitieron en el 1l cuatrimestre del 2017: 24 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 11 eventos institucionales: Particiapacion
Mecanismos para Mejorar Grupo de oL . . _iComunicados, publicaciones de institucionales: Foro Plan de Choque, Cartagena 4-oct.17. Jornada de apoyo interinstitucional . o
- . canales de N 11659 27 dirigidos a grupos externos de interés,i. . 01/01/2017 31/12/2017 ! 2 9 VERIFICADA en lanzamiento, foros y ruedas de prensa Plan de Choque Caribe; .
la Atencién al Ciudadano L Comunicaciones . interés, apoyo a eventos externos prestadores de Zonas No Interconectadas, Quibdd 4-oct-17. Taller de Fortalecimiento en la gestion ) I : . ) : : . : .
atencion conforme a las competencias del Grupo de Tercer Cuatrimestre !Se verifica la evidencia en: Formato Apoyo a Eventos (CO-F-002) y comunicados enviados disponibles en Fileserver Apolo/Grupo

Comunicaciones.

de riesgos Planes de emergencia y contingencia, Medellin 19-oct-17. Convenio-Super Defensoria,
Santa Marta 20-oct-17. Se atendieron y/o gestionaron 6 solicitudes y/o contactos periodisticos.

En el mes de noviembre se emitieron 6 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 1 evento
institucional: Rueda de prensa 1 afio Electricaribe Bogota 14-nov-17.

En el mes de diciembre se emitieron 4 comunicados de prensa. Se dio apoyo a 1 evento
institucional: la apertura PAS SuperCade (1-dic).

de Comunicaciones subcarpetas Eventos/2017 y Comunicados/2017.
WWW.Superservicios.gov.co/comunicados.
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
Apoyar y divulgar la gestion institucional, asi Se verifica informacion reportada en SISGESTION vy se verifica la evidencia del 11l cuatrimestre asi: Boletines internos, apoyo a
. . Fortalecimiento de los como el desarrollo de eventos y actividades P : o - : L, L, _ CUMPLIDA Y eventos internos y actividades de divulgacion
Mecanismos para Mejorar Grupo de I : . . _1Boletin interno, apoyo a eventos En el Il cuatrimestre se realizo el reporte de seguimiento en Sisgestion del Plan de Accion periodo : : L . . .
-, . canales de C 11660 28 dirigidos a los grupos internos de interés,:. L . o 01/01/2017 31/12/2017 : . : . VERIFICADA Formato Apoyo a Eventos (CO-F-002), evidencias de los eventos apoyados y de las comunicaciones internas disponibles en
la Atencién al Ciudadano - Comunicaciones . internos, actividades de divulgacion sept-dic. 2017 conforme a las actividades efectuadas y reportadas en Sisgestion. ) . o L . . .
atencion conforme a las competencias del Grupo de Tercer Cuatrimestre !Fileserver Apolo/Grupo de Comunicaciones subcarpetas Eventos/2017 y Comunicacién Interna (Atencion-solicitudes-internas).
Comunicaciones. https://sites.google.com/superservicios.gov.co/entre-lineas-noviembre-2017/p%C3%Algina-principal
En el Il cuatrimestre se realiz6 el reporte de seguimiento en Sisgestién del Plan de Accion periodo Se verifica informacién reportada en SISGESTION y se verifica la evidencia del 11l cuatrimestre asi:
- . . sept-dic. 2017 conforme a las actividades efectuadas y reportadas en Sisgestion, asi: En el mes de Formato Control de Actualizaciones de Medios Electrénicos (F-CO-001) disponible en Fileserver Apolo / Grupo de
Administrar y actualizar el contenido de los iemb y | - blicaci . I b . o o . -
canales  electrénicos  de  comunicacion septiembre se realizaron las S|guu_antes pu |caC|one_s. 85 en portal web, 237 en twitter, 95 en Comunicaciones/Control de actualizaciones en medios electronicos.
Mecanismos para Meiorar Fortalecimiento de los Grupo de EliE neh, fiEnE, s ceskles Medios de comunicacién electrénicos facebook, 18 en Intranet y 39 mensajes en carteleras virtuales. CUMPLIDA Y Evidencias de carteleras virtuales en la subcarpeta Comunicacion Interna / 2017 / Carteleras virtuales
- bar ) canales de pod 11661 29 pag . ' ‘radministrados y actualizados en 01/01/2017 31/12/2017 En el mes de octubre se realizaron las siguientes publicaciones: 108 en portal web, 237 en twitter, VERIFICADA WWW.SUpPErservicios.gov.co.
la Atencién al Ciudadano . Comunicaciones carteleras digitales), conforme a las . . . i . e
atencion . 3 - contenido 86 en facebook, 7 en youtube, 7 en Intranet y 39 mensajes en carteleras virtuales. Tercer Cuatrimestre itwitter.com/@Superservicios.
necesidades del area y las solicitudes de las . . s . . . . :
dependencias de la entidad En el mes de noviembre se realizaron las siguientes publicaciones: 79 en portal web, 247 en twitter, www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD.
' 81 en facebook, 2 en youtube, 7 en Intranet y 38 mensajes en carteleras virtuales. https://www.youtube.com/channel/UC-BRrLBExTeqBYVUXRkHfFg
En el mes de diciembre se realizaron las siguientes publicaciones: 118 en portal web, 209 en http://intranet.superservicios.gov.co
twitter, 84 en facebook, 10 en youtube, 13 en Intranet y 32 mensajes en carteleras virtuales.
: : Fortalecimiento de los Implementar el uso de la herramienta}, . . - , - . . . . .
M nism ra Mejorar o - _—
eca |s. ,os pa.a ejora canales de Grupo d_e N/A 30 Aranda para el control de actualizaciones del Apllcatlvq Ara_lnda en uso para control 31/03/2017 Actividad eliminada ELIMINADA Es_ta Actividad, se reporto como .NO C_:_UMPLIDA en_e! seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y
la Atencién al Ciudadano . Comunicaciones . de actualizaciones en WEB e Intranet bajo el presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA
atencion portal web e intranet.
En el ultimo cuatrimestre del 2017, se realiz6 el reporte en Sisgestion correspondiente asi:
En el mes de septiembre se produjeron las siguientes piezas: 40 videoclips para redes sociales. 40
piezas graficas para portal web, redes sociales, intranet y correos internos; y 2 audios para
romocion de eventos DTCentro. e ., = . . o , . , ~
_ : - . . P . - . ) . . : CUMPLIDA Y Se verifica informacion reportada en SISGESTION correspondientes a Piezas graficas, videos, clips de audio para campafias de
Mecanismos para Mejorar Fortalecimiento de los Grupo de Producir piezas gréficas y audiovisuales de Piezas graficas, videos, clips de En el mes de octubre se produjeron las siguientes piezas: 3 videoclips para redes sociales y com divulgacian y pramecion
- . canales de S 11658 31 L Y audio para campafias de divulgacion 01/03/2017 31/12/2017 interna. 91 piezas gréaficas para portal web, redes sociales, intranet y correos internos; y 1 audio VERIFICADA '
la Atencién al Ciudadano atencion Comunicaciones contenido institucional. OMocioN ara bromocién de evento DTCeNtro )
yp para p . N _— . : . . Tercer Cuatrimestre Se verifica la evidencia del cuatrimestre: FileServer Apolo/Grupo de Comunicaciones subcarpeta Piezas graficas-Audios-Videos.
En el mes de noviembre se produjeron las siguientes piezas: 16 videoclips para redes sociales y
com interna. 59 piezas graficas para portal web, redes sociales, intranet y correos internos.
En el mes de diciembre se produjeron las siguientes piezas: 37 videoclips para redes sociales y
com interna. 78 piezas graficas para portal web, redes sociales, intranet y correos internos.
En el ultimo cuatrimestre del 2017, se realiz6 el reporte en Sisgestién correspondiente a la actividad
asi:
En el mes de septiembre se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes
areas en atencion a los contenidos requeridos por Ley de Transparencia. Se participé en la charla
de Secretaria de Transparencia (1-sep) sobre el acceso a la informacién y los instrumentos de
gestion de informacion Ley 1712. Se realizé identificacion de los activos de informacién del Grupo de
Comunicaciones en reunion con equipo de Informética y Gestion Documental (27-sep).
En el mes de octubre se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes areas
en atencién a los contenidos requeridos por Ley de Transparencia. Se divulgé y publico en el portal
web la apertura del Canal virtual de Denuncias y Consultas Eticas de la entidad.
Verificar en: Formato Control de actualizaciones de Medios Electrénicos (F-CO-001).
_ Part|C|_pa_r el 5 actmdade_s orlenj[adas 2 Mensaje de correo a las areas para httpE//www.superserv!c!os.gov.co/Medla/Image_nes/Destacados/ CUMPLIDA Y Se verifica informacion reportada en SISGESTION del Ill cuatrimestre evidenciando el cumplimiento al 100% asi:
Mecanismos para Mejorar FEEISEMIEID €3 o2 Grupo de UMM o 1) EHEIREE Cdsine Ch entrega de informacion Publicacion AT 0 LSS (O @R VI SIS Se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes areas en atencion al Esquema de Publicacion del portal
- . canales de s 11673 32 Linea y la publicacion de informaciéon de : ., o 01/01/2017 31/12/2017 En el mes de noviembre se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes VERIFICADA
EAEIEIDN & ClleEnEie atencion Comunicaciones conformidad con lo establecido en la Ley de 2l5 AU institucional areas en atencion a los contenidos requeridos por Ley de Transparencia. Se participo en la revision i web.
: Y €€ Reuniones de trabajo comité GEL : . q P yae. P o P P : Tercer Cuatrimestre Se verifica la evidencia del cuatrimestre: Formato Control de actualizaciones de Medios Electronicos (F-CO-001).
Transparencia. general de matriz de seguimiento de Ley de Transparencia con la Secretaria de Transparencia de . . - . .
. ) e o . L Control de asistencia de reunion con Secretaria de Transparencia en carpeta 2017103020800001E - anexo 031
presidencia (3-nov). Verificar en: Formato Control de actualizaciones de Medios Electronicos (F-CO-
001).
Control de asistencia de reunion con Secretaria de Transparencia en carpeta 2017103020800001E -
anexo 031
En el mes de diciembre se publicaron en el portal web los documentos remitidos por diferentes
areas en atencién a los contenidos requeridos por Ley de Transparencia. Se participé en la
presentacion del informe final de la matriz de seguimiento de la Ley de Transparencia con la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia (22-dic)
Formato Control de actualizaciones de Medios Electrénicos (F-CO-001). Control de asistencia de
reunién con Secretaria de Transparencia en carpeta 2017103020800001E
No se evidencia descripcién de Monitoreo por parte de la OAP, ni ruta de verificacion de evidencias sobre el cumplimiento del
Generar los lineamientos ara la glieelEie
_— . e o P Circular de lineamientos y Se reporta en sisgestion terminada en abril de 2017 donde se anexa una acta donde se reunion tres contratistas a planificar la
Mecanismos para Mejorar elistigs il Direccion General s TSNP T et herramienta para el seguimiento de NO CUMPLIDA realizacion de mesas de trabajo regionales y la revision del formato de alertas ciudadanas; mas no se evidencie la informacion
mos par ) canales de L 11827 33 tempranas enviadas a las Delegadas vy P g . 01/03/2017 31/12/2017 Actividad cumplida al 100%. Reporte Sisgestion actividad 11827 . . . 10 reg >y . R o
la Atencién al Ciudadano - Territorial . . : las alertas generadas y enviadas a Tercer Cuatrimestre :que acredita el cumplimiento del producto inicialmente establecido como es la elaboracion y envio a las delegadas de la "Circular
atencion gestionar el sistema de monitoreo para el : . ) _ : N . .
o : i . las delegadas de lineamientos y herramienta para el seguimiento de las alertas generadas y enviadas a las delegadas” , ni se menciona
seguimiento y ejecucién de las mismas. . : . , .
documento alguno con los lineamientos establecidos por la directora General Territorial.
. . Fortalecimiento de los . . . - . . - . . o . - . . . . .
Mecanismos para Mejorar Direccién General Fortalecer el sistema de vigilancia y control;Sistema de vigilancia y control social Esta Actividad, se reporté como NO CUMPLIDA en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y
- . canales de o N/A 34 : : 01/04/2017 30/11/2017 ELIMINADA . . . " .
la Atencién al Ciudadano atencion Territorial ciudadano fortalecido bajo el presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA
. A la fecha , Tal como describe el monitoreo efectuado por la oficina asesora de planeacién, la actividad culminaba el 30 de junio
. . Jornadas académicas para el g . :
Mecanismos para Meiorar Direccién General Realizar acciones para formular e ersonal gue eierce  funciones o CUMPLIDA'Y de 2017. se solicito el reporte del monitoreo que describa los avances de resultado y la ruta en la que se puedan consultar las
mos par ) Talento Humano L 11829 35 implementar  articulaciones  juridicas y P que €l . 01/02/2017 30/06/2017 Actividad programada hasta el mes de junio. VERIFICADA evidencias. La OCI evidencia lo realizado a junio de 2017 en SISGESTIONL1. Actas de reuniones de socializacion en expediente
la Atencién al Ciudadano Territorial ejecuta actividades de servicio al

técnicas con las Delegadas y OAJ

ciudadano.

Segundo Cuatrimestre

2017800380100001E anexo 37 y 38
2. https://drive.google.com/drive/folders/0B26Jp990jo_rTVdsVDRwWTIIONmMS8. Actividad 11829
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
Al 30 de junio la Direccién General Territorial recibié 11020 silencios administrativos positivos, de los
Mecanismos para Meiorar Direccion General Resolver los silencios administrativos cuales tramité su totalidad. CUMPLIDA Y La OCI evidencia, de acuerdo con una muestra selectiva revisada, a traves de Orfeo el acto administrativo resuelto y la
la Atencion allo Ciudadjano Normativo y procedimental: Territorial Direcciones 11840 36 positivos que se reciban entre el 1 de eneroiSAP tramitados 01/03/2017 31/12/2017 VERIFICADA notificacion respectiva de acuerdo con los SAP reportados en el lll cuatrimestre 2017 en SISGESTION
Territoriales y 30 de junio de 2017SAP https://drive.google.com/open?id=1mGtDd5_ISPVEQxuOTwQdIXhpOp2byDsX Tercer Cuatrimestre :https://drive.google.com/open?id=0B26Jp990jo_rTIFVbjREWFotYOE.
Mecanismos para Meiorar Direcciéon General Resolver los recursos de reposicion que se ﬁ;ri%téc}liuogrsirga? DUEEEel) EEEE MM (el G658 (SRS 612 iEeeEe, ¢ (05 CLENE CUMPLIDA Y La OCI evidencia, de acuerdo con una muestra selectiva revisada, a traves de Orfeo el acto administrativo resuelto y la
-, par ) Normativo y procedimental: Territorial Direcciones 11841 37 reciban entre el 1 de enero y 31 de octubreiREP tramitados 01/02/2017 31/12/2017 ' VERIFICADA notificacion respectiva de acuerdo con los REP reportados en el mes de diciembre de 2017 en SISGESTION
Ja s Emenen el Cluslzsims Territoriales de 2017 T C i https://drive.google.com/open?id=1fZxorNoXE-n_EgjvV_Zd8o8u084DTmWj
' https://drive.google.com/open?id=1fZxorNoXE-n_EgjvV_Zd808u084DTmWj ercer Cuatrimestre {ntips: -googie. pen: =GV J
La OCI de acuerdo con una muestra selectiva revisada, verificé la informacion para el cumplimiento de los médulos del
En el ultimo cuatrimestre del 2017, se realiz6 el reporte en Sisgestion correspondiente y con corte a Programa STRATOS en el Sistema Unico de Informacion - SUI.
diciembre se actualizé la base de decretos de adopcién de la estratificacion urbana con la Evidencias:http://www.superservicios.gov.co/Ciudadanos/Estratificacion-Socioeconomica
Mecanismos para Meiorar Direccién General Consolidar la informacion para los modulos M6dulos del Proarama STRATOS informacion del municipio de Armero - Tolima, remitida mediante el Radicado 20175290923612 del CUMPLIDA Y 1. https://drive.google.com/open?id=0B17rZkFhsDNRbEM5aFZBcEptdm8
la Atencion aIIOCiudadJano Normativo y procedimental Territorial 11844 38 del Programa STRATOS en el Sistema actualizados 9 01/02/2017 31/12/2017 01/11/2017. VERIFICADA 2.https://drive.google.com/open?id=1L5Aw3Ij3Di7h8gktN1MmnabJpdnRpDyv
Unico de Informacion - SUL. Tercer Cuatrimestre 3. https://drive.google.com/open?id=16dZC54n4C4pP8pxHDYQCBCcA562fkJKhG
http://www.superservicios.gov.co/content/download/22922/185637/version/1/file/Decreto+Urbano+No 4. Decretos de estratificacion rural 2017 https://drive.google.com/drive/folders/OB17rZkFhsDNRbEM5aFZBcEptdm8
.+080+del+30+de+Septiembre+de+2016.pdf
Superintendencia Adelantar las investigaciones encaminadas Pliego de cargos (apertura de
. : P a identificar la posible vulneracion del;. go ~de g P En el ultimo cuatrimestre del 2017, se realizo el reporte en Sisgestion correspondiente y con corte a CUMPLIDA Y : . o : . . .
Mecanismos para Mejorar : : Delegada para .. . . investigacion),autos de cierre, autos . ) . . o, . La OCI evidencia, de acuerdo con la revision efectuada una muestra selectiva revisada, 75 pliegos de cargos y 5 resoluciones de
., . Normativo y procedimental 11692 39 régimen legal y regulatorio aplicable a las . : 01/02/2017 31/12/2017 diciembre se abrieron 75 pliegos de cargos y 5 resoluciones de sancion o archivo, las cuales se VERIFICADA 2 . o i
la Atencién al Ciudadano Acueducto, . s de pruebas, acto administrativo de . : : . - . sancion a traves del link https://drive.google.com/open?id=13pr61JrqvVDBYu-J9Ca9CeyyJaBou4EkN
. empresas que prestan servicios publicos L, . relacionan en el archivo reportado como evidencia (Reporte actividad 11692.pdf) Tercer Cuatrimestre
Alcantarillado y Aseo o sancion o de archivo
domiciliarios
., . . El monitoreo de la Oficina de Planeacion indica que no se ha reportado informacion en diciembre 2017; no obstante al verificar la
. . Construccion de linea base y matriz . . : : . . L . o
Superintendencia de  control ue demuestre |a CUMPLIDA Y OCI en Sigestion se evidencia que el 31/12/2017, se realizé el reporte en Sisgestion correspondiente describiendo que se
Mecanismos para Mejorar : : Delegada para Disminuir los tiempos de atencion de PQRS! ..~ .~ . . o . o alimento la matriz con la informacion de noviembre; de acuerdo a la linea base a noviembre se debia demostrar una disminucién
- . Normativo y procedimental 11679 40 . disminucion mensual del 2% a partir 01/02/2017 31/12/2017 Actividad no reportada aun en el plan de accion de la delegada VERIFICADA . L - . . .
la Atencién al Ciudadano Acueducto, y de alertas ciudadanas en un 20% . del 20% en los tiempos de atencion de los derechos de peticion y de las alertas ciudadanas para un promedio de 12.4 dias. Una
. del mes de marzo (Acumulado a Tercer Cuatrimestre . S . . . . .
Alcantarillado y Aseo 20%) vez realizado el ejercicio con los radicados tramitados se tiene un promedio de respuesta de 13 dias.
° La OCI verifica su cumplimiento segun el link https://drive.google.com/open?id=1ejLjiOUYBa9xF7KqGF41Cq7yOJajhFK2
chttps://drive.google.com/open?id=1ejLjiOUYBa9xF7KgGF41Cq7yOJajhFK2
E.n. 2 LnE cuatrllm-estre 26 ity &2 erEle e_I, reporte en _Slggest|on OIS PEIrEIEiiE y en Al verificar la OCI en Sigestion se evidencia que el 31/12/2017 se reportan dos programas de gestién con los siguientes
: . . . diciembre se suscribieron dos programas de gestion con los siguientes prestadores de servicios . .
Superintendencia Formular e imponer Programas de Gestion piblicos CUMPLIDA Y prestadores de servicios publicos.
Mecanismos para Mejorar i \ . iivo y procedimental} ~ D°9ada para 11693 41 PV (BE EDIEEEE GUS EMEEEE CE OG- oo (i aresi cLEares 17/01/2017 31/12/2017 1- UNIAGUAS SA ESP VERIFICADA 1-UNIAGUAS SA ESP
la Atencién al Ciudadano Acueducto, grave la prestacion continua y eficiente de >- Aquas del SINU ) 2- Aguas del SINU
Alcantarillado y Aseo un servicio 9 Tercer Cuatrimestre Se verifica la evidencia dando cumplimiento segun link:
o . . L
https://drive.google.com/open?id=1nKTgDg1jPgoVNINXpcWLVGAQUGIkojAS https://drive.google.com/open?id=1nKTgDg1ljPqoVNJINXpcWLvgAQUGikojAS
o . : Se presento informe con la estructura funcional del esquema a implementar y presentar un informe
Disefiar e implementar un esquema deiRealizar y presentar 1 documento ) . . . . . : . : - .
o : . . : semestral con el avance de los resultado obtenidos a través del grupo de proteccion al usuario de la Al verificar la OCI en Sigestion se evidencia cumplimiento del producto como es el documento con la estructura funcional del
Mecanismos para Mejorar EECHED  mSEEE  [EIE) el URWmiSeen 2 Geilelis i) ed delegada de energia CUMPLIDA ¥ esquema a implementar. No obstante se recomienda incluir para el 2018 el respectivo informe semestral con el avance de la
la Atencién ali)Ciudacjano Normativo y procedimental! Delegada de Energia 11570 42 oportuno de las solicitudes recibidas a travésiesquema a implementar y presentar 01/04/2017 31/12/2017 9 ga. VERIFICADA imglementaci()r? ' P P
etel s[sten?a _Orfeo M 08 .SerVICIOS et mforme semes_t,ral Sal @) EVEEE Se puede consultar el informe a través del link: Tercer Cuatrimestre Evidencia segun link: https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion_2017/11570/diciembre
energia eléctrica y gas combustible de la implementacion L - . : . -
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion_2017/11570/diciembre
Durante el mes de Diciembre se realizaron tres (3) visitas de seguimiento e inspeccion que permitan
Realizar visitas de seguimiento e inspeccion UL ACOMCET Pl Pl g leg o sl s Gl Colil il GE S Gl Al verificar la OCI en Sigestion se evidencia cumplimiento del producto como visitas de seguimiento e inspeccién que permitan
Mecanismos para Mejorar ue permitan contribguir con la adzcuada el Z il S iete kel S SR G op I3 et bRl SR ET SIS/ SR IR s CUMPLIDA ¥ contribuir con la adecuad% restacion de los serviclioos de ener .':f as combustible ’ i e
mos par ) Normativo y procedimentali Delegada de Energia 11558 43 que per . ] 30 Visitas Realizadas 01/02/2017 15/12/2017 Meta EMSA VERIFICADA : . . pr . e glaygas , , : .
la Atencién al Ciudadano prestacion de los servicios de energia y gas ) Evidencia segun link:https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion_2017/soportes_visitas-
combustible : . . : : - Tercer Cuatrimestre realizadas/septiembre
https://sites.google.com/a/superservicios.gov.co/evidencia-plan-de-accion_2017/soportes_visitas-
realizadas/septiembre y el aplicativo de visitas en SUI
La OCI evidencia que durante el afio 2017 se tenia dentro de la programacion de indicadores en Sisgestion una ejecucion del
Eiecutar | den de t d ., 100% todos los meses; no obstante, dentro de los reportes mensuales dicha actividad 11573, no se han realizado intervenciones
, ., jecutar 1a orden de foma de posesion en por parte de la Superservicios. Por lo tanto es una actividad que no fue cumplida como se plane6 dentro del PAAC.
Mecanismos para Mejorar Direccion de AU S A A D EEIE D Acta de posesibn del agente Durante el mes de diciembre no se programaron ni ejecutaron actividades en relacion con la toma NO CUMPLIDA
la Atencién al Ciudadano Normativo y procedimental EntldadeL§ Inf[((jervgpldas 11573 a4 te.l de(;:reio 2555 (Ije 201(1’ qZpendlentho dfl especializado liquidador 01/01/2017 31/12/2017 de posesién alguna empresa. Tercer Cuatrimestre Se recomienda para el 2018 realizar una adecuada planeacion de las actividades del PAAC teniendo en cuenta que al formular
y en Liquidacion Ipo de toma, y 1as contenidas en €l acto actividades por demanda que no llegasen a cumplirse, afecta el cumplimiento del PAAC como sucede para este caso en
administrativo que ordene la medida. particular
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
EAAAE: Dados todos los avances y superacion de causales de intervencion que la empresa obtuvo La programacion de esta actividad para el afio 2017 en Sisgestion (2) NO corresponde con la formulada en el PAAC (4).
durante todo el proceso de toma de posesion, la Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios Para el Ill cuatrimestre del afio 2017 se evidencia que unicamente se ejecutd el 50% de la meta programada en sisgestion es
(E) mediante Resolucion SSPD20176000000135 del 29 de diciembre el levanto la medida de toma decir a una empresa se le culminé el proceso liquidatorio.
de posesion de la EAAAE E.S.P. Verificado por la OCI se evidncia que durante el mes de diciembre de acuerdo con la Resolucion 20176000000135 del
Electrolima: El dia 11 de diciembre se realizd reunion en el Ministerio de Minas y para revisar 2017/12/29 "Por la cual se levanta la toma de posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal - EAAA
avances en el cronograma de cierre de la Liquidacion. El 15 de diciembre en el Ministerio de Minas E.S.P.", se ordeno el levantamiento de la toma de posesion. Por lo tanto, la actividad no fue cumpida en su totalidad conforme a
para revisar avances en la entrega del archivo a Minminas. El 20 de diciembre con la Fiduciaria la meta programada en sisgestion (1/2)
. 6 d : | : : | q I dued Central con el propésito de revisar la propuesta de constitucion de Fiducia. El 20 de diciembre en el
Mecanismos para Mejorar _ gi | -dDérecmon € i Sestllon_afr as acciones plgrnr_ﬁnt_e's p(?ral a (‘/") em;lare_sas elvuc_atas adSlljS uenos oL/ 112/ Ministerio de Minas para revisar avances y determinar el pro-cedimiento de entrega de los procesos NO CUMPLIDA Se recomienda para el 2018 realizar una adecuada planeacion y formular actividades ciertas y medibles que guarden relacion
la Atencién al Ciudadano Normativo y procedimental: Entida es Injtgrvg,m as 11663 45 evolucion o C'e"z por |q_u'| acion de fas Iy 0 _dcu minar- €l Clerre del proceso 01/01/2017 31/12/2017 judiciales pensionales activos. El 27 de diciembre en el Ministerio de Minas para revisar el estado dei Tercer Cuatrimestre :ientre los planes a ejecutar, de tal forma que no se afecte el cumplimiento del PAAC como sucede para este caso en particular,
y en Liquidacion EUTpIEEEE Bl Tl 02 [PEsEsIC, (QUEEDID avance en cada una de las areas para el cierre de la Liquidacion asi como que exista coherencia de las metas a ejecutar en los diferentes planes.
Anexos EAAAE:
Expediente Orfeo 2006600351500001E
Anexo: 20176000000135
Anexos Electrolima:
Expediente Orfeo 2013600020800001E
Anexos: 0609, 0611, 0612, 0613, 0614
Conforme al monitoreo de la OAP el enlace https://drive.google.com/drive/folders/0B-lIg27p3jwBYO0pLWUdqV2ISZ00 no
corresponde con la actividad, aparecen evidencias para la actividad 11666.
Durante este trimestre se solicito al Grupo de Comunicaciones la verificacion de la informacion de La Direccion de Intervenidas segun lo reportado en Sisgestion para el IV trimestre de 2017 manifiesta incumplimiento de la meta
o _ _ _ las empresas que se encuentran en Intervencion y/o Liquidacion en la pagina web de la Entidad, ya establecida ya que el reporte menciona desactualizacion de la informacion, fallas y errores en la pagina web.
. . Direccion de Publicar en la pagina web las gestiones . : gue con el cambio de plataforma no se observaba que esta estuviera completa. De igual manera se
Mecanismos para Mejorar , . , , . : Informacion  actualizada de las " - : . . NO CUMPLIDA - . _ _ - ) )
la Atencion al Ciudadano Normativo y procedimental Ent|dades_ Inf[ervgpldas 11665 46 ade_lan_tada_s, de las empresas intervenidas y empresas en toma de posesién. 01/01/2017 31/12/2017 realizo seguimiento a los posibles fallos o correcciones que hubiese lugar. Tercer Cuatrimestre L& OCI efectud verificacién de las evidencias en los link observando desactualizacién de la pagina web, tal es el caso del informe
y en Liquidacion en liquidacion. _ _ _ de gestion del segundo semestre del 2017 el cual no se encontré.
http://superservicios.gov.co/Intervenidas
En el trimestre se desarrollaron 9 actividades asi:
Octubre
1. Reunién 03 10 2017 Guachené (Cauca)
2. Reunién 06 10 2017 Soledad (Atlantico)
3. Reunién 17 10 2017 Funza(Cundinamarca)
4. Reunién 18 10 2017 Cepita, Charala (Santander)
= Reun!(,Jn 1910 2017 Fusagasuga (Cundinamaraca) Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
6. Reunion 25 10 2017 Tulu& (Valle del Cauca) .
7. Adicionalmente con el DNP Reunion 19 10 2017 eQIELSEIIE R s 20
N-oviembre Al verificar la OCl en Sigestion se evidencia cumplimiento del 100% del producto establecido en la actividad y se realizd
. : . , verificaciéon de los eventos de mes de octubre segun los link:
Realizar las capacitaciones sobre los temas 1 (REUEI O £, A0 1Mo SIS (et Evidencias:
. . : . : - e o . i6 i i 3 CUMPLIDA Y y : .
Mecanismos para Mejorar | Relacionamiento con el Direccién General 11846 47 de Estratificacion con las nuevasiCapacitaciones sobre los temas de 01/03/2017 31/12/2017 2 (SRR 28 4.5 Aty (N9 SLED ((Gr1ee), VERIEICADA 1.https://drive.google.com/open?id=0B8aJDsginL2EYTR3OEZHTmthcl1U
la Atencién al Ciudadano ciudadano Territorial orientaciones de la Resolucion SSPD:estratificacion Octubre Tercer Cuatrimestre 2.https://drive.google.com/open?id=0B8aJDsginL2EaHZDZHRNY29wWMEE
o i 2id=
20168000052145 del 30/09/2016 1.https://drive.google.com/open?id=0B8aJDsginL 2EY TR3OEZHTmthc1U 3.https://dr!ve.google.com/open , !d_leHf8eKz_ANk4Ek59Q4GSOLbl_GVZCOqD
. o . 4.https://drive.google.com/open?id=1aEv4GagjnB0a-Zk8j54-vUOcCpnTY1uo
2.https://drive.google.com/open?id=0B8aJDsginL2EaHZDZHRnY29wWMEE o L .
o o 5.https://drive.google.com/open?id=1y9430KIGF8G-op_JAWS55iczlg9olGErE
3.https://drive.google.com/open?id=1zUHf8eKzANk4Ek5gQ4GS0Lb1l _GV2COqgD o L
. o . ; 6.https://drive.google.com/open?id=1vKWZI3Z61dJv27bVWF8Q2Kit--LgXwJIF
4.https://drive.google.com/open?id=1aEv4GaqgjnB0a-Zk8j54-vUOcCpnTY1luo 7 hitps-//drive.aooale. com/open?id=1aN7EXPOaV TimUAOaex-8c06XUaMhnPV
5.https://drive.google.com/open?id=1y9430KIGF8G-op_JAW55iczlg9olGErE -NHPS: -googe. pen-d=19 gv_
6.https://drive.google.com/open?id=1vKWZI3Z61dJv27bVWF8Q2Kt--LgXwJIF
7.https://drive.google.com/open?id=1gN7FXP0gV_TimUAOaex-8c06XUaMhnPV
Noviembre
1.https://drive.google.com/open?id=14ZoA-8slIHLUSmnFPKRGQUDelVDmT-8m
2.https://drive.google.com/open?id=1IxwH2RdwlgPIZ0m5wkbQMPYFbTkufY9L 9 9 100%
Mecanismos para la Lineamientos d Oficina A d R?‘ahzar" - t‘rteVI'S Ion| ’ 'atCtL:jallzar Ia: SRS A *Esta Actividad t6 EN PROCESO en el seguimient diente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y baj
Transparencia y el Acceso a la ineamientos de icina Asesora de N/A 48 informacion institucional registrada en e P4gina WEB ajustada 28/04/2017 23/11/2017 VERIEICADA sta Actividad, se report6 | F en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia y bajo
nf .. Transparencia Activa Planeacion enlace de transparencia y acceso a la . el presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA
ntormacion informacion frente a la normativa vigente Tercer Cuatrimestre
Se verificé la publicacion en la pagina del SECOP | y la pagina web de la entidad de los procesos de
M i | . . . . ifi icaci6 : : i ici i CUMPLIDA Y . " , . .
ecam?mos parata Lineamientos de Direccién V_erlflcar 5 [UIIEEEEN @3 (5 [leEeses Cl Procesos publicados en la pagina o Meses OIS 3 CUSIEIEE (2 A0k, [EEeD G EUETE ) G (AEEiE e 7 CamEE Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la . . . . 11584 49 nivel central en su etapa precontractual, . 01/04/2017 29/12/2017 de los mismos. VERIFICADA .
.. Transparencia Activa Administrativa Web del SECOP y la Entidad . durante el Ill Cuatrimestre del 2017
Informacion contractual y pos contractual Tercer Cuatrimestre
Expediente Orfeo 2017527221700001E radicado 20175270014443 anexo 0042
. : ~ : Esta actividad se cumplio en el mes de septiembre. Los dias 6 y 27 de septiembre de 2017 se
Mecanismos para la : : Realizar campafias para el registro y L : . - - e . . CUMPLIDA Y - - : . .
. Lineamientos de N . : Comunicaciones internas, intranet, envio por correo electronico por comunicaciones internas con el asunto "uso del SIGEP para Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la . . Talento Humano 11892 50 actualizacion de las hojas de vidas de los L 01/03/2017 29/09/2017 R . . : . e o o . " VERIFICADA .
nf ., Transparencia Activa funcionarios en el SIGEP correos electronicos actualizacion hoja de vida- consulta despendible de pago" y "Direccion Administrativa informa". . durante el 1l Cuatrimestre del 2017
ntormacion Verificar en:Expediente Orfeo 2017524221700001E Radicado 20175240027293 Anexo 0008 Tercer Cuatrimestre
TR e Realizar campafias para el redistro Esta actividad se cumpli6 en el mes de septiembre. Se publicé por medio de correo electrénico el CUMPLIDA Y
. Lineamientos de Direccion L P P feg Yi comunicaciones internas, intranet, 27 de septiembre de 2017 la campafia para recordar a los contratistas el registro y actualizacion de Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la . . . : 11889 51 actualizacion de las hojas de vidas de los . 01/03/2017 29/09/2017 : ) . o _ : . VERIFICADA .
nf .. Transparencia Activa Administrativa contratistas en el SIGEP correos electronicos la hoja de vida en el Sigep. Verificar en: Expediente Orfeo 2017527221700001E Radicado ) durante el Ill Cuatrimestre del 2017
nformacion 20175270014443 Anexo 0027 Tercer Cuatrimestre
TR e ELLJJbEIi\é:rACI-(r)IQ/IDSr[z)cesos de  seleccion Esta actividad se cumpli6 en el mes de diciembre. Se publicé en la pagina del SECOP Il un proceso CUMPLIDA Y
Transparencia y el Acceso a la Lineamientos de Direccién 11888 50 abreviada, concurso de méritos, minimas,iReporte de publicacién en el Secop Il 03/04/2017 20/12/2017 de minima cuantia SSPD 06-2017, el cual se adjudico con el contrato 871 de 2017. VERIEICADA Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION

Informacion

Transparencia Activa

Administrativa

licitaciones y contratacion directa en el
SECORP II.

Expediente orfeo 2017527221700001E radicado 20175270014443 anexo 0039

Tercer Cuatrimestre

durante el lll Cuatrimestre del 2017
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SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
En el mes de Diciembre se realizaron las siguientes actividades: 1. Se realizé el seguimiento a los
tramites inscritos para lo cual se realiz6 el cargue correspondiente de la informacion de los tramites
ACTIVIDAD REEORMULADA al mes de N_owembre. 2. Pngn_zamon tramlte,s. _No se re,fallzo prlorlz_:flmon de tramlte§, ygrque en el
. . o e mes de Abril de 2017 se priorizaron tres tramites , asi: Cancelacion Rups, Actualizacion Rups e
Mecanismos para la , : - Realizar seguimiento a la Identificacion, I L ) , _ CUMPLIDA Y . - , . .
. Lineamientos de Oficina Asesora de L . L, .. iInformes de Seguimiento a los Inscripcion Rups, los cuales pasaron de ser parcialmente en linea a totalmente en linea. Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la . . . 11709 53 priorizacion y racionalizacion de los tramites o . 01/02/2017 30/12/2017 e, - . : e . VERIFICADA .
nf .. Transparencia Activa Planeacion definidos por las dependencias para su tramites inscritos en el SUIT Identificacion de tramites. A la fecha no se ha realizado la identificacidon de nuevos tramites en la . durante el Ill Cuatrimestre del 2017
ntormacion inscri cién%n ol SUIT P P SSPD. Se realiz6 la publicacién de los Informes del IV trimestre de 2017 de los tramites que Tercer Cuatrimestre
P actualmente tiene inscritos la SSPD en el SUIT, con la informacion reportada a Noviembre de 2017
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1FbJYkDJZVRASKNd_BmS6ITwCr6F059gK
. - Se realizé el dia 31 de octubre de 2017 la socializacion de temas contractuales y la documentacion
Mecanismos para la . . o Socializar temas contractuales y la L 2 CUMPLIDA Y - " : . .
. Lineamientos de Direccién ., ., . . . gue se genera por la supervision de los contratos al personal del Grupo de Servicios Generales Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la . . . : 11580 54 documentacién que se genere con relacion;Comunicaciones internas - intranet 01/06/2017 31/10/2017 VERIFICADA .
nf .. Transparencia Activa Administrativa 4 la supervision de los contratos ) durante el Ill Cuatrimestre del 2017
ntormacion P Expediente Orfeo 2017527221700001E Radicado 20175270014443 anexo 0030 Tercer Cuatrimestre
Mecanismos para la Lineamientos de Oficina de Control Elaborar resentar informes de Ley{Elaborar y presentar informes de Le IrEen o?':artl]g:)mlz eC' l;ittzlcrir:ﬁiszz 1d3e|inf2(;)rin7ésl?je?_(él r(?(?rlllzc? siln'repuoer'taes elgecj:r%isstlonSuCerr:nsgzgdIeF\r’]tSe CUMPLIDA ‘¥
Transparencia y el Acceso a la . . 11870 55 y P . y yp e 01/01/2017 31/12/2017 P ) . Y QU y =ud .Q ] VERIFICADA La OCI verifica directamente en SISGESTION los avances del Ill cuatrimestre del 2017 en los respectivos Expedientes creados
Informacién Transparencia Activa Interno conforme al cronograma establecido. conforme al cronograma establecido. Ley de cuotas, austeridad, ley de transparencia, SIGEP, SIRECI, Informe Consolidado de auditorias Tercer Cuatrimestre ien Orfeo, dando cumplimiento a la meta programada
de Gestién y de Calidad 2017, entre otros. ' ’
Mecanismos para |a Lineamientos de Direccion General Atender las solicitudes de informacién en los CUMPLIDA ¥
Transparencia y el Acceso a la ) : o N/A 56 - Y Informes de PQR 31/12/2017 VERIFICADA La OCI verifica directamente en SISGESTION los avances del Ill cuatrimestre del 2017 en los respectivos Expedientes creados
L. Transparencia Pasiva Territorial términos establecidos en la Ley. . .
Informacién Tercer Cuatrimestre ien Orfeo, dando cumplimiento a la meta programada.
Mecanismos para la Elaboracion de los . , . L CUMPLIDA Y
. . - . Publicar los activos de informacion en la . . : L, - o . : . .
Transparencia y el Acceso a la {Instrumentos de Gestion dei Oficina de Informatica 11887 57 aaina Web de la entidad Inventario de activos publicados 01/01/2017 30/06/2017 Ya se cumplio la actividad VERIFICADA La OCI verifica directamente en SISGESTION los avances del Ill cuatrimestre del 2017 en los respectivos Expedientes creados
Informacion la Informacion pag Tercer Cuatrimestre ien Orfeo, dando cumplimiento a la meta programada.
M i | iG . i i6 : : . . CUMPLIDA Y . o , . .
ecam?mos para s Elaboracion de IO.S,’ Grupo de Gestion agliestr LR e Ctil Valorac_lfm Documental Fondo documental de la SSP En el ultimo cuatrimestre del 2017, se organizaron 929 metros lineales del fondo documental, esta Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
Transparencia y el Acceso a la ! Instrumentos de Gestion de 11596 58 TVD y/o Tabla de Retencion Documental . . . 02/05/2017 29/12/2017 . ., - g VERIFICADA .
.. . Documental Organizado e inventariado informacion se puede verificar en el Expediente 2017529221700002E anexo 0018,21, 24 y 29 . durante el Il Cuatrimestre del 2017
Informacion la Informacién TRD Tercer Cuatrimestre
. - . Revisar y adecuar la pagina web de la
M | o . ) : : CUMPLIDA Y . . - . , . , , .
ecam?mos para a Criterio diferencial de Oficina de Informatica entidad para que cumpla con las directricesi_, . : Esta Actividad, se reporto EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el
Transparencia y el Acceso a la - Grupo de N/A 59 e i . Pagina WEB ajustada 30/12/2017 VERIFICADA - . - o
.. accesibilidad S de accesibilidad y usabilidad definidas en . presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA
Informacion Comunicaciones GEL Tercer Cuatrimestre
Se gestiono la consecucion de la informacion para diligenciar la matriz de brechas de temas que se
encontraban pendientes por parte de la OAP en en link de transparencia, se realizd solicitud al
Grupo de Talento Humano con el fin de dar cumplimiento al nhumeral 2.5 Gestién del Talento
Mecanismos para la L . . NUEVA ACTIVIDAD . L Humano 2.5.1 Condiciones Institucionales del Talento Humano dentro del INT, la solicitud CUMPLIDA Y . . ; . .
. Criterio diferencial de Oficina Asesora de ) . - . Estrategias para fortalecer la gestion . o . . o, - Actividad verificada en la pagina web de la entidad link
Transparencia y el Acceso a la - . 11706 60 Mejorar la calificacion del Indice Nacional dei. .~ 01/04/2017 31/12/2017 correspondia a la publicacién del informe del primer semestre 2017 de evaluacion del desempefio, el VERIFICADA ) - : :
., accesibilidad Planeacion : institucional en el marco del INT . . . . ) http://www.superservicios.gov.co/content/download/22186/181061/version/1/file/Informe+EDL+I+sem+2017-1.pdf
Informacion Transparencia cual quedo publicado en la pagina web de la entidad, cerrandose asi la brecha del INT para este! Tercer Cuatrimestre
item.
https://drive.google.com/drive/folders/OB5rEBOXCnoWZelJkVmtER3IHTzg
. No se evidencia reporte de Monitoreo por parte de la OAP, ni ruta de verificacion de evidencias sobre el cumplimiento del
Elaborar un informe semestral sobre las
i g : producto.
solicitudes recibidas y su tiempo de
Mecanismos para la , . L, respuesta, namero de solicitudes L ) - . . .
Transparencia y el Acceso a la Monitoreo d_e,l Acc,es_o ala DlreCC|or_1 G_eneral N/A 61 trasladadas a ofra entidad por no serlinforme 01/06/2017 31/12/2017 NO CUMP_LIDA La OCI consulta el link: htf[p.//www.superser_wc_:los.gov.co/C|u_d_adanos/Es_tad|st|cas-de-atenC|on _ 5
.. Informacion Publica Territorial . , Tercer Cuatrimestre idonde se encuentran los informes de seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos (PQR) de los usuarios en relacion con los
Informacién competencia de la SSPD, ndmero de - - . . o
L . prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas; asi como los resultados de las
solicitudes a las que se le nego el acceso de - S : . L e . . . .
informacion actividades de patrticipacion ciudadana realizadas por la Direccibn General Territorial y las cinco direcciones territoriales de la
superintendencia, observando que NO esta el correspondiente al IV Trimestre del 2017.
PRESENTACION DE ENTREGABLE N 6 DOCUMENTO DE ARQUITECTURA OBJETIVO (TO-BE)
VERSION 2.2
PRESENTACION DE ENTREGABLE N 7 DOCUMENTO DE ANALISIS DE BRECHAS Y MAPA DE
RUTA
PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES FINALES del contrato. Actividad verificada por la OCI de acuerdo con las evidencias aportadas en el monitoreo y en los reportes de SISGESTION
NUEVA ACTIVIDAD durante el Ill Cuatrimestre del 2017
Diagnosticar, definir y disefiar la Arquitectura Todos los entregables del diagnoéstico, definicion y disefio de la arquitectura empresarial asociada Evidencias: Expediente No. 2017527150100501E
. Empresarial asociada con los procesos con los procesos misionales de la SSPD para alinear el SUI se eneuntran en el expediente Radicados:
Mecanismos para la Monitoreo del A | isionales de la Superintendencia dei{D to diagnosti t 2017527150100501E en el sistema ORFEO CUMPLIDA ¥ 20175291073982
Transparencia y el Accesoala | © 0 oro0 GSTACCESO 31a 4 ring de Informatica 11915 62 misionales  de fa superiniendencia  de;bocumento diagnostico y propuesia 01/08/2017 29/12/2017 en el sistema VERIFICADA
nf .. Informacion Publica Servicios Publicos Domiciliarios, para alinearide disefio arquitectura empresarial . 20175291062562
niormacion el Sistema Unico de Informacién (SUI) con Expediente No. 2017527150100501E Tercer Cuatrimestre 154175591062522
los aspectos estratégicos, operativos y Radicados: 20175291058642
organizacionales de la entidad. 20175291073982 20175291058592
20175291062562
20175291062522
20175291058642
20175291058592




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC
Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos
Vigencia: 2017
Fecha de Publicacién: Enero 16 de 2018

CORTE SEGUIMIENTO: 31 de diciembre de 2017 REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

: ivi - : ici inalizacid - BSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERN
Componente SubComponentes Dependencia ld ACt'V'd{fld Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion MON.ITOREO OAP Estado de Actividades OBS CIONES OFIC €O © ©
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
*Esta Actividad, se report6é EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo
Mecanismos para la Monitoreo del Acceso a la Procesamiento e identificacion de la el presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad: "Diagnosticar, definir y
Transparencia y el Acceso a la S Delegada de Energia N/A 63 : L 01/08/2017 29/09/2017 ELIMINADA disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Publicos
., Informacioén Publica informacion o ) . - ., o . o
Informacion Domiciliarios, para alinear el Sistema Unico de Informacion (SUI) con los aspectos estratégicos, operativos y organizacionales de
la entidad.”




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC
Il CUATRIMESTRE 2017 - OFICINA DE CONTROL INTERNO-

Entidad:

Superintendencia de Servicios Publicos

Vigencia:

2017

Fecha de Publicacion:

Enero 16 de 2018

CORTE SEGUIMIENTO: 31 de diciembre de 2017

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO

: ivi - : ici inalizacid i BSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERN
Componente SubComponentes Dependencia ld Actnvndqd Id ACTIVIDADES PROGRAMADAS Meta o Producto Fecha Inicio Fecha Fin Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion MON.ITOREO OAP Estado de Actividades OBS CIONES OFIC €O © ©
SISGESTION Reprogramada Reprogramada Il Cuatrimestre del 2017
: : L . ngll?;gfn as(ieurandolnfozrgauon *Esta Actividad, se report6 EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo
Mecanismos para la T e A A Realizar un diagnostico con base en el cual Fevelacién de ?nformaciér? e el presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad: "Diagnosticar, definir y
Transparencia y el Acceso a la o Delegada de Energia N/A 64 se identifique y clasifique la informacion que jrevela ) > 01/08/2017 28/10/2017 ELIMINADA disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Publicos
.. Informacioén Publica reposa en el Sistema Unico de Informacion - {identificada informacion o ) . - -, L . o
Informacién o Domiciliarios, para alinear el Sistema Unico de Informacion (SUI) con los aspectos estratégicos, operativos y organizacionales de
SUl-. restringida o que afecte la normal la entidad.”
operacién del mercado '
E_n V,Irtu.d il -elaporamo_n .d.el Esta Actividad, se report6 EN PROCESO en el seguimiento correspondiente al Primer Cuatrimestre de la vigencia 2017 y bajo el
. diagnéstico, se realizara un ejercicio e : " g e : o
Mecanismos para la Monitoreo del Acceso a la de socializacién de informacién con presente seguimiento, se identifica que la actividad fue ELIMINADA y reemplazada por la Actividad: "Diagnosticar, definir y
Transparencia y el Acceso a la Informacién Pablica Delegada de Energia N/A 65 entidades tales como ol 01/08/2017 15/12/2017 ELIMINADA disefiar la Arquitectura Empresarial asociada con los procesos misionales de la Superintendencia de Servicios Publicos
Informacion e ulador(’CREG) XM rfemios Domiciliarios, para alinear el Sistema Unico de Informacion (SUI) con los aspectos estratégicos, operativos y organizacionales de
UIgME IPSE | Y , la entidad.”
Se verifica informacion reportada en SISGESTION, tal como se encuentra en el monitoreo de la OAP. VERSIONES DE
NOVIEMBRE DEL CODIGO DE ETICA E INTERGIDAD Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Despacho del Apoyar el disefio e implementacién en todos g]gg\;irgzZes t:l;nizt:glaei er?OSIremarliz Finalizando el mes de diciembre se presenté al superintendente el informe final 2017 en el tema de CUMPLIDA Y AR e o DT T B N VSR S Rl gfeite SA SRR el e Gl A ISIT = SIS e
Iniciativas Adicionales Cadigos de Etica P 11879 66 las actividades de ética y cumplimiento en la quet " 01/03/2017 31/12/2017 ética y cumplimiento VERIFICADA : o . . )
Superintendente de la estrategia de ética vy Biibe Ve qoonielcom e ol eI OE5 SKegBIMARSdRIIOT gL aRE ) De igual forma se verifica la evidencia a traves del enlace:
cumplimiento pS: -googre. 9 9 Tercer Cuatrimestre https://drive.google.com/drive/folders/0B5Sk6gBIM4BodkJIQTgzLUUtaHc
La ruta descrita muestra evidencias con respecto a los Informes trimestrales sobre las actividades requeridas en el marco de la
estrategia de ética y cumplimiento, con corte a marzo, junio, setpiembre y diciembre.
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
Il CUATRIMESTRE DE 2017
No. Total de No. Total de .
.. .. .. .. Actividades ..
Actividades Actividades Actividades Actividades .. .. . . Actividades Nuevas
Componente . ) ) . Actividades Eliminadas Actividades en Desarrollo Reprogramadas
Consolidado Consolidado Cumplidas No Cumplidas Préximo periodo o Reformuladas
PAAC V1 PAAC V3 >
Gestion del Riesgo de
Corrupcién -Mapa de Riesgos 6 8 6 2 (0] (0] (0] 0
de Corrupcion
Racionalizacién de Tramites 1 5 4 (0] 1 0 0 4
Rendicién de Cuentas 10 11 10 (0] 1 0 0 1
Mecanismos para Mejorar la 23 23 17 4 2 0 0 0
Atencidn al Ciudadano
Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la 15 18 14 1 3 (0] 0 4
Informacion
Iniciativas Adicionales 1 1 1 0 0 0 0 0
Totales 56 66 52 7 7 0 0 9
% Cumplimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Avance Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Ciudadano Corte 31 Diciembre de 2017
Corte Diciembre 31 de 2017 100% 100%
16 88% 90%
Total Actividades 0
o 80%
Programadas 59 100% 70%
60%
50%
Actividades Cumplidas 52 88% 8 0%
30%
20%
Actividades NO Cumplidas 7 12% 10%
0 0%
Indicador de Actividades Actividades Cumplidas
Cumplimiento 88% Programadas

Acumulado




