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Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno ESP
Vigilado NIT 822.005.431-6 NUIR 1-25530000-1
Superservicios

Paratebueno, 11 de Marzo de 2018

Oficio ESP 34-2018

Sefiora:

Bibiana Guerrero Pefiarette

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestion Empresa de Servicios
Publicos de Paratebueno E.S.P. — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Reciba un cordial saludo.

Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestién para las diferentes
metas propuestas, entregamos la siguiente informacion en cuanto a avances y
cumplimiento para el segundo mes de ejecucion del programa.

Componente técnico-operativo

Meta 1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y
establecer un manual de operacion de la PTAP

Accién: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma
del presente Programa de Gestién, la empresa contara con un manual de operaciones de
la PTAP. En el cual se cuente con un diagrama detallado del proceso de tratamiento.

El dia 21 de febrero de 2018 se realizd una reunion, a la cual asistieron la Gerente, el
Ingeniero Ambiental, los operarios de la PTAP y el fontanero, donde se socializaron las
funciones del personal encargado del componente de acueducto. Dentro de los temas que
se abarcaron durante la reunién, se adquirieron compromisos por parte de los operarios de
la PTAP para seguir las instrucciones de los protocolos de dosificacidon de quimicos dadas en
las continuas capacitaciones por parte del Ingeniero. La gerente se comprometio a disponer
de los recursos necesarios para realizar las labores de operacién y mantenimiento
necesarias para prestar un servicio continuo y de calidad.

Soporte: Acta de reunion y fotografias — Anexo 1

Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos
21y 22 de laresolucion 2115 de 2007

Accion: Realizar los ensayos Fisicos, quimicos y microbiologicos de control en la red de
distribucion
Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Febrero — Anexo 2
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Meta 4. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca,
para 1 persona que integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion

Accién: En un periodo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
firma del presente Programa de Gestion, la empresa suscribir4, o al menos gestionara
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Publicas de Cundinamarca, que
le permita contar con espacios de capacitacién para al menos 1 operario del sistema de
potabilizacion y con procesos de formacion tedrico-practicos, de manera que el alcance de
las competencias a desarrollar comprendan como minimo: médulo de conocimiento técnico
(programas desarrollados en competencias especificas), modulo de crecimiento personal y
madulo de cultura de servicio.

A pesar de la solicitud realizada via correo electronico ante el SENA el dia 9 de Enero de
2018 (Anexo en el informe 1), y el convenio que se tramita entre EPC y el SENA, aun no se
han establecido fechas para la capacitacion y certificacion en competencias laborales de
nuestros operadores.

Meta 5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de
conduccién y distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de
contacto de cloro.

Accion: 1)Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de conduccién
y distribucién (purgas en toda la red) y 2) la desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

El 1 del mes de Marzo de 2018, se realiz6 mantenimiento al tanque de almacenamiento y
a las redes de distribuciéon. En la PTAP se realiz6 lavado del tanque de almacenamiento,
removiendo los sedimentos de turbidez que con el tiempo se depositaron alli; luego se
aumento la concentracion de desinfectante y se aplicé un colorante al agua, dando un
aspecto rojo con el fin de evitar su consumo en la poblacién. En el casco urbano se realiz6
lavado de la red de distribucién mediante las valvulas de purga ubicadas en los diferentes
puntos; permitiendo evacuar los remanentes de lodo y desinfectando la red.

Soporte: Fotografias de las actividades de mantenimiento — Anexo 3

Meta 6. Realizar mantenimiento de los médulos de la PTAP (floculador, sedimentador,
filtros entre otros)

Accion: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculacion y
sedimentacion con menor frecuencia debido al desabastecimiento de agua en la fuente
(Cafno Palomas), sin embargo se realiza lavado o mantenimiento al sistema que mas lo
requiera, para un 6ptimo funcionamiento de la PTAP. 2) Se realiza recoleccién de residuos
sélidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del perimetro de la
planta de tratamiento de agua potable

Soporte: Fotografias de las actividades de limpieza y mantenimiento — Anexo 4
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Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucién de agua potable,
gue permitan reducir la contaminacion de agua en la red

Accion: 1)ldentificar los riesgos de contaminacion en la red de distribucion. 2)Realizar un
registro estadistico de las roturas de las tuberias y sus causas

14 y 15 de Marzo de 2018 debido a cambios de programacion por parte de EPC (Anexo 5).
anexo 5.

La visita del carro especializado para la deteccion de fugas que habia establecido las fechas
El registro estadistico de dafios y reparaciones en la red de distribucion se encuentra en el

de visita los dias 28 de Febrero, 1y 2 de Marzo de 2018, fue reprogramado para los dias

Soporte: Respuesta de EPC a la reprogramacion del carro de deteccion de fugas — Anexo
5, Formatos diligenciados por el fontanero y consolidado de dafios y reparaciones en la red
de distribucién — Anexo 6
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de reunion y fotografias
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PARATEBUENO ESP VERSION: 01
NIT 822.005.431-6 NUIR 1-25530000-1

FECHA: 14-01-2016
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Anexo 2. Resultado de analisis fisico, quimico y microbilogico de la muestra de agua
tomada de la red de distribucién

A N A LI-..U sSis ALFAMPAR S.A.S.

NIT: 900.129.681-6

DE AG U AS www laboratoriosamparorestrepo.co

Y ALIMENTOS Informe de Resultados
Dra. AMPARO RESTREPO DE AVILA N° de Analisis: A/ 13594 mm“"" Wln””ml”w

Identificacion del Cliente

Cliente EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Direccién PARATEBUENO

NIT 822.005.431-6 Departamento . CUNDINAMARCA

Teléfonos 3108519294 Municipio PARATEBUENO

Identificacion de la Muestra

Tipo de muestra AGUA POTABLE (IRCA) Fecha Toma Muestra 13/02/2018 04 00:00
Lugar de Toma EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Fecha Recepcién Muestra 1w& 10:20:00
Punto de Toma 1004 Fecha Inicio Analisis 13/02/2018 11:20:40
Responsable Toma y Transporte EMPRESA Fecha Dldamen 14/02/2018 16:09:32
i £ &g ANALISIS AGUAS POTAE POTABLES ST b 22 S S

PARAMETRO RESULTADO METODO ANALITICO vm ADMISIBLE

[ GRUPO FisICO-QUIMICO

Color 5 mg/l Pt/Co SM2120-8-C Hasta 15 UPC

pH 7,6 udes.pH  SM4500-B 6.50 -,9.00 Unidades de pH
Conductividad 94 uSlem SM2510-8 Hasta.300 p S/cm

Turbiedad 0,37 UNT SM 2130-8 Hasta2 UNT

Cloro Residual Libre 0,78 mgll SM 4500-G 0.3-2.0mg/l

Cloruros 3 mg/l SM 4500-G Hasta250 mg/|

Dureza Total 356 mg/l SM2340-C Hasta 300 mg/I

Calcio 14,2 mg/l $M 3500-8 Hasta 60 mg/l

Magnesio 0,00 mg/l SM 3500-8 Hasta 36 mg/|

Alcalinidad 26,7 mg/l SM 2320-8 /'Hasta 200 mg/|

Nitratos <4 mg/l SM 4500-H . Hasta 10 mg/I

Nitritos <0,02. mg/l SM 4500-8 /_(Hasta 0.1 mg/I

Sulfatos <20 mg/l SM 4500-E Hasta 250 mg/I

Hierro <0,10 mg/l SM 3500-8 '\ "Hasta 0.3 mg/l

Sélidos Disueltos Totales 61 mg/l SM 2540 “Hasta 200 mg/|
[ GRUPO MICROBIOLOGICO

E. Coli 0 ufe/100ml SM9222-8 £ 4% 0 ufc/100mi
Coliformes totales 0 ufc/100m| SMo222-8 L& 0ufc/100ml
IRCA por Muestra Nivel de Riesgo

00 % Sin riesgo - Agua apta para cogSume humano.

Legislacién de la Muestra
Res. 2115/2007

\LiSIS
i
Dre. VEAVILR

Los valores marcados con el signo mdtcan que el rsullado obmrldo no cumple con los rangwmbles segln

Los andlisis hacen referencia excl te a las my gidas en el dia/hora indicad este informe.
Este informe no podra ser re| cido ni tg@ ni parcialmente sin el consentimiento del Labog%o hee
f i “agy.

**El presente documento es i ene el sello seco.

REGISTRO PICCAP - AUTORIZADO POR EL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL - RESOLUCION 1615 DEL 15 DE MAYO DEL 2015

BT g © o Pégina 1 de 1
NS
“CALIDAD, EXPERIENCIA Y HONR, ﬂu SERVICIO®
TEL: 6730960 6625340 FAX: 6625340 E-MAIL: admi laboratoriosamparorestrepo.com
Direccién: CRA 38 # 35 - 15 BAR ICENCIO - META
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Anexo 3. Fotografias de las actividades de mantenimiento al tanque de almacenamiento y
redes
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: PUBLICAS BE
CUNDINAMARCA SA ESP.

Bogota 9 de Marzo de 2018

Sefiora

NANCY CANON

Gerente Empresa de Servicios Publlcos
Paratebueno- Cundinamarca

" Asunto: Respuesta solicitud confirmacién visita
Respetuoso saludo,

En atencién a su solicitud de confirmar ia reubicacion de la visita programada por el
Equipo de Deteccién de Fugas, rme permito confirmar los hechos precedentes, de su
parte radicaron la solicitud el dia 10 de enero del presente afio, para lo cual por
diferentes factores se dio respuesta el dia 6 de febrero enviada por correo certificado
y posteriormente enviada de manera electrénica el dia 12 de febrero. La respuesta
con la informacién solicitada y requisito para confirmar la fecha de asistencia, fue
recibida también de manera electrénica ef dia domingo 25 de febrero en horas de la
tarde, por tanto el dia lunes le fue solicitado comedidamente confirmar dos aspectos
antes no enviados, tal respuesta llegé el 1 de marzo. Por lo anterior, hasta tanto no
se envia el formato de diagndstico debidamente diligenciado, no se realiza la visita
como quiera que la informacién solicitada permite determinar si las actividades de
blsqueda e identificacion de fugas de-su sistema de acueducto mejoran el Indu:aclor
de Agua No Contabilizada (IANC)

De tal manera que se prlorazaron servicios a municipios'y por ende fue reubicada
para los dias 15y 16 de marzo, recordando de antemano gue deben ser prlonzados_ y

los sectores a intervenir.

Agradezco su colaboracion

Pégina 1

Calle 24 #51-40 Bogotd D.C.
Edificio Capital Tower-Pisos 3,9,10 y 11

GJNPNAMAR@ Cédigo Postal; 111321 - Teléfono: 7954480

e = Emgi R s
FL PRRARS Empresas Pablicas de Cundanama{ca w,f @EPC_SA p———
WWW. E;]C COM.CO EPC-SIGC-222 Varslim: 3 Fecha; 074122018
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Anexo 6. Registro estadistico de roturas en la red de distribucién

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P.
REGISTRO ESTADISTICO DE DANOS EN LA RED DE DISTRIBUCION

Periodo reportado: Desde el 11 de Febrero de 2018 hasta 11 de Marzo de 2018
Item Fecha Barrio Descripcién del dafo Material Causa
Manipulacion por
1 8/Mar/2018 | San Andres | | Tramo de tubo roto PVC adecuaciones de la
red del gas
Adaptador macho de la .
2 22/Feb/2018 San Andres acometida intradomiciliar PVC Tra_flco pesado en
Il via destapada
fracturado
San Andres | Adaptador macho del collarin Trafico pesado en
3 14/Feb/2018 Il fracturado PVC via destapada

Total de anomalias: 3

5 rUnL
o €O,

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
Direccion: Calle 4 No. 8 - 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO |

BARRIO FECHADELREPORTE | 79 . ©9 . o\ 8

Galdn Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Progreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA SI )/ I NO
Guadalupe San Andrés Il X SISTEMA AFECTADO |REPORTADO POR:
Centro Villa Pilar Red Distribucion
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar L O\ <o v\ay

DESCRIPCION DEL REPORTE: €A \a MWLE Asa Dacdis <anaddsd

S e e'"‘\’)K/\\“ ’\‘—:\1‘3 \‘)()r LR Xac \fLu’\’Lc\\u ex (\Xu.‘)\—c)g
e RE Qg o dcarie il Qs \c_ ycfam \ << Yocay

ES o Gt A\ S Co\S Ceada ) \\((\ AN Ag.g\n\ b\a: ache

\J
[N WA Vo R

NIVEL DE URGENCIA: ] Inmediato (A Preventivo () Informativo ()
/1
{) ( >
D AN]Y; {il\()x lon\«\L'
OPERADOR GERENTE
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
Direccion: Calle 4 No. 8 - 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO !

BARRIO FECHA DEL REPORTE ( q4-0 2. Z,Q\ g
Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Progreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA SI I NO
Guadalupe San Andrés Il Y SISTEMA AFECTADO |REPORTADO POR:
Centro Villa Pilar Red Distribucién
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar LL ne Call ax Ruar

DESCRIPCION DEL REPORTE: éa Na 1 D Xen Macie o Nl

S. [ (\,\\\\ NV o  ¥G o Q(\nr Rack s
A} Ay v A} X
e\ QO3 o‘\m);\r Noade des €Macin % Vo Qcowad Do
AL\ Seiac (\\Q&Q DVN\a

NIVEL DE URGENCIA: [ Inmediato () Preventivo ( ) Informativo ()
/ |
a{u‘\! Cav\es Pude
OPERADOR GERENTE

3

\
:
o

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
& S 7 Direccion: Calle 4 No. 8 - 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

BARRIO FECHA DELREPORTE | 2% <3 »j)_'q \S

Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Progreso San Andrés | )( HUBO FUGA DE AGUA SI» | NO
Guadalupe San Andrés Il SISTEMA AFECTADO | REPORTADO POR:
Centro Villa Pilar Red Distribucion |
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar

DESCRIPCION DEL REPORTE:

oo \)QJB({A,Q en o\ Voascs Sc\l\ﬂl\é\"\..\ B Mrc b2
< Qoct A\ O S a\ocasd Ul \J0iaa Aa 2 on AP
(‘?\"O\CC\C\é\( Uoouchios da Rtgien of 30 cods & Moo

NIVEL DE URGENCIA: ] Inmediato  (X) Preventivo ( ) Informativo ()
O\s <ﬂa\ o P e
OPERADOR GERENTE
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Paratebueno, 9 de Abril de 2018

Oficio ESP 48-2018

Sefior:

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador Grupo Pequeios Prestadores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Bogotd D.C.

Asunto: Radicado No. 20184600308941 del 9 de Marzo de 2018

Reciba un cordial saludo.

Con respecto a los hallazgos mencionados en el oficio con radicado No. 20184600308941
del 9 de Marzo de 2018, la Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno pone en
conocimiento lo siguiente:

1. “Dando seguimiento al segundo informe del Programa de Gestion, se encuentra
que en el seqgundo mes no se adjuntd resultados y andlisis de los ensayos fisicos,
quimicos y microbioldgicos de control en la red de distribucion. Se reitera al
prestador informar cada grupo de muestras con sus respectivos resultados y
andlisis de los parametros de calidad del agua IRCA.”

En el Anexo 1 del segundo informe presentado el 13 de Febrero de 2018 se encuentra el
resultado de los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de la contra muestra tomada el
17 de Enero de 2018 en la red de distribucién, cumpliendo con la meta propuesta para el
mes 2; si la no conformidad es por la ausencia de resultados en los analisis antes
mencionados para el segundo mes, en el Anexo 1 del presente documento se evidencia
gue la muestra de agua fue tomada el dia 13 de Febrero de 2018 (esta fecha las determina
la secretaria de salud), un dia después de haber enviado el segundo informe, por lo que se
hace imposible haber presentado los resultados del mes de Febrero de 2018 en el
segundo informe de gestidn.

2. “Se le recuerda al prestador el compromiso tendiente para gestionar y consignar la
capacitacion y certificacion en competencias laborales de su personal operativo del
sistema de potabilizacidon, desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas
Publicas de Cundinamarca, con el fin de mejorar el indice IRCA y garantizar una
prestacion del servicio con calidad.”

El dia 3 de Abril de 2018 el funcionario de Empresas Publicas de Cundinamarca Manuel
Antonio Lopez Alvarado mediante correo electronico (Anexo 3 del presente documento),
cita a la gerente a una reunién el dia 10 de Abril del mismo afio, para tratar los temas
relacionados con la capacitacidon del personal, en el que se incluyd y sera beneficiado el
municipio de Paratebueno, que se realizard mediante el convenio entre EPC y el SENA.
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E. s.P-
3. “Hasta la fecha el prestador no ha realizado mantenimiento al tanque de

almacenamiento, redes de conduccion y distribucion. El prestador acordd en el
programa de gestion realizar el mantenimiento al menos un lavado cada 4 meses,
se tiene plazo hasta la ultima semana del mes cuatro (4).”
En el anexo 3 del tercer informe del programa de gestion se encuentran las evidencias de
las actividades de mantenimiento al tanque de almacenamiento, redes de conduccidn y
distribucion mediante la purga.

4. “El prestador en el documento inicial enviado indica que dentro de sus procesos
realiza la desinfeccion, no obstantese precisa que, si no cuenta con un tanque de
contacto de cloro, especifico de cloracion, debe realizar el mantenimiento de
tanque o estructura hidraulica que hace el mismo fin, es decir el tanque de
almacenamiento previo a la red de almacenamiento, despues de clorar.”

Como se menciond en el punto anterior, en el anexo 3 del tercer informe mensual
enviado, se encuentran las fotografias de las actividades de mantenimiento del tanque de
almacenamiento, al que se realizd lavado, remocion de sedimentos y se aplicd una dosis
mayor de cloro para desinfectar.

5. “El prestador no presentd bitacora y no especifica si realizd limpieza en las
instalaciones de la PTAP en el primer mes...”
En los informes mensuales que se han presentado van anexadas las fotografias de algunas
labores de mantenimiento realizadas en las instalaciones y las unidades de tratamiento de
la PTAP. Presentamos en el presente documento la bitacora de actividades de
mantenimiento en la PTAP (Anexo 3).

6. “No se realizo control de identifiacion de riesgos de contaminacion en la red de
distribucion, en el formato preestablecido donde se debe identificar al menos dos
(2) riesgos de contaminacion. El prestador suministra en el informe la solicitud del
camion de fugas anexando la solicitud en el anexo 4, pero no se encuentra registro
de este anexo en el informe.”
Con respecto al Anexo 4 del segundo informe donde se menciona la solicitud y respuesta
por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca (EPC), aceptamos que hubo un error y
pasamos por alto el haber incluido el oficio respuesta en el informe, por lo tanto lo
presentamos en el documento actual como Anexo 4.

Atentamente

/ 7
/ V3

Nancy Cafién Martin
Gerente
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ANEXOS
Anexo 1. Analisis muestra mes de Febrero de 2018

ANA I ‘JQ JS ALFAMPAR S.A.S.

. l ] ==l D | NIT: 900.129.681-6
9 Iﬂ AG U As www.laboratoriosamparorestrepo.com
. Y ALIMENTOS Informe de Resultados “"I ’ ”m
Dra. AMPARO RESTREPO DE AVILA N° de Analisis: A /13594
Identificacion del Cliente 2 e o < ; ik AR S At B
Cliente EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Direccién PARATEBUENO
NIT 822.005.431-6 Departamento  CUNDINAMARCA
Teléfonos 3108519294 Municipio PARATEBUENO
_Identn‘:cacn)n de Ia A'l-uestla gt 24 s iii;, = R A 3
Tipo de muestra AGUA POTABLE (IRCA) Fecha Toma Muestra 13/02/2018 04:00:00
) { Lugar de Toma EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Fecha Recepcién Muestra 13/02/2018 10:20:00
& | Punto de Toma 1004 Fecha Inicio Anélisis 13/02/2018 11:20:40 |
g | Responsable Toma y Transporte EMPRESA Fecha Dictamen 14/02/2018 16:09:32 ‘
2 il = = sl el - : |
% ANALISIS AGUAS POTABLES
= -
g PARAMETRO RESULTADO METODO ANALITICO VALOR ADMISIBLE
e i GRUPO FiSICO-QUIMICO :
g Color 5 mg/lPt/Co SM2120-8-C Hasta 15 UPC
v pH 7,6 udes. pH  SM4500-8 6.50 - 9.00 Unidades de pH
©  Conductividad 94 uSlem SM 2510-B Hasta 300 p S/cm
g Turbiedad 0,37 UNT $M2130-8 Hasta 2 UNT
g Cloro Residual Libre 0,78 mg/l SM 4500-G 0.3-2.0mgl/l
(—)J o Uros 3 mg/l SM 4500-G Hasta 250 mg/I
& Dureza Total 356 mg/l SM 2340-C Hasta 300 mg/I
X Calcio 142 mg/l SM 3500-8 Hasta 60 mgl/l
Z Magnesio 0,00 mg/l SM 3500-8 Hasta 36 mg/|
8 Alcalinidad 26,7 mg/l SM 2320-B Hasta 200 mg/I
g Nitratos <4 mg/l SM 4500-H Hasta 10 mg/I
© Nitritos <0,02 mg/l SM 4500-8 Hasta 0.1 mg/I
8  Sulfatos <20 mgll SM 4500-E Hasta 250 mg/I
%’ Hierro <0,10 mg/l SM 3500-8 Hasta 0.3 mg/I
S Sdlidos Disueltos Totales 61 mg/l SM 2540 Hasta 200 mg/I
s , ~ GRUPO MICROBIOLOGICO
B E Coli 0 ufc/100ml SM 92228 0 ufc/100ml
g Coliformes totales 0 ufc/100ml  SMe222-8 0 ufc/100ml
g IRCA por Muestra Nivel de Riesgo
% 00 % Sin riesgo - Agua apta para consumo humano.
i Legislacion de la Muestra
& Res. 2115/2007 "
(o]
hd [
: - AL ANALigis | BNALss
: L .sna DE AGUAS EAGUA
= Y ALIM S
['4 D 5 ALIMENTOS
o Dro AMPAND RESTR PG o AVIM DIR. TN ANPARG RESTRERO 15 AVILA k. AEPARG EESTRICOL OGO
?( = Dra. AMPARO RESTREPO DE AVILA Ing/Quim ALFONSO AVILA CAMPOS
. Los valores marcados con el signo * indican que el resultado obtenido no cumple con los rangos admisibles segtin /a normativa.
} Los analisis hacen referencia exclusi ite a las tri idas en el dia’hora indicada en este informe.
O  Este informe no podré ser reproducido ni total ni parcialmente sin el consentimiento del Laboratorio.
g **El presente documento es valido Gnicamente si tiene el sello seco.
o
4
=
(2}
o
w
4
Pégina 1 de 1

“CALIDAD, EXPERIENCIA Y HONRADEZ A'SU SERVICIO”
TEL: 6730960 6625340 FAX: 6625340 E-MAIL: po.com
Direccion: CRA 38 # 35 - 15 BARZAL, VILLAVICENCIO META

Anexo 2. Correo de EPC
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- a [ ] L ] - - Mds - 26deazos | ¢ | > -
Manuel Lopez <manual Inpezi@eps com oo> 3 abr. {hace 3 dias) - |-
parami [~

de:  Manuel Lopez <manuel lopez@epe com.eox

para:  emp gov.co

Bogotd
3de abril de 2018, 8:18

Ingenie Reunidn de directores de empresas de servicios pablicos municipales.
@pe.com.co

N.AP'C @ Cifrado estandar (TLS) Mas informacién

Directa -

Paratch Imaortante segn el citerio de Google.

Cordial Saludo,

En atencién al convenio suscrito entre EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP y el SENA, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos administrativos, humanos, técnicos y tecnoldgicos para desarrollar
procesos de formacidn en los municipios pertenecientes al Plan Departamental de Aguas de Cundi) a, articulando acciones, her i ¥ imni con s de aprendizaje que permitan fortalecer,
desarrollar o certificar it rales, la formacidn p inzegral, y que redunde en el mejoramiento del sector de los servicios piblicos de los Cundinamargueses” por medio del cual fueron priorizados

unos pecos municipios en la primer fase, permito invitarlo a una reuni6n el dia MARTES 10 de abril de 2018, a las 10:00 am en el noveno (9) piso de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP., va
que el MUNICIPIO DE PARATEBUENO, se encuentra incluido en esta lista inicial de Beneficiados del mencionado programa.

En esta reuni6n se explicaran todos los temas concernientes 2l proceso, por lo cual es de suma importancia contar con el jefe de la respectiva entidad prestadora.

Le agradezco me confirme el recibido del mensaje y su asistencia a la mencionada reunidn,
Cordialmente,

MANUEL ANTONIO LOPEZ ALVARADO
Profesional Especializado

Direccién de Aseguramiento de la Prestacion.
Empresas Pblicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
PBX 7954480

Avenida Calle 24 No. 51 - 40 Piso 11
http://www.epc.com.co
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Anexo 3. Bitacora de actividades de mantenimiento
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Anexo 4.0ficio de respuesta de EPC en solicitud del carro de deteccién de fugas

Bogota D.C., 02 de Febrero de 2018.

Doctora )

NANCY CANON MARTIN

Gerente Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno ESP
Paratebueno- Cundinamarca

Asunto: Respuesta Cl- 201800140
Respetuoso saludo,

En atencion al comunicado citado previamente, me permito informar que para Empresas Publicas de
Cundinamarca especialmente para la Direccion de Aseguramiento a la Prestacion; es de vital

PN importancia atender dicha peticion en pro de contribuir en la meta 7, por tal motivo se ha estimado
visita del equipo de Deteccion de Fugas para los dias 28 de Febrero y 1, 2 de Marzo del presente
afo.

Por tal motivo se requiere el previo diligenciamiento del formato 1.1 (Ver Anexo 1 ), el cual debe ser
allegado al correo paula.ardila@epc.com.co pues nos permite evaluar la priorizacion del servicio.

Agradezco su¢ colaboracion y comprension para agilizar el proceso.

UL \. EMPRESA DE SERVICIOS P
g ! i DE PARATEBUENG
et RECIBIDO
f de Aseguramiento de la Prestacion s
UG FEB 20i;
- 7
ANty L dmen 24
o0& HORA™
Radicado A LYo Ary

s
e LA N 0 =
BUREAU VERITAS | 5 p Q7
st
R 2 \J828/
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Paratebueno, 17 de Abril de 2018

Oficio ESP 54-2018

Sefiora:

Bibiana Guerrero Pefarette

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestion Empresa de Servicios
Publicos de Paratebueno E.S.P. — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Reciba un cordial saludo.

Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestion para las
diferentes metas propuestas, entregamos la siguiente informaciéon en cuanto a avances y
cumplimiento para el cuarto mes de ejecucion del programa.

Componente técnico-operativo

Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos
21y 22 de laresolucién 2115 de 2007

Accidn: Realizar los ensayos Fisicos, quimicos y microbiolégicos de control en la red de
distribucion

Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Marzo — Anexo 1

Meta 4. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca,
para 1 personaque integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacién

Accion: En un periodo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de firma del presente Programa de Gestion, la empresa suscribira, o al menos gestionara
eficientemente, el convenio con el SENA 'y con Empresas Publicas de Cundinamarca, que
le permita contar con espacios de capacitacion para al menos 1 operario del sistema de
potabilizacién y con procesos de formacion tedrico-practicos, de manera que el alcance
de las competencias a desarrollar comprendan como minimo: médulo de conocimiento
técnico (programas desarrollados en competencias especificas), modulo de crecimiento
personal y modulo de cultura de servicio.

El dia 10 de Abril de 2018 se realiz6 la reunion entre funcionarios de Empresas Publicas
de Cundinamarca (EPC) y jefes o representantes de las empresas de servicios publicos
de diferentes municipios (Anexo 2), dentro de éstos se encontraba la gerente Nancy
Cafion (ESP de Paratebueno); durante la jornada se dio a conocer el convenio entre EPC
y el SENA para la certificacion en competencias laborales de los operarios de las plantas
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de tratamiento de agua potable, el procedimiento a seguir para la inscripcio
participantes de la certificacion y las fechas tentativas de la realizacion de la actividad:>""

Meta 6. Realizar mantenimiento de los moédulos de la PTAP (floculador,
sedimentador, filtros entre otros)

Accion: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

1) Se realiza lavado de filtros, lavado y mantenimiento a la unidad de sedimentacion,
remocion de sedimento y material vegetal en el desarenador. 2) Se realiza recoleccion de
residuos solidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del
perimetro de la planta de tratamiento de agua potable (Anexo 3).

Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en lared de distribucion de agua potable,
gue permitan reducir la contaminacion de agua en lared

Accion: 1)ldentificar los riesgos de contaminacion en la red de distribucion. 2)Realizar un
registro estadistico de las roturas de las tuberias y sus causas

El dia 15 de Marzo de 2018 se realiza la inspeccion de un tramo de la red de conduccion
con el correlador (Anexo 4) para la deteccion de posibles fugas, arrojando como resultado
unos puntos para ser revisados y descartar si son o no fugas debido al estado fisico de la
tuberia 0 por accesorios en malas condiciones. Se adoptaron compromisos con la
funcionaria de EPC, de que en maximo 60 dias seran revisados los puntos determinados
con el correlador.

El registro estadistico de dafios y reparaciones en la red de distribucion se encuentra en el
anexo 5.

Los riesgos de contaminaciéon del agua suministrada pueden presentarse en los tramos
con fugas identificados.

Componente técnico-operativo

Meta 1. Registroy certificacién de la informacién pendiente de cargue en el Sistema
Unico de Informacion -SUI-.

Accion: Certificar toda la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion, relacionada con la calidad del agua durante la duracién del programa de
gestion. De igual manera, es responsabilidad de ESPD DE PARATEBUENO estar al tanto
de verificar la habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi
como realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de
ayuda, en caso de no encontrarse habilitados.

El cargue de informacidn relacionada con la calidad del agua al SUI estamos a la espera de
la habilitacion de formatos para el cargue.
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ANEXOS
Anexo 1. Resultados del analisis de laboratorio muestra de agua mes de Marzo

~
A NA Isis ALFAMPAR S.AS.
- NIT: 900.129.681-6
M U et
Nero e avnn  weasnaise: a1 12074 INHHIHINE
Dra. AMPARO RESTREPO DE AVILA N° de Analisis: A/ 13874
Identificacién del Cliente
Cliente EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Direccién PARATEBUENO
NIT 822.005.431-6 Yy J Departamento  CUNDINAMARCA
Teléfonos 3108519294 / Municipio PARATEBUENO
Identificacién de la Muestra :
Tipo de muestra AGUA POTABLE (IRCA) Fecha Toma Muestra 13/03/2018 04:00:00
w | Lugar de Toma EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO Fecha Recepcion Muestra 1 D18 14:00:00
& | Punto de Toma PUNTO DE'MUESTREO 1002 Fecha Inicio Anélisis 13/0312018 15:05:56
E Responsable Toma y Transporte EMPRESA Fecha Dictamen /03/2018 11:55:29
o P S . - —_— — —— ., AR =
z | ANALISIS AGUAS POTABLES 7 |
= T i WG i me RO
uoj PARAMETRO RESULTADO METODO ANALITICO y‘} ADMISIBLE
- GRUPO FisiCO-QuIMICO El
g Color 7 mg/l PYCo  SM21208-C Hasta 15 UPC
w pH y 7,2 udes. pH  SM4s00-8 6.50 -,9.00 Unidades de pH
©  Conductividad ' 107 uSlem SM 2510-8 Hasta 300 S/cm
Z  Turbiedad 041 UNT SM 2130-8 Hasta,2 UN
G Cloro Residual Libre * 0,26 ‘mghl SM 4500-G 0.3~ 2.0mg/I
g  Cloruros 7 mgll SM 4500-G Hasta250 mg/|
&  Dureza Total 356 mgll SM2340-C Hasta 300 mg/l
& Calcio 142 mgl SM 3500-B HastaBs0 mg/l
Z Magnesio 0,00 mg/l SM 3500-8 Hasta 36 mg/|
§  Alcalinidad 17,8 mgll SM 23208 "Hasta 200 mg/l
@ Nitratos <4 mg/l SM 4500-H _ Hasta 10 mg/I
& Nitritos <0,02. mgll SM 4500-8 / JHasta 0.1 mg
S  Sulfatos <20 mgll SM 4500 o Hasta 250 mg/l
£ Hierro <0,10 mg/l SM 35008 /. "Hasta 0.3 mg/l
g Soélidos Disueltos Totales 69 mg/l SM 2540 »  “Hasta 200 mg/l
5 [ GRUPO MICROBIOLOGICO =
&8 E Coli 0 ufg/100ml SM92228 % 0 ufc/100m
9 Coliformes totales 0 ufe/i0omi sMez28 ™ & 0 ufc/100mI
£ IRCA por Muestra Nivel de Riesgo
z 17 % i
=
@ Discusion sobre el En
g Ajustar Cloro a los valores admisibles.
a
Q Legislacién de la Muestra
g Res. 2115/2007
4
o
=
=2
<
-
)
o
o Los valores marcados con el signo
2 Los andlisis hacen referencia exclusiva
~ Este informe no podra ser reproduado i
e =T es valido
]
w
o /A
: ~ :
t . =~ e e IO o 5 O T RPN I ST W P LA b A DAY .
Y Pégina 1 de 1
“CALIDAD, EXPERIENCIA Y HONI %U SERVICIO"
TEL: 6730060 6625340 FAX: 6625340 E-MAIL: admi laboratoricsamparorestrepo.com
Direccién: CRA 38 # 35 - 15 BAR ICENCIO - META

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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Anexo 2. Fotografia de reunion entre funcionarios EPC y jefes de empresas de servicios
publicos de diferentes municipios con el fin de socializar convenio EPC —SENA.
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Anexo 4. Revision de la red de conduccién con correlador
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Anexo 5. Registro estadistico de roturas en la red de distribucion

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P.
REGISTRO ESTADISTICO DE DANOS EN LA RED DE DISTRIBUCION

Periodo reportado:

Desde el 11 de Marzo de 2018 hasta 11 de Abril de 2018

Item Fecha Barrio Descripcion del dafio Material Causa
San Andres Adaptador macho de la Movimiento de
1 6/Abr/2018 " acometida intradomiciliar PVC tuberia por trafico
fracturado pesado
: Instalacion
Uniones de la red de o
2 5/Abr/2018 | Progreso distribucion mal puestas PVC def|C|ente_ de
accesorios

Total de anomalias: 2

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
Direccion: Calle 4 No. 8 - 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

BARRIO FECHADELREPORTE |~ 4 - s . 9016
Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE ]

Progreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA st X | no
Guadalupe San Andrés Il |~ SISTEMA AFECTADO |REPORTADO POR:

Centro Villa Pilar Red Distribucion Nage SorO
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:

Prado Villa Anita Intradomiciliar [u w6 Calley R dne

DESCRIPCION DEL REPORTE:

LL'\ i\\(\"f\‘\\x l& AR len Seaqos

Tlor Cord Tt cnNeye "’Y.‘\“» X6, N6, X4 \‘J
e\ F\l:‘"\(uxa Na s ﬁ\' Aua \) ¢ al o o\\ar\n, S £
— e —
aocx o Colecande o Adatader Medne RF
) /

NIVEL DE URGENCIA: | Inmegdiato (/) Preventivo ( )

Informativo ( )

4/ [ \
(AU s Var\ oy L'w\}\i

OPERADOR

GERENTE

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294

empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
Direccion: Calle 4 No. 8 - 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO |
BARRIO FECHADELREPORTE | () (|- O 5- .08

Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Progreso > |San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA st X [ o
Guadalupe San Andrés |1 SISTEMA AFECTADO |REPORTADO POR:
Centro Villa Pilar Red Distribucion Glociaee R Q\l 1 quel
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar L&'\p' Cad\os R oo

DESCRIPCION DEL REPORTE: €an Nag B coamendac i RCVONTS Y

O Sednca A\owa  |] \éq’}mk / dea SO0 YAdc cos SoYS
X <Rg eadeNa s X wae  Tds eshac Yo}l o\ecadar Vaas Uaiw
. Sk acee C:\)\ = : Celscande Ll‘ Dkl PE e
Ca coda \“\a._»}d-‘\rc« X 9¢ con d Yan ANERaS CE

NIVEL DE URGENCIA: | Inmediato () Preventivo () Informativo ()
74 - ) )
Hiiis Coog Redvos
OPERADOR GERENTE

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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TODOS PORUN
dencia de Serviclos NUEVYO PAIS
Pablicos Domiciliaros PAZ EQUIDAD EDUCACION
. AI contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20184600649221
Fecha: 09/05/2018
GD-F-007 V.10
Pagina 1 de ¢
Bogota, D.C.
Sefiora ) |
NANCY CANON MARTIN
Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PARATEBUENG ESP -ID 2434
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co -
FParatebueno - Cundinamarca

L

1
Asunto: Sus comunicaciones radicados SSPD 20185280217452 de marzo 13 del 2018 y radicados
SSPD 20185290309412 de abril 10 y 20185290366632 de abril 25 del 2018. Segmmlentn segundn y
tercer Informe Programa de Gestion Calidad del Agua.

v
"

Respetada sefiora Gerente:

La Superintendencia de Servicios Publicos, ha recibido la informacion remitida via correo electronico
los dias 12 de enero de 2018 y 13 de febrero de 2018, la cual se formalizé con los radicado
20185290023932, 20185290114642 y 20185290116092 en donde la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PARATEBUENO ESP, remitid los informes del primer mes y segundo
mes de gestion del Programa de Gestion de Calidad del Agua suscrito entre la empresa que usted
represema y esta Superintendencia.

Segun lo acordado en el mencionado programa, el informe debia reflejar el avance alcanzado por el
prestador de las metas establecidas durante el primer bimestre de ejecucion, y estar debidamente
soportado con los anexos del Programa de Gestion, de acuerdo con lo establecido en la condicidn
décima del Programa de Gestion:

“i_..) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el prestador
adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos reqgueridos en ef
anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalfe
y soportes de las actividades desarrolladas. Estos informes podran ser socializados con la comunidad
y fas instituciones interesadas (Gobernacion y Alcaldia) a juicio de la Superintendencia, lo que bien
podria hacerse a través de publicaciones de informes del prestador y evaluaciones de fa SSPD que
permitan que la comunidad entienda los avances que se hayan presentado para cada periodo. {...}"

No obstante lo anterior, y considerando que este fue remitido con un mes de anticipacion, la
Superintendencia realiza una seguimiento parcial del primer mes de ejecucion, de los cuales se
evidencian presuntos incumplimientos a algunos de los componentes incluidos en el Programa de
Gestion.

Componente Técnico

Sobre los items que integran este componente, se presentan l0s siguientes comentarios:

1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y establecer
un manual de operacion de la PTAP.

Sede principal. Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov co
Linea de atencion (1) 681 3008 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800 250.984.6
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Accidn: Réalizar los dia-
gramas de proceso del.
tratamiaenio de agua .

arrere s Berersone, toomews

oY - o

Pagina 2 de 9

Prestador

Indicador fermulacidn de diagrama de
proceso

Meta . 100%

Nivel de Cumplimiento 100%

Seguimiento SSPD

Cumplido. Docurmentaron &l
proceso de {ratamiento a
través de un (1) diagrama

I Accion: Realizarla™
: formutacion del manugide
* pperacion, funciones

y mantermmiento de log

A AT

Mas 2

Prestador

sistemas de
! potabilizacion . % ”

Forcentaje de avance en

Indicador fnnnulaf:uf:n de ma‘nual de
gperaciones, funciones y

mantenimiento
Meta 100%
Nival de Cumplimiento
P 100%

Seguimiento SSPD

Cumnplida. Realizd la formu-
lacién del manual de ppera-
cidn, funciones y mantani-
miento de los sistemas de
potabilizacidn dentro del

plazo.

. tareas definidas e el ma-

cializar las funcicnes y ac-
. ciones de manteni

Indicador

“Accion: impleméntarias — [

" risal de operacioiess, y so- g%

SR L

Porcentaje de
avance de
implemeantacién
y socializacidn
de funciones
con el persenal
correspondiente

Meta

100%

Nivel de Cumplimiento
Prestador

100%

Seguimiento SSPD

Cumplida. El
dia 21 de fe-
brero de 2018
se realizo
reunion donde
socializacion
las funciones
del personal y
las acciones de
mantenimiento
definidas en el
manual de ope-
racian.

supernntendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW,.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos gquimicos determi-

nando la dosis éptima de desinfectante en el agua filtrada.

 manejo y dosificacion de

se'8établezea las dosis re-

Indicador

Accién: Formular un do-
cumente gque contenga el -

insumos quimicos dende ¢

querzdas L& [ 1] 1 T

Mes 2

i P A5 e T R ]

Mes 3

Mas 4

Porcentaje de avance en
formulacion de manual que
contenga el manejo y
dosificacién de insumos

Prestador .

% , quimicos
Mata 100%
Nivel de Cumplimiento |; 10004

Sequimiento SSPD

- manejo y desificacidn de in-

Cumplido. Se formu!s el do-
cumento que contiene el

sumos quimicos donde se
establece la dosis de cloro

dentro del plazo.

3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda como
el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articutos 21 y 22 de |a

resolucion 2115 de 2007

F Acclﬂn F{eallzar % ensaf;“;
g

E’?c

o,

L

(1) Muestra por Iabnratnrm cnntratadn en agua tratada en puntn concertado y matenalzado, el

Seguimianto S5PD ¢

agua restdual
domestica. En el anélisis
de resultados se arroja
un IRCA de 0.0% Sin
riesgo, apta para
CONsuMmso humano. Se
adjunta la cotizacién con
el laboratorio contratado
denominado
“Laboratorio de gnalisis
de aguas y alimentos
DRA. Amparc Restrepo
da A™

Cumplido. A la fecha el presta-
dor ha realizado el ensayo fi-
sico, quimico y micrabiologico
de control a la red de distribu-
cibn para el segunde mes,

fecha el presta-

dor ha realizado ,

el ensayo fisico,
quimico y mi-
crobiolégico de
control a fa red
de-distrbucién
para el tercer

mes,

Indicador punto concertado debe varlar cada mes. (Nimera de muestras en punto de muestreo concertado
: y materializado / 4)" 100%

Meta 25% .. " 50% . T5% 100%
MNival de Cumplimienio o a Q 0
Prostador 25% | 50% 75% , 0%

Cumnplido. El prestador

realizé 14 muestras al v

agua cruda y agua
potable, ¥ 1 muestra de Cumplide. A la

E! prestador no
ha presentado el
ensayo fisico
quimico y micro-
hicldgico.

4. Realizar la capacitacion y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1) persona que
integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion.

| entre el Sena, |a Unidad

- ion: Convenio irmadé™

de Servicios Publicos de

_—_—— = il m

[ R

e i A L]

Supenntendencla de Servicios Publicos D-DI'I’IICIllEIHDE




20184600649221

Publicas de Cunging-

H

"Paratebuenoc y Empresas "~ 17

Paginad de &

i
r
3
i
.
A
" i
i
o g e

Prestador

.marca. _ o R P —— I
indicador FPorcentaje de avance Porcentaje de avance del con-
del convenig VENIO
NMeta 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 50% 0%,

Seguimiento SSPD

Parcialmente cumnple. El
prestador reaiizd ef re-
querimients via correc
electrbnico ante la se-
fiora Jenny Maldondo
Novoa, funcionara en-

cargada del area de cer-
tificacién en competen-

cias laborales del SENA.
Estan a la espera de |a
respuesta por parte del
SENA. Anexan correo
electronico al informe.
Por otre lado, mencio-
nan que ante Empresas
Piblicas de Cundina-
marca desde el afio pa-
sado se viene gestio-
nando [a cerificacion de
competencias donde
nas manifestaron que
estaban en proceso de
convenios con el SENA.

Parcialmente cumplida. El
prestador tuve reunion el 10
de abril con EPC y SEMA, du-
rante la jornada se dio a cono-
cer el convenic entre EPC y el
SENA para la certficacidn en
competencias laborales de los
operarios de las plantas de
fratamiento de agua potable y
el procedimiento a seguir para
la inscripcidn de los partici-
pantes vy las fechas para la ¢a-
pacitacion. Sin embargo, el
prestador no presentd el con-
venia firmado.

Ageieni CapliBiitaliony "™ 7 T e e e T T
cerfificacion deé fos opera-
rios del sistema de potabi- Mesg;1 -Mes 2 Mes 3 Mesd
¥ s i sy s s " g s g .. N
{No. De ope-
rarios certifica-
dos en com-
petencias la-
Indicador bﬂra[e $12
Qperarios cer-
tificados en
competencias
laborales) *
100%
Meta 100%
Mivel de Cumplimiento 0% 0% 50 9%

Prestacdor

Seguimiento SSPD

No se presenta informa-
cidn. Se tiene plazo
hasta la Oltima semana
del mes 3.

Mo cumplido. El prestador no
ha logrado establecer fechas
con el SENA para llevar a
¢abo la capacitacion y certifi-
cacion de los operarios.

Parcialmeante
cumplido. Es-
tan en pro-
cesa de ins-
cripcion y de
revisar fecha's
tentativas de
la realizacion
de la actividad
Sin embargo,
el prestador
no presents el
convenio fir-
mado,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenvicios gov co - sspd{@superservicios.gov.co
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5. Realizar mantenimiento tangue de almacenamiento, de las redes de conduccion y dis-
tribucion {purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

?ﬁmﬂf ﬁealiz’ar manteni-““ T—— N 1 ’ “ B R
" mients al tangue de alma- { it ’
cenamiento, & 1as redes i 1
N o 1 - Mos 3 Mes 4
de conguccidn.y distribu- Mes ; y
. cidn (purgas en toda la ; .
5 TN 1L Y .:.:.:.:.:.:.:.:.:...::...:.:.:.:.:.:.:.__._ e T — R RO g, o - _ s e R e I el
Indicador Porcentaje de! mantanimiento def tanque de almacenamienty y de las redes de conduccion y
» gistribucion
Meta " o S 7o 66% 100%
g;zzi::n{:umplum|entu 0% 66% . 100%
Mo cumplido. No se pre- Cumplido. Se
;Eerrléaa 'S;?ﬁ;ﬁg:i_ Cumplido. El prestadeor realizd manteni-
miento al tanque de al- presento evidencias del miento al tangue
Seguimiento S3PD macenamiento v a las mantenimiento al tanque de almacena-
rec?g: dEE cgndcijgcién de almacenamiento y las miento y a las re-
distribucian ¥ redes de distribucion. des de distribu-
' GHoN.
Accidn: Realizar la desgin- | &7 7 : T i i
| feccidn del tanque de con- Mas 1 Mas 2 Mes 3 Mes 4 :
y tacte de claro. B [ é gy

- {hiumem de desinfecciones del tangue da c:cmtactnude cI:Dm { 2 desinfecciones) *:miw

Indicador _
Meta _ y 50% B ST 100%
Nivel de Cumplimiento 0%, | 550, , T 1 100%
Prestador . - ; ﬁ i
’ ; Cumplido. E!

No cumplide. El presta- -

dor en el documento ini- |° Cumplido. El prestador anexo ; p':;?:;_;:ge;ﬂ
- cial enviado indica que | evidencia del mantenimiento e o
Seguimiento S5PD dentro de sus procesos i, del tanque de contacto de k n{;':;-' :::;T:gt;
realiza la desinfeccion. |, cloro,

contacto de
3 ' ) cloro.

=

6. Realizar mantenimiento a los médulos de 1a PTAP (floculador, sedimentador, filtros, en-

tre otros)
Accién: Realizar ia lis> = i ’
piaza en fas instalaciones s e LR L s
de la Planta de Trata- ; f A ‘ {
mienfo de Agua Potable ° , . gt : .
de ferma preventiva Al Meos 1 s Moy 2 Mes 3  Mes4
menosunavezalase: %
mana lavade de filtros, A S
| tangue de floculacidn y
sedimentacion lenfa, _____|. ;
: (NOmero de impiezas {Nﬂmernlde limpiezas sema- Iiﬁg{g:arg g: {I}dgzrggr;{'::?;:‘n;:
Indicador semanales £3) *100% nales /3) *100% manales /3} ples 13) *100%
‘ . *100%
Meta 100% - 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimianto 500 0% 100% 100%
Prestador :
| Parciaimente incumple. ' Cumplido. Se Cumplide Se
El prestador no presento _ realizd lavado | realizd lavadoe de
hitdcora y no especifica de filtros, la- filtros, lavado y
Seguimiento S$PD si realizo limpieza enlas | No cumplide El prestz_ldnr g 0n) ualdu_ y mante- mant;nimientn a
instalaciones de la FTAP presenta informacion. nimiento a la la unidad de se-
en el primer mes. En &l unidad de se- | dimentacién, re-
| informe presenta que en dimentacién, mecion de sedi-
epoca seca se realizd o remocion de mento y material

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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_ Bn: Realizar [a lim-"""

;pieza en las instalacignes
de la Planta de Tratg-

' miento de Agua Potable

. de forma preventiva. Al Mes 1 Mes 2
menos una vez a la se-
mana lavado de filtros,
tanque de floculacién y.

. sedimentacion lenta;

LTS

iévadﬂ de-_ ﬁltms tan-

ques de floculacion y se- material vege- desarenador.
dimentacibn con menor tal en el des-
frecuencia debide al arenador.

desabastecimiento de
agqua en la fuante Cafig
Falomas, sin embarga,
se realiza lavade o man-
temimienta al sistema
que mas lo requiera.

Accion: Realizer ig i -

pieza en las instafsciones
de la Planta de Trata-
miento de Agua Polable
acords con lo establecido
“en el manual de operadios

‘nes. T
Indicador f * 100% en los 2 meses finales.
Meta | 50% 100%
Nivel de Cumplimiento a Q 100%,
Prestador 0% % ke
Cumplido. E!
prestador ,
. Cumplido. E|
l:,:ﬂi;r? l;i':; prestador realizé
; g recoleccidn de
siduos sehdos .
: residues salidos
s oo o g, | E1prestodor noprserta nfr. | YL |y mantniriic
L . : ) macidn. Se tiene plazo dei e zonas verdes
Seguimiento SSPD mlnentn de aﬂrﬁ;::t‘e;‘de 50% hasta la Gltima semana nisé;eergf que S encuen-
rmple.?r:‘?ieynm i- del mes 3. cl.?entran Hen. | tran dentro del
: _ | perimetro de la
tro tdrilé}:I;Lme planta de trata-
planta de tra- miento de agua
tamiento de potable.

agua polable.

7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucion de agua potable, que permi-
tan reducir la contaminacion de agua en la red.

TAceidnt | : 4
riesgos de egitamingcion ¢
en la red de distribucién, " ™%

_Solicitar periddicamente &l Mes 1

écarniﬁn de fugzasxd& la _ P TN
EPC para realizz igibn e .

- en los sitios de i 4 - -

: neral? A A o “%wm Lt F e _ . L

Control Mensual en un formate preestablecide donde se identifiquen al menos 2 riesgos de con-

indicador taminacion.
- {Controles mensualas realizados { 43 *100%
Mata 25% 50% o 75% 100%
Nivel de Cumplimiento 10%, 0% 769, 100%
Prestador .

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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Parciaimente incumple.
. No se realizd control del
+ formato. El prestador ,
presenta en el inferme Cumplido. El

Seguimiento S5PD

avance donde solicita
formalmente por escrito
el carro especializadao
para la deteccién de fu-
gas de Empresas Publi-
¢as de Cundinamarca,
- para realizar una inspec-
cidn de la red de distri-
bucion del casco urbano
e identificar los puntos
potenciales por donde
pueda haber contamina-
" cidn. No se describieron
resgos de contamina-

s

o

No cumplide. En el informe 2l
prestadoer menciona solicitar el
camion de fugas anexando la
solicitud en el anexo 4, pero
no se encuentra registro de
aste anexo en el informe.

Cumplido. EI
prestador
identifico los
riesgos de
contaminacian
en la red de
distribucidn

ol

prestador realizo
inspeccion el 15
de marzc en un
tramo de la red
de conduccidn.
Se identificaron
fugas por insta-
lacion deficiente
de accesorios y
maovimiento de
tuberia por tra-
fico pesado

04 fipos de daiio
que s& presenten, ¢on el

| fiv'd establecer correcti-

¢ion
“Aegion: Realizar un regls- R
. fro'estadistico de tas rotu-
ras de tubatia y sus cau-
| SESEISVE? un registro de-
 {afiado pof material de tu- Mos 1

Mos 2

Eeguimianté SSPD

~un cuadro con toda la in-
formacion correspon-
diente a dafios sobre la
red de distribucidn aten-
didos por el personal de

en &l informe que para esta
accion no hubo registro de fu-
qas reparadas debido a que

durante e! periodo no se pre-

[ ]

" |la empresa.

sento alguna.

anexo registro
estadistico de
dafics ¥ repa-
raciones en la
red de distr-

mg“ o v — e A A iy | Tae e e i g o A i v L S B T bt Tl v ) e
Indicador (Numero de registros estadisticos mensuales de roturas de tuber:as y SLS causas/ 4) *10{]%
Meta ‘ 25% 50% 75% _100%
Nivel de Cumplimiento o o o )
Prostador o 25% 50% 75% 100%
- Cumplido. El prestador Cumplido. El .
. presento en el informe Cumplido. El prestador aclara prestador Cumplido. Fl

prestador anexo
registro estadis-
tico de dafios vy
reparaciongs en
la red de distri-
bucion

Componente Reporte de Informacion

1. Registro y certificacion de la informacidén pendiente de cargue en el Sistema Unico de In-

formacién -SUI-.

. cacién de la informackén
al SUI .

. {Formatos de cargue

:anual)

Accidn: Registro y EW —_—

- e e S
LT

Mes 1

, bugidn.

| {Nn de fnrmatusdecargue
anual certificados / No. total

Prestador

Indicador de formatos de cargue anual 4
que se deben certifi-
cary*100%. . .
Mata 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 0%

Seguimiento 35PD

No cumplido. No se presenta
avance de cargue. La solici-
tud elevada en ia mesa de
ayuda ya fue atendida y &l
farmato se encuentra habili-

No cumplido. No
se presenta
avance de car-
gue. La sclicitug
MNo. 386091 ele-
vada en {a mesa

tado para el ano 2017

Superlntendencra de Semcms F‘ubllcns D-DmIEIhEIHGE

ol




20184600649221

Pagina8de 9

de ayuda ya fue
atendida vy el
formato s¢ en-
cuentra habili-
tado para el afc
2017.

: Accidn: Registro y certi
cacion de la ani&:lrrrinrant:tanR
al SUI
(Formaios de cargue
mensuath. e

T -.-‘,._....._...-.-.-1. ....

o S

i

{No. de formatcs de ﬂarguemensual c:e-rtlf cados / Nﬂtﬂtﬂ| de fnrmatnsde carguemensual qu

Seguimiento S3PD

Mo curmnplido. No se
presenta avance de
cargue al SUI.

No cumplido. No se presenta
avance de cargue al SUI.

" No se presenta

avance de car-
gue. La solici-

tud No. 386091

elevada en la
mesa de ayuda
ya fue atendida
y el formato se
encuentra habi-
itado para el
anp 2017,

indicador se dehen cerificary*100%.
Mata 29% 50% 5% 100%
Nive! de Cumplimiento 0% 0% 0% 0%
Prestador

No cumplido, No cumplido. No

se presenta
avance de car-
gua. La solicitud
No 386091 ele-
vada en la mesa
de ayuda ya fue
atendida y el
formato se en-
cuentra habili-
tado para el afio
2017,

Teniendo en cuenta los resultados del primer y segundo informe de seguimiento al programa de
gestidn de calidad del agua, se hace necesario que el prestador informe acerca de los siguientes
hallazgos encontrados durante la implementacidon del presente programa, incluyendo las medidas

adoptadas en cada uno de los casos, e igualmente analizar la efectividad de las mismas:

1. Existe controversia entre 05 ensayos fisicos, guimicos y microbiolégicos de control en la red de
distribucion tomados el dia 13 de marzo de 2018 por el prestador, ya que, ef calculo de IRCA por
muestra es 17% con nivel de riesgo Medio y los ensayos tomados el 13 de marzo de 2078 por la
Secretaria de Salud de Cundinamarca en su condicion de Auteridad Sanitaria Departamental, se

obtuvo que fa muestra (10) presentd un IRCA deg 36,36 % con nivel de riesgo Alto.

2. Se le recuerda al prestador el compromisc tendiente para gestionar y consignar la capacitacion y
certificacion en competencias laborales de su personal operativo del sistema de potabilizacion,
desarrolfadas por el SENA en convenio con Empresas Fublicas de Cundinamarca. Adicional, se
solicita enviar copia del convenio firmado con ef SENA y con Empresas Publicas de Cundinamarca
ya que no gquedo clarc en el informe de seguimiento si se firmo.

3. Se procedic a verificar el registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el
Sistema Unico de informacién- SUI- | encontrando que el prestador no ha realizado el cargue de
fa siguiente informacion:

[AAD {x WDENTH» NOMEN 7 JHIT Y UJWHMWWWWWWEMJAPUM FECHA! 2.

2017 134 . EMPRES, SXNN S AACLIECLM Tenico op AHUAL - Anuat (CALIDAN ACTAS DE COHCERTACION PUMTOS DE MUESTRED RANGO 1 (FOF 9 TFF) * ﬂﬂfﬂ”"'ﬂ&__'__

ok FIE I EM%&EW&IHMUMF{@HMﬂpEﬂEETHﬁWM 71230 gﬂﬂﬂhﬂﬁﬁuﬁu CHARACTERISTICAS BASH RS, - RAHGEHT Pardre T Wi

17 MM EMPRES 820052 MACUEDUC Téomoo of BIMESTR Bumaxiee 5§ 1230 CALKAD AGLLA CARACTERISNICAT BAGEAS - RANGD 1 Pendnis Cague Masno

PO TR T EMPRES/SI200643IACUETRIG Therscn of BIMESTR Bl tew 1250 7 ~lEALIDAD AGLA CARACTERISTICAS BASIRAS - RAHAG1 T T T T T gt Cangn Masiv

201 TN T EMPRES/ 3220054 HACUEDL Tdenico op BIMESTRY Bimeiia £1230 ™" |CAINAD AGLA CARACTERISTICAS BASICAS “RANGO 1 Pandipia, Cargos Miases

DMF M EMPRESESZ20054 3 ACUEDUC Teonico of BIMESTR Bimastm £1230  CALIGAD AGUA CRRACTERISTICAS BASICAS . RANGD Y1 Pandiants Cargus Matie

P07, S EMPRESB00HIACUETUC Thoeco of BIMESTR Barmane E1230 TCALIDAD AGUA CARMCTERISTICAT BWSICAS - RANGD 1 Pt Cirgu Wativ

Al respecto, se alendib la solicitud No. 386091 elevada en la mesa de ayuda por el prestador,
habilitando el formato CARACTERISTICAS BASICAS RANGQO 1 para ef ario 2017. Se le sugiere al

p

Fuente: hitp://reportes.sui.gov. cuﬁaﬂncaﬁepuﬂesfframesm Jjsp?idreporte=sui_adm 028

restador reportar la informacion de promedio anual de suscriptores para los afios siguientes.

Supenntendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios
WWW.SUDEIServIicios.gov.co - sspdi@superservicios. gov.co
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el prestador no ha certificado foda la informacién pendiente
de cargue en el Sistemna Unico de Informacién ~SUI para el afio 2017, refacionada con la calidad del
agua durante segundc bimesfre. De igual forma, se verifico el cargue realizado por el prestador en el
afno 2016 encontrando que los farmatﬂs cargados no corresponden a las aclas de calidad del agua,

fos adjuntos fuerﬂn

» Formulario procedimiento de evaluacion para expedir certificacion sanitana muricipal ano

2016,
o Certificacion Sanitaria Municipal de Calidad de Agua para Consumo Humano, del aiio 2016.

En consecuencia, es necesarno que el préstadnr ajuste el respectivo cargue de la siguiente
informacion, acorde con fos lineamientos establecidos por fa Resolucion 811 de 2008, para el afno
2016 vy realizar el cargue para el aito 2077

» Acfa de recibo a conformidad de la malerializacion de los puntos de muestreu en red de
distribucion rango 1 en PDF o TIFF
« Actas de toma de muestras concertadas para caracleristicas basicas rango 1 en PEF

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante el
Programa de Gestién debe ser estricto, con el prnpns.ltn de evitar la ejecucidon de acciones de control

por parte de esta entidad.

ente,
.
o~

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDRQZA

Coordinador

Coordinacion Grupo Pequenos Prestadores
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd: Melani Ailyn Caceres Pirajan — Profesional Grupo Peguefios Pres n:!c-res Ny.q
Revisd: Diana Morales —Contratista Grupo Pequefos Prestadores D

Expediente: 2018460351600472E /r
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