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Paratebueno, 11 de Marzo de 2018 
 
 
Oficio ESP 34-2018 
 
 
Señora: 
Bibiana Guerrero Peñarette 
Directora Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD 
Bogotá D.C. 
 
 
Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestión Empresa de Servicios 
Públicos de Paratebueno E.S.P. – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
Reciba un cordial saludo. 
Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestión para las diferentes 
metas propuestas, entregamos la siguiente información en cuanto a avances y 
cumplimiento para el segundo mes de ejecución del programa. 
 
Componente técnico-operativo 
 
Meta 1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y 
establecer un manual de operación de la PTAP 

 
Acción: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma 
del presente Programa de Gestión, la empresa contará con un manual de operaciones de 
la PTAP. En el cual se cuente con un diagrama detallado del proceso de tratamiento. 

 
El día 21 de febrero  de 2018 se realizó una reunión, a la cual asistieron la Gerente, el 
Ingeniero Ambiental, los operarios de la PTAP y el fontanero, donde se socializaron las 
funciones del personal encargado del componente de acueducto. Dentro de los temas que 
se abarcaron durante la reunión, se adquirieron compromisos por parte de los operarios de 
la PTAP para seguir las instrucciones de los protocolos de dosificación de quimicos dadas en 
las continuas capacitaciones por parte del Ingeniero. La gerente se comprometió a disponer 
de los recursos necesarios para realizar las labores de operación y mantenimiento 
necesarias para prestar un servicio continuo y de calidad. 
 
Soporte: Acta de reunion y fotografias – Anexo 1 
 
Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parámetros fisicoquímicos tanto del agua 
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los artículos 
21 y 22 de la resolución 2115 de 2007 
 
Acción: Realizar los ensayos Físicos, químicos y microbiológicos de control en la red de 
distribución 
 
Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Febrero – Anexo 2 
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Meta 4. Realizar la capacitación y certificación en competencias laborales 
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Públicas de Cundinamarca, 
para 1 persona que integra el equipo de operación del sistema de potabilización 
 
Acción: En un período máximo de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de 
firma del presente Programa de Gestión, la empresa suscribirá, o al menos gestionará 
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Públicas de Cundinamarca, que 
le permita contar con espacios de capacitación para al menos 1 operario del sistema de 
potabilización y con procesos de formación teórico-prácticos, de manera que el alcance de 
las competencias a desarrollar comprendan como mínimo: módulo de conocimiento técnico 
(programas desarrollados en competencias específicas), módulo de crecimiento personal y 
módulo de cultura de servicio. 

 
A pesar de la solicitud realizada via correo electronico ante el SENA el dia 9 de Enero de 
2018 (Anexo en el informe 1), y el convenio que se tramita entre EPC y el SENA, aun no se 
han establecido fechas para la capacitacion y certificacion en competencias laborales de 
nuestros operadores. 

 
Meta 5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de 
conducción y distribución (purgas en toda la red) y desinfección del tanque de 
contacto de cloro. 

 
Acción: 1)Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de conducción 
y distribución (purgas en toda la red) y 2) la desinfección del tanque de contacto de cloro.  

 
El 1 del mes de Marzo de 2018, se realizó mantenimiento al tanque de almacenamiento y 
a las redes de distribución. En la PTAP se realizó lavado del tanque de almacenamiento, 
removiendo los sedimentos de turbidez que con el tiempo se depositaron allí; luego se 
aumentó la concentración de desinfectante y se aplicó un colorante al agua, dando un 
aspecto rojo con el fin de evitar su consumo en la población. En el casco urbano se realizó 
lavado de la red de distribución mediante las válvulas de purga ubicadas en los diferentes 
puntos; permitiendo evacuar los remanentes de lodo y desinfectando la red. 
 
Soporte: Fotografías de las actividades de mantenimiento – Anexo 3 

 
Meta 6. Realizar mantenimiento de los módulos de la PTAP (floculador, sedimentador, 
filtros entre otros) 
 
Acción: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la 
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
 
Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculación y 
sedimentación con menor frecuencia debido al desabastecimiento de agua en la fuente 
(Caño Palomas), sin embargo se realiza lavado o mantenimiento al sistema que mas lo 
requiera, para un óptimo funcionamiento de la PTAP. 2) Se realiza recolección de residuos 
sólidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del perímetro de la 
planta de tratamiento de agua potable 
 
Soporte: Fotografías de las actividades de limpieza y mantenimiento – Anexo 4 
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Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribución de agua potable, 
que permitan reducir la contaminación de agua en la red 
 
Acción: 1)Identificar los riesgos de contaminación en la red de distribución. 2)Realizar un 
registro estadístico de las roturas de las tuberías y sus causas 

 
La visita del carro especializado para la detección de fugas que habia establecido las fechas 
de visita los dias 28 de Febrero, 1 y 2 de Marzo de 2018, fue reprogramado para los dias 
14 y 15 de Marzo de 2018 debido a cambios de programación por parte de EPC (Anexo 5). 
El registro estadistico de daños y reparaciones en la red de distribución se encuentra en el 
anexo 5. 
 
Soporte: Respuesta de EPC a la reprogramación del carro de detección de fugas – Anexo 
5, Formatos diligenciados por el fontanero y consolidado de daños y reparaciones en la red 
de distribución – Anexo 6 
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ANEXOS 
Anexo 1. Acta de reunion y fotografias 
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Anexo 2. Resultado de analisis fisico, quimico y microbilogico de la muestra de agua 
tomada de la red de distribución 
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Anexo 3. Fotografías de las actividades de mantenimiento al tanque de almacenamiento y 

redes 
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Anexo 4. Registro fotografico de las actividades de limpieza y mantenimiento de la PTAP 
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Anexo 5. Respuesta de EPC a la reprogramación del carro de detección de fugas 
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Anexo 6. Registro estadistico de roturas en la red de distribución 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P. 
REGISTRO ESTADISTICO DE DAÑOS EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN 

Periodo reportado: Desde el 11 de Febrero de 2018 hasta 11 de Marzo de 2018 

Item Fecha Barrio Descripción del daño Material Causa 

1 8/Mar/2018 San Andres I Tramo de tubo roto PVC 
Manipulación por 

adecuaciones de la 
red del gas 

2 22/Feb/2018 
San Andres 
II 

Adaptador macho de la 
acometida intradomiciliar 
fracturado 

PVC 
Trafico pesado en 

via destapada 

3 14/Feb/2018 
San Andres 
II 

Adaptador macho del collarin 
fracturado 

PVC 
Trafico pesado en 

via destapada 

Total de anomalías: 3 
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Paratebueno, 9 de Abril de 2018 

 
Oficio ESP 48-2018 
 
Señor: 
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA 
Coordinador Grupo Pequeños Prestadores 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios  

Bogotá D.C. 
 

 
Asunto: Radicado No. 20184600308941 del 9 de Marzo de 2018 

 
 

Reciba un cordial saludo. 
 

Con respecto a los hallazgos mencionados en el oficio con radicado No. 20184600308941 
del 9 de Marzo de 2018, la Empresa de Servicios Públicos de Paratebueno pone en 
conocimiento lo siguiente: 

1. “Dando seguimiento al segundo informe del Programa de Gestión, se encuentra 
que en el segundo mes no se adjuntó resultados y análisis de los ensayos físicos, 

químicos y microbiológicos de control en la red de distribución. Se reitera al 
prestador informar cada grupo de muestras con sus respectivos resultados y 

análisis de los parámetros de calidad del agua IRCA.” 
En el Anexo 1 del segundo informe presentado el 13 de Febrero de 2018 se encuentra el 
resultado de los análisis físicos, químicos y microbiológicos  de la contra muestra tomada el 
17 de Enero de 2018 en la red de distribución, cumpliendo con la meta propuesta para el 
mes 2; si la no conformidad es por la ausencia de resultados en los análisis antes 
mencionados para el segundo mes, en el Anexo 1 del presente documento se evidencia 
que la muestra de agua fue tomada el día 13 de Febrero de 2018 (esta fecha las determina 
la secretaria de salud), un día después de haber enviado el segundo informe, por lo que se 
hace imposible haber presentado los resultados del mes de Febrero de 2018 en el 
segundo informe de gestión.  

 
2. “Se le recuerda al prestador el compromiso tendiente para gestionar y consignar la 

capacitación y certificación en competencias laborales de su personal operativo del 
sistema de potabilización, desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas 
Públicas de Cundinamarca, con el fin de mejorar el índice IRCA y garantizar una 
prestación del servicio con calidad.” 

El día 3 de Abril de 2018 el funcionario de Empresas Públicas de Cundinamarca Manuel 

Antonio López Alvarado mediante correo electrónico (Anexo 3 del presente documento), 
cita a la gerente a una reunión el día 10 de Abril del mismo año, para tratar los temas 

relacionados con la capacitación del personal, en el que se incluyó y será beneficiado el 
municipio de Paratebueno, que se realizará mediante el convenio entre EPC y el SENA. 
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3. “Hasta la fecha el prestador no ha realizado mantenimiento al tanque de 
almacenamiento, redes de conducción y distribución. El prestador acordó en el 
programa de gestión realizar el mantenimiento al menos un lavado cada 4 meses, 
se tiene plazo hasta la última semana del mes cuatro (4).” 

En el anexo 3 del tercer informe del programa de gestión se encuentran las evidencias de 
las actividades de mantenimiento al tanque de almacenamiento, redes de conducción y 
distribución mediante la purga. 

 
4. “El prestador en el documento inicial enviado indica que dentro de sus procesos 

realiza la desinfección, no obstantese precisa que, si no cuenta con un tanque de 
contacto de cloro, especifico de cloración, debe realizar el mantenimiento de 

tanque o estructura hidraulica que hace el mismo fin, es decir el tanque de 
almacenamiento previo a la red de almacenamiento, despues de clorar.” 

Como se mencionó en el punto anterior, en el anexo 3 del tercer informe mensual 
enviado, se encuentran las fotografias de las actividades de mantenimiento del tanque de 

almacenamiento, al que se realizó lavado, remocion de sedimentos y se aplicó una dosis 
mayor de cloro para desinfectar. 
 

5. “El prestador no presentó bitacora y no especifica si realizó limpieza en las 
instalaciones de la PTAP en el primer mes…” 

En los informes mensuales que se han presentado van anexadas las fotografias de algunas 
labores de mantenimiento realizadas en las instalaciones y las unidades de tratamiento de 

la PTAP. Presentamos en el presente documento la bitacora de actividades de 
mantenimiento en la PTAP (Anexo 3). 
 

6. “No se realizó control de identifiación de riesgos de contaminacion en la red de 
distribución, en el formato preestablecido donde se debe identificar al menos dos 
(2) riesgos de contaminación. El prestador suministra en el informe la solicitud del 
camion de fugas anexando la solicitud en el anexo 4, pero no se encuentra registro 
de este anexo en el informe.” 

Con respecto al Anexo 4 del segundo informe donde se menciona la solicitud y respuesta 
por parte de Empresas Públicas de Cundinamarca (EPC), aceptamos que hubo un error y 

pasamos por alto el haber incluido el oficio respuesta en el informe, por lo tanto lo 
presentamos en el documento actual como Anexo 4. 
 
Atentamente 

 
_________________ 
Nancy Cañón Martin 

Gerente 
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ANEXOS 

Anexo 1. Analisis muestra mes de Febrero de 2018 

 
 

 
Anexo 2. Correo de EPC 
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Anexo 3. Bitacora de actividades de mantenimiento 
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Anexo 4.Oficio de respuesta de EPC en solicitud del carro de detección de fugas  
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Paratebueno, 17 de Abril de 2018 
 
 

Oficio ESP 54-2018 
 
Señora: 
Bibiana Guerrero Peñarette 
Directora Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD 
Bogotá D.C. 
 
 
Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestión Empresa de Servicios 
Públicos de Paratebueno E.S.P. – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
Reciba un cordial saludo. 
Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestión para las 
diferentes metas propuestas, entregamos la siguiente información en cuanto a avances y 
cumplimiento para el cuarto mes de ejecución del programa. 
 
Componente técnico-operativo 

 
Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parámetros fisicoquímicos tanto del agua 
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los artículos 
21 y 22 de la resolución 2115 de 2007 

 
Acción: Realizar los ensayos Físicos, químicos y microbiológicos de control en la red de 
distribución 
 
Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Marzo – Anexo 1 

 
Meta 4. Realizar la capacitación y certificación en competencias laborales 
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Públicas de Cundinamarca, 
para 1 persona que integra el equipo de operación del sistema de potabilización 

 
Acción: En un período máximo de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha 
de firma del presente Programa de Gestión, la empresa suscribirá, o al menos gestionará 
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Públicas de Cundinamarca, que 
le permita contar con espacios de capacitación para al menos 1 operario del sistema de 
potabilización y con procesos de formación teórico-prácticos, de manera que el alcance 
de las competencias a desarrollar comprendan como mínimo: módulo de conocimiento 
técnico (programas desarrollados en competencias específicas), módulo de crecimiento 
personal y módulo de cultura de servicio. 

 
El dia 10 de Abril de 2018 se realizó la reunion entre funcionarios de Empresas Públicas 
de Cundinamarca (EPC) y jefes o representantes de las empresas de servicios públicos 
de diferentes municipios (Anexo 2), dentro de éstos se encontraba la gerente Nancy 
Cañon (ESP de Paratebueno); durante la jornada se dio a conocer el convenio entre EPC 
y el SENA para la certificación en competencias laborales de los operarios de las plantas 
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de tratamiento de agua potable, el procedimiento a seguir para la inscripcion de los 
participantes de la certificación y las fechas tentativas de la realización de la actividad. 
 
Meta 6. Realizar mantenimiento de los módulos de la PTAP (floculador, 
sedimentador, filtros entre otros) 
 

Acción: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la 
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
 
1) Se realiza lavado de filtros, lavado y mantenimiento a la unidad de sedimentación, 
remoción de sedimento y material vegetal en el desarenador. 2) Se realiza recolección de 
residuos sólidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del 
perímetro de la planta de tratamiento de agua potable (Anexo 3). 

 
Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribución de agua potable, 
que permitan reducir la contaminación de agua en la red 
 

Acción: 1)Identificar los riesgos de contaminación en la red de distribución. 2)Realizar un 
registro estadístico de las roturas de las tuberías y sus causas 

 
El dia 15 de Marzo de 2018 se realiza la inspeccion de un tramo de la red de conduccion 
con el correlador (Anexo 4) para la deteccion de posibles fugas, arrojando como resultado 
unos puntos para ser revisados y descartar si son o no fugas debido al estado fisico de la 
tuberia o por accesorios en malas condiciones. Se adoptaron compromisos con la 
funcionaria de EPC, de que en maximo 60 dias serán revisados los puntos determinados 
con el correlador. 
El registro estadistico de daños y reparaciones en la red de distribución se encuentra en el 
anexo 5. 
Los riesgos de contaminación del agua suministrada pueden presentarse en los tramos 
con fugas identificados. 

 
Componente técnico-operativo 

 
Meta 1. Registro y certificación de la información pendiente de cargue en el Sistema 
Único de Información -SUI-. 
 

Acción: Certificar toda la información pendiente de cargue en el Sistema Único de 
Información, relacionada con la calidad del agua durante la duración del programa de 
gestión. De igual manera, es responsabilidad de ESPD DE PARATEBUENO estar al tanto 
de verificar la habilitación de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, así 
como realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de 
ayuda, en caso de no encontrarse habilitados. 

 
El cargue de información relacionada con la calidad del agua al SUI estamos a la espera de 

la habilitación de formatos para el cargue. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Resultados del analisis de laboratorio muestra de agua mes de Marzo 
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Anexo 2. Fotografia de reunion entre funcionarios EPC y jefes de empresas de servicios 
públicos de diferentes municipios con el fin de socializar convenio EPC – SENA. 
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Anexo 3. Registro fotográfico de las actividades de limpieza y mantenimiento de la PTAP 
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Anexo 4. Revisión de la red de conducción con correlador 
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Anexo 5. Registro estadistico de roturas en la red de distribución 

 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P. 

REGISTRO ESTADISTICO DE DAÑOS EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN 

Periodo reportado: Desde el 11 de Marzo de 2018 hasta 11 de Abril de 2018 

Item Fecha Barrio Descripción del daño Material Causa 

1 6/Abr/2018 
San Andres 
II 

Adaptador macho de la 
acometida intradomiciliar 
fracturado 

PVC 
Movimiento de 

tuberia por trafico 
pesado 

2 5/Abr/2018 Progreso 
Uniones de la red de 
distribución mal puestas 

PVC 
Instalacion 

deficiente de 
accesorios 

Total de anomalías: 2 
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