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Paratebueno, 11 de Enero de 2017 
 
 
Oficio ESP 09-2018 
 
 
Señora: 
BIBIANA GUERRERO PEÑARETTE 
Directora Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD 
Bogotá D.C. 
 
 
Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestión Empresa de Servicios 
Públicos de Paratebueno E.S.P. – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
 
Reciba un cordial saludo. 
 
Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestión para las diferentes 
metas propuestas, entregamos la siguiente información en cuanto a avances y 
cumplimiento para el primer mes de ejecución del programa. 
 
Componente técnico-operativo 
 
Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parámetros fisicoquímicos tanto del agua 
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los artículos 
21 y 22 de la resolución 2115 de 2007 
 
Acción: Realizar los ensayos Físicos, químicos y microbiológicos de control en la red de 
distribución 
 
Avance: Se ha firmado el contrato con el laboratorio de Aguas Dra. Amparo Restrepo, para 
realizar los análisis mensuales fisicoquímicos y microbiológicos de control en la red de 
distribución del sistema de acueducto para el año 2018. 
 
Soporte: Copia De la orden de prestación de servicios  con el laboratorio para la realización 
de los análisis fisicoquímicos y biológicos de las muestras de control – Anexo 1 
 
Meta 4. Realizar la capacitación y certificación en competencias laborales 
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Públicas de Cundinamarca, 
para 1 persona que integra el equipo de operación del sistema de potabilización 
 
Acción: En un período máximo de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de 
firma del presente Programa de Gestión, la empresa suscribirá, o al menos gestionará 
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Públicas de Cundinamarca, que 
le permita contar con espacios de capacitación para al menos 1 operario del sistema de 
potabilización y con procesos de formación teórico-prácticos, de manera que el alcance de 
las competencias a desarrollar comprendan como mínimo: módulo de conocimiento técnico 
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(programas desarrollados en competencias específicas), módulo de crecimiento personal y 
módulo de cultura de servicio. 
 
Avance: Se realizó el requerimiento vía correo electrónico ante la señora Jenny Maldonado 
Novoa, funcionaria encargada del área de certificación en competencias laborales del 
SENA, con el fin de certificar a los operarios de la planta de tratamiento de agua potable tal 
y como lo exige el programa de gestión de la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios. La Empresa de Servicios Públicos de Paratebueno queda a la espera de la 
respuesta por parte del SENA. Ante Empresas públicas de Cundinamarca  desde elaño 
pasado se viene gestionando la certificación de competencias donde nos manifestaron que 
estaban en proceso de convenios con el SENA. 
 
Soporte: Correo enviado a la funcionaria del SENA con la solicitud por escrito – Anexo 2 
 
Meta 6. Realizar mantenimiento de los módulos de la PTAP (floculador, sedimentador, 
filtros entre otros) 
 
Acción: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la 
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
 
Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculación y 
sedimentación una vez a la semana, para un óptimo funcionamiento de la planta de 
tratamiento. 2) Se realiza recolección de residuos sólidos y mantenimiento de zonas verdes 
que se encuentran dentro del perímetro de la planta de tratamiento de agua potable 
 
Soporte: Fotografías de las actividades de limpieza y mantenimiento – Anexo 3 

 
Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribución de agua potable, 
que permitan reducir la contaminación de agua en la red 
 
Acción: 1) Identificar los riesgos de contaminación en la red de distribución. 2) Realizar un 
registro estadístico de las roturas de las tuberías y sus causas 
 
Avance: 1) Se solicitó formalmente por escrito el carro especializado para la detección de 
fugas de Empresas Públicas de Cundinamarca, para realizar una inspección de la red de 
distribución del casco urbano e identificar los puntos potenciales por donde pueda haber 
contaminación. 2) Se recopiló en un cuadro toda la información correspondiente a daños 
sobre la red de distribución atendidos por el personal de la Empresa de Servicios Públicos 
de Paratebueno. 
 
Soporte: Oficio escrito de la petición del carro especializado para la detección de fugas – 
Anexo 4. Consolidado del registro estadístico de daños en la red de distribución – Anexo 5 
Atentamente, 
 
 
 
______________ 
Nancy Cañón Martin 
Gerente 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Copia del contrato con el laboratorio para la realización de los análisis 
fisicoquímicos y biológicos de las muestras de control 
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Anexo 2. Correo enviado a la funcionaria del SENA con la solicitud por escrito 

 
 

Anexo 3. Fotografías de las actividades de limpieza y mantenimiento en la PTAP 

 
Lavado del tanque de sedimentación lenta 
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Lavado de filtros 
 

 
Limpieza del perímetro de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
 
Anexo 4. Oficio escrito de la petición del carro especializado para la detección de fugas 
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Anexo 5. Consolidado del registro estadístico de daños en la red de distribución 
 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P. 

REGISTRO ESTADISTICO DE DAÑOS EN LA RED DE DISTRIBUCIÓN 
Periodo 

reportado: 
Desde el 11 de Dic. De 2017 hasta 11 de Enero de 2018 

Item Fecha Barrio Descripción del daño Material Causa 

1 18-dic-17 Nvo. Milenio 
Collarín de la acometida 
fracturado 

PVC 
Tránsito 
pesado en calle 
destapada 

2 5-ene-18 Villa Pilar 
Collarín de la acometida 
fracturado 

PVC 
Tránsito 
pesado en calle 
destapada 

3 5-ene-18 Centro 
Tubo de 1/2" antes del 
contador  fracturado 

PVC Tubería de 1/2" 
expuesta 

Total de anomalías: 3 
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Paratebueno, 11 de Febrero de 2018 
 
 

Oficio ESP23-18  
 
 
 
Señora: 
BIBIANA GUERRERO PEÑARETTE 
Directora Técnica de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD 
Bogotá D.C. 
 
 
Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestión Empresa de Servicios 
Públicos de Paratebueno E.S.P. – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
 
Reciba un cordial saludo. 
 
Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestión para las 
diferentes metas propuestas, entregamos la siguiente información en cuanto a avances y 
cumplimiento para el segundo mes de ejecución del programa. 
 
Componente técnico-operativo 
 
Meta 1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y 
establecer un manual de operación de la PTAP 

 
Acción: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma 
del presente Programa de Gestión, la empresa contará con un manual de operaciones de 
la PTAP. En el cual se cuente con un diagrama detallado del proceso de tratamiento. 

 
DIAGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO 
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MANUAL DE OPERACIÓN, FUNCIONES Y MANTENIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE 
POTABILIZACIÓN 
Captación 
Es el conjunto de obras o estructuras necesarias para obtener o captar el liquido de una 
fuente de abastecimiento de agua. De acuerdo con el tipo de fuente, pueden existir 
captaciones superficiales o subterraneas; tambien puede captarse el agua de lluvia. 
Objetivo: Captar la cantidad de agua necesaria del caño Palomas para ser tratada 
Descripción: El ingreso del agua se hace a traves de la bocatoma tipo fondo rejilla, para ser 
transportada por la linea de aducción hasta la planta de tratamiento. 
Inspección preliminar 

 Verificar el estado de la fuente de abastecimiento 

 Revisión de la bocatoma 

 Limpieza de la rejilla y verificar que exista suficiente lámina de agua sobre esta, 
para que se capte el caudal necesario para el funcionamiento de la PTAP 

Operación 

 Identificar el caudal que tratará la PTAP 

 Abrir lentamente la válvula de entrada y mantener el tiempo necesario para 
garantizar que el caudal que ingresará a la PTAP es el suficiente 

 En caso de tener que suspender la entrada de agua repentinamente, se debe dar 
aviso a la comunidad del corte del servicio y el subdirector de operaciones debe 
estimar el tiempo 

 El servicio solo se debe suspender en caso: 
 Cuando se efectúen labores de lavado, mantenimiento o reparación 
 Daños en la conducción de agua cruda 
 Por elevada turbiedad en el agua 

 Cuando se efectúe la suspensión del servicio, se debe evitar causar grandes 
molestias al consumidor y dar aviso con anterioridad 

Operación diaria 

 Revisar variaciones de caudal y cambio en las propiedades fisicoquimicas del agua 

 Informar al subdirector de operaciones cualquier anormalidad y registrarla 
Mantenimiento 

 Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente 

 Abrir o cerrar las valvulas, según el caudal de agua que necesite 

 Verificar el funcionamiento de las valvulas y lubricarlas, de ser necesario 

 Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, especialmente 
relacionados con el caudal, la turbiedad y los sedimentos de gran tamaño 

 Interrumpir el servicio cuando el agua esté muy turbia o tenga mucho lodo, dando 
aviso al personal operativo y administrativo correspondiente 

 Mantenimiento de todos los elementor que conforman el desarendaor como 
compuertas, valvulas, desfogue, etc 

 Mantener despejada el área adyacente a la tuberia (para facilitar la inspección) 
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 Hacer recorridos frecuentes a lo largo de las tuberias para verificar su estado y 
detectar riesgos de inestabilidad del terreno 

 Detectar y reparar de inmediato fugas, filtraciones y roturas. 

 Detectar y eliminar conexiones no autorizadas 
 
Coagulación (Mezcla rápida) 
Es el primer proceso que se realiza en la PTAP para eliminar las impurezas que puede 
contener el agua captada. 
Objetivo: Anular las cargas eléctricas de las particulas y transformar las impurezas que se 
encuentran en suspensiones finas o en estado coloidal, y algunas que estan disueltas en 
particulas que pueden ser removidas por la sedimentación y la filtración. Tales 
aglomerados gelatinosos se agrupan y producen los flóculos. 
Descripción: Tomando el caudal de entrada y la dosis óptima de coagulante obtenida 
mediante el test de jarras, se aplica esta, en el vertedero para empezar la mezcla rapida. 
Inspección preliminar 

 Determinar que haya suficiente coagulante (hidroxicloruro de aluminio) 
cumpliendo con los estandares de calidad para operar por lo menos durante un 
mes la PTAP 

 Comprobar el estado de funcionamiento del equipo dosificador 

 Verificar la disponibilidad de agua para formar la solución del coagulante 

 Inspeccionar los equipos para la realización del test de jarras 
Operación 

 Ajustar el dosificador según el caudal de entrada y la dosis que se aplicará 

 Abrir la valvula de agua hasta suministrar el caudal necesario para formar la 
solución del coagulante con la dosis optima 

 Activar el equipo dosificador 

 Verificar que no hallan obstrucciones en la tuberia que conduce la solución de 
coagulante hasta la mezcla rápida 

 Verificar que la dosis óptima se aplicó en el vertedero en el punto de mayor 
turbulencia 

Operación diaria 

 Verificar que se disuelve completamente la dosis de coagulante 

 Determinar la cantidad de coagulante consumido durante las 24 horas 

 Verificar que existe la suficiente agitación en la estructura y la aplicación del 
coagulante sobre la masa de agua 

 Informar al subdirector de operaciones cualquier anormalidad y registrarla 
Dosis óptima 
La cantidad de coagulante que se agrega se le llama dosis y se mide en mg/l (peso de 
coagulante mg agregados por cada litro de agua que entra a la planta). 
Cuando el agua entra a la planta lo hace con un grado de turbiedad, para esta turbiedad 
hay una dosis de coagulante que hace que la turbiedad al final del tratamiento sea lo más 
pequeña posible. A esta cantidad de coagulante aplicada se le llama “dosis óptima de 
coagulante”. 
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Cuando la particula de turbiedad queda atrapada por el coagulante deben quedar 
espacios vacios en ella que le permitan juntarse con otra y formar el floculo. Si agregamos 
menos cantidad de coagulante que la óptima a una particula atrapada se le hace dificil 
encontrar a otra particula atrapada para formar el flóculo. 
Para determinar la dosis óptim de la PTAP se utilizan los siguientes equipos: 

 Test de jarras 
 Medidor de pH, turbiedad y color 
 Hidroxicloruro de aluminio 

A continuación, se describe el procedimiento mediante un diagrama de flujo para obtener 
la dosis óptima, a través de la prueba de ensayo denominado test de jarras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mantenimiento 
A continuación se describen las actividades de mantenimiento del proceso de coagulación 
(mezcla rápida): 

 Determinar la dosis óptima, teniendo en cuenta el valor máximo aceptable según 
la norma 

 Efectuar semanalmente la limpieza de los equipos de laboratorio 

 Calibrar los equipos de laboratorio cuando sea necesario 

 Aplicar la dosis óptima al agua (zona mas turbulenta despues del vertedero) 

 Limpiar la estructura del vertedero 
 
Floculación (Mezcla lenta) 
La PTAP posee floculadores de potencia hidráulicos, estos utilizan la energía hidráulica 
disponible a traves de una perdida de carga general o especifica. La PTAP cuenta con dos 
modulos de floculadores hidraulicos de pantallas en fibra de vidrio. 
Objetivo: Realizar una agitación suave y moderada para formar los flóculos pesados para 
una buena sedimentación. 
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Descripción: Una vez se aplica el coagulante pasa a la sección de mezcla lenta donde se 
utiliza los floculadores, que permiten una activación de los componentes del coagulante 
con una trayectoria de movimiento horizontal para formar un floc. 
Inspección preliminar 

 Verificar el funcionamiento del dosificador, el punto de aplicación del coagulante y 
la mezcla rápida estén funcionando adecuadamente 

 Observar que no haya ninguna obstrucción 

 Verificar si por el exceso de velocidad de las aguas, los flóculos no se rompen en la 
entrada de los sedimentadores, si esto sucede se debe disminuir el caudal 

Operación 

 Revisar el estado de los compartimientos 

 Llenar la unidad lentamente 

 Informar al subdirector de operaciones si existen daños en la estructura o 
cualquier anormalidad presentada 

 Apagar el equipo de dosificación cuando se haya aplicado totalmente la dosis 
óptima 

Operación diaria 

 Verificar la aplicacion del coagulante en el sistema de mezcla rápida 

 Mantener el caudal de diseño constantemente con el fin de garantizar un floc 
adecuado 

 Revisar la formación del floc y la dosis aplicada es la correcta tomando una 
muestra a la salida del floculador 

 Validar que el tiempo de contacto en la unidad de mezcla lenta es el suficiente 
para la formación de los floculos, garantizando un buen tamaño y un peso 
adecuado. 

Problemas eventuales 
Cuando existe una mala formación del floc o falta de peso se debe tener en cuenta: 

 La inspección visual del agua floculada con el fin de identificar el tamaño del floc y 
velocidad de sedimentación 

 Inadecuada determinación de la dosis óptima 

 Presencia de grandes velocidades que puedan romper el floc 

 Existencia de cambios bruscos de caudal 
Monitoreo 
Los operadores de la PTAP deben verificar: 

 Los floculadores están operando bajo el caudal de diseño 

 La velocidad de sedimentación 

 Llevar los registros 

 Informar al subdirector de operaciones daños en la unidad o anomalías 
presentadas 

Actividades de mantenimiento 

 Lavar la unidad cuando sea necesario, se debe programar ya que afecta la 
operación de la PTAP 

 Para el lavado de la unidad, abrir la valvula de entrada y desaguar la unidad 
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 Revisar el estado fisico y de funcionamiento 

 Limpieza de la estructura 
 

Sedimentacion 
La sedimentación es el proceso mediante el cual se promueve el depósito del material en 
suspensión por acción de la gravedad y que tengan peso especifico mayor que el fluido. 
Objetivo: Remover los flocs de gran tamaño que se han generado en la unidad de mezcla 
lenta. 
Descripción: En esta cámara el floc queda atrapado en los módulos o colmenas de 
sedimentación para luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se realiza 
cuando se observa que está sucio por su actividad. 
Inspección preliminar 

 Verificar el desempeño de los procesos anteriores 

 Inspección visual 

 Funcionamiento de valvulas 
Operación 

 Una distribución adecuada del caudal total entre todas las unidades de 
sedimentación 

 La no existencia de placas rotas o desplazadas que pudiera aumentar la velocidad 
del agua a través de la zona de sedimentación 

 Una recolección uniforme del agua sedimentada, tanto entre los diferentes tubos o 
canales recolectores, como a lo largo de un mismo tubo o canal 

 Que en ninguna ocasión la altura del lodo decantado debe alcanzar la zona de 
entrada a la unidad, lo que provocaria un desplazamiento de estos fuera del 
sedimentador 

Operación diaria 

 Verificar los procesos de las unidades de mezcla rápida y lenta 

 Determinar la turbiedad del agua 

 Inspeccionar que el sedimentador está removiendo el 90% o mas de la turbiedad 
que ingresa 

 Vigilar la fermentación de lodos 

 Revisar si existen daños en la estructura e informarlos de manera inmediata 

 Observar que todas las canaletas de aguas extraigan la misma cantidad de agua 
Monitoreo 
Los operadores de la planta deben: 

 Realizar una inspección visual sobre las canaletas 

 Verificar que no existen fugas, daños en la infraestructura 

 Solicitar al subdirector de operaciones de la PTAP reparaciones de ser necesario 

 Informar al subdirector de operaciones problemas presentados 
Actividades de mantenimiento 

 Inspección visual y movimientos de las válvulas 

 Revisión del estado físico y del funcionamiento (caudal, volumen de agua, rebose, 
fugas, etc) 
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 Para realizar el lavado de la unidad de sedimentación se debe programar con 
anterioridad y preferiblemente en epoca seca 

 El lavado se inicia deteniendo el funcionamiento total de la PTAP, luego abriendo la 
valvula de entrada. Posteriormente cuando la unidad esté completamente vacia, 
iniciar con la zona depósito de lodos y revisar canal de desagüe, empezando con el 
lavado usando agua a media presión de abajo hacia arriba y viceversa. 

 Lavar canaletas de recolección de agua sedimentada 

 Cerrar válvulas una vez terminado el lavado 

 Limpieza de la estructura (interna y externa) 

 Pintura y lubricación de los accesorios 
 
Filtración 
La filtración del agua consiste en hacerla pasar por materiales porosos que puedan 
retener o remover algunas de sus impurezas. Por lo general, se utiliza como el medio 
poroso la arena soportada por capas de piedras, debajo de las cuales existe un sistema de 
drenaje. 
Objetivo: Remover las impurezas y microorganismos que no fueron eliminados en los 
procesos anteriores, mediante filtros de capa triple. 
Descripción: Se filtra el agua para eliminar el material microparticulado que no fue 
eliminado en las secciones anteriores, estos filtros son conformados por una sección de 
pierdas, arena y carbón activado (antracita) y se realiza una limpieza de flujo ascendente. 
Inspección preliminar 

 Máxima remoción en la unidad de sedimentación 

 Disposición del volumen de agua necesario para el lavado de los filtros 

 Verificar el estado de las tres capas que hacen parte de los filtros 

 Inspección visual sobre posibles escombros sobre el lecho filtrante 

 Verificar que la linea de conducción hacia el tanque de almacenamiento se 
encuentra libre de obstaculos 

Operación diaria 

 Monitorear la calidad del agua 

 Mantener el nivel de agua en la caja del filtro, abriendo lentamente la valvula de 
salida a medida que se lleve a cabo la filtración 

 Lavado de filtros cada 24 horas o cada que sea necesario 

 Registrar en la minuta de trabajo, la fecha y hora cuando se realiza el lavado del 
filtro 

 Determinar el caudal empleado 
Lavado de filtros 
Para lavar los filtros se invierte la corriente (el agua se introduce de abajo hacia arriba). A 
este proceso se le denomina retrolavado. En el lavado, la arena que constituye el lecho 
filtrante se debe expandir en el agua. 
Cuando hay perdida de carga en el filtro, se debe lavar de la siguiente manera: 

1. Cerrar el ingreso de agua sedimentada 
2. Cerrar la salida de agua filtrada 
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3. Abrir el desagüe 
4. Abrir la valvular de lavado (al principio, lentamente). Cuando el agua comience a 

caer en la canalera de agua de lavado, iniciar el conteo de tiempo (tiempo de 
lavado) 

5. Cerrar el ingreso de agua de lavado cuando el filtro esté limpio (lo cual se sabe por 
la clarificación y la ausencia de flóculos en el agua que rebalsa por la canaleta). 
Cuando el agua deja de correr en la canaleta, verificar el tiempo transcurrido entre 
el inicio y este instante (tiempo de lavado de 4 a 7 minutos, según la epoca del 
año: estiaje o creciente) 

6. Cerrar el desagüe 
7. Abrir el ingreso de sedimentada 
8. Cuando el filtro este lleno, abrir el drenaje de findo por un lapso de 2 a 3 minutos 
9. Cerrar el drenaje 
10. Llenar el filtro primero por el findo; dejar una capa de 0,10m sobre la arena 
11. Cerrar el desagüe 
12. Abrir la salida de agua filtrada. El filtro está en uso. 

Tiempo de lavado 
Se cuenta desde el instante en que comenzó a caer el agua por las canaleras de agua de 
lavado hasta el instante en que el agua de lavado dejó de caer en la canaleta. 
Dado: 

 Tiempo: t minutos 
 Área del lecho filtrante: A m2 
 Velocidad ascendente del agua de lavado: 0,6m/minuto 
 Cálculo del agua de lavado: A * 0,6 * t = m3 de agua usada en el lavado del filtro 

(perdida) 
El tiempo de lavado de un filtro depende de varios factores y puede variar de 4 a 7 
minutos. El tiempo en el que un fultro queda fuera de funcionamiento durante las 
operaciones de lavado oscila entre 8 y 15 minutos.  
En una instalación debidamente proyectada y operada, el volumen que se gasta con el 
lavado de los filtros debe ir de 2 a 2,5% del volumen de agua filtrada en la instalación. 
 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑙𝑎𝑣𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑙𝑡𝑟𝑜𝑠 (𝑑𝑖𝑎, 𝑚𝑒𝑠 𝑜 𝑎ñ𝑜)𝑚3

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑓𝑖𝑙𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 (𝑑𝑖𝑎, 𝑚𝑒𝑠 𝑜 𝑎ñ𝑜)𝑚3
𝑥100 = 2 𝑎 2,5% 

Actividades de operación despues del lavado 
Se debe enjuagar el filtro con el siguiente procedimiento para eliminar el agua sucia que 
queda después del lavado: 

 Cerrar la compuerta de agua filtrada 

 Cerrar la compuerta de salida de agua de lavado 

 Abrir la compuerta de entrada de agua al filtro 

 Abrir la compuerta de desagüe del filtro durante dos o tres minutos y luego 
cerrarla de nuevo 

 Una vez se ha enjuagado el filtro, se abre la compuerta de salida de agua filtrada 
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De este modo el filtro queda automaticamente en operación, el operador anotará en el 
reporte diario: El filtro que fue lavado, la hora y fecha en que se lavó dicho filtro; la 
duracion del lavado. 
Monitoreo 
El operador de la planta debe tener en cuenta las siguientes actividades para garantizar un 
adecuado funcionamiento de los filtros 

 Inspeccionar el sistema de filtración 

 Verificar el funcionamiento de los filtros con respecto a la calidad del agua, el nivel 
de agua en los filtros 

 Verificar los procedimientos de lavado se están ejecutando de manera adecuada 
Actividades de mantenimiento 

 Inspección visual y verificar que las válvulas estén funcionando en forma adecuada 

 Lavar los filtros cada 24 horas o cuando sea necesario 

 Medida del caudal del agua filtrada 

 Turbiedad del efluente 

 Limpieza de la estructura (interna y externa) 

 Revisar la estructura para encontrar fugas, daños o deterioro del conjunto 

 Pintura y lubricación de los accesorios 
 
Tanques de almacenamiento 
Estructura para almacenar agua, que pruede ser construida con hotmigón, ferro cemento, 
acero vitrificado o plastico de alta resistencia. Pueden tener forma cuadrada, rectangular 
o redonda y siempre debe ser cubierto. 
Objetivo: Garantizar la cantidad de agua requerida por la población en las horas de mayor 
consumo 
Descripción: este almacena el agua durante la noche y en las horas de menor consumo, 
por lo cual su volumen depende del tamaño de la población, el tanque de 
almacenamiento es útil para compensar las variaciones de consumo en el dia, mantener y 
compensar las presiones en la red, asi como para almacenar cierta cantidad de agua que 
permita atender situaciones de emergencia o interrupciones provocadas por daños del 
acueducto. 
Inspección preliminar 

 Provisión suficiente de cloro 

 Conocimiento del caudal tratado 

 Instrumentos para la recolección de muestras 

 Medidores de volumen de salida de agua a la red de distribución 

 Verificar el estado y funcionamiento de los tanques de almacenamiento 
Operación diaria 

 El suministro de cloro, actualmente se está realizando en el canal del efluente de 
los filtros que va al tanue de almacenamiento 

 Verificar que no existan escapes de cloro 

 Determinar la cantidad de cloro consumida cada 24 horas 

 Verificar el funcionamiento del macro medidor de salida 
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 Inspección visual para identificar que no exista presencia de material extraño, 
fugas o daños en el tanque de almacenamiento 

 Revisar el funcionamiento de las valvulas 
Precauciones uso cloro liquido 
Cuando el cloro se utiliza sin cuidado, es peligroso para las personas y puede destruir 
materiales. Por ello, se necesitan cuidados constantes de parte de los operadores de las 
plantas de tratamiento de agua. 
Se deben seguir las siguientes indicaciones: 

 El cloro puede ser utilizado solamente por una persona preparada y de confianza 

 Se deben evitar los residuos. Tambien se deben garantizar que los recipientes no 
se golpeen, pues pueden quebrar el tubo y se pueden dañas las valvulas 

 Los recipientes se deben almacenar a temperaturas medias, lejos del calor 

 Nunca hay que hacer una conexión de un recipiente lleno al tubo de enlace con 
otros recipientes mientras las temperaturas y presiones no sean aproximadamente 
las mismas 

 Conservar las tapas sobre las valvulas de los recipientes cuando estos no estén en 
uso y volver a colocarlas cuando estén vacios 

 Cerrar la valvula del recipiente cuando este vacio 
Practica de cloración 
Cloración simple: consiste en la aplicación de la cantidad minima de cloro para obtener un 
residual pequeño. Se aplica una determinada dosis de cloro (según el ph) y, despues del 
intervalo recomendado, se verifica el residual; si es necesario se gradúa la dosis de cloro. 

 Cuando se trata de aguas filtradas: cloro aplicado 0,2 a 0,6 mg/L 
Monitoreo 
Los operadores de la PTAP deben: 

 Tomar la altura de agua en los tanques y con el apoyo del subdirector determinar 
el volumen enviado a las redes 

 Verificar la concentración de cloro residual 

 Determinar el tiempo de contacto agua-cloro 

 Informar al subdirector de operaciones fugas o daños presentes 
Actividades de mantenimiento 

 Limpiar el área circundante y elimine cualquier foco de suciedad o contaminación 

 Revisar si existen fugas o grietas en el tanque y repararlas 

 Limpie periodicamente el interior del tanque. La frecuencia depende de la calidad 
del agua y de las condiciones del ambiente. Esta limpieza debe efectuarse con 
espátula y cepillo, eliminando con cuidado toda suciedad del piso y de las paredes; 
hay que lavar el interior del tanque sin usar jabón 

 Revise si el tanque tiene sedimentos, en caso de ser así, realice la respectiva 
limpieza 

 Las valvulas de entrada, salida, desagüe y de paso directo deben cuidarse de la 
corrosión. Por lo tanto, periodicamente se las debe proteger con pintura 
anticorrosiva y lubricarlas cuando se requiera 
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 Programar la limpieza del tanque de tal forma que no afecte la presión en la red de 
distribución, ni se suspenda totalmente el servicio de agua a la población 

 
Meta 2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificación de insumos químicos 
determinando la dosis óptima de desinfectante en el agua filtrada. 

 
Acción: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma 
del presente Programa de Gestión, la empresa contará con un manual de para la 
dosificación de los productos químicos en la PTAP. 

 
PROTOCOLO EN EL MANEJO Y DOSIFICACIÓN DE INSUMOS QUIMICOS 
Coagulante (Hidroxicloruro de Aluminio – Al2Cl(OH)5) 
ANTES 

1. Se determina información como caudal de entrada a la planta de tratamiento, 
turbidez del agua que ingresa y pH 

2. Se verifica la existencia de coagulante suficiente para abastecer almenos 7 dias de 
tratamiento 

DURANTE 
3. Se procede a realizar el test de jarras a una muestra de agua representativa que 

está ingresando a la planta, para determinar la dosis óptima de coagulante a usar 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Luego de haber realizado el test de jarras y obtener la dosis óptima de coagulante 
para la muestra de agua, se prepara la solución de coagulante y se determin el 
caudal de descarga mediante la siguiente ecuación: 

 

𝐷 =
𝑄 ∗ 𝐷𝑂𝑝𝑡𝑖𝑚𝑎

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑠𝑜𝑙
 

 Donde, 
D: Descarga (ml/min)    Doptima: Dosis óptima test de jarras (mg/lt) 
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Concsol: Concentración de la solución (mg/ml) Q: Caudal de entrada (lt/seg) 
5. Ajustar la descarga de solucion de coagulante en el dosificador o llave de paso, de 

acuerdo a la ecuación 
DESPUÉS 

6. Se realizan monitoreos periodicos para determinar la cantidad de solución de 
coagulante que queda en el tanque 

7. Se realiza inspección visual en el floculador minutos despues de empezar la 
descarga de la solución de coagulnte para verificar que se estén formando 
correctamente los flocs 

8. Monitorear turbidez y caudal del agua en la entrada a la planta 
9. Si la turbidez y/o el caudal de entrada de agua cambian, repetir los pasos 3, 4 y 5 

 
Desinfectante (Hipoclorito de calcio – Ca(ClO)2) 
ANTES 

1. Se verifica la existencia en bodega de desinfectante suficiente para abastecer 
almenos 15 dias de tratamiento 

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulación del quimico 
DURANTE 

3. Se determina la cantidad diaria de hipoclorito a usar mediante la siguiente formula 

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑜𝑟𝑜 (𝑔𝑟) =
𝑉𝑜𝑙𝑎𝑔𝑢𝑎 ∗ 𝐷𝑜𝑠𝑖𝑠

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑐𝑙𝑜𝑟𝑜 ∗ 10
 

Donde, 
Volagua: volumen de agua a desinfectar en litros  10: valor constante 
Dosis: dosis o concentración deseada (0,2 a 2 mg/l) Conccloro: % de cloro 

4. Preparar la solucion de desinfectante en el tanque de 500 litros, teniendo en 
cuenta todas las medidas de seguridad 

5. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 ml/min, para aplicar la 
cantidad de cloro determinada en un dia 

DESPUES 
6. Se verifica periodicamente la cantidad de solución desinfectante que queda en el 

tanque 
7. Se realiza monitoreo del cloro residual a muestras a de agua a la salida del tanque 

de almacenamiento 
8. Si el volumen de agua tratada en un dia varia se repite el paso 3 

 
Alcalinizante (Soda caustica granulada – NaOH) 
ANTES 

1. Se verifica la existencia en bodega de suficiente soda caustica para abastecer 
almenos 15 dias de tratamiento 

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulación del quimico 
DURANTE 

3. Monitoreo del ph del agua cruda que ingresa a ser tratada 
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4. Estabilizar el ph del agua a tratar para que cumpla con la norma (Resolución 2115 
de 2007) mediante adición de soda caustica diluida en agua, mediante la siguiente 
formula: 

[𝐻+] = 10−𝑝𝐻 
El resultado es dado en moles/litro, por lo que se multiplica por la cantidad de 
agua que va a estabilizar, y luego se multiplica por el peso molecular del NaOH 
para determinar la cantidad en gramos. 

5. Preparar la solución teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad 
6. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 ml/min, para aplicar la 

cantidad de soda caustica determinada en un dia 
DESPUES 
7. Se verifica periodicamente la cantidad de solución que queda en el tanque 
8. Se realiza monitoreo del pH a muestras a de agua antes de la cloración y a la salida 

del tanque de almacenamiento 
Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parámetros fisicoquímicos tanto del agua 
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los artículos 
21 y 22 de la resolución 2115 de 2007 
 
Acción: Realizar los ensayos Físicos, químicos y microbiológicos de control en la red de 
distribución 

 
Avance: Se ha firmado el contrato con el laboratorio de Aguas Dra. Amparo Restrepo, 
para realizar los análisis mensuales fisicoquímicos y microbiológicos de control en la red 
de distribución del sistema de acueducto para el año 2018, y ya se realizó el primer 
muestreo mensual correspondiente al mes de Enero. 
 
Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Enero – Anexo 1 

 
Meta 5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de 
conducción y distribución (purgas en toda la red) y desinfección del tanque de 
contacto de cloro. 

 
Acción: 1)Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de 
conducción y distribución (purgas en toda la red) y 2) la desinfección del tanque de 
contacto de cloro.  

 
Dentro de la meta 5, se encuentra la actividad 2 a ejecutar cada dos meses que es 
“Realizar la desinfección del tanque de contacto de cloro”, por lo que se hace la aclaración 
de que el sistema de tratamiento no cuenta con un tanque de contacto de cloro; para 
corroborar lo anterior se adjunta el plano del sistema de tratamiento – Anexo 2. 
 
Meta 6. Realizar mantenimiento de los módulos de la PTAP (floculador, 
sedimentador, filtros entre otros) 
 
Acción: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la 
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
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Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculación y 
sedimentación con menor frecuencia debido al desabastecimiento de agua en la fuente 
(Caño Palomas), sin embargo se realiza lavado o mantenimiento al sistema que mas lo 
requiera, para un óptimo funcionamiento de la PTAP. 2) Se realiza recolección de 
residuos sólidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del 
perímetro de la planta de tratamiento de agua potable 
 
Soporte: Fotografías de las actividades de limpieza y mantenimiento – Anexo 3 

 
Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribución de agua potable, 
que permitan reducir la contaminación de agua en la red 
 
Acción: 1)Identificar los riesgos de contaminación en la red de distribución. 2)Realizar un 
registro estadístico de las roturas de las tuberías y sus causas 

 
Dentro de las acciones de la meta 7, para la correspondiente a solicitar el camion de fugas 
se encuentra en el anexo 4 la respuesta de EPC; y en cuanto a la otra acción no hubo 
registro de fugas reparadas debido a que durante el periodo no se presentó alguna. 
 
 
 
Cordialmente, 
 

 
NANCY CAÑON AMRTIN 
Gerente ESP 
 
 
 
 
 
ANEXOS 
Anexo 1. Resultado de analisis fisico, quimico y microbilogico de la muestra de agua tomada de la red de distribución 
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Anexo 2. Plano del sitema de tratamiento 
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Anexo 3. Fotografías de las actividades de limpieza y mantenimiento en la PTAP 

 
Roceria mecanica en zonas verdes dentro de la PTAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antes Despues 
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Lavado de un modulo del sedimentador 






















































