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Paratebueno, 11 de Enero de 2017

Oficio ESP 09-2018

Seiiora:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestion Empresa de Servicios
Publicos de Paratebueno E.S.P. — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Reciba un cordial saludo.

Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestion para las diferentes
metas propuestas, entregamos la siguiente informacibn en cuanto a avances Yy

cumplimiento para el primer mes de ejecucion del programa.

Componente téchico-operativo

Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos
21y 22 de laresolucion 2115 de 2007

Accion: Realizar los ensayos Fisicos, quimicos y microbiolégicos de control en la red de
distribucion

Avance: Se ha firmado el contrato con el laboratorio de Aguas Dra. Amparo Restrepo, para
realizar los andlisis mensuales fisicoquimicos y microbioldégicos de control en la red de
distribucion del sistema de acueducto para el afio 2018.

Soporte: Copia De la orden de prestacion de servicios con el laboratorio para la realizacion
de los analisis fisicoquimicos y biolégicos de las muestras de control — Anexo 1

Meta 4. Realizar la capacitacion y certificacibn en competencias laborales
desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca,
para 1 persona que integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion

Accién: En un periodo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
firma del presente Programa de Gestion, la empresa suscribir4, o al menos gestionara
eficientemente, el convenio con el SENA y con Empresas Publicas de Cundinamarca, que
le permita contar con espacios de capacitacion para al menos 1 operario del sistema de
potabilizacion y con procesos de formacion tedrico-practicos, de manera que el alcance de
las competencias a desarrollar comprendan como minimo: médulo de conocimiento técnico
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(programas desarrollados en competencias especificas), médulo de crecimiento personal y
maodulo de cultura de servicio.

Avance: Se realiz6 el requerimiento via correo electronico ante la sefiora Jenny Maldonado
Novoa, funcionaria encargada del area de certificacibn en competencias laborales del
SENA, con el fin de certificar a los operarios de la planta de tratamiento de agua potable tal
y como lo exige el programa de gestion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno queda a la espera de la
respuesta por parte del SENA. Ante Empresas publicas de Cundinamarca desde elafio
pasado se viene gestionando la certificacién de competencias donde nos manifestaron que
estaban en proceso de convenios con el SENA.

Soporte: Correo enviado a la funcionaria del SENA con la solicitud por escrito — Anexo 2

Meta 6. Realizar mantenimiento de los médulos de la PTAP (floculador, sedimentador,
filtros entre otros)

Accion: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculacion y
sedimentacion una vez a la semana, para un 6ptimo funcionamiento de la planta de
tratamiento. 2) Se realiza recoleccion de residuos sélidos y mantenimiento de zonas verdes
gue se encuentran dentro del perimetro de la planta de tratamiento de agua potable

Soporte: Fotografias de las actividades de limpieza y mantenimiento — Anexo 3

Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucion de agua potable,
gue permitan reducir la contaminacioén de agua en la red

Accioén: 1) Identificar los riesgos de contaminacion en la red de distribucion. 2) Realizar un
registro estadistico de las roturas de las tuberias y sus causas

Avance: 1) Se solicité formalmente por escrito el carro especializado para la deteccién de
fugas de Empresas Publicas de Cundinamarca, para realizar una inspeccion de la red de
distribucion del casco urbano e identificar los puntos potenciales por donde pueda haber
contaminacion. 2) Se recopild en un cuadro toda la informacion correspondiente a dafios
sobre la red de distribucion atendidos por el personal de la Empresa de Servicios Publicos
de Paratebueno.

Soporte: Oficio escrito de la peticién del carro especializado para la deteccion de fugas —

Anexo 4. Consolidado del registro estadistico de dafios en la red de distribucion — Anexo 5
Atentamente,

%%&:’«;’2%/

Nancy Cafion Martin
Gerente
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ANEXOS

Anexo 1. Copia del contrato con el laboratorio para la realizacibn de los analisis
fisicoquimicos y biolégicos de las muestras de control

[}
“' \s'ﬂg"eﬁﬁm i EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P
§ NIT 822005431-6

ORDEN DE SERVICIOS No. 11 DE 2018

Paratebueno, Enero 10 de 2018

Sefor
ALFONSO AVILA CAMPOS
R/L ALFAMPAR SAS

Apreciado(s) Sefior(es):

Asunto: Aceptacion de propuesta.

Me permito comunicarle(s) que analizadas las propuestas recibidas para la prestacién del
servicio DE ANALISIS DE AGUA ACUEDUCTO MUNICIPAL Y AGUAS RESIDUALES, la Empresa

de Servicios PUblicos de Paratebueno ha decidido adjudicarle la presente orden de servicio,
amparada en la facultad que le confiere el CAPITULO II Art DECIMO CUARTO, literal

B REQUISITO PARA LA CONTRATACION DIRECTA CON UNICA OFERTA
PARAGRAFO PRIMERO acorde con el procedimiento establecido en el ACUERDO NO
002 DE 2016 POR EL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTRATACION PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO , y conforme a su propuesta 1
presentada el dia 09 de enero de 2018, la cual hace parte integral para todos los efectos de

la presente orden.

La prestacion del servicio aludido deberd adelantarse cumpliendo las siguientes condiciones:

PRIMERA. —OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE LABORATORIO PARA ANALISIS DE
AGUA DEL ACUEDUCTO MUNICIPAL Y AGUAS RESIDUALES.

, por cuenta y riesgo del adjudicatario de la presente orden, segin anexo.

SEGUNDA. —VALOR: El valor de la presente orden es la suma de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA PESOS MCTE ($ 4.566.160.00).
TERCERA.—FORMA DE PAGO: LA EMPRESA pagaré el valor de acuerdo a las facturas
expedidas mensualmente a la entrega de los productos a entera satisfaccion durante el
tiempo del contrato.

CUARTA. — PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA: El plazo de ejecucion, es decir, el tiempo
durante el cual El OFERENTE se compromete a prestar a entera satisfaccion de la Empresa
de Servicios Publicos de Paratebueno, el servicio objeto de la presente orden, sera de 11
meses y 21 dias, contados a partir de la fecha acta de inicio. |
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QUINTA.—SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL: La Empresa de
Servicios PUblicos de Paratebueno pagara el gasto que ocasione el presente contrato con
cargo al articulo 2.1.02.02.98.2 Otras adquisiciones de servicios (Sistema de acueducto) por
valor de $ 3.614.500.00 y 2.1.02.02.98.3 Otras adquisiciones de servicios (Sistema de
Alcantarillado) por valor de $ 951.660.00, para un total de $ 4.566.160.00, del presupuesto
de la vigencia fiscal de 2018.

SEXTA.—RELACION LABORAL: La presente orden no genera relacion laboral alguna con
EL ADJUDICATARIO, ni con quien éste emplee para el cumplimiento del objeto de la misma
y en consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales ni de ningun tipo de
emolumentos diferentes al valor aqui acordado.

SEPTIMA. —DOCUMENTOS DE LA ORDEN: Los siguientes documentos hacen parte
integral de la presente orden:

1. Propuesta presentada por EL OFERENTE de fecha 09 de enero de 2018.

2. Disponibilidad presupuestal.

3. RUT

4. Certificado o soporte de pago de seguridad social

5. Los deméas documentos que legalmente se requieran y los que se produzcan durante el
desarrollo de la orden.

OCTAVA.— INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la aceptacién de la presente orden, declara EL
ADJUDICATARIO que no se halla incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, y que si llegare a sobrevenir alguna, actuara
conforme lo dispone el articulo 9° del Estatuto General de Contratacion.

Atento saludo,

NA CY&‘;\Noﬁ’ﬁC&“/%’ﬁ

Gerente
Contratante
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------------- HABORATORIO - DE -ANALISIS-DE-AGUAS Y-ALIMENTOS
E[ DRA. AMPARO RESTREPO DE A.
ALFAMPAR S.A.S. Nit. 900.129.681-6 www labdratoriosamparoresfrepo.com
Villavicencio, Enero 9 del 2018 i H Cotizacion: AFCM 11-01-18
Empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENG
Contacto: NANCY CANON MARTIN £
Teléfono: 6769201 - 3108519294
empresaesp@paralebueno-cundinamarca.gov.co
Paratebueno - Cundinamarca
Reciba un cordial saludo, g
Por medio de la presente, nos permitimos ofrecerle nuestros servicios para Analisis de Agua de acuerdo a la Resolucion de
aguapotable Res. 21152007 ast: ...
PARAMETROS METODO VALOR UNIT.
Analisis Fisico Quimico:
Color Aparente SM 2120-B-C
pH SM 4500-B
Conductividad SM 2510-B
Turbiedad SM2130-B
Cloro Residual Libre SM 4500-G
Cloruros
Dureza Total SM 2340-C
Andlisis de Agua [ SM 35008
Potible y Agiia Crida [ gresio SM 3500-8 $ 205,042 14 G 2,870,588
Alcalinidad SM 2320-B
Nitratos SM 4500-H
Nitritos SM4500-B
Sulfatos SM 4500-E
Hierro SM 3500-B
Sdlidos Disueltos Totales SM 2540
Analisis Microbiolégico:
FxM E. Coli SM 9222-D
FxM Coliformes Totales SM 9222-B
SUBTOTAL 2,870,588
IVA (19%) 545,412
TOTAL 3,416,000
EXAMEN PARAMETROS METODO VALOR UNIT.| CANTIDAD VALOR TOTAL
ACEITES Y GRASAS SM 5520 B 68,725 1 S 68,725
COLIFORMES TERMOTOLERANTES | SM 92238 95,300 1 S 95,300
[DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGEN] SM 5210 B-4500-0G 68,725 1 $ 68,725
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO _|SM 5220 D 68.725 1 68,725
DETERGENTES (SAAM) SM 5540 C 68,725 1 68,725
PARAMETROS PARA |FOSFORO TOTAL (SUB) SM 4500-P B.D 57.245 1 57,245
ANALISIS DE HIDROCARBUROS TOTALES SM 5520 B,F $ 105,000 1 105,000
MUESTRAS DE AGUA [NITRATOS SM 4500 NO3- B 31,260 1 31,260
RESIDUAL DOMESTICA[NITRITOS SM 4500 NO2- B 31,260 1 31,260
RES. 631 NITROGENO AMONIACAL (SUB) SM 4500-NH3 C 38,670 1 38,670
NITROGENO TOTAL KJEDHAL (SUB)|— 83,203 1 83,203
ORTOFOSFATOS SM 4500-P D $ 30,137 1 $ 30,137
PH SM4500-H 8 $6,554 1 $ 6,554
]SOLIDOS SEDIMENTABLES SM 2540 D $ 17,240 1 $ 17,240
|SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES [SM2540 D $ 28,945 1 $ 28,945
*Agua Residual Subcontratados SUBTOTAL 799,714
VA (19%) 151,946
TOTAL 951,660
CALOAD, EXPERIENCTA YHONRADEZ A SUSERVICTS
TEL 6730960 6625340 TELEFAX 6625340 CTel. 3352575498 E-MAIL 3 @ IS AMPAYOTEREP S CBHT
Direcciém: Carrera-38- Ko 35-15 Bamio el Barzal; , 10" Meta:
VALOR VALOR
EXAMEN PARAMETROS UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Agua Potable Analisis adicionales que se realizan solo 1 veces al
Acueducto afio (COT, Fluoruros, Aluminio) 1 $166,807 $166.,807
SUBTOTAL $ 166,807
IVA 19% $ 31,693
TOTAL $ 198,500
TOTAL $ 4,566,160
.
AlejArangoR
ALEJANDRA MARIA ARANGO R.
Administradora
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Anexo 2. Correo enviado a la funcionaria del SENA con la solicitud por escrito
solicitud certificacion de competencias ESP PARATEBUENO

e Emp p parateb y-cundinamarca.gov.co <empresaesp(@paratebueno-cundinamarca.gov.co> = 10:55 (hace 4 horas)
para jmaldonadon [~
NANCY CANON N de: Empresaesp paratebueno-cundinamarca.gov.co
Gerente <empresaesp{@paratebuenc-cundinamarca.gov.co>
$§§§rﬁf‘g?%§2%? para:  jmaldenadon@sena.edu.co
oRATERE, fecha: 9 de enero de 2018, 10:55
. .3
{ ALz . asunto:  solicitud certificacion de competencias ESP PARATEBUENO
\v '
3 “__.! e’ enviado por: - paratebueno-cundinamarca.gov.co

I CARTA SENA.pdf 4 I PROGRAMADE ... 4

Anexo 3. Fotografias de las actividades de limpieza y mantenimiento en la PTAP

S Tl

Lavado del tanque de sedimentacién lenta
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Limpieza del perimetro de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

Anexo 4. Oficio escrito de la peticion del carro especializado para la deteccién de fugas
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ﬁ% @

Paratebueno, 09 de Enero de 2018

/ SAS PUBLIUAS DE CLINDINAMARCA YA ESP
th}:EE(..'ONTESTARCITE ESTE NUMERO 201800140

ici 3 N A Anexoy; 0
Oficlo EsP 03-2018 i RS SOLICIUTES, Al
me
Fa:hn! 10012018 11:30:07.0

Ingeniero:

Ludwig Omar Jiménez Pefia
Director de Aseguramiento EPC
Bogota

Asunto: Solicitud del carro de deteccion de fugas

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente solicitamos formalmente a Empresas Publicas de Cundinamarca
el préstamo del carro especializado para la deteccién de fugas, con el fin de dar
cumplimiento a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.

La Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios han acordado implementar un programa de gestién, con el fin de
superar deficiencias y como consecuencia mejorar significativamente en la calidad del
agua para consumo humano; dentro del plan de accién del programa de gestién, estd la
meta 7 “Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucion de agua potable, que
permitan reducir la contaminacién de agua en la red” en la cual una de las acciones es
solicitar periédicamente el camidn de fugas de EPC para realizar revisidn en los sitios de
interés general; por esta razon es la peticién que manifestamos al inicio del oficio.
Esperamos contar con su colaboracién para dar cumplimiento al requerimiento del
programa de gestion.

Atentamente,

’/Zﬂ%ézz et

Nan;/(Caﬁén Martin
Gerente

Calle 4 No. 8-75 (Bamio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 —310 851 9294
empresaes p@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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Anexo 5. Consolidado del registro estadistico de dafios en la red de distribucién
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO E.S.P.
REGISTRO ESTADISTICO DE DANOS EN LA RED DE DISTRIBUCION
Periodo i
reportado: Desde el 11 de Dic. De 2017 hasta 11 de Enero de 2018
Item Fecha Barrio Descripcién del dafio Material Causa
. - Collarin de la acometida Transito
1 18-dic-17 | Nvo. Milenio fracturado PVC pesado en calle
destapada
: , Collarin de la acometida Transito
2 5-ene-18 | Villa Pilar fracturado PVC pesado en calle
destapada
3 | 5-ene-18 |Centro Tupo de 12" anies del pvc | Tuberia de 1/2"
contador fracturado expuesta
Total de anomalias: 3

J,’f.l o Wgms v EVIFRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
IR, 3T 4; Nit. 822005431-6
é\,s,fé' Direccién: Calle 4 No. 8-75
REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO 1
- BARRIO FECHA DEL REPORTE - t2 - 95 17
Galdn Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Zrogdreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA ss A [ wo
Cua alupe San Andrés 1 SISTEMA AFECTADO  |REPORTADO POR:
entro Villa Pilar Red Distribucién ) i r’ﬂr'\,' oy Reodus
:lvzro Parra Nuevo Milenio X Medidor ATENDIDO POR:
rado Villa Anita Intradomiciliar ] I8t CEN e
DESCRIPCION DEL REPORTE: o ’ == ] 5
T3 22 RNortAlo D0 Tolagia P'\r\"\}
e o Aol - s dnen . Potg :
i 9 : . S Z { (Y O K¢ \‘\(:\’IC'\‘
= L, et (8 U 1 o) o oo v e,
NIVEL DE URGENCIA: I Inmediato  ( X) Preventivo () . Informativo ( ) |

Lo 01 oo
L0y \g,\,—v Q\):\\/\Q CQ

OPERADOR GERENTE
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6

Direccion: Calle 4 No. 8 - 75
S.v
REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
BARRIO FECHA DELREPORTE | ©O5-OD\ - 2 o\ 8
Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE 't{ ITH
Progreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA SI )( l NO
Guadalupe San Andrés Il SISTEMA AFECTADO REPORTADO POR:
Centro Villa Pilar - 4 Red Distribucion X Lo ¢ Cadlos Roda
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar L&)U' Ca ('kcz' Bl
DESCRIPCION DEL REPORTE: gL c=Macia o \a  fAcovwedide
\ca. S doga Dadciela Vea cans D bicada ©n oA Sawin
U'\We R, XD 322 S+ varhvie Resseadmale Tuse
Cx acgle c\\ssanle odo cuuada L. 9 eu
NIVEL DE URGEWA: I Inmediato  (,X) Preventivo ( ) Informativo ()
/ 7
Mo A<
OPERADOR GERENTE

5 rORLC,
2 O

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PARATEBUENO
Nit. 822005431-6
Direccion: Calle 4 No. 8- 75

REPORTES DE ANOMALIAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO !

BARRIO FECHADELREPORTE | 05— 0O\~ 9 o (8
Galan Sindamanoy HORA DEL REPORTE
Progreso San Andrés | HUBO FUGA DE AGUA §1 X I NO
Guadalupe San Andrés Il SISTEMA AFECTADO |REPORTADO POR:
Centro ’7( Villa Pilar Red Distribucién Lows Cas\ of Yo d
Alvaro Parra Nuevo Milenio Medidor ATENDIDO POR:
Prado Villa Anita Intradomiciliar Luowur CaoxrPecy
DESCRIPCION DEL REPORTE: T o ) D O, (e DR V0 P, |
o S o ’ \ AN,

Q z@f\'\ o, Sk a(ﬂ3\° c\ecande 20 Qady —L\‘\'\J\-\ A(
7’/1 7 Y 2 Vovocer A Y e¥
NIVEL DE URGENQ{A: ] Inmediato () Preventivo ( ) Informativo ()

\ \ & og\/u« Q

OPERADOR GERENTE
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Paratebueno, 11 de Febrero de 2018

Oficio ESP23-18

Sefiora:

BIBIANA GUERRERO PENARETTE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestion Empresa de Servicios
Publicos de Paratebueno E.S.P. — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Reciba un cordial saludo.

Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestion para las
diferentes metas propuestas, entregamos la siguiente informacion en cuanto a avances y

cumplimiento para el segundo mes de ejecucion del programa.

Componente téchico-operativo

Meta 1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y
establecer un manual de operacién de la PTAP

Accion: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma
del presente Programa de Gestién, la empresa contara con un manual de operaciones de
la PTAP. En el cual se cuente con un diagrama detallado del proceso de tratamiento.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO

Captacion j:H Pretratamiento

Adicidn de
quimicos

ﬁcirculacic’m} Adicién de
de lodos cloro

Disposicion
de arena de lodos

 Coagulacién/| GhmmmammE GEEERE S
& sl / :>< Sedlmentacmn:H Filtracion Desinfeccién
§ Floculacion ) L ) L | | |

~

P

119V10d

VNov |

ps




<

Empresa de Servicios Publicos de Paratebueno ESP

Vigilado NIT 822.005.431-6 NUIR 1-25530000-1
Superservicios

MANUAL DE OPERACION, FUNCIONES Y MANTENIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE
POTABILIZACION
Captacion
Es el conjunto de obras o estructuras necesarias para obtener o captar el liquido de una
fuente de abastecimiento de agua. De acuerdo con el tipo de fuente, pueden existir
captaciones superficiales o subterraneas; tambien puede captarse el agua de lluvia.
Objetivo: Captar la cantidad de agua necesaria del cafio Palomas para ser tratada
Descripcion: El ingreso del agua se hace a traves de la bocatoma tipo fondo rejilla, para ser
transportada por la linea de aduccion hasta la planta de tratamiento.
Inspeccidn preliminar
e Verificar el estado de la fuente de abastecimiento
e Revisién de la bocatoma
e Limpieza de la rejilla y verificar que exista suficiente ldamina de agua sobre esta,
para que se capte el caudal necesario para el funcionamiento de la PTAP
Operacion
e |dentificar el caudal que tratard la PTAP
e Abrir lentamente la valvula de entrada y mantener el tiempo necesario para
garantizar que el caudal que ingresara a la PTAP es el suficiente
e En caso de tener que suspender la entrada de agua repentinamente, se debe dar
aviso a la comunidad del corte del servicio y el subdirector de operaciones debe
estimar el tiempo
e El servicio solo se debe suspender en caso:
v Cuando se efectien labores de lavado, mantenimiento o reparacién
v Dafios en la conduccidon de agua cruda
v Por elevada turbiedad en el agua
e Cuando se efectue la suspension del servicio, se debe evitar causar grandes
molestias al consumidor y dar aviso con anterioridad
Operacion diaria
e Revisar variaciones de caudal y cambio en las propiedades fisicoquimicas del agua

e Informar al subdirector de operaciones cualquier anormalidad y registrarla
Mantenimiento

e Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente

e Abrir o cerrar las valvulas, segun el caudal de agua que necesite

e Verificar el funcionamiento de las valvulas y lubricarlas, de ser necesario

e Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, especialmente
relacionados con el caudal, la turbiedad y los sedimentos de gran tamano

e Interrumpir el servicio cuando el agua esté muy turbia o tenga mucho lodo, dando
aviso al personal operativo y administrativo correspondiente

e Mantenimiento de todos los elementor que conforman el desarendaor como
compuertas, valvulas, desfogue, etc

e Mantener despejada el area adyacente a la tuberia (para facilitar la inspeccion)

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
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e Hacer recorridos frecuentes a lo largo de las tuberias para verificar su eStad@®
detectar riesgos de inestabilidad del terreno o

e Detectar y reparar de inmediato fugas, filtraciones y roturas.

e Detectar y eliminar conexiones no autorizadas

Coagulacion (Mezcla rapida)
Es el primer proceso que se realiza en la PTAP para eliminar las impurezas que puede
contener el agua captada.
Objetivo: Anular las cargas eléctricas de las particulas y transformar las impurezas que se
encuentran en suspensiones finas o en estado coloidal, y algunas que estan disueltas en
particulas que pueden ser removidas por la sedimentacion y la filtracidon. Tales
aglomerados gelatinosos se agrupan y producen los fléculos.
Descripcion: Tomando el caudal de entrada y la dosis dptima de coagulante obtenida
mediante el test de jarras, se aplica esta, en el vertedero para empezar la mezcla rapida.
Inspeccidn preliminar
e Determinar que haya suficiente coagulante (hidroxicloruro de aluminio)
cumpliendo con los estandares de calidad para operar por lo menos durante un
mes la PTAP
e Comprobar el estado de funcionamiento del equipo dosificador
e Verificar la disponibilidad de agua para formar la solucion del coagulante
e Inspeccionar los equipos para la realizacion del test de jarras
Operacion
e Ajustar el dosificador segun el caudal de entrada y la dosis que se aplicara
e Abrir la valvula de agua hasta suministrar el caudal necesario para formar la
solucién del coagulante con la dosis optima
e Activar el equipo dosificador
e Verificar que no hallan obstrucciones en la tuberia que conduce la solucién de
coagulante hasta la mezcla rdpida
e Verificar que la dosis dptima se aplicéd en el vertedero en el punto de mayor
turbulencia
Operacion diaria
e Verificar que se disuelve completamente la dosis de coagulante
e Determinar la cantidad de coagulante consumido durante las 24 horas
e Verificar que existe la suficiente agitacién en la estructura y la aplicacion del
coagulante sobre la masa de agua
e Informar al subdirector de operaciones cualquier anormalidad y registrarla
Dosis dptima
La cantidad de coagulante que se agrega se le llama dosis y se mide en mg/|l (peso de
coagulante mg agregados por cada litro de agua que entra a la planta).
Cuando el agua entra a la planta lo hace con un grado de turbiedad, para esta turbiedad
hay una dosis de coagulante que hace que la turbiedad al final del tratamiento sea lo mas
pequeiia posible. A esta cantidad de coagulante aplicada se le llama “dosis dptima de
coagulante”.
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Floculacion (Mezcla lenta)

Efectuar semanalmente la limpieza de los equipos de laborator

Calibrar los equipos de laboratorio cuando sea necesar
Limpiar la estructura del vertedero

Determinar la dos

la norma
Aplicar la dosis 6ptima al agua (zona mas turbulenta despues del vertedero)

disponible a traves de una perdida de carga general o especifica. La PTAP cuenta con dos
jetivo

modulos de floculadores hidraulicos de pantallas en fibra de vidrio.

La PTAP posee floculadores de potencia hidraulicos, estos utilizan la energia hidraulica
Obj
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Descripcidn: Una vez se aplica el coagulante pasa a la seccion de mezcla lenta do
utiliza los floculadores, que permiten una activacion de los componentes del coagulante
con una trayectoria de movimiento horizontal para formar un floc.
Inspeccidn preliminar
e Verificar el funcionamiento del dosificador, el punto de aplicacion del coagulante y
la mezcla rapida estén funcionando adecuadamente
e Observar que no haya ninguna obstruccién
e Verificar si por el exceso de velocidad de las aguas, los fléculos no se rompen en la
entrada de los sedimentadores, si esto sucede se debe disminuir el caudal
Operacion
e Revisar el estado de los compartimientos
e Llenar la unidad lentamente
e Informar al subdirector de operaciones si existen dafios en la estructura o
cualquier anormalidad presentada
e Apagar el equipo de dosificacion cuando se haya aplicado totalmente la dosis
Optima
Operacidn diaria
e Verificar la aplicacion del coagulante en el sistema de mezcla rapida
e Mantener el caudal de disefio constantemente con el fin de garantizar un floc
adecuado
e Revisar la formacion del floc y la dosis aplicada es la correcta tomando una
muestra a la salida del floculador
e Validar que el tiempo de contacto en la unidad de mezcla lenta es el suficiente
para la formacidon de los floculos, garantizando un buen tamafio y un peso
adecuado.
Problemas eventuales
Cuando existe una mala formacién del floc o falta de peso se debe tener en cuenta:
e Lainspeccidn visual del agua floculada con el fin de identificar el tamafio del floc y
velocidad de sedimentacion
e Inadecuada determinacién de la dosis dptima
e Presencia de grandes velocidades que puedan romper el floc
e Existencia de cambios bruscos de caudal
Monitoreo
Los operadores de la PTAP deben verificar:
e Los floculadores estan operando bajo el caudal de disefio
e Lavelocidad de sedimentacion
e Llevar los registros
e Informar al subdirector de operaciones dafos en la unidad o anomalias
presentadas
Actividades de mantenimiento
e Llavar la unidad cuando sea necesario, se debe programar ya que afecta la
operacion de la PTAP
e Para el lavado de la unidad, abrir la valvula de entrada y desaguar la unidad

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
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e Revisar el estado fisico y de funcionamiento
e Limpieza de la estructura

Sedimentacion
La sedimentacién es el proceso mediante el cual se promueve el depdsito del material en
suspension por accién de la gravedad y que tengan peso especifico mayor que el fluido.
Objetivo: Remover los flocs de gran tamafio que se han generado en la unidad de mezcla
lenta.
Descripcidon: En esta camara el floc queda atrapado en los mddulos o colmenas de
sedimentacion para luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se realiza
cuando se observa que estd sucio por su actividad.
Inspeccidn preliminar
e Verificar el desempeiio de los procesos anteriores
e Inspeccidn visual
e Funcionamiento de valvulas
Operacion
e Una distribucion adecuada del caudal total entre todas las unidades de
sedimentacion
e La no existencia de placas rotas o desplazadas que pudiera aumentar la velocidad
del agua a través de la zona de sedimentacion
e Una recoleccién uniforme del agua sedimentada, tanto entre los diferentes tubos o
canales recolectores, como a lo largo de un mismo tubo o canal
e Que en ninguna ocasién la altura del lodo decantado debe alcanzar la zona de
entrada a la unidad, lo que provocaria un desplazamiento de estos fuera del
sedimentador
Operacion diaria
e Verificar los procesos de las unidades de mezcla rdpida y lenta
e Determinar la turbiedad del agua
e Inspeccionar que el sedimentador esta removiendo el 90% o mas de la turbiedad
que ingresa
e Vigilar la fermentacién de lodos
e Revisar si existen dafios en la estructura e informarlos de manera inmediata

e Observar que todas las canaletas de aguas extraigan la misma cantidad de agua
Monitoreo

Los operadores de la planta deben:
e Realizar una inspeccion visual sobre las canaletas
e Verificar que no existen fugas, dafios en la infraestructura
e Solicitar al subdirector de operaciones de la PTAP reparaciones de ser necesario

e Informar al subdirector de operaciones problemas presentados
Actividades de mantenimiento

e Inspeccidn visual y movimientos de las vélvulas

e Revision del estado fisico y del funcionamiento (caudal, volumen de agua, rebose,
fugas, etc)
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e Para realizar el lavado de la unidad de sedimentacion se debe progra
anterioridad y preferiblemente en epoca seca

e Ellavado se inicia deteniendo el funcionamiento total de la PTAP, luego abriendo la
valvula de entrada. Posteriormente cuando la unidad esté completamente vacia,
iniciar con la zona depésito de lodos y revisar canal de desaglie, empezando con el
lavado usando agua a media presién de abajo hacia arriba y viceversa.

e Lavar canaletas de recoleccion de agua sedimentada

e Cerrar valvulas una vez terminado el lavado

e Limpieza de la estructura (interna y externa)

e Pinturay lubricacién de los accesorios

Filtracion
La filtraciéon del agua consiste en hacerla pasar por materiales porosos que puedan
retener o remover algunas de sus impurezas. Por lo general, se utiliza como el medio
poroso la arena soportada por capas de piedras, debajo de las cuales existe un sistema de
drenaje.
Objetivo: Remover las impurezas y microorganismos que no fueron eliminados en los
procesos anteriores, mediante filtros de capa triple.
Descripcion: Se filtra el agua para eliminar el material microparticulado que no fue
eliminado en las secciones anteriores, estos filtros son conformados por una seccion de
pierdas, arena y carbdn activado (antracita) y se realiza una limpieza de flujo ascendente.
Inspeccidn preliminar
e Maxima remocién en la unidad de sedimentacién
e Disposicion del volumen de agua necesario para el lavado de los filtros
e Verificar el estado de las tres capas que hacen parte de los filtros
e Inspeccion visual sobre posibles escombros sobre el lecho filtrante
e Verificar que la linea de conduccidn hacia el tanque de almacenamiento se
encuentra libre de obstaculos
Operacidn diaria
e Monitorear la calidad del agua
e Mantener el nivel de agua en la caja del filtro, abriendo lentamente la valvula de
salida a medida que se lleve a cabo la filtracidon
e Lavado de filtros cada 24 horas o cada que sea necesario
e Registrar en la minuta de trabajo, la fecha y hora cuando se realiza el lavado del
filtro
e Determinar el caudal empleado
Lavado de filtros
Para lavar los filtros se invierte la corriente (el agua se introduce de abajo hacia arriba). A
este proceso se le denomina retrolavado. En el lavado, la arena que constituye el lecho
filtrante se debe expandir en el agua.
Cuando hay perdida de carga en el filtro, se debe lavar de la siguiente manera:
1. Cerrar el ingreso de agua sedimentada
2. Cerrar la salida de agua filtrada

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
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3. Abrir el desague o
4. Abrir la valvular de lavado (al principio, lentamente). Cuando el agua comience a
caer en la canalera de agua de lavado, iniciar el conteo de tiempo (tiempo de
lavado)
5. Cerrar el ingreso de agua de lavado cuando el filtro esté limpio (lo cual se sabe por
la clarificacion y la ausencia de fléculos en el agua que rebalsa por la canaleta).
Cuando el agua deja de correr en la canaleta, verificar el tiempo transcurrido entre
el inicio y este instante (tiempo de lavado de 4 a 7 minutos, segun la epoca del
afio: estiaje o creciente)
Cerrar el desaglie
Abrir el ingreso de sedimentada
Cuando el filtro este lleno, abrir el drenaje de findo por un lapso de 2 a 3 minutos
. Cerrar el drenaje
10. Llenar el filtro primero por el findo; dejar una capa de 0,10m sobre la arena
11. Cerrar el desaglie
12. Abrir la salida de agua filtrada. El filtro estd en uso.
Tiempo de lavado
Se cuenta desde el instante en que comenzé a caer el agua por las canaleras de agua de
lavado hasta el instante en que el agua de lavado dejo de caer en la canaleta.
Dado:
» Tiempo: t minutos
> Area del lecho filtrante: A m?
» Velocidad ascendente del agua de lavado: 0,6m/minuto
» Cdélculo del agua de lavado: A * 0,6 * t = m? de agua usada en el lavado del filtro
(perdida)
El tiempo de lavado de un filtro depende de varios factores y puede variar de 4 a 7
minutos. El tiempo en el que un fultro queda fuera de funcionamiento durante las
operaciones de lavado oscila entre 8 y 15 minutos.
En una instalacién debidamente proyectada y operada, el volumen que se gasta con el
lavado de los filtros debe ir de 2 a 2,5% del volumen de agua filtrada en la instalacion.

©® N o

Volumen gastado para el lavado de los filtros (dia, mes o afio)m3

Volumen total de agua filtrada (dia, mes o aiio)m?3
Actividades de operacion despues del lavado

Se debe enjuagar el filtro con el siguiente procedimiento para eliminar el agua sucia que
gueda después del lavado:

e Cerrar la compuerta de agua filtrada

e Cerrar la compuerta de salida de agua de lavado

e Abrir la compuerta de entrada de agua al filtro

e Abrir la compuerta de desagiie del filtro durante dos o tres minutos y luego

cerrarla de nuevo
e Una vez se ha enjuagado el filtro, se abre la compuerta de salida de agua filtrada

x100=2a2,5%
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De este modo el filtro queda automaticamente en operacion, el operador anotardSenst
reporte diario: El filtro que fue lavado, la hora y fecha en que se lavd dicho f||tro la
duracion del lavado.
Monitoreo
El operador de la planta debe tener en cuenta las siguientes actividades para garantizar un
adecuado funcionamiento de los filtros

e Inspeccionar el sistema de filtracion

e Verificar el funcionamiento de los filtros con respecto a la calidad del agua, el nivel

de agua en los filtros

e Verificar los procedimientos de lavado se estan ejecutando de manera adecuada
Actividades de mantenimiento

e Inspeccion visual y verificar que las valvulas estén funcionando en forma adecuada

e Lavar los filtros cada 24 horas o cuando sea necesario

e Medida del caudal del agua filtrada

e Turbiedad del efluente

e Limpieza de la estructura (interna y externa)

e Revisar la estructura para encontrar fugas, dafios o deterioro del conjunto

e Pinturay lubricacién de los accesorios

Tanques de almacenamiento
Estructura para almacenar agua, que pruede ser construida con hotmigén, ferro cemento,
acero vitrificado o plastico de alta resistencia. Pueden tener forma cuadrada, rectangular
o redonda y siempre debe ser cubierto.
Objetivo: Garantizar la cantidad de agua requerida por la poblacién en las horas de mayor
consumo
Descripcion: este almacena el agua durante la noche y en las horas de menor consumo,
por lo cual su volumen depende del tamafo de la poblacién, el tanque de
almacenamiento es Gtil para compensar las variaciones de consumo en el dia, mantener y
compensar las presiones en la red, asi como para almacenar cierta cantidad de agua que
permita atender situaciones de emergencia o interrupciones provocadas por danos del
acueducto.
Inspeccidn preliminar

e Provisidn suficiente de cloro

e Conocimiento del caudal tratado

e Instrumentos para la recoleccidon de muestras

e Medidores de volumen de salida de agua a la red de distribucion

e Verificar el estado y funcionamiento de los tanques de almacenamiento
Operacidn diaria

e E| suministro de cloro, actualmente se esta realizando en el canal del efluente de
los filtros que va al tanue de almacenamiento

e Verificar que no existan escapes de cloro

e Determinar la cantidad de cloro consumida cada 24 horas

e Verificar el funcionamiento del macro medidor de salida
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e Inspeccion visual para identificar que no exista presencia de material €
fugas o dafios en el tanque de almacenamiento
e Revisar el funcionamiento de las valvulas
Precauciones uso cloro liquido
Cuando el cloro se utiliza sin cuidado, es peligroso para las personas y puede destruir
materiales. Por ello, se necesitan cuidados constantes de parte de los operadores de las
plantas de tratamiento de agua.
Se deben seguir las siguientes indicaciones:
e El cloro puede ser utilizado solamente por una persona preparada y de confianza
e Se deben evitar los residuos. Tambien se deben garantizar que los recipientes no
se golpeen, pues pueden quebrar el tubo y se pueden dafias las valvulas
e Los recipientes se deben almacenar a temperaturas medias, lejos del calor
¢ Nunca hay que hacer una conexion de un recipiente lleno al tubo de enlace con
otros recipientes mientras las temperaturas y presiones no sean aproximadamente
las mismas
e Conservar las tapas sobre las valvulas de los recipientes cuando estos no estén en
uso y volver a colocarlas cuando estén vacios
e Cerrar la valvula del recipiente cuando este vacio
Practica de cloracion
Cloracion simple: consiste en la aplicacion de la cantidad minima de cloro para obtener un
residual pequefio. Se aplica una determinada dosis de cloro (segun el ph) y, despues del
intervalo recomendado, se verifica el residual; si es necesario se gradua la dosis de cloro.
e Cuando se trata de aguas filtradas: cloro aplicado 0,2 a 0,6 mg/L
Monitoreo
Los operadores de la PTAP deben:
e Tomar la altura de agua en los tanques y con el apoyo del subdirector determinar
el volumen enviado a las redes
e Verificar la concentracion de cloro residual
e Determinar el tiempo de contacto agua-cloro
e Informar al subdirector de operaciones fugas o danos presentes
Actividades de mantenimiento
e Limpiar el drea circundante y elimine cualquier foco de suciedad o contaminacién
e Revisar si existen fugas o grietas en el tanque y repararlas
e Limpie periodicamente el interior del tanque. La frecuencia depende de la calidad
del agua y de las condiciones del ambiente. Esta limpieza debe efectuarse con
espatula y cepillo, eliminando con cuidado toda suciedad del piso y de las paredes;
hay que lavar el interior del tanque sin usar jabén
e Revise si el tanque tiene sedimentos, en caso de ser asi, realice la respectiva
limpieza
e Las valvulas de entrada, salida, desagiie y de paso directo deben cuidarse de la
corrosion. Por lo tanto, periodicamente se las debe proteger con pintura
anticorrosiva y lubricarlas cuando se requiera
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Concsg: Concentracion de la solucién (mg/ml) Q: Caudal de entrada (It/seg)

5. Ajustar la descarga de solucion de coagulante en el dosificador o llave de paso de
acuerdo a la ecuacion

DESPUES

6. Se realizan monitoreos periodicos para determinar la cantidad de solucion de

coagulante que queda en el tanque

Se realiza inspeccidon visual en el floculador minutos despues de empezar la

descarga de la solucién de coagulnte para verificar que se estén formando
correctamente los flocs

8. Monitorear turbidez y caudal del agua en la entrada a la planta
Si la turbidez y/o el caudal de entrada de agua cambian, repetir los pasos 3,4y 5

Desinfectante (Hipoclorito de calcio — Ca(ClO),)
ANTES

1. Se verifica la existencia en bodega de desinfectante suficiente para abastecer
almenos 15 dias de tratamiento

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulacion del quimico
DURANTE

3. Se determina la cantidad diaria de hipoclorito a usar mediante la siguiente formula
Volgguq * Dosis

Cantidad de cloro (gr) = Conc 10
cloro

Donde,
Vol,gua: volumen de agua a desinfectar en litros 10: valor constante
Dosis: dosis o concentracidon deseada (0,2 a 2 mg/I) Concgoro: % de cloro

4. Preparar la solucion de desinfectante en el tanque de 500 litros, teniendo en
cuenta todas las medidas de seguridad

5. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 ml/min, para aplicar la
cantidad de cloro determinada en un dia

DESPUES
6. Se verifica periodicamente la cantidad de solucién desinfectante que queda en el
tanque
7. Se realiza monitoreo del cloro residual a muestras a de agua a la salida del tanque
de almacenamiento
8.

Si el volumen de agua tratada en un dia varia se repite el paso 3

Alcalinizante (Soda caustica granulada — NaOH)
ANTES

1. Se verifica la existencia en bodega de suficiente soda caustica para abastecer
almenos 15 dias de tratamiento

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulacion del quimico
DURANTE

3. Monitoreo del ph del agua cruda que ingresa a ser tratada

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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4. Estabilizar el ph del agua a tratar para que cumpla con la norma (Resolucid i
de 2007) mediante adicidén de soda caustica diluida en agua, mediante la S|gu|ente
formula:

[H*] = 107PH
El resultado es dado en moles/litro, por lo que se multiplica por la cantidad de
agua que va a estabilizar, y luego se multiplica por el peso molecular del NaOH
para determinar la cantidad en gramos.

5. Preparar la solucién teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad

6. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 ml/min, para aplicar la
cantidad de soda caustica determinada en un dia

DESPUES

7. Se verifica periodicamente la cantidad de solucién que queda en el tanque

8. Se realiza monitoreo del pH a muestras a de agua antes de la cloracién y a la salida
del tanque de almacenamiento

Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua

cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos
21y 22 de laresolucion 2115 de 2007

Accibn: Realizar los ensayos Fisicos, quimicos y microbiologicos de control en la red de
distribucion

Avance: Se ha firmado el contrato con el laboratorio de Aguas Dra. Amparo Restrepo,
para realizar los analisis mensuales fisicoquimicos y microbioldgicos de control en la red
de distribucion del sistema de acueducto para el afio 2018, y ya se realizé el primer
muestreo mensual correspondiente al mes de Enero.

Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Enero — Anexo 1

Meta 5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de
conduccién y distribucién (purgas en toda la red) y desinfeccién del tanque de
contacto de cloro.

Accion: 1)Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de
conduccién vy distribucion (purgas en toda la red) y 2) la desinfeccion del tanque de
contacto de cloro.

Dentro de la meta 5, se encuentra la actividad 2 a ejecutar cada dos meses que es
“Realizar la desinfeccién del tanque de contacto de cloro”, por lo que se hace la aclaracion
de que el sistema de tratamiento no cuenta con un tanque de contacto de cloro; para
corroborar lo anterior se adjunta el plano del sistema de tratamiento — Anexo 2.

Meta 6. Realizar mantenimiento de los modulos de la PTAP (floculador,
sedimentador, filtros entre otros)

Accion: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar la
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de flocula y
sedimentacion con menor frecuencia debido al desabastecimiento de agua en la fughte
(Caio Palomas), sin embargo se realiza lavado o mantenimiento al sistema que mas lo
requiera, para un oOptimo funcionamiento de la PTAP. 2) Se realiza recoleccion de
residuos sdlidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del
perimetro de la planta de tratamiento de agua potable

Soporte: Fotografias de las actividades de limpieza y mantenimiento — Anexo 3

Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucién de agua potable,
que permitan reducir la contaminacién de agua en la red

Accion: 1)ldentificar los riesgos de contaminacion en la red de distribucion. 2)Realizar un
registro estadistico de las roturas de las tuberias y sus causas

Dentro de las acciones de la meta 7, para la correspondiente a solicitar el camion de fugas

se encuentra en el anexo 4 la respuesta de EPC; y en cuanto a la otra acciéon no hubo
registro de fugas reparadas debido a que durante el periodo no se presentd alguna.

Cordialmente,

/ Ao [
/ "4
/74,;{;1 A

NANCY CANON AMRTIN
Gerente ESP

ANEXOS
Anexo 1. Resultado de analisis fisico, quimico y microbilogico de la muestra de agua tomada de la red de distribucion
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i ANALss e

Y ALIMENTOS Informe de Resultados I'Im
Dra. AMPARO RESTREPO DE AVILA N’ de Analisis: A /13378

Identificacion del Cliente

Charrw EMPRESA DE SERV. PUB. DE PARATEBUENO  Divccdn PARATEDUENO

T p22co84818 | Departamants. CURDNAMAICA

Towbooos 3108810204 v Mumono PARATESLENG

Tigo te musdira AGAUA POTABLE (RCA) Facha Tome Mumers 17008 030000
Laper de Tome EMPRESA DE SERY FUB DF PARATEBUEND Facha Becopcxin Musets 1 082500
Pusto e Tome 1&«91\* Foctu meo Andn: 0/ 14 09280
Responsatis Tomw y Trasepafte ENPRESA Focta Ofttmwar Elz” 1T14:10

PARAMETRO RESULTADO @»uim_ IL ADMISIBLE

lcaor o TS mg)PiCe swatoec Hasta 15 UPC
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Anexo 2. Plano del sitema de tratamiento
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Lavado de un modulo del sedimentador
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Paratebueno, 11 de Febrero de 2018
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Oficio ESP23-18

Sefora:
BIBIANA GUERRERO PENARETTE
Directora Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantariliado

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios — SSPD
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de seguimiento del programa de gestion Empresa de Servicios
Publicos de Paratebueno E.S.P. — Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Reciba un cordial saludo.

Dando cumplimiento a los plazos establecidos en el programa de gestidon para las
diferentes metas propuestas, entregamos la siguiente informacién en cuanto a avances y
cumplimiento para el segundo mes de ejecucin del programa.

Componente técnico-operativo

Meta 1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través de un diagrama y
establecer un manual de operacion de la PTAP

Accion: En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma
del presente Programa de Gestion, la empresa contara con un manual de operaciones de
la PTAP. En el cual se cuente con un diagrama detallado de! proceso de tratamiento.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO
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MANUAL DE OPERACION, FUNCIONES Y MANTENIMIENTO EN LOS SISTEMAS DE
POTABILIZACION
Captacion
Es el conjunto de obras o estructuras necesarias para obtener o captar el liquido de una
fuente de abastecimiento de agua. De acuerdo con el tipo de fuente, pueden existir
Captaciones superficiales o subterraneas; tambien puede captarse el agua de lluvia.
Objetivo: Captar la cantidad de agua necesaria del cafio Palomas para ser tratada
Descripcidn: El ingreso del agua se hace a traves de la bocatoma tipo fondo rejilla, para ser
transportada por la linea de aduccién hasta la planta de tratamiento.
Inspeccion preliminar
e Verificar el estado de la fuente de abastecimiento
e Revision de |la bocatoma
¢ Llimpieza de la rejilla y verificar que exista suficiente lamina de agua sobre esta,
para que se capte el caudal necesario para el funcionamiento de |z PTAP
Operacion
e |dentificar el caudal que tratara la PTAP
® Abrir lentamente la vélvula de entrada y mantener el tiempo necesario para
garantizar que el caudal que ingresara a la PTAP es el suficiente
* En caso de tener que suspender ia entrada de agua repentinamente, se debe dar
aviso a la comunidad del corte del servicio vy el subdirector de operaciones debe
estimar el tiempo
* Elservicio solo se debe suspender en caso:
v" Cuando se efecttien labores de lavado, mantenimiento o reparacién
v" Dafios en la conduccién de agua cruda
v' Por elevada turbiedad en el agua
* Cuando se efectle la suspensién del servicio, se debe evitar causar grandes
molestias al consumidor y dar aviso con anterioridad
Operacion diaria
* Revisar variaciones de caudal y cambio en las propiedades fisicoguimicas del agua
* Informar al subdirector de operaciones cualguier anormalidad y registrarla
Mantenimiento
¢ Limpiar las rejillas retirando hojas, troncos o cualquier residuo presente
® Abrir o cerrar las valvulas, segln el caudal de agua que necesite
* Verificar el funcionamiento de las valvuias y lubricarlas, de ser necesario
* Tener en cuenta los cambios en la calidad del agua cruda, especialmente
relacionados con el caudal, la turbiedad y los sedimentos de gran tamafo
¢ Interrumpir el servicio cuando el agua esté muy turbia o tenga mucho lodo, dando
aviso al personal operativo y administrativo correspondiente
* Mantenimiento de todos los elementor que conforman el desarendaor comao
compuertas, valvulas, desfogue, etc
* Mantener despejada el 4rea adyacente a la tuberia (para facilitar la inspeccidn)
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o Hacer recorridos frecuentes a lo largo de las tuberias para verificar su eSe ~
detectar riesgos de inestabilidad del terreno o

e Detectar y reparar de inmediato fugas, filtraciones y roturas.

e Detectar y eliminar conexiones no autorizadas

Coagulacion {Mezcla rapida)
Es el primer proceso que se realiza en la PTAP para eliminar las impurezas que puede
contener el agua captada.
Objetivo: Anular las cargas eléctricas de las particulas y transformar las impurezas que se
encuentran en suspensiones finas o en estado coloidal, y algunas que estan disueltas en
particulas que pueden ser removidas por la sedimentacién y la filtracién. Tales
aglomerados gelatinosos se agrupan y producen los fléculos.
Descripcién: Tomando el caudal de entrada y la dosis dptima de coagulante obtenida
mediante el test de jarras, se aplica esta, en el vertedero para empezar la mezcla rapida.
Inspeccion preliminar
e Determinar que haya suficiente coagulante (hidroxicloruro de aluminio)
cumpliendo con los estandares de calidad para operar por io menos durante un
mes la PTAP
e Comprobar el estado de funcionamiento del equipo dosificador
e Verificar la disponibilidad de agua para formar la solucion del coagulante
e [nspeccionar los equipos para la realizacion del test de jarras
Operacion |
e Ajustar el dosificador segun el caudal de entrada y la dosis que se aplicara
» Abrir la valvula de agua hasta suministrar el caudal necesario para formar la
solucién del coagulante con la dosis optima
e Activar el equipo dosificador
e Verificar que no hallan obstrucciones en la tuberia que conduce la solucién de
coagulante hasta la mezcla rapida
e \Verificar que la dosis optima se aplicé en el vertedero en el punto de mayor
turbulencia
Operacion diaria
e Verificar que se disuelve completamente la dosis de coagulante
¢ Determinar la cantidad de coagulante consumido durante las 24 horas
e Verificar que existe la suficiente agitacidon en la estructura y la aplicacién del
coagulante sobre la masa de agua
* Informar al subdirector de operaciones cualquier anormalidad y registrarla
Dosis optima
La cantidad de coagulante que se agrega se le llama dosis y se mide en mg/| {peso de
coagulante mg agregados por cada litro de agua que entra a la planta).
Cuando el agua entra a la planta lo hace con un grado de turbiedad, para esta turbiedad
hay una dosis de coagulante que hace que la turbiedad al final del tratamiento sea lo mas
pequena posible. A esta cantidad de coagulante aplicada se le llama “dosis éptima de
coagulante”.
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Cuando la particula de turbiedad queda atrapada por el coagulante deben % e
espacios vacios en ella que le permitan juntarse con otra y formar el floculo. Si agregamos
menos cantidad de coagulante que la éptima a una particula atrapada se le hace dificil
encontrar a otra particula atrapada para formar el fiéculo.
Para determinar [a dosis dptim de la PTAP se utilizan los siguientes equipos:

» Test de jarras

» Medidor de pH, turbiedad y color

» Hidroxicloruro de aluminio
A continuacion, se describe el procedimiento mediante un diagrama de flujo para obtener
la dosis dptima, a través de la prueba de ensayo denominado test de i jarras
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Mantenimiento

A continuacion se describen las actividades de mantenimiento del proceso de coagulacidn
(mezcla rapida):

e Determinar la dosis dptima, teniendo en cuenta el valor maximo aceptable segin

la norma

* Efectuar semanalmente la limpieza de los equipos de laboratorio

e (alibrar los equipos de laboratorio cuando sea necesario

o Aplicar |la dosis dptima al agua (zona mas turbulenta despues del vertedero)

e Limpiar la estructura del vertedero

Floculacion {Mezcla lenta)

La PTAP posee floculadores de potencia hidraulicos, estos utilizan |a energia hidraulica
disponible a traves de una perdida de carga general o especifica. La PTAP cuenta con dos
modulos de floculadores hidraulicos de pantalias en fibra de vidrio.

Objetivo: Realizar una agitacion suave y moderada para formar los fléculos pesados para
una buena sedimentacidn.
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utiliza los floculadores, que permiten una activacién de los componentes del coaguiante
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con una trayectoria de movimiento horizontal para formar un floc.
Inspeccion preliminar

Verificar el funcionamiento del dosificador, el punto de aplicacién del coagulante y
la mezcla rapida estén funcionando adecuadamente

Observar que no haya ninguna obstruccién

Verificar si por el exceso de velocidad de las aguas, los fléculos no se rompen en |a
entrada de los sedimentadores, si esto sucede se debe disminuir el caudal

Operacion

Revisar el estado de los compartimientos
Llenar la unidad lentamente

Informar al subdirector de operaciones si existen dafios en la estructura o

cualquier anormalidad presentada

Apagar el equipo de dosificacion cuando se haya aplicado totalmente la dosis
Optima

Operacion diaria

Verificar la aplicacion del coagulante en el sistema de mezcla rapida

Mantener el caudal de disefio constantemente con el fin de garantizar un floc
adecuado

Revisar la formacion del floc y la dosis aplicada es la correcta tomando una
muestra a la salida del floculador

Validar que el tiempo de contacto en la unidad de mezcla lenta es el suficiente

para la formacion de los floculos, garantizando un buen tamafio y un peso
adecuado.

Problemas eventuales

Cuando existe una mala formacidn del floc o falta de peso se debe tener en cuenta:

La inspeccion visual del agua floculada con el fin de identificar el tamafio del floc y
velocidad de sedimentacion

Inadecuada determinacion de |la dosis dptima
Presencia de grandes velocidades que puedan romper el floc
Existencia de cambios bruscos de caudal

Monitoreo

Los operadores de la PTAP deben verificar:

Los floculadores estan operando bajo el caudal de disefio
La velocidad de sedimentacion
Llevar los registros

informar al subdirector de operaciones dafios en la unidad o anomalias
presentadas

Actividades de mantenimiento

Lavar la unidad cuando sea necesario, se debe programar ya que afecta la
operacion de la PTAP

Para el lavado de la unidad, abrir a valvula de entrada y desaguar la unidad

Calle 4 No. 8-75 (Barrio Centro) | Teléfonos: (8) 676 9201 — 310 851 9294
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co
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¢ Revisar el estado fisico y de funcionamiento
e Limpieza de [a estructura

Sedimentacion
La sedimentacidn es el proceso mediante el cual se promueve el depdsito del material en
suspension por accién de la gravedad y que tengan peso especifico mayor que el fluido.
Objetivo: Remover los flocs de gran tamafio que se han generado en la unidad de mezcia
lenta. ‘
Descripcion: En esta camara el floc queda atrapado en los mddulos o colmenas de
sedimentacion para luego ser quitados en la limpieza del sedimentador que se realiza
cuando se observa que esta sucio por su actividad.
Inspeccion preliminar
e Verificar el desempefio de los procesos anteriores
e Inspeccién visual
¢ Funcionamiento de valvulas
Operacion
® Una distribucion adecuada del caudal total entre todas las unidades de
sedimentacion
* La no existencia de placas rotas o desplazadas que pudiera aumentar la velocidad
del agua a través de |la zona de sedimentacidn
e Una recoleccion uniforme del agua sedimentada, tanto entre los diferentes tubos o
canales recolectores, como a {o largo de un mismo tubo o canal
¢ Que en ninguna ocasién (a altura del todo decantado debe alcanzar la zona de
entrada a la unidad, lo que provocaria un desplazamiento de estos fuera del
sedimentador
Operacion diaria
* Verificar los procesos de las unidades de mezcla répida y lenta
e Determinar ia turbiedad del agua
¢ Inspeccionar que el sedimentador estd removiendo el 30% o mas de la turbiedad
que ingresa
e Vigilar la fermentacién de lodos
e Revisar si existen dahos en la estructura e informarlos de manera inmediata
* Observar que todas las canaletas de aguas extraigan la misma cantidad de agua
Monitoreo
Los operadores de la planta deben:
e Realizar una inspeccion visual sobre las canaletas
e Verificar que no existen fugas, dafios en la infraestructura
e Solicitar al subdirector de operacienes de la PTAP reparaciones de ser necesario

e Informar al subdirector de operaciones problemas presentados
Actividades de mantenimiento

¢ [nspeccion visual y movimientos de las valvulas

* Revision del estado fisico y del funcionamiento (caudal, volumen de agua, rebose,
fugas, etc)
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* Para realizar el lavado de la unidad de sedimentacién se debe progran
anterioridad y preferiblemente en epoca seca

e Ellavado se inicia deteniendo e! funcionamiento total de la PTAP, luego abriendo la
valvula de entrada. Posteriormente cuando la unidad esté completamente vacia,
iniciar con la zona depésito de lodos y revisar canal de desagiie, empezando con el
lavado usando agua a media presién de abajo hacia arriba y viceversa.

* Lavar canaletas de recoleccidn de agua sedimentada
e (Cerrar valvulas una vez terminado el lavado
¢ Llimpieza de la estructura (interna y externa)
¢ Pinturay lubricacidon de los accesorios
Filtracion

La filtracion del agua consiste en hacerla pasar por materiales porosos que puedan
retener o remover algunas de sus impurezas. Por lo general, se utiliza como el medio
poroso la arena soportada por capas de piedras, debajo de las cuales existe un sistema de
drenaje. .
Objetivo: Remover las impurezas y microorganismos que no fueron eliminados en los
procesos anteriores, mediante filtros de capa triple.
Descripcion: Se filtra el agua para eliminar el material microparticulado que no fue
eliminado en las secciones anteriores, estos filtros son conformados por una seccién de
pierdas, arena y carbdn activado (antracita) y se realiza una limpieza de flujo ascendente.
Inspeccion preliminar

¢ Maxima remocion en la unidad de sedimentacion

¢ Disposicion del volumen de agua necesario para el lavado de los filtros

o Verificar el estado de las tres capas que hacen parte de los filtros

e |nspeccion visual sobre posibles escombros sobre el lecho fiitrante

® Verificar que la linea de conduccion hacia el tanque de almacenamiento se

encuentra libre de obstaculos

Operacion diaria

e Monitorear la calidad del agua

e Mantener el nivel de agua en la caja del filtro, abriendo lentamente la valvula de

salida a medida que se ileve a cabo la filtracién
e Lavado de filtros cada 24 horas o cada que sea necesario
* Registrar en la minuta de trabajo, la fecha y hora cuando se realiza el lavado del

filtro
¢ Determinar el caudal empleado
Lavado de filtros

Para lavar los filtros se invierte la corriente (el agua se introduce de abajo hacia arriba). A
este proceso se le denomina retrolavado. En el lavado, la arena que constituye el lecho
filtrante se debe expandir en el agua.
Cuando hay perdida de carga en el filtro, se debe lavar de |a siguiente manera:

1. Cerrar el ingreso de agua sedimentada

2. Cerrar la salida de agua filtrada
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3. Abrir el desagile S
4. Abrir |a valvular de lavado (al principio, lentamente). Cuando el agua comience a
caer en |a canalera de agua de lavado, iniciar el conteo de tiempo (tiempo de
lavado)
5. Cerrar el ingreso de agua de lavado cuando el filtro esté limpio {lo cual se sabe por
la clarificacion y la ausencia de fléculos en el agua que rebalsa por Ia canaleta).
Cuando el agua deja de correr en la canaleta, verificar el tiempo transcurrido entre
el inicio y este instante (tiempo de lavado de 4 a 7 minutos, segin la epoca del
ano: estiaje o creciente)
Cerrar el desague
Abrir el ingreso de sedimentada
Cuando el filtro este lleno, abrir el drenaje de findo por un lapso de 2 a 3 minutos
. Cerrar el drenaje
10. Llenar el filtro primero por el findo; dejar una capa de 0,10m sobre la arena
11. Cerrar el desagiie
12. Abrir la salida de agua filtrada. El filtro esta en uso.
Tiempo de lavado
Se cuenta desde el instante en que comenzd a caer el agua por las canaleras de agua de
lavado hasta el instante en que el agua de lavado dejé de caer en la canaleta.
Dado:
» Tiempo: t minutos
> Area del lecho filtrante: A m?
» Velocidad ascendente del agua de lavado: 0,6m/minuto
» Célculo del agua de lavado: A * 0,6 * t = m® de agua usada en el lavado del filtro
(perdida)
El tiempo de lavado de un filtro depende de varios factores y puede variar de 4 a 7
minutos. El tiempo en el que un fultro gueda fuera de funcionamiento durante las
operaciones de lavado oscila entre 8 y 15 minutos.
En una instalacion debidamente proyectada y operada, el volumen que se gasta con el
lavado de los filtros debe ir de 2 a 2,5% del volumen de agua filtrada en la instalacion.

© 0 N O

Volumen gastado para el lavado de los filtros (dia, mes o afio)m?3

Volumen total de agua filtrada (dia, mes o afio)m?
Actividades de operacidn despues del lavado

Se debe enjuagar el filtro con el siguiente procedimiento para eliminar el agua sucia que
queda después del lavado: |

o Cerrarla compuerta de agua filtrada

e Cerrarla compuerta de salida de agua de lavado

e Abrir la compuerta de entrada de agua al filtro

® Abrir la compuerta de desagiie del filtro durante dos o tres minutos y luego
cerrarla de nuevo

 Una vez se ha enjuagado el filtro, se abre la compuerta de salida de agua filtrada

x100 =2a 2,5%
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De este modo el filtro queda automaticamente en operacidn, el operador anotal®
reporte diario: El fiitro que fue lavado, la hora y fecha en que se lavé dicho filtro; la
duracion del lavado.

Monitoreo

El operador de la planta debe tener en cuenta las siguientes actividades para garantizar un
adecuado funcionamiento de los filtros
® |nspeccionar el sistema de filtracién

* \Verificar el funcionamiento de los filtros con respecto a la calidad del agua, el nivei
de agua en los filtros

* \Verificar los procedimientos de lavado se estdn ejecutando de manera adecuada
Actividades de mantenimiento '
e Inspeccion visual y verificar que las valvulas estén funcionando en forma adecuada
e Llavar los filtros cada 24 horas o cuando sea necesario
Medida del caudal del agua filtrada
Turbiedad del efluente

Limpieza de la estructura (interna y externa)

Revisar Ia estructura para encontrar fugas, dafios o deterioro del conjunto
¢ Pinturay lubricacion de los accesorios

Tanques de almacenamiento

Estructura para almacenar agua, que pruede ser construida con hotmigdn, ferro cemento,
acero vitrificado o plastico de alta resistencia. Pueden tener forma cuadrada, rectangular
o redonda y siempre debe ser cubierto.

Objetivo: Garantizar la cantidad de agua requerida por la pobiacién en las horas de mayor
censumo

Descripcion: este aimacena el agua durante la noche y en las horas de menor CONsSuUmMo,
por lo cual su volumen depende del tamafic de la poblacién, el tanque de
almacenamiento es Util para compensar las variaciones de consumo en el dia, mantenery

compensar las presiones en la red, asi como para almacenar cierta cantidad de agua que

permita atender situaciones de emergencia o interrupciones provocadas por dafios del
acueducto.

Inspeccion preliminar

e Provision suficiente de cloro

¢ Conocimiento del caudal tratado

e Instrumentos para la recoleccién de muestras

¢ Medidores de volumen de salida de agua a la red de distribucidn

e Verificar el estado y funcionamiento de los tangues de almacenamiento
Operacion diaria

* El suministro de cloro, actualmente se estd realizando en el canal del efluente de

los filtros que va al tanue de almacenamiento

e Verificar que no existan escapes de cloro |

e Determinar ia cantidad de cloro consumida cada 24 horas

e Verificar el funcionamiento del macro medidor de salida
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* Inspeccion visual para identificar que no exista presencia de material
fugas o dafos en el tanque de almacenamiento
¢ Revisar el funcionamiento de las valvulas
Precauciones uso cloro liquido
Cuando el cloro se utiliza sin cuidado, es peligroso para las personas vy puede destruir

materiales. Por ello, se necesitan cuidados constantes de parte de los operadores de las
plantas de tratamiento de agua.

Se deben seguir las siguientes indicaciones:
¢ Elcloro puede ser utilizado solamente por una persona preparada y de confianza
* Se deben evitar los residuos. Tambien se deben garantizar que los recipientes no
se golpeen, pues pueden quebrar el tubo y se pueden dafias las valvulas
¢ Losrecipientes se deben almacenar a temperaturas medias, lejos del calor
* Nunca hay que hacer una conexion de un recipiente lleno al tubo de enlace con
otros recipientes mientras las temperaturas y presiones no sean aproximadamente
las mismas
¢ (onservar las tapas sobre las valvulas de los recipientes cuando estos no estén en
uso y volver a colocarlas cuando estén vacios
¢ (errar la valvula del recipiente cuando este vacio
Practica de cloracion |
Cloracion simple: consiste en la aplicacién de la cantidad minima de cloro para obtener un
residual pequefio. Se aplica una determinada dosis de cloro {segin el ph} vy, despues del
intervalo recomendado, se verifica el residual; si es necesario se gradua la dosis de cloro.

e Cuando se trata de aguas filtradas: cloro aplicado 0,2 a 0,6 mg/L
Monitoreo
Los operadores de la PTAP deben:
e Tomar la altura de agua en los tanques y con el apoyo del subdirector determinar
el volumen enviado a las redes
e Verificar la concentracion de cloro residual
¢ Determinar el tiempo de contacto agua-cloro
e Informar al subdirector de operaciones fugas o dafios presentes
Actividades de mantenimiento

e Limpiar el area circundante y elimine cualquier foco de suciedad o contaminacién

* Revisar si existen fugas o grietas en el tanque y repararias

* Limpie periodicamente el interior del tanque. La frecuencia depende de la calidad
del agua y de las condiciones del ambiente. Esta limpieza debe efectuarse con
espatula y cepillo, eliminando con cuidado toda suciedad del piso y de las paredes;
hay que lavar el interior del tanque sin usar jabén

* Revise si el tanque tiene sedimentos, en caso de ser asi, realice la respectiva
limpieza

* Las valvulas de entrada, salida, desaglie y de paso directo deben cuidarse de la
corrosion. Por lo tanto, periodicamente se las debe proteger con pintura
anticorrosiva y lubricarlas cuando se requiera
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* Programar la limpieza del tanque de tal forma que no afecte la presién en |
distribucion, ni se suspenda totalmente el servicio de agua a la poblacién
Meta 2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
determinando la dosis éptima de desinfectante en el agua filtrada.
Accion; En un periodo no superior a dos (2) meses contados a partir de la fecha de firma |
del presente Programa de Gestion, la empresa contard con un manual de para la
dosificacidn de los productos quimicos en la PTAP.
PROTOCOLO EN EL MANEJO Y DOSIFICACION DE INSUMOS QUIMICOS
Coagulante (Hidroxicloruro de Aluminio —~ Al,CI{OH)s)
ANTES
1. Se determina informacién como caudal de entrada a la planta de tratamiento,
turbidez del agua que ingresa y pH
2. Se verifica la existencia de coagulante suficiente para abastecer almenos 7 dias de
tratamiento
DURANTE
3. Se procede a realizar el test de jarras a una muestra de agua representativa que
esta ingresando a la planta, para determinar la dosis dptima de coagulante a usar
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4. Luego de haber realizado el test de jarras y obtener la dosis dptima de coagulante
para la muestra de agua, se prepara la solucién de coagulante y se determin el
caudal de descarga mediante la siguiente ecuacion:;

@ * Doptima
COHCSGI

D =
Donde,
D: Descarga {ml/min) Doptima: DOSIs 6ptima test de jarras (mg/It)
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Concso: Concentracion de la solucién (mg/mi) Q: Caudal de entrada (It/seg) o

5. Ajustar la descarga de solucion de coagulante en el dosificador o llave de paso, de
acuerdo a la ecuacion
DESPUES

6. Se realizan monitoreos periodicos para determinar la cantidad de solucién de
coagulante que queda en el tanque
7. Se realiza inspeccion visual en el floculador minutos despues de empezar la

descarga de la solucidn de coagulnte para verificar que se estén formando
correctamente los flocs

8. Monitorear turbidez y caudal del agua en la entrada a la planta
9. Silaturbidez y/o el caudal de entrada de agua cambian, repetir los pasos 3,4y5

Desinfectante (Hipoclorito de calcio — Ca(ClO),)
ANTES

1. Se verifica la existencia en bodega de desinfectante suficiente para abastecer
almenos 15 dias de tratamiento

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulacién del quimico
DURANTE

3. Sedetermina la cantidad diaria de hipociorito a usar mediante la siguiente formula
Volggua * Dosis

Cantidad de cloro (gr) = Conc * 10
cloro

Donde, |
Volygua: volumen de agua a desinfectar en litros 10: valor constante
Dosis: dosis o concentracidn deseada (0,2 a 2 mg/l) ConcCyore: % de cloro

4. Preparar la solucion de desinfectante en el tanque de 500 litros, teniendo en
cuenta todas las medidas de seguridad

5. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 mi/min, para aplicar la
cantidad de cloro determinada en un dia

DESPUES
6. Se verifica periodicamente la cantidad de solucisn desinfectante que queda en el
tangue

7. Se realiza monitoreo del cloro residual a muestras a de agua a la salida del tanque
de almacenamiento

8. Si el volumen de agua tratada en un dia varia se repite el paso 3

Alcalinizante (Soda caustica granulada ~ NaOH)
ANTES

1. Se verifica la existencia en bodega de suficiente soda caustica para abastecer
almenos 15 dias de tratamiento

2. Se toman las medidas necesarias de seguridad para la manipulacién del quimico
DURANTE

3. Monitoreo del ph del agua cruda que ingresa a ser tratada
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4. Estabilizar el ph del agua a tratar para que cumpla con la norma -
de 2007) mediante adicidn de soda caustica diluida en agua, mediante la siguiente
formula:

[H*] = 107PH
El resultado es dado en moles/litro, por lo que se multiplica por la cantidad de
agua que va a estabilizar, y luego se muitiplica por el peso molecular del NaOH
para determinar la cantidad en gramos.

5. Preparar la solucién teniendo en cuenta todas las medidas de seguridad

6. Ajustar la descarga de solucion desinfectante a 347 ml/min, para aplicar la
cantidad de soda caustica determinada en un dia

DESPUES

/. Se verifica periodicamente la cantidad de solucién que queda en el tanque

8. Se realiza monitoreo del pH a muestras a de agua antes de la cloracién y a la salida

del tanque de almacenamiento
Meta 3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua
cruda como el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos
21y 22 de la resolucion 2115 de 2007

Accion: Realizar los ensayos Fisicos, quimicos y microbiolégicos de control en la red de
distribucion

Avance: Se ha firmado el contrato con el laboratorio de Aguas Dra. Amparo Restrepo,
para realizar los analisis mensuales fisicoquimicos y microbiolégicos de control en la red
de distribucion del sistema de acueducto para el afio 2018, y ya se realizd el primer
muestreo mensual correspondiente al mes de Enero.

Soporte: Copia de los resultados de la muestra de agua para el mes de Enero — Anexo 1

Meta 5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de
conduccion y distribucion (purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de
contacto de cloro.

Accion: 1)Realizar mantenimiento al tanque de almacenamiento, a las redes de
conduccion y distribucion (purgas en toda la red) y 2) la desinfeccién del tanque de
contacto de cloro.

Dentro de la meta 5, se encuentra la actividad 2 a ejecutar cada dos meses que es
"Realizar la desinfeccién del tanque de contacto de cloro”. por lo que se hace la aclaracion
de que el sistema de tratamiento no cuenta con un tanque de contacto de cloro; para
corroborar lo anterior se adjunta el plano del sistema de tratamiento — Anexo 2.

Meta 6. Realizar mantenimiento de los médulos de la PTAP (floculador,
sedimentador, filtros entre otros)

Accion: 1) Realizar ajustes en la infraestructura de la planta de tratamiento. 2) Realizar |a
Limpieza en las Instalaciones de la Planta de Tratamiento de Agua Potable
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Avance: 1) Para época seca se realiza lavado de filtros, tanques de floculagfﬁﬁ?y
sedimentacidn con menor frecuencia debido al desabastecimiento de agua en la fuente
(Cano Palomas), sin embargo se realiza lavado o mantenimiento al sistema que mas lo
requiera, para un oOptimo funcionamiento de la PTAP. 2) Se realiza recoleccion de
residuos sélidos y mantenimiento de zonas verdes que se encuentran dentro del
perimetro de la planta de tratamiento de agua potable

Soporte: Fotografias de las actividades de limpieza y mantenimiento — Anexo 3

Meta 7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucién de agua potable,
que permitan reducir la contaminacién de agua en la red

Accion: 1)ldentificar los riesgos de contaminacién en la red de distribucién. 2)Realizar un
registro estadistico de las roturas de las tuberias y sus causas

Dentro de las acciones de la meta 7, para la correspondiente a solicitar el camion de fugas
se encuentra en el anexo 4 la respuesta de EPC; y en cuanto a la otra accién no hubo
registro de fugas reparadas debido a que durante el periodo no se presentd alguna.

Cordialmente,

NANCY CANON MARTIN
Gerenté ESP

ANEXOS

Anexo 1. Resultado de analisis fisico, quimico y microbioldgico de la muestra de agua tomada de la red de distribucién

Elaboro: Ingeniero Ambiental Alvaro Vargas
Reviso y aprobo: Nancy Carfion Martin Gerente
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Anexo 2. Plano del sitema de tratamiento
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Roceria mecanica en zonas verdes dentro de la PTAP
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Lavado de un modulo del sedimentador
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Bogota, D.C.

Sefiora

NANCY CANON MARTIN

Gerente -

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PARATEBUENO ESP - ID 2434
empresaesp@paratebueno-cundinamarca.gov.co

Paratebueno - Cundinamarca

Asunto: Sus comunicaciones radicados SSPD 20185290023932 de enero 12 del 2018 y radicados
SSPD 20185290114642 y 20185290116092 de febrero 13 del 2018. Seguimiento Primer Informe
bimestral del Programa de Gestién Calidad del Agua. |

Respetada senora Gerente:

La Superintendencia de Servicios Publicos, ha recibido la informacién remitida via correo electronico
el dia 12 de enero de 2018, la cual se formalizé con el radicado 20185290023932 y el 13 de febrero
de 2018, la cual se formalizé con los radicado 20185290114642 y 20185290116092 en donde la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PARATEBUENC ESP, remitid los
informes del primer mes del Programa de Gestion de Calidad del Agua suscrito entre |a empresa
que usted representa y esta Superintendencia.

Segun o acordado en el mencionado programa, el informe debia reflejar el avance alcanzado por el
prestador de las metas establecidas durante el primer bimestre de ejecucion, y estar debidamente
soportado con los anexos del Programa de Gestidn, de acuerdo con lo establecido en ia condicion
décima del Programa de Gestién:

“(...) DECIMO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere la obligacion de presentar un informe bimestral adicional a los especificos
requeridos en el anexo, en el que deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de
compromisos, detalle y soportes de las aclividades desarrolfadas. Estos informes podran ser
socializados con fa comunidad y las instituciones interesadas (Gobernacién y Alcaldia) a juicio de Ia
Superintendencia, lo que bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del prestador y
evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad entienda los avances que se hayan
presentado para cada periodo. (...)"

No obstante lo anterior, y considerando que este fue remitido con un mes de anticipacion, la
Superintendencia realiza un seguimiento parcial de los dos primeros mes de ejecucién, de los
cuales se evidencian presuntos incumplimientos a algunos de los componentes incluidos en el
Programa de Gestion.

Componente Técnico

Sobre los items que integran este componente, se presentan los siguientes comentarios:

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 681 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion {1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 6

WWW, SUPErsenicios.gov.co
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1. Documentar el proceso de tratamiento del agua a través

un manual de operacion de la PTAP.

Pagina 2 de §

de un diagrama y establecer

Accién: Realizar los T T T
diagramas de proceso del Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
{ratamiento de agua : o B
' Porcentaje de avance en
Indicador formulacién de diagrama de
proceso
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento o
Prestador 100%
Cumplido. Documentaron el
Seguimiento SSPD proceso de tratamiento a
traveés de un (1) diagrama.
Accion: Realizar la ) T
formulacién del manual de
gperacion, funciones
y mantenimiento de los Wes 1 Mes 2 Mes 3
sistemas de
_potabilizacién o | -
Porcentaje de avance en
Indicador funnula_cibn de manual de
operaciones, funciones y
mantenimiento
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento
Prestador 100%
Cumplido. Realizé la
formulacidon del manual de
Sequimiento SSPD operacidn, funciones y
mantenimiento de los
sistemmas de potabilizacién
dentro del plazo.
“Accién: Implementar las ) el Bl il
tareas definidas en el
manuat de operaciones, y
i socializar las funcidnes y Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4
| acciones de
| mantenimiento . o
Porcentaje de
avance de
implementacion
Indicador ¥ socializacion
de funciones
con el personal
correspondiente
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 0%

Prestador

Seguimiento SSPD

No se presenta
informacién. Se tiene
plazo hasta la ultima

seémana del mes 3

t

2. Establecer un protocolo para el manejo y dosificacion de insumos quimicos
determinando la dosis O6ptima de desinfectante en el agua filtrada.

“Accién:  Formular  un
el manejo y dosificacion
insumos ___quimicos

de

documento que contenga

- EREE———] .-

Mes 2

Mes 3

f

Mes 4

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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donde se establezca las
 dosis requeridas de cloro.

Pagina3 de §

indicador

Porcentaje de avance en

formulacién de manual que
contenga elmangjo y
dosificacion de insumos

quimicos
Meta 100%
Nivel de Cumplimiento 100%

Prestador

Seguimiento SSPD

Cumplido. Se formulé el
documento que contiene el
manejo y dosificacion de
iINsumos quimicos donde se
establece la dosis de cloro
deniro de! piazo.

3. Monitoreo y seguimiento de los parametros fisicoquimicos tanto del agua cruda como
el agua tratada conforme a las frecuencias establecidos en los articulos 21 y 22 de la
resolucion 2115 de 2007

Accidn: Realizar los
ensayos Fisicos, quimicos y
microbiologicos de control
“en la red de distribucion.,

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

{1} Muestra por laboratorio contratado en agua tratada en p_flr"atu concertado y materializado, el

Indicador punto concertado debe variar cada mes, (Niumero de muestras en punto de muestreo conceriado
y materializado / 4)" 100%

Meta 25% 50% 75% 100%

Nivel de Cumplimiento 259, 0%

Prestador

Seguimiento SSPD

Cumplido. El prestador
realizé 14 muestras al
agua cruda y agua
potable, vy 1 muestra de
agua restdual

‘doméstica. En el analisis

de resultados se arroja

un IRCA de 0.0% Sin
riesgo, apta para

consumo humano. Se

adjunta la cotizacién con

el laboratorio contratado

denominado

"Laboratoric de anéalisis
de aguas y alimentos

DRA. Amparo Restrepo

de A’

No cumplido. A la fecha el
prestador no ha realizado el
ensayo fisico, quimico y
microbiolégico de control a la
red de distribucion para el
segundo mes

4. Realizar la capacitacién y certificacion en competencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con Empresas Publicas de Cundinamarca, para una (1) persona
que integra el equipo de operacion del sistema de potabilizacion.

Accién: Convenio fimado
| entre el Sena, la Unidad
| de Servicios Pablicos de
' Paratebueno y Empresas
+ Publicas de .
| Cundinamarca.

-

Porcentaje de avance

Mes 1

Mes 2

Mes 3

'Pur'centaje de avance del

Indicador del convenio CONVENIO
Meta 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 50% 0%

Prestador

Seguimiento SSPD

Parcialmente cumple, E|

No cumplido. A la fecha el

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

|
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prestador realizd el -
requerimiento via correo
electrénico ante fa
sefiora Jenny Maldondo
Novoa, funcionaria
encargada del area de
certificacion en
competencias laborzles
del SENA. Estan a la
espera de la respuesia
por parte del SENA.
Anexan correo
electrdnico al informe,
Por otro lado,
mencionan que ante
Empresas Piblicas de
Cundinamarca desde el
afio pasado se viene
gestionando la
certificacion de
competencias donde
nos manifestaron que
estaban en proceso de
convenios con el SENA,

prestador no presenta
informacién acerca del avance
de suscripcién o convenio con
el SENA y con Empresas
Puiblicas de Cundinamarca.

Accibén: Capacitaciony
certificacion de los
operarios del sistema de
potabilizacién.

Mes 3

Indicador

~ (No. De

operarios
certificados en
competencias
laborales / 2
operarios
certifiados en
competencias
laborzles) *
100%

Mes 4

Meta

100%

Nivel de Cumplimiento
Prestador

0%

Seguimiento SSPD

No se presenta
informacién. Se tiene
plazo hasta la dltima

semana del mes 3.

5. Realizar mantenimiento tanque de almacenamiento, de las redes de conduccion y

distribucion {purgas en toda la red) y desinfeccion del tanque de contacto de cloro.

Accion: Realizar ~

~ mantenimiento al tanque

de almacenamiento, a las
redes de conduccion y
distribucién (purgas en

[ — = T -

Mes 2

Mes 3

Mes 4

toda la red). e
Porcentaje del mantenimiento del tanque de almacenamiente y de las redes de conduccion y
Indicador SN
distribucion
Meta 33% 66% 100%
Nivel de Cumplimiento 0% . 0%

Prestador

Seguimiento SSPD

No cumplido. No se
presenta informacidn
acerca del
mantenimiento al tanque

No cumplido. A |a fecha el
prestador no ha presentado
informacidn acerca de esta

accion. Se tiene plazo del

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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de almacenamientoya | 100% hasta la uitima semana
las redes de conduccion del mes 3.
y distribucién,

Accién: Realizarla .
desinfeccién del tanque Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
de contacto de cloro.

| (Numero de desinfecciones del tanque de contacto de cloro / 2 desinfecciones) *100%

Indicador
Meta 50% 100%
Nivel de Cumplimiento 0%
Prestador °
No cumplido. El

prestador en el
documento inicial
Seguimiento SSPD enviado indica que
dentro de sus procesos
realiza la desinfeccion.

6. Realizar mantenimiento a los mdédulos de la PTAP (floculador, sedimentador, filtros,
entre otros)

‘Accién: Realizar la
limpieza en las
instataciones de la Planta
de Tratamiento de Agua
Potable de forma

preventiva. Al menos una Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
vezZ a la semana lavado
de filtros, tanque de
floculacidon y
__sedimentacidn lenta, _
(Numero de (Numero de
Indicador (Numero de limpiezas (Numero de limpiezas limpiezas limpiezas
semanales /3) "100% semanales /3) "100% semanales /3) semanales /3)

*100% *100%
Meta 100% 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 50% 0%

Prestador

Parcialmente incumple.
El prestador no presento
bitacora y no especifica
si realizo limpieza en las
instalaciones de |a
PTAP en el primer mes.
En el informe presenta
que en época seca se
realizd lavado de filtros,
Seguimiento SSPD tanques de floculacion y
sedimentacion con
menor frecuencia debido
al desabastecimiento de
agua en la fuente Cafno
Palomas, sin embargo,
se realiza lavado o
mantenimiento al
sistema que mas io
requiera.

El prestador no presenta
informacidn.

—— e — 1 [T — F————ar———a— e r—— =iy

- Accidn: Realizar la
limpieza en las

! instalaciones de la Planta Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 |

| de Tratamiento de Agua .

| Potable acordeconlo L N . |

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SuUperservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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" establecido en el manual
, de operaciones.
|

. (Numero de limpiezas realizadas / nimero de limpiezas establecidas en manual a;a“ﬂ“;*:;réc}nnes)
Indicador / 1
| 100% en los 2 meses finales.
Meta 50% 100%
Nivel de Cumplimiento or - 0
Prestador 0% 0%

El prestador no presenta | No cumplido. El prestador no

bitacora de seguimiento | presenta informacién. Se tiene

de acciones de limpieza | plazo del 50% hasta la Gitima
y mantenimiento. semana del mes 3.

Seguimiento SSPD

7. Realizar mantenimiento y ajustes en la red de distribucion de agua potable, que
permitan reducir la contaminacion de agua en la red.

" Accién: Identificar los
. riesqos de contaminacion ;
en i{a red de distribucién.

Solicitar peridédicamente el

camion de fugas de ia

EPC para realizar revision
. en Jos sitios de interés
_general,

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

N WA T S SS——. —i B B Lmr B W

Control Mensual en un formato preestablecido donde se identifiquen al menos 2 riesgos de
Indicador ' contaminacion,
(Controles mensuales realizados / 4) *100%
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento
Prestador i 10% 0%
Parcialmente incumple.
No se realizd control del
formato. El prestador
presenta en el informe
avance donde solicita
formalmente por escrito
. el carro especializado
para la deteccién de No cumplido. En el informe el
fugas de Empresas prestador menciona solicitar el
: Pablicas de camion de fugas anexando la
Seguimiento SSPD Cundinamarca, para solicitud en el anexo 4, pero
realizar una inspeccion no se encuentra registro de
de [a red de distribucién este anexo en el informe.
del casco urbano e
identificar los puntos
potenciales por donde
pueda haber
contaminacién, No se
describieron riesgos de
contaminacion.

Accidn: Realizar un
registro estadistico de las
roturas.de tuberla y sus
causas. Llevar un registro _
detallado por material de Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
{uberia, los tipos de dafio .

que se presenten, con el
fin de establecer

correctivos. e e ek - e e o s

Indicador (Numero de registros estadisticos mensuales de roturas de tuberias y sus causas / 4) *100%

Meta 25% 50% 75% 100% |
Nivel de Cumplimiento o -
Prestador 25% 50% |
Seguimiento SSPD Cumplido. El prestador Cumplide. E| prestador aclara

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW,.SUPErservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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Accidon: Realizar un
registro estadistico de las
roturas de {uberla y sus
causas. Lievar un registro _
detallado por material de Mes 1 ' Mas 2 Mes3 Mes 4
tuberia, los tipos de dafio
que se presenten, con el
fin de establecer '

correctives. B T I
presento en el informe en el informe que para esta
un cuadro con toda la accion no hubo registiro de
informacion fugas reparadas debido a que
correspondiente a dafios durante el pertodo no se
sobre la red de presento alguna.

distribucidn atendidos
por el personal de la
empresa.

Componente Reporte de Informacién

1. Registro y certificaciéon de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de
Informacion -SUI-.,

Accion: Registroy
certificacion de la .
informacion al SUI Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
(Formatos de cargue
anual}

anual certificados / No. total

Indicador de formatos de cargue anual

que se deben

certificar}*100%.
Meta : 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 0%
Prestador °
No se presenta avance de
Seguimiento SSPD cargue al SUI.
‘Accion: Registroy . | i T
certificacion de la _
informacién al SUI Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
(Formatos de carque
mensual} o . e e e
Indicad (No. de formatos de cargue mensual certificados / No. total de formatos de cargue mensual que
ndicador se deben certificar)*100%.
Meta 25% 50% 75% 100%
Nivel de Cumplimiento o o
Prestador 0% 0%
. No se presenta avance No se presenta avance de

Seguimiento SSPD de cargue al SUI. cargue al SUI.

Teniendo en cuenta los resultados del primer y segundo informe de seguimiento al programa de
gestion de calidad del agua, se hace necesario que el prestador informe acerca de los siguientes
hallazgos encontrados durante la implementacién del presente programa, incluyendo las medidas
adoptadas en cada uno de los casos, € igualmente analizar la efectividad de las mismas:

1. Dando seguimiento al sequndo informe del Programa de Gestién, se encuentra que en el
segundo mes no se adjunté resultados y andélisis de los ensayo Fisicos, quimicos y
microbiolégicos de control en la red de distribucion. Se reitera al prestador informar cada
grupo de muestras con sus respectivos resultados y analisis de los parametros de calidad
del agua IRCA.
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2. Se le recuerda al prestador el compromiso tendiente para gestionar y consignar la
capacitacion y certificacion en competencias laborales de su personal operativo del sistema
de potabilizacién, desarrolladas por el SENA en convenio con Empresas Publicas de
Cundinamarca, con el fin de mejorar el indice IRCA y garantizar una prestacion del servicio
con calidad.

3. Hasta la fecha el prestador no ha realizado mantenimiento al tanque de almacenamiento,
redes de conduccion y distribucion. El prestador acordo en el programa de gestion realizar el
mantenimiento al menos un lavado cada 4 meses, se tiene plazo hasta fa ultima semana del
mes cuatro (4).

4. El prestador en el documento inicial enviado indica que dentro de sus procesos realiza la
desinfeccién, no obstante se precisa que, si no cuenta con un tanque de contacto de cloro,
especifico de cloracién, debe realizar el mantenimiento de tanque o estructura hidraulica que
hace el mismo fin, es decir el tanque de almacenamiento previo a la red de almacenamiento,
después de clorar.

5. El prestador no presento bitacora y no especifica si realizd limpieza en las instalaciones de la
PTAP en el primer mes. En el informe presenta que en epoca seca se realizd lavado de
filtros, tanques de floculacion y sedimentacidn con menor frecuencia debido al
desabastecimiento de agua en la fuente Caflo Palomas, sin embargo, se realiza lavado o
mantenimiento al sistema que mas lo requiera.

6. No se realizo control de identificacion de riesgos de contaminacion en la red de distribucion,
en el formato preestablecido donde se debe de identificar al menos dos (2) riesgos de
contaminacion. El prestador suministra en el informe la solicitud del camion de fugas
anexando la solicitud en el anexo 4, pero no se encuenlra registro de este anexo en el
informe.

7. El prestador no ha certificado toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion — SUI, relacionada con la calidad del agua durante el primer bimestre. Se le

recuerda que tiene plazo hasta la ultima semana del cuarto mes para realizar el respectivo
cargue.

Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante
el Programa de Gestion son de caracter obligatorio, por lo cual, su cumplimiento puede derivar en la

ejecucion de acciones de control por parte de esta entidad.

Atentamente,

PN

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDRQOZA

Coordinador

Coordinacion Grupo Pequeios Prestadores .
Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo |
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd: Melani Ailyn Caceres Pirajan — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
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