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SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL




PRIORIZACION DE PROCESOS-SUBPRO

Riesgo de Corrupcioén:
Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad !
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

IMPORTANCIA EN EL MANEJO DE:

9-18 1-8

PROBABILIDAD EN EL
RIESGO DE CORRUPCION
Probable (1)

PROCESO / SUBPROCESO OBJETIVO Posible (2)

RESULTADO

INFORMACION
B Probabilidad alta Probabilidad baja de
de riesgo Tiesgo

Medio (2)
Alto (3)

Alto 3)

Establecer los referentes estratégicos de la entidad para el medianoy corto plazo, mediante la|

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO formulacién del plan indicativo cuatrienal y planes de accion anuales, con el fin de dar 1 2 3 6 X
alas funciones de la de Servicios Publicos Domiciliarios.
MEJORA CONTINUA Gestionar el Sistema. Gestiony Mejor elmarco de la 1 1 1 1 X

para facilitar la conformidad y eficacia de la gestion institucional

Comunicar a través de los medios de comunicacion disponibles, en forma oportunay confiable,
las politicas, planes, programas, proyectos y resultados

COMUNICACIONES de la gestion de la Superintendenciade Servicios Piblicos a sus diferentes piblicos de interés, 1 3 2 8 X

para contribuir al posicionamiento de la Entidad y al logro de los objetivos institucionales.

Promocionar los derechos y deberes de los usuarios y fortalecer Ia fiscalizacion y el control
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO |social de los servicios pablicos través de permitan 1 1 2 2 X
uso de los mecanismos de participacion ciudadana.

Ofrecery entregara I i calidady procura de
SUBPROCESO SERVICIO AL GIUDADANO (et e e los cludadanos 2 3 2 12 X

Promocionar los derechos y deberes de los usuarios y fortalecer Ia fiscalizacion y el control
SUBPROCESO PARTICIPACION CIUDADANAlsocial de los servicios piblicos. través de permitan 1 1 2 2 X
uso de los mecanismos de participacion ciudadana.

Gbtener y validar informacion detallada sobre Ia situacion juridica, contable, técnica, comercial
INSPECCION ly administrativa de los prestadores de servicios piblicos 2 3 2 12 X
domiciliarios a través de visitas u otros medios que la Superintendencia determine, paral
erificar el estado de la orestacion del servicic

los de servicios publ i través del
VIGILANCIA lcumplimiento de la normativa vigente, para uiemmnar alenas en la prestacion de éstos| 2 3 2 12 X
Iservicios.

|Aplicar medidas administrativas ylo de gestion a los prestadores de servicios publicos|
CONTROL domiciliarios que incumplan o estén en riesgo de incumplir la normativa vigente, con el fin de| 2 3 2 12 X
Isubsanar las situaciones identificadas en la prestacion del servicio

Preservar la prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida,en cumplimiento de
los previsto en los articulos 2 y 365 de Ia Constitucion Politica, motivo por el cual Ia
INTERVENCION Servicios Publicos tiene la funci6n de dirigiry coordinar la estructuraciony 2 3 2 12 X
puesta en marcha de las

Soluciones Empresariales e Institucionales de largo plazo,

Realizar el seguimientoy monitoreo a las actividades de los Agentes Especiales para que su

SUBPROCESO SEGUIMIENTO Y gestion esté encaminada a preservar la prestacion del servicio, desarrollar el plan de
MONITOREO A EMPRESAS EN TOMA DEisalvamento empresarial y mantener a la prestadora en condiciones de sostenibilidad 2 2 2 8 X
POSESION administrativa, juridicay financieraen la medida de sus posibilidades;as mismo que la gestion

de los liquidadores esté orientada a lograr los fines del proceso liquidatorio.

Liderar y ejecutar las anuwdaues definidas en el plan es(rateglca de recursos humanos,

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO contribuira, 1 2 2 4 X
Ia 6n de los ub]envos i
Dirigir, organizar y gestionar los servicios administrativos necesarios, para el normal
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA ffuncionamiento de la entidad de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente 1 2 3 8 X
SUBPROCESO ADQUISICION DE BIENES v istrar 05 bienes y servicios que requiere la entidad, para el cumplimientoy ejecucion de|
SERVICIOS < sus funciones, a través de las diferentes modalidades de contratacion definidas por la ley, 2 2 3 12 X
seqin
SUBPROCESO ADMINISTRACION DE Recibir y registrar los bienes en el aplicativo de Administracion de Bienes de acuerdo a su
BIENES naturaleza, para su custodia, entrega, conservacion, controly dar de bajalos bienes que yano 2 2 3 12 X
se requieran para el servicio de Ia entida
Programar y fealzar las aciidades Ge manlenimiento, Vilanca, a5eo, Cafetefa
SUBPROCESO ADMINISTRACION 6 puestos de trabaj i i i 5 5 X
LOGISTICA menor y planta telefdnica que permitan garantizar el normal desempeno de las labores de la
PD
Orientar Ia realizacion de las actividades necesanas para la administracio 6n de|
los documentos producidos y recibidos por a entidad i vi |
SUBPROCESO GESTION DOCUMENTAL  |sistema de integridady 6nde la) 2 2 2 8 X
informacion
Dar a conocer un acto istrativo en ilento de Ia ley con el propasito
SUBPROCESO NOTIFICACIONES lgarantizar que quienes resulten afectados por la decision puedan ejercer el derecho a lal 1 2 1 2 X
defensa.
Dirigir y controlar la gestion de los recursos financieros de la Superintendencia de Servicios
PROCESO Publicos Domiciliarios con el propdsito de garantizar los recursos para el cumplimiento de su 2 2 2 s X
GESTION FINANCIERA mision, conforme a la normatividad vigente y mediante la gestion de ingresos, control a la|
lejecucion del gasto y gestion contable
Gestionar la liquidaciony el recaudo de la 6n especial con el proposito de garantizar|
SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS |los recursos fi | de la mision de la Servicios 2 2 3 12 X
Publicos Domiciliarios de acuerdo con la normatividad establecida.
SUBPROCESO CONTROL A LA EJECUCION |Controlar la_ejecucion del presupuesto de los gastos de la Entidad por medio de la 2 2 2 s X
DEL GASTO implementacion de mecanismos que faciliten el adecuado manejo de los recursos asignados

Generar informacion confiable y clara de acuerdo con los principios y normas técnicas que
SUBPROCESO GESTION CONTABLE |sustentan el sistema nacional de contabilidad pablica, con 1 2 2 4 X

/el fin de suministrar estados financieros razonables, que reflejenla realidad econémica y social

Definir la i Ia entidad, ejercer la i nalizar los proyectos|
i de ley y de decretoy realizar la gestion de cobro de las obligacionesa su cargo con el fin de|

PROCESO GESTION JURIDICA lestablecer los criterios de interpretacion juridica oficial, defender los interese de la SSPD y| 1 3 2 8 X

lgestionar el recaudo de recursos publicos de conformidad con la normativa aplicable

Gestionar de manera eficiente el cobro de Ias obligaciones reporiadas al Grupo de Cobro
SUBPROCESO GESTION DE COBRO y Jurisdiccion Coactiva para la de dineros pblicos de conformidad| 2 3 2 12 X
lcon la normativa aplicablc

SUBPROCESO REPRESENTACION

JUDICIAL Realizar la defensa técnica judicial y prejudicial de la Entidad, dando cumplimiento a los 2 5 A s N

términos establecidos por los despachos judiciales en beneficio de los intereses de la entidad

|Absolver las consultas juridicas extemas e interas relativas a los servicios publicos|
domiciliarios, establecer los criterios de interpretacion juridica de Gltima instancia y fijar la|
posicion juridica de la Superintendenciay analizar los proyectos de ley y de decreto, aplicando 1 2 2 4 X
la normatividad vigente, la regulaci6n, la jurisprudencia y la doctrina relativa a los servicios
piblicos domiciliarios.

SUBPROCESO CONCEPTOS JURIDICOS

PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE Desarrollar, implementar, mantener y gestionar una plataforma_tecnolégica que brinde|
INFORMACION soluciones eficaces a las necesidades de los procesos de la entidad para el cumplimiento de| 1 2 2 4 X
|su quehacer misional.

SUBPROCESO DESARROLLO DE vas soluciones informaticas u_opimizar Ias_existentes, siguiendo 10s_procedimientos de|

SOLUCIONES INFORMATICAS desarrallo y mantenimiento definidos por la Oficina de Informética, con el fin de suplir las 0 X
de los procesos de la enel de su misi¢

Gestionary operar la tecnolgica, i los servicios|

SUBPROCESO GESTION Y OPERACION DE | (™o lonia e Informacion (T) que administra la Oficina. de Informatica, para el 1 2 2 4 X

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

lcumplimiento de la mision de la Entidad.

Conocer y fallar los procesos disciplinari se envidores y id
piblicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aplicando los
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO  [procedimientos y términos establecidos en la Ley 734 de 2002, a fin de preservar el correcto 1 2 1 2 X
desarrollo de la funcién
Publica

Evaluar de forma independienteel mantenimientoy mejora continua del Sistema Integradode

Gestion, por medio de de gestion, asesoriay
SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL  ia cultura del X 6nde riesgos y los planes de 1 2 1 2 X
a partir del i los jos de eficiencia, eficacia y i

len la gestion de la entidad.
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MISION: La Superintendencia protege y promueve los derechos y los deberes de los usuarios y prestadores de los servicios pblicos, para contribuir al desarrollo sostenible
del pais y a la calidad de vida de sus habitantes.

ANALISIS

otenr . vadr nformacon dealada sobve la siuacién jrdca,
. éonca, conero » aamitaiv. de oo presiadons %
INSPECCION |servicios pibicos domicilarios a traves de visias u olros medios que Diuson de. nformacion y acividades. veeduria|” V900N <0 of poral web de la SSPD os fomes del g e ivengeries
|Superitendenca determine, paa verfcar o estado de'la prestaciondel|  Concentrackén de poder chodaona valuacion integral de prestadores, que inchye la inspecci Ooegaion
ipancay contoly s acerdos e eframeno yogranes Nodecasos reportados
Saramacin de funiones | 0578 @ rspeccion, vianciay aneririents de 1a cuura de 1 tansparnci, o[ % %5157 1O Son odadocueriacn raconade DreccionGeneral | 8 deadesde
Trdfico de ik intereses. honesidad, el autocontrol - Becucion del subproceso “Participacion ciudadana” Terriorial ‘beneficio de intereses.
Monitorear permanentemente a los prestadores de servicios publicos | rafico wencias personales o de terceros, contrarios a aterce
VIGILANCIA |domiciiarios, a través del cumplimiento de la normativa vigente, para los intereses piblicos. La totalidad de las decisiones que se profieren - Induccion y reinduccion a la Comunidad Institucional de la SSPD| Drectores Terricoriales
identiicar alertas en la prestacion de éstos servicios. Incumplimiento Legal ener una base objetiva. Esto es, soidos an “ss |en los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion | Meta: 0
'f;“:"_fm’ u:"::ﬁi"’““”" al marco 1egal Y\ \eiora SIGME, y el Plan antcorrupcion y de atencion al o o
|Aplicar medidas administrativas yio de gestion a los prestadores de| ciudadano
senvios pukcos domc icumpian o estén en resgo
cor d incumplir la normativa vigente, con el fin de subsanar las situaciones |
denticadas et resacen el serviio o
ccones desviadaspor o de
Fikarcs sl e S hoemennscmsssentanmeni s | romoon s o oy s s 2 oD
mesenvar 1a presaion de s serviios a cargo e enpresa oporuna renimeno dela senacion semsta el e
erveida,oncurpiriontode o8 previtoen s arucs 2y 35 dela i T [rorestasd. lautoconea e 2 pagina wes CETo0
INTERVENCION “’"“"““”‘ Poltica, motivo por el cual “MS““""“'"’"“ de Senvicos 141100 de nfluencias Firacion do nacia os | = | reinduccion a la Comunidad hstitucional de fa SSPD|  Intervenidas y en beneficio de intereses
¥ coordinar racion de informacion hacial |tener una base objetiva. Esto es, solidos andlisis |en los temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion y/ Liquidacion aterceros.
bl "‘m“ de las Soluciones E'W's'"m @ nstiucionales ﬂe largo en m |técnicos y juridicos conforme al marco legal y Mejora SIGME, y el Pan anticorrupcion y de atencion all
plazo. beneficio de intereses Z regulatorio que les apiica. |ciudadano Meta: 0
personales o de terceros, contrarios a e qunfes ot
o merosespos -
(Corcenwcin de_formacn do > Wefora 1os parametros de sequrdad de la informacen el e L
T g (e} istoma documental ORFEQ
- . o o et |
temas informaciin| | Cumpiir los controles de los procedimientos establecidos en el Territor puest
vscopies o maviodacn o (e e ” cesviadas ol derecho en
|adutteracién. Respuestas a solc oier s en| Directores Territoriales. [provecho proplo o
Otecery entear o v pesenas s o Foralecmento de  cutua d  tansparenciay oo =5
CUDADANO terceros, contrarios a los intereses autocontrol, “‘"““‘; ‘: 9
ibicos 18
Incentivar el control social a través de distintas actiidades de| D"eciOr General Terrorial |Meta: 0
participaci Directores Territoriales.
[ —
tormacion consdorada pibica cuccin  renduccion af Comundad nsttuciona d la SSPD|Coordinador e Talnto
enlos emes
Veia SUE. 5 ol Fan anicorupeon y o soncon ]
codadans sete fcina de Faneacion
Usoindabido def poder Concentrar las actividades de supervision
e g mivencas
uscar bt g
Saborar vtaciones y piogos de
aun Revisar/actualizar los ineamentos descritos en los siguientes |
cocumonos
Oeckiones dsiades aisreses | Nsficar wa wgenda eriies
particulares. inexistente para la adjudicacion de un M
bk Contatacion recta
Favorecer a un contratista en Lickecitn Futhca
‘Seleccion Abreviada de Menor - Director Administrativo
s soveron
i G
Coordinador Gupo de
\ ada Ja|  Limiar la participacién de proponentes o - Seleccion Abreviada por Subasta versa Contratos
"":";: r"“’“ o mediante la soicitud de requisitos.
conatacondosorvios Pl vt
> . Manual de Contratacion
ot g o s oo
personal de la Entidad —_ |Con el fin de que cumplan con los requerimientos del Capitulo VIl
Mantenimiento de la culura de la ransparencia, la | Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcion en la| ey
honestidad y el autocontrol |contratacion pibicca de la Ley 1474 DE 2011
‘Sumisra s ienesy snicios qe requre l enad, paral z
st g pne | — oeiicion de rquernitoecncosy ttos aue v s cpescinde
BIENES Y SERVICIOS bor ey Ll respondan a las necesidades de la Entdad. e et
Reszarcobros por adicaconde (%)) Cormcn o e
conrce > oty b sctmios
(o) e
unpimenoesrito de a normaiviad conacua
o pea:0
o duccin  renducoin a Comunidad nsttciona de a SSPD| Cordinador de Talnto
recusos enlo e reacionadoscon el Setoma iegado e Gestony| . umeno
Veira SOUE. 5 ol Fan anicorupeon y o soncn ]
Sabora n ot por uneyor vao al codadans ste tcinade Paneacion
e
Decsiones cusiades 3 isses
e eaar Cpactacines a supevsores sobre efcrreco
Sepiment qu deb reizase s conatos
oesgna supervisores o merveniores J—
i oo son e |contaios e efreen s oyl o s
competencias ecrices necesaris
revisiones y contos a tavesde contésde contitacén
upo de conatos
reszar o andiss de l kqudackn de la convbucn de
vigencia actialcon o regsado en viencas aeries, para
s vt et s e e s |G s s
Gestionar la Informacién (SU |encuentra automatizado mediante los aplicativos de la Entidad y/ 9% contribuciones
s v Sotema e Momucen  deponbes (SU RUPS| o idadascomecamente
INGRESOS la mision de msuvenmzmemmnesewcm Publicos Domiciliarios de w::ms | Contribuciones, Cuentas por Cobrar, Orfeo)
Lo con s oo esabec s vea: 100%
o girar o valoresreis d doudas (Concicion mensualen s apiatios e x| CoTE LS i e eresos
o contrbuciones y utas en s NS s e s o " Repores mensuae (Caer, fmezas, prefiezas
apicaos o Endad (Conclacionesmensuais enve s gupos deln | T UL
(@] reszar con una perocdiad méina de wa vez a s un
ke ronesa dono do cada una do 5 accions o cove
> aue se encueriran bajoa competencia de a OAL
L Jte fna Asesora
Busqueda de benefi | Jurdoa 100% del cobro oportuno
cios |Andlisis mensual de las obligaciones reportadas al Grupo de| ©
(Gstonar de manea fcnt f cobtode s bigacones repoiadas a|  sconamcos personaes y e ~ s do s encaro e s oo o o e sy e o o] delas obgac
u o o gestona dento deermino gl om oo g et et
‘COBRO |de dineros pablicos de conformidad con la normativa aplicable :ciones de cobro. Z per & procesos coacivo Cobro Perst y
— rsdccion Coscva
Tréfico de influencias Induccion y reinduccion a la Comunidad nstitucional de la SSPD|  Coordinador de Talento
%) oo e oo oo o e ey de Gossony| - remene
> Mejora SIGME, y el Plan anticorrupcion y de atencion al|
o ciudadano Jefe Oficina de Planeacion
o w ko rondicabn a & Comiiad sthacind G a SSP)
o emlo s reaconadescon o Setema mcrads e Gosoon|
Leia SOUE. 5 o Fan anicorupoon 90 sonoon 8] o arogor o rapmo | 1HE0EME alos
codadans egitradoenelssemn
uso i gl poer s e st cris o T
ste o de Faneacion
ey gt b s o ol sl e Ao 6o et 100%
sueproceso s o et o 30 ot s Yos servdres pikcosdea Eridad
ADMNISTRACON DEBENES.|conservacn, contol dar d a0 iees e ya 1 5@ reqioran ‘Cumpir con los ramites para ia adecuada T
para el servicio de la er Uso indebido de los recursos administracion de bienes.
—— o manual do ki dalo b adar
nimiiacin d Benes AB1003,yon o recedmonto:
[o—
. . - b do B Dvolivony e Conou ' R e
Menejo inadecuado en la baja de bier Re\mﬂ]mmisDnsnﬂeers Devolutivos y de Consumo. ‘Goordinador Grupo de
e
o de encias Toma P g e de enes
suscar beefcioprsonal o

Actatzacon 14 G enero 8 2015

Pagina 1



	01
	02
	03

