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PRIORIZACION DE PROCESOS-SUBPRO

Riesgo de Corrupcioén:
Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad !
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

IMPORTANCIA EN EL MANEJO DE:

PROBABILIDAD EN EL 9-18 1-8
RIESGO DE CORRUPCION

RESULTADO

Probable (1) INFORMACION
PROCESO / SUBPROCESO OBIETIVO Posible (2) B Probabilidad alta Probabilidad baja de}
Medio (2) de riesgo riesgo
Alto (3) Alto 3)

Establecer los referentes estratégicos de la entidad para el medianoy corto plazo,
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO formulacion del plan indicativo cuatrienal y planes de accion anuales, con el fin de dar 1 2 3 6 X
alas funciones de la de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Gestionar el Sistema. Gest elmarco de la 1 1 1 1 X

MEJORA CONTINUA para facilitar la conformidad y eficacia de gestion institucional

Comunicar a través de los medios de comunicacion disponibles, en forma oportunay confiable
las politicas, planes, programas, proyectos y resultados

COMUNICACIONES de la gestion de la Superintendenciade Servicios Piblicos a sus diferentes piblicos de interés, 1 3 2 8 X

para contribuir al posicionamiento de la Entidad y al logro de los objetivos institucionales.

Promocionar los derechos y deberes de los usuarios y fortalecer Ia fiscalizacion y el control
PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO |social de los servicios pablicos través de permitan 1 1 2 2 X
uso de los mecanismos de participacion ciudadana.

Ofrecer y entregara calidady procura de| 2 3 2 12 X

SUBPROCESO SERVICIO AL CIUDADANO
mejorar la satisfaccion de los ciudadanos

Promocionar los derechos y deberes de los usuarios y fortalecer Ia fiscalizacion y el control
SUBPROCESO PARTICIPACION CIUDADANAlsocial de los servicios piblicos través de permitan 1 1 2 2 X
uso de los mecanismos de participacion ciudadana.

Gbtener y validar informacion detallada sobre la snuacién Juridica, contable, técnica, comercial
INSPECCION ly administrativa de los prestadores de servicios piblico: 2 3 2 12 X
domiciliarios a través de visitas u otros medios que % Superintendencia determine, paral
erificar el estado de la orestacion del servicic
los de servicios pbl icil traves del
VIGILANCIA lcumplimiento de la normativa vigente, para identificar alertas en la prestacion de éstos 2 3 2 12 X
servicios.

|Aplicar medidas administrativas ylo de gestion a los prestadores de servicios publicos|
CONTROL domiciliarios que incumplan o estén en riesgo de incumplir la normativa vigente, con el fin de| 2 3 2 12 X
Isubsanar las situaciones identificadas en la prestacion del servicio

Preservar la prestacion de los servicios a cargo de la empresa intervenida,en cumplimiento de
los previsto en los articulos 2 y 365 de la Constitucion Politica, motivo por el cual la)
INTERVENCION Superintendenciade Servicios Publicos tiene la funcion de dirigiry coordinar la estructuraciony 2 3 2 12 X
puesta en marcha de las

Soluciones Empresariales e Institucionales de largo plazo.

Realizar el seguimientoy monitoreo a las actividades de los Agentes Especiales para que su

SUBPROCESO SEGUIMIENTO Yigestion esté encaminada a preservar la_prestacion del servicio, desarrollar el plan de
MONITOREO A EMPRESAS EN TOMA DI y mantener a la preslanora en de 2 2 2 8 X
POSESION idicay fir la medida de i mismo que la gestion

de los liquidadores esté orientada a lograr los s dol proceso liquidatorio.

Liderar y ejecutar las actividades definidas en el plan esiratégico de recursos humanos,

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO los la ‘contribuiral 1 2 2 4 e
Ia 6n de los obietivo:
Dirigir, organizar y gestionar los servicios administrativos necesarios, para el normal
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA ffuncionamiento de la entidad de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente 1 2 3 8 X
SUBPROCESO ADQUISICION DE BIENES y | SUMinistrar [os bienes y servicios que requiere la entidad, para el cumplimientoy ejecucion de
SERVICIOS < sus funciones, a través de las diferentes modalidades de contratacion definidas por la ley, 2 2 3 12 X
seqin
SUBPROCESO ADMINISTRACION DE Recibir y regisirar [os bienes en el aplicaivo de Administracion de Bienes de acuerdo a su
BIENES naturaleza, para su custodia, entrega, conservacion, controly dar de bajalos bienes que yano 2 2 3 12 X
se requieran para el servicio de Ia entida
Programar y realizar las_actividades de mantenimiento, vigilancia, aseo, cafeterial
SUBPROCESO ADMINISTRACION 6 puestos de trabajo, administraci 1 1 2 2 X
LOGISTICA menor y planta telefonica que permitan garantizar el normal desempefio de las labores de la|
PD
Orientar Ia realizacion de las actividades necesanas para la administracio 6n de,
los documentos producidos y recibidos por la entidad i vi |
SUBPROCESO GESTION DOCUMENTAL  |sistema de gestio 4 integridady 6nde la) 2 2 2 8 X
informacion
Dar a conocer en ilento de Ia ley con el propasito
SUBPROCESO NOTIFICACIONES garannzar que quienes Tesulen afectados por la decision puedan ejercer el derecho a la 1 2 1 2 X
defensa.
Dirigir y controlar la gestion de los recursos financieros de la Superintendencia de Servicios
PROCESO Publicos Domiciliarios con el propdsito de garantizar los recursos para el cumplimiento de su 2 2 2 s X
GESTION FINANCIERA mision, conforme a la normatividad vigente y mediante la gestion de ingresos, control a la|
lejecucion del gasto y gestion contable
Gestionara liquidaciony el recaudo de la 1 con el propsito de garantzar
SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS |los recursos | de la mision de la rvicios 2 2 3 12 X
Publicos Domiciliarios de acuerdo con la normatividad establecida.
SUBPROCESO CONTROL A LA EJECUCION |Controlar la_ejecucion del presupuesto de los gastos de la Entidad por medio de la 2 2 2 s X
DEL GASTO implementacion de mecanismos que faciliten el adecuado manejo de los recursos asignados

Generar informacion confiable y clara de acuerdo con los principios y normas técnicas que
SUBPROCESO GESTION CONTABLE |sustentan el sistema nacional de contabilidad pablica, con 1 2 2 4 X

/el fin de suministrar estados financieros razonables, que reflejenla realidad econémica y social

Definir la i Ia entidad, ejercer la i nalizar los proyectos|
i de ley y de decreto y realizar la gestion de cobro de las obligacionesa su cargo con el fin de|

PROCESO GESTION JURIDICA lestablecer los criterios de interpretacion juridica oficial, defender los interese de la SSPD y| 1 3 2 8 X

lgestionar el recaudo de recursos publicos de conformidad con la normativa aplicable

Gestionar de manera eficiente el cobro de Ias obligaciones reporiadas al Grupo de Cobro

SUBPROCESO GESTION DE COBRO y J Coactiva para la de dineros publicos de conformidad| 2 3 2 12 X
lcon Ia normativa aplicablc
SUBPROCESO REPRESENTACIGN X .
UICIAL Realizar la defensa técnica judicial y prejudicial de la Entidad, dando cumplimiento a los, 2 5 5 s %

términos establecidos por los despachos judiciales en beneficio de los intereses de la entidad

|Absolver las consultas juridicas extemas e interas relativas a los servicios publicos|
establecer los criterios de interpretacion juridica de Gitima instancia y fijar la|
posicion juridica de la Superintendenciay analizar los proyectos de ley y de decreto, aplicando 1 2 2 4 X
la normatividad vigente, la regulacién, la jurisprudencia y la doctrina relativa a los servicios
piblicos domiciliarios.

SUBPROCESO CONCEPTOS JURIDICOS

PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE Desarrollar, implementar, mantener y gestionar una_plataforma tecnolégica que brinde
INFORMACION soluciones eficaces a las necesidades de los procesos de la entidad para el 1 2 2 4 X
1 auehacer misional
SUBPROCESO DESARROLLO DE vas soluciones informaticas U_optimizar las_existentes, siguiendo los_procedimientos de
SOLUCIONES INFORMATICAS desarrollo y mantenimiento definidos por Ia Ofcina de Informatica, con el fin de supir las| 0 X
de los procesos de la enel de su misi¢
SUBPROCESO GESTION Y OPERACION DE |Sestionary operarla tecnolggica, i los servicias

lde Tecnologia de Informacion (T) que administra la Oficina de Informatica, para el 1 2 2 4 X

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA |0 ijimiento de Ia mision de Ia Entidad.

Conocer y falar los procesos disciplinari se envidores y id
piblicos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aplicando los

PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO términos en la Ley 734 de 2002, a fin de preservar el correcto 1 2 1 2 X
desarrollo de la funcién
Publica

Evaluar de forma independienteel mantenimientoy mejora continua del Sistema

Gestion, por medio de de gestion, asesoriay
SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL i cultura del X 6nde riesgos y los planes de 1 2 1 2 X
a partir del i los jos de eficiencia, eficacia y i

len la gestion de la entidad.
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La Superintendencia protege y promueve los derechos y los deberes de los usuarios y prestadores de los servicios piiblicos, para contribuir al desarrollo sostenible|
del pais y a la calidad de vida de sus habitantes.
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