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Tramites inscritos en el SUIT

Actualmente la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, tiene inscritos seis (6)
tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT V3. (http: //www.Ssuit.gov.co)

TRAMITE

DESCRIPCION

COSTO DEL TRAMITE

Presentacién de reclamos contra entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Investigar de oficio o a peticidon de parte, la presunta vulneracién a la normativa que rige
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

S0

eInscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos-RUPS

Obtener la inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-RUPS,
para evitar la duplicidad de funciones en materia de informacién relativa a los servicios
publicos, optimizar y facilitar los procesos de inscripcién domiciliarios e informar sobre el
inicio de sus operaciones.

S0

eActualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos-RUPS

Obtener la actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos-RUPS,
para actualizar sus datos y alcanzar la convergencia de redes y servicios en dicho sector.

S0

eCancelacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos-RUPS

Obtener la cancelacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos-RUPS,
para optimizar y facilitar los procesos de inscripcidn y actualizacion en relacion con la
periodicidad de la actualizacién de informacion y los requisitos para aprobar la
inscripcion de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo.

S0

eSolicitud cambio del auditor externo de gestion y resultados

Obtener el permiso de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el
cambio de auditor externo de gestion y resultados en una empresa de servicios publicos
domiciliarios, en el evento en que se encuentre vigente el contrato de auditoria.

S0

eContribucién especial y estado de cuentas sancionados

Liquidar la contribucion especial a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que
se encuentran sometidos a inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia, en
concordancia con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994. Igualmente los
prestadores podran conocer su estado de cuenta de las obligaciones adquiridas con la
entidad por concepto de contribuciones y multas, en cualquier momento de acuerdo con
sus necesidades

$0

WWW.Superservicios.gov.co/Servicio-a-empresas/Guia-de-Tramites-y-Servicios
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Presentacion de reclamos contra entidades inspeccionadas, vigiladas y
controladas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Durante el primer trimestre del ano, estas fueron las

solicitudes atendidas por la Direccion General Territorial.

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
EMdmero de solicitudes resueltas parcizimente en linea? 1946 4142 4002 10090
EMamern de solicitudes resueltas de forma presencial? 1426 4360 5047 10833
ENdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)? 3372 B502 4049 20923
iMamera de PQRD recibidas? 16361 24171 1721: L7753
WWW.Suit.gov.co
Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
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Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-
RUPS. Durante el primer trimestre del aio, estas fueron las solicitudes
atendidas por las Superintendencias Delegadas ( AAA Yy Energia y Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ENdmere de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 120 338 256 714
iMamern de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 0
EMdmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presendiales)? 120 338 256 714
EMamerno de PQRD recibidas? 0 0 0 0
WWW.SUit.gov.co
Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
TODOSPORUN
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Cancelacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos-
RUPS. Durante el primer trimestre del aino, estas fueron las solicitudes
atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAYy Energia y Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulada
EMOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 1 4 4 g
EMOmern de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? 1 4 4 g
iMOmern de PQRD recibidas? 0 0 0 0

WWW.SUit.gov.co

Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
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Inscripcion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos-
RUPS. Durante el primer trimestre del aio, estas fueron las solicitudes
atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAY Energia y Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ENdmere de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 6 30 48 a4
fMOmern de solicitudes resueltas de forma presendial? 0 0 0 0
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presencialas)? f 30 48 ad
EMNOmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

WWW.SUit.gov.co

Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
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Solicitud cambio del auditor externo de gestidn y resultados.
Durante el primer trimestre del aio, estas fueron las solicitudes
atendidas por las Superintendencias Delegadas (AAAYy Energiay
Gas).

Pregunta Ene Feb Mar Acumulado
ZMamero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electranicos)? 0 2 0 2
iMamera de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
ZMOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialments en linea v presencialzs)? 0 2 0 z
iMumero de PQRD recbidas? 0 0 0 0

WWW.SUit.gov.co

Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
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Contribucion especial- Durante el primer trimestre del afo, estas
fueron las solicitudes atendidas por el area de contribuciones de la
SSPD.

Pregunta Ene Feh Mar Acumulado
£ZMdmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 131 130 72 333
iMumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 ]
ZMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presendiales)? 131 130 72 333
iMamera de PQRD recbhidas? 0 0 0 0

WWW.Suit.gov.co

Este tipo de tramite se puede realizar totalmente en linea.
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Comparacion del los tramites descritos en el SUIT, los publicados en la
pagina WEB vy los descritos en el portafolio de servicios de la entidad

SUm

RESULTADD

PAGINA WEB

PORTAFOLID INSTITUCIONAL ¥ BE SERVICIOS

'DBSERVACION

« Peticiones, Cuejas y
Redlamos

(Quiera radicar una petician, gueja o
reclamc y ro & he radicads ante I3

POR Peticiones, Quejas y Reclamos:

La manera en gue un usuario puede ejencer sy
derecho ce reclamacion por medio esoito o verbal
nte las empresas prestacaorss de servicios Piblicos.

Tuejfa, Feclamao, Sugerencia o Felicitacion
Ex Iz manifestacion express que de manera escrita of

Ex impartante gue no se debe incluir Peticiones, Quajas y Sugerencias de log

empresa prestadora werbial, prestadores de servidio:, contratos de prestacion o en general de prestacion de|
le permite 3| wsuario calificer e actuar de unalles servicios 3 cange, pues estos son compesends de lzs ESP. De acuerdo con |
prestadora rormiatividad vigente las PORS relacionadss con prestacion de servicios, deben
o de uno ce sus fundonarios frente 2l cumplimientofser respondidas por ks ESP en primera instancia, y |3 Superservidos debe remitir]
de sus por competenciz Lo anterior scorde con el CCA, con ks Resolucin)
oblizaciones. [20061300035225 ge 2006 v con el Concepto 7302006 de |3 supersenvidos.
. o Radiqué mi tromite ante |2 empresaly, o varian por Silentio Administrative Positivo: o ) . o
Decision que resuehve ka solicitud de investigacion . |prestadora, pers  esta  no me| . P - ._JLa descripcion del tramite SUIT solo incluye el Silencio Administrativo Positive. Es|
o .. . . SAp Silenciof . . |Es &l procedimiento iniciade por solicitud del usuariol ) 3 N
por slendo sdministrative positive, gue e . . . respondic cemtro c= los 15 diag - . - . __limportarte ampliario incluyends les demas recurscs que son competencia de ki
. Administrative Pesitive . . o de manera oficiess, mediants el cuzl, se sanciong =
obtiene en 5 Mesles) hibiles o ro me respondic de fondol | CC A Superservicios.
' e incumplimiento ¢ investigs e sctuar de las
Radigue S&F . -
prestadoraz fremte 2 las peticionres, guejas vy
reclamos de los usuarios.
_: Mo estoy conforme con la respuests|
resentscion de rectamos F de fondo que me dio |3 empress
cortra entidades ) . . g REP ¥ RAP o Recurso celprestadors. Procee: El recurso del - .
. - iilad Irvestizar de oficdo o & peticion de A Feposicion y Reourso cefreposicion y en subsidio recurso ce| Resursa de Regasicion y Recurso de Apelacion
inspeccionadas, wigiladas ¥
controlsdas o N wulneracian 3 13 E Apelacion spetscion, o trasiads  de  la|Es a3 oportunidad legal que tienen los wsuarios paral
e 't -:1 P normativa que rige I prestacion ce los > Superintencencia de Servicios Piblicos|controvertis  las  decisones  empresarisles  en]
uperintendencia - . . - .
SCP!_ . Pl servicios publicos demiciliarios. 3 5 la prestadors tardara 10 dias habiles |referencia 2 laz peticioner, quejaz y rechmos]
e e :« interauestas en virtud de s restacion del servicio. |incluifio en el Tramite SUITNZ 1
Do &
E
7
=
Ls QRS ne hace parts de este tramite pues hace referends 3 [a opinion sobre |
stencion recibicda par parte de los servidores de I Superservicios y no sobre 33|
i ESP tal y como se enuncia en el nombre del tramite. A este respects I3 Guis el
QRS > COuejs, Reclama) Quiere dar mi cginion scbre 3 SUIT excluye de manera puntual las PORS de |3 entidad "Teniendo en cuenta quel

Sugerencia o Felicitacion

stencion recibids por parte de o)
ervidores de Iz Supersenvicios.

RO 2 Recurso de Gueja

Cuardo me rechazaron el recurso def
la empresa, puedol
imterponer el recurso de queja ante [
Superimtendencia.

apetacion en

Recurso de reposican contral
fallo de Sikenicing
Administrativo Positive

Cusrdo estoy inconforme con i
ion de |a Superintendencia sobre|

de

deci.

investigacion silenciol

Jadministrative

2n desarrolle de |z fase de intersccion del Programa Gobizrno &n Linea, cadal
ertidad en su pagina wed, cebe habil

un botén o enlace de contacto que
permita el ingreso, ident¥icacion, carsceristicss, requisitos y plazos gl
respuesta de cads tipo de solicitud, de scuerdo con &l Cadigo de Procedimiznts
Administrativo y de ko Contencioso Aéministrative, o que permite facitar k|
comiunicacion entre las entidades y kos ciudadanes, por lo que las PORD'S, no son|
objeto de inscripcion en el SUIT, sing que &stas, son manrejsdas centro ce ||
estratesia de Gobierno en Linea en los portales de cata una de las entidades”.

Incluirio &n el Tramite SUITH2 1

Incluirio en el Tramite SUT N2 1
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Comparacion del los tramites descritos en el SUIT, los publicados en la
pagina WEB vy los descritos en el portafolio de servicios de la entidad

Inscripcion &n &l Registrof
Unico de Prestadore: de
Servicios Piblicos-RURS

(Otener I inscripcion en el Registro}
lmics e Presadores ce Sericios
Publicos-BUPS,  para  evit Ia|
duplicidad de funciones &n materiz def
informacion relativa 3 los servicios]

plblicos, optimizar y Facil
procesos de inscripoion domicifiarios e
informar sobre el inico de sug
operaciones.

Inscripeion an «l Registrs Unico de Prestadore:|
de Sarvicios Plblicos-RUPS, que o= obtiene en 10|
Dia(s) - habi{es)

Inscripcion &n el Registro)
Unico de Prestadores cel
Servicios Plblicos-RUPS

(Obtener fa inscripdan en el Registro
lrica de Prestadares de Semvicics|
Publicos-RUPS,
duplicidad de funciones en materia de

ara evitar )

irformacion relstiva 3 los servicies|

publicos, optimizar y fad o
[proce zos de inseriprian domicifarios &
informar  sobre el inico de sug
operacionas.

. fa
Cancelacion  del  Registrof

Unice de Prestadores de]
Servicios Piblicos-RUPS

Obtener 3 cancelzcon del Registrof
Unico e Prestadores ce Servicios
Pibficas-BUPS, pars  optimizar
ilitar loz procesos de inscripcion

actusfizacion en relsgion con I3
periodicidad de la sctuslizacion def
informacion y los requisites parg
aprobar |z imseripeion  de ol
prestadores de acueduco,
alcantarillado v aseo.

(Cancelacion del Regictro Unice de Prestadares de|
Servicios Publicos-RUPS, que se obiiene en 10)
Dia{s) - habi{es)

Cancelacion  del  Registrol
Unico de Prestadores ce
Servicios Piblicos-RUPS

(Obterer Iz cancelzcion del Registrol
Unico de Prestadores de Servicics
Piblicos-RUPS, para  optimzar )
Facilitar los proceses de inscripcion
actualizacion en relacion con I3l
periodicidad de [z actuslizacion ce
informagion y los reguisitos para
probar 12 inscripgion  de  log
prestadores de scueducto)
sinizrilado v goeo,

Actuzlizacion del Registrof
Unice de Prestadores de]
Servicios Piblicos-AUPS

Obtener I3 actuzlizacion del Registrof
Unico e Prestadores ce Servicios
Publicos-RUPS, para actusfizar sugl
datos y shznzar la convergencs del
reges y servicios en dicho sector.

Actuzlizacion cel Regiztro Unico de Prestadores|
de: Servicios Publicos-RUPS, que se obtiene en 10)
Dia(s] - habd{es)

Actuglizacion cel Registrol
Unico de Prestadorss ce
Servicios Plblicos-RUPS

(Obtener la actuslizacion cel Registro
Unico de Prestadores de Servicics
Publicos-RUPS, para actualzar sug
datos y aleanzar |z convergencis de|
redies y servicios en dicho sector.

Autorizacion  cambio  del
suditor extemo de gestion
resultados

Obtener el permiso  de 3]
Superintendencia de Servicios Publicos|
Domicliarios para ¢ cmbic de
auditor  esterna de  gestion
resuliados en una  empresa el
Servicios p.'lhl'onc domiciliarios, en |
evento en que se encuentre vigente &
contrate de auditoria.

Comunicacion de aprobacon o resolucion def
negacion de |3 sofidtud, que se obtiens &n 15|
Dias] - hibifes)

Tramitasy senidos a empresa s vighadas

Solicitud cambio del auditor,
axterne  de  gestion
resultades

Obtener el permiso  de I3
Superintencencia de Servicios Publicos|
Domiclizios para el cmbio de
auditor  externo de  gestion
resultades en una  empresa  oe|
servicios plblicos domiciiarios, en
evento &n que se encuentre vigente &|
contrato de awditoria.

Contribucion  espeds
ectado de cuenta)
sancionados

Liquidar la contribucion especial 3 los
prestadores e servicios  publicos|
domicliiarios que 5= encuentran|
semetidos a inspeccion, vigilancia
control de |3 Superintendencis, en|
concordandis con lo establecido en
articulo 85 de k3 Lley 142 de 1994
lzualmente los prestadores podran
conocer fu estado de cuenta de g
obligaciones sdquiridas con la entidad|
par concepto de contribuciones
multas, en cuzlguier momento de
acuerdo con sus necesidades

Liquidacion oficial de contribucion especial, guel
se obtiene en 3 Mesjes)

Contribucian  especial |
estado de cueniag

sancionados

Liguidar la contribucion especial 3 los
prestadores de  senvicies  publicos|
domiciiarios que se  encuentran|
sometides @ inspeccion, wigilanda
control de I3 Superintendends, en|
concordands con lo establecico en &
articule 85 de la Ley 142 de 1994,
lzuaimente los prestadores podran|
conocer su estado de cuenia de |ag
oblizaciones adquiridas con |z entidad|
por concepts de cantribuciones |

mulias, en cualquier momente de|
scuendo con sus necesidades

Concuerda

Concuerda

Concuerda

Cancuerds

Concuerda
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Muchas gracias

Carrera 18 N°. 84-35
PBX: (1) 691 3005 Ext 2431
sspd@superservicios.goVv.co

WWW.SUperservicios.gov.co
Bogota, D.C.
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