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La Oficina de Contro! Interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, presenta el informe
pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno correspondiente al periodo comprendido
entre abril de 2013 a julio de 2013.

El informe se realiza por cada uno de los Subsistemas, identificando los avances, dificultades y
aspectos por mejorar, con base en los resultados obtenidos, en las auditorias de gestion e internas
de calidad, la revision documental de los elementos del sistema, resultados de la evaluacion del
Sisterna de Control Interno de la encuesta del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
vigencia 2012 e informacion interna generada y obtenida en la gestion de procesos.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
o
Dificultades )

Revisados los elementos de este subsistema para establecer el desarrollo, uso e interiorizacién
de los mismos en la gestion institucional, se encontré lo siguiente:

El Cédigo de Etica y el cddigo de buen gobierno se encuentran publicados en la pagina web no
contienen la fecha de elaboracién ni publicacién. En SIGME se encuentran con actualizacion de
las fechas pero no su contenido, por ende no se ha socializado en la SSPD.

Frente al elemento Desarrollo del Talento Humano, se evidencian aspectos como:

> Se encuentran en ejecucion los planes de capacitacion y bienestar como se programaron
inictalmente.

» Se realiza la evaluacion del desempeiio de los funcionarios de carrera administrativa y de
los acuerdos de gestion, estos Ultimos requieren ser revisados para fortalecer la
evaluacién, como se sefiald en informe anterior.

» No se han realizadc programas de induccién y reinduccion.

Lo anterior se adelanta en cumplimiento del marco normativo, pero no estan estructuradas dentro
de la politica de talento humano.

En la pagina web se publican los informes de gestién correspondientes al primer y segundo
trimestre de 2013, presentando los avances de los indicadores estratégicos, planes de accion e
indicadores SIGME, reportando atrasos en varios de ellos y otros con avances subestimados
frente a las metas propuestas.

Se ha sefalade en varios informes, que la planeacién de la SSPD estd fraccionada por
dependencias, no se identifican las actividades transversales ni por procesos como lo establece
el mapa de procesos.

Se encuentra en revision por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Naciona! de Planeacidn y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica la propuesta de
redisefio institucional en donde se presenta la nueva estructura de la entidad, que pemitird
eliminar la funcién relacionada con las telecomunicaciones, que de acuerdo a la Ley 1341 de
2009, la entidad ya no cumple funciocnes de vigilancia y control en este sector.




A la fecha del presente informe, no se han adelantado las actividades necesarias para que la
entidad cuente con un sistema de administracién de riesgos, tal como lo establece la metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Se cumplié con la publicacion del Mapa
de Riesgos de Corrupcidn.

Avances

A la fecha del presente informe se adelantaron acciones relacionados con los siguientes temas:

La SSPD en cumplimiento del Decreto 2482 de 2012 para integrar la planeacién y la gestion, a
través de la Resolucion No SSPD - 20131300016575 del 31 de mayo de 2013, conformé el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, y se envid el primer reporte en el “formulario Onice de reportes de avances de la
gestion” dentro de la fecha establecida.

Con la expedicién la Resoluciéon SSPD 20131300016095 del 28 de mayo de 2013 *Por la cual se
modifica el Mapa de Procesos de la SSPD", se actualizd el Mapa de Procesos.

Se estan adelantando por parte de los lideres de procesos la actualizaciéon de los mismos y los
procedimientos con la nueva metodologia disefiada por la Oficina Asesora de Planeacion —
Proceso de Mejoramiento Continuo, “Descriptor de Proceso MC-F-002; Descriptor de
Procedimiento MC-F-003, incluyendo:

> Politicas de operacion

» Controles

» Elementos de MECI relacionados con cada proceso.
» Normograma.

Se encuentra en construccion el procedimiento para la Administracion de Riesgos.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades

Se encuentra pendiente la revision de indicadores por procesos, y la trazabilidad de estos con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Frente a los sistemas de informacidn, no se cuenta con lineamientos para la identificacion de
necesidades relacionadas con la tecnologia asi como la articulacién con el plan de accion y
proyectos de inversion, que soportan estas actividades.

Respecto de la adopcion de politicas para el establecimiento, administracion, mantenimiento y
operacion del Sistema Unico de Informacion, se observa que se han desarrollado actividades a
partir de las cuales se han identificado diferentes aspectos y frentes de trabajo, pero aun no se
cuenta con la formalizacion de un documento de politicas tal y como lo sedala el numeral 1 del
Articulo 8 del decreto 990 de 2002,

No se ha actualizado la informacidn publicada en la pagina Web de la SSPD, en temas como:
Gestidn financiera 2010, 2008; indicadores de gestion 2010, 2008; audiencias publicas 2010,
2009.

La pagina se encuentra en redisefio, se adelantan actividades sobre el tema desde el mes de
septiembre de 2012, pero la situacién no ha cambiado.

No se conoce el informe de PQR relacionadas con la gestidn de la entidad.




Los informes de satisfaccion de los usuarios, publicados en la pagina web presentan fecha 2011
y 2010.

Se cuenta con los formatos para la elaboracién del Plan de comunicaciones CQO-F-001, Lista de
chequeo de eventos CO-F-002. Control de actualizacién de la Intranet CO-F-003, Plan de
Eventos CO-F-004, Registro de Prensa CO-F-005 Control de Actualizacién Web CO-F-008, pero
no se cuenta con los planes o resultados de los controles y actualizacion a la pagina.

De igual forma no se ha disefiado la politica de comunicaciones, que permita dinamizar los
elementos del componente Comunicacién Pablica.

Avances

La SSPD consciente de los aspectos por mejorar en los diferentes elementos de este
subsistema, realizé las siguientes actividades:

> Actualizacion de los procesos, procedimientos y formatos o documentos asociados a cada
uno ellos.

> Iniciacion de actualizacion de la plataforma que soporta SIGME, nuevo modelo de
operacion.

» Publicacion del Manual de Estilo en junio 2013, CO-M-001.

» Elaboracidén y publicacion del procedimiento de Gestion de quejas, reclamos y
sugerencias MC-P-005, identificando los responsables y periodicidad de los informes de
las respuestas, asi como las acciones correctivas y preventivas de mejora que se deben
formular,

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dificultades

Con relacidén a los elementos de este subsistema se presentan aspectos que requieren de
especial atencion, debido a que no encuentran claramente definidos en |a entidad, como son:

La evaluacion del autocontrol, no es claro como se realiza bajo los parametros establecidos en el
manual MECI.

La autoevaluacion de la gestion, no cuenta con informacion suficiente para su realizacion, en
Strategos se carga el plan de accidon y los avances que reportan las areas, pero no visualiza la
trazabilidad con los resultados de los objetivos estratégicos, asi como el cumplimiento de las
funciones de la SSPD establecidas en el Decreto 990 de 2002.

Los informes de gestion publicados en la pagina web, no indican los cambios de un periodo a
otro para establecer avances, asi como las dificultades presentadas para su ejecucion.

Los planes de mejoramiento se programan y ejecutan en forma separada, €l suscrito con la CGR,
por procesos resultados de las auditorias internas de gestion y las de gestion realizadas por fa
Oficina de Control Intemno.

El informe estadistico de evaluacién del desempenio del segundo semestre de 2012 publicado en

la pagina web; no sefala cuantos planes de mejoramiento individual se suscribieron como
resultado del pericdo evaluado.

Avances

Al igual que en el Subsistema de Contro! de Gestion, los elementos se estan revisando y




actualizando con base en las nuevas necesidades de la entidad.
Revisién del proceso de planeacion e identificacion de oportunidades de mejora.

Actualizacioén de los procesos y procedimientos para la evaluacion independiente.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Transcurridos cinco afios del desarrollo de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) en la Superintendencia de Servicios Publicos, el sistema se encuentra en un nivel
adecuado, aunque con muchos aspectos susceptibles de mejorar, los cuales la entidad bajo el
liderazgo de la Oficina de Planeacién como representante de la direccion ha venido replanteando
y ajustando de acuerdo con el marco normativo actual, y con los nuevos requerimientos de la
ciudadania. Por lo anterior, se estan ajustando temas como:

El mapa de procesos, con sus elementos procesos y procedimientos, cadena de valor e
identificaciéon del ciclo PHVA y controles.

Levantamiento de! normograma por cada uno de los procesos.

Con la expedicion de la Resolucion No 20131300028515 del 24 de julio de 2013, se reactivo la
operacion del Comité de Coordinacion de Control.

RECOMENDACIONES

Con base en lo sefalado en los subsistemas anteriores, la Oficina de Control Interno,
recomienda:

1. Revisar y actualizar el Cédigo de Buen Gobierno y ei Cédigo de Etica, e iniciar su
socializacion.

2. Actualizar y construir las politicas de operacién para el Desarrollo del Talento Humano,
Comunicaciones, Sistemas de Informacién y SUl y de Administracién de Riesgos.

3. Programar y ejecutar las actividades de induccion y reinduccidn.

4. Adelantar las actividades necesarias para la Administraciéon de Riesgos, como el contexto
estratégico, procedimiento, metodologia y capacitacién entre otros temas.

5. Desarrollar las herramientas necesarias para la realizacién de la autoevaluacién de
control, como lo establece el manual de implementacién de MECI.

6. Establecer los mecanismos idoneos para la consolidacion del Plan de Mejoramiento
Institucional.

7. Iniciar la operacion de la nueva pagina Web, con los nuevos contenidos y actualizacion de
la informacién requerida por Gobierno en Linea.

3. El responsable de las PQR relacionadas con la gestidbn propia de la entidad, debe
presentar el informe correspondiente, en cumplimienta del procedimiento MC-P-005.

Atentamente,




