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ASUNTO: INFORME AUDITORIA PAR
Respetado doctor Gonzalez Murioz:

Como es de su conocimiento la CGR adelanté auditoria gubernamental con enfoque integral,
para la vigencia 2011, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD,
cuyos resultados se compendian en el informe final de auditoria el cual se anexa.

De acuerdo con la Resolucion Organica N° 6289 del 8 de marzo de 2011 de la Contraloria
General de la Republica, la Administracién debera elaborar un Plan de Mejoramiento
consolidado que contenga las acciones correctivas respecto de cada una de las
observacicnes sefaladas en el informe, incluyendo las que hayan quedado pendientes de
ejecutar del Plan de Mejoramiento anterior.

Tal documento debera ser reportado a través del Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes
SIRECI, asi como los avances del mismo. Sobre dicho plan, la Contraloria General de la
Republica no emitira pronunciamiento de coherencia e integridad, sino que serd evaluada
dentro del proceso auditor. ,

Cordial salugo,

%/ cZC 6t

NELZON IZACIGA LEON
Contralor Delegado
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Doctor ) )

CESAR GONZALEZ MUNOQZ

Superintendente

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - SSPD
Ciudad

La Contraloria General de la Replblica con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, a través de la
evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y valoracibn de costos
ambientales, con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion, el examen del Balance General a 31 de diciembre de
2011 y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social por el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011; Estados
Contables que fueron examinados y comparados con los del afio anterior, los
cuales fueron auditados por la Contraloria General de la Republica.

La auditoria incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el Sistema de
Control Interno, y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacidn
suministrada por la Entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica.
La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de la
cuenta, con fundamento en el concepto sobre la gestibn adelantada por la
administracion de la Entidad en los procesos auditados y la opinidon sobre la
razonabilidad de los estados contables.

El representante legal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD, rindi6 la cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal 2011, dentro de los
plazos previstos en la Resolucidon Organica No. 6288 del 8 de marzo de 2011, y
presentd la carta de salvaguardas el 28 de febrero de 2012.

La evaluacién se llevd a cabo de acuerdo con nommas de auditoria
gubernamentales colombianas NAGC, compatibles con las normas internacionales
de auditoria NIAS y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque
integral prescritos por las Contraloria General de la Republica, consecuentes con
las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de la planeacién
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y €jecucidon del trabajo, de manera que el examen proporcionara una base
razonable para fundamentar los conceptos y la opinidbn expresada en el informe
integral.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento def Plan de Mejoramiento. Los estudios y andalisis
se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Delegada para el Sector de
Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo
Regional.

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se establecieron algunos factores de ponderacién, los cuales se evaluaron
individualmente y se consolidd la calificacion, lo que permitié determinar el
concepto sobre la gestion, de acuerdo con el esquema definido en la Matriz para
la Evaluacién de la Gestién y Resultados. Ver cuadro No. 1.

Cuadro No. 1
Matriz factores de ponderacion para calificacidon de la Gestion
oL T S e T *. | Ponderacién
) R T - L * Calificacién
m COM_PONE_NTI? i PRlNCIPIOS . .Egctq,[e-‘f M"—“m?:s, Componente
- I i - PR U A T 93 T A AL I A %
< Procesos Administrativos
8 Control de Eficiencia. Eficacia Indicadores 20%
g | Geston ' Ciclo Presupuestal
g Poblacién objetivo y beneficiaria
m . ..
o Eficacia, Efectividad, | Objetivos misionales
. & | Control de | Economia, Eficiencia, — 20%
« Z | Resultados Valoracion de Costos | Cumplimiento Planes Programas vy
. ;- Ambientales y Equidad Proyectos
'm
@ -1 Control de . Cumplimiento de normatividad
c L)
-+ | Legalidad Eficacia aplicable al ente o asunto auditado 10%
3
;2 | Control . - . °
2 | Finanei ero Economia, Eficacia Razonabilidad Financiera 30%
Evaluacién SC1 Eficacia, Eficiencia Calidad y Confianza 10%

Fﬁente: AUDITE CGR

El analisis se realizd sobre bases razonables tomadas por métodos de valor
técnico y se aplicaron en forma selectiva a los procedimientos y a las operaciones /o/
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de la Entidad de conformidad con la Guia de Auditoria Audite, asi como lo
establecido en la Constitucion Politica de Colombia y la normatividad que la
reglamenta. Estos procedimientos se aplicaron en los principales procesos
establecidos por la Entidad para la ejecuciéon de sus funciones misionales y en un
grupo representativo de las areas que conforman la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios — SSPD.

1.1.1 Gestion y Resultados

El enfoqué de la auditoria implicé la evaluacién de la gestidn considerando los
recursos destinados por la SSPD en los proyectos de inversién seleccionados con
base en los criterios de focalizacion realizados por la Contraloria Delegada para
Economia y Finanzas Publicas, para la vigencia fiscal 2011, en el examen se
evalud el nivel de cumplimiento de las metas establecidas para cada uno de ellos,
asi como la gestién y cumplimiento de la normatividad aplicable, teniendo como
referencia los procesos misionales definidos por la SSPD, los cuales se abordaron
a través del seguimiento al avance de la estrategia.

(R

Total Presupuesto vigencia 2011; $77.358,1 millones = 100%
Valor proyectos a Evaluar $24 462 millones = 36 %

Los cuatro (4) proyectos de inversion evaluados se ilustran en la Cuadro No. 2.

. 'CUADRO No. 2 Loy
Proyectos seleccionados para auditoria CGR a SSPD - Vigencia 2011
{Cifras en millones de pesos)

Servicios Pablicos Domiciliarios a  nivel
nacional

Principal Cod. Apor.
programa Ptal Nombre proyecto BPIN Vigente
Adecuacion y fortalecimiento del esquema
032400 regional de inspeccion y vigilancia 1166000120000 | 4,467
Eficiencia imol ; - ;
plementacién y fortalecimiento de la gestion
Gubernamental R . :
032401 institucional de la Superintendencia de 1166000070000 1,948

Sistermnatizacién e implementacion del sistema

Sistemas  de de informacioén de vigilancia y control de las

las Superintendencias Delegadas Sectoriales

Informacion 032402 empresas y organizaciones prestadoras de 0022011920000| 8,365
servicios publicos
Mejoramiento y fortalecimiento de la

Eficiencia inspeccion, control y vigilancia de las empresas

Gubernamental | 032403 | e "servicios publicos domiciliarios a través de 0027064420000 9,682

TOTAL 24,462

Fuente: Informacidén_suministrada por la SSPD
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Muestra / Inversién 84%
Muestra / Presupuesto Total 32%

1.1.2 Gestion de Legalidad
Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios

Se adelantaron procedimientos de evaluacién y verificacién referentes al sistema
de contratacién para la adquisicién de bienes y servicios durante la vigencia de
2011, en cuanto a la contratacién en general; el cumplimiento del Sistema para la
Vigilancia de la Contratacion Estatal — SICE, de conformidad con la normatividad
vigente y la pertinencia de la contratacion de prestacion de servicios personales.

Los contratos referidos a los gastos de inversidn se revisaron en el ejercicio del
analisis de los proyectos de inversién.

En cuanto a los contratos relacionados con el presupuesto de funcionamiento,
durante la vigencia 2011 se suscribieron 154 contratos por $9.100 millones,
incluidos los convenios interadministrativos, consultorias, seguros, licenciamiento
de software; de la contratacidn suscrita por este concepto se selecciond una
muestra equivalente al 53.5 % del valor total contratado, equivalente a $4.870
millones.

Representacion Judicial

Al cierre de la vigencia de 2011, la SSPD tenia 2.823 procesos a favor y en contra,
de los cuales 2.796 se estiman sus pretensiones a valor actual por $655.648.8
millones y los restantes 27 corresponden a procesos sin estimacion de cuantia
representados en acciones civiles contractuales, accion de simple nulidad dos (2)
procesos penales. Ver cuadro No. 3.

De la relacion de los procesos anteriores, se tomé la muestra en un porcentaje del
71.53% del valor estimado de las pretensiones a valor presente, equivalente a
$468.989, 5 millones, sobre los cuales se analizé la oportunidad, seguimiento de
los procedimientos legales para cada tipo de proceso. Ver cuadro No. 4. M{
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CUADRO No. 3
PROCESOS A FAVOR Y EN CONTRA
{Valores en millones de pesos)

Pretension Valor
Tipo de Proceso Presente Cantidad
Accion de cumplimiento 6,3 1
Accidn de grupo 3.616,1 8
Accitn de repeticién 2,5 3
Accion de simple nulidad 0,00 24
Accion popular 3.982,9 448
Civil contractual 0,00 1
Contractual 12.544.6 8
Ejecutivo contractual 750,7 2
Fuero sindical 81,4 1
Laboral ordinario 2.317,4 36
Nulidad y restablecimiento 231.807.8 2.195
Nulidad y restablecimiento laboral 905,4 18
Procesc pengal 0,0 2
Reparacion directa 399.633,3 76
Total general 655.648.8 2.823

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Juridica

CUADRO No. 4
PROCESOS
{Valores en millones de pesos)

Pretensién  Valor

Tipo de Proceso Total Presente
ACCION DE GRUPO 1 24336
CONTRACTUAL 1 1.556.7
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 20 170.278.6
PROCESO PENAL 1 -
REPARACION DIRECTA 9 294 720.5
TOTAL GENERAL 32 468.989.5

Cumplimiento de la normatividad vigente.

Con relacion a este tema se verificd el cumplimiento de la aplicacion de las
normas vigentes en las diferentes areas, procesos y proyectos evaluados en
cumplimiento de sus funciones misionales y de apoyo. Pf
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1.1.3 Gestion Financiera
Gestion Estados Contables
El valor de los activos fue de $69.145,2 millones

El examen se realizé sobre la confiabilidad y razonabilidad de los saldos de las
cuentas mas representativas al cierre de la vigencia 2011, se realizaron pruebas
de auditoria en forma selectiva a los ciclos operacionales de: Ingresos
Operacionales (Efectivo y Deudores) y sus correlativas en las cuentas de
resultado; Tesoreria e Inversiones Financieras (Efectivo e Inversiones) y sus
correlativas en las cuentas de resultado. En el Pasivo: Cuentas por Pagar,
Pasivos Estimados y Otros Pasivos y sus correlativas en las cuentas de resultado,
asi mismo el Patrimonio y Cuentas de Orden.

El valor de los Ingresos ascendié a $55.127,5 millones
El ciclo a evaluar representa el 79.7 % del Activo

Gestién Presupuestal

El presupuesto asignado de la SSPD para la vigencia 2011 fue de $77.358,1
millones. Es de precisar que el rubro de transferencias fue por $15.382,7 millones
cuya ejecucion la realiza el Fondo Empresarial de la SSPD por cuanto dichos
recursos le son- transferidos, de manera -que el presupuesto a ejecutar por la
SSPD durante la vigencia 2011 ascendi6 a $61.975,4 millones.

La evaluacién se realizd desde el proceso de planeacion, anteproyecto de

presupuesto tanto ingresos como egresos, aprobacién y modificaciones durante la
vigencia en analisis.

La evaluacion del gasto se realizé a través de la evolucion de los proyectos de
inversién objeto del andlisis y la evaluacién de los contratos de funcionamiento
evaluados.

El presupuesto de gastos de la entidad, ascendid a $77.358,1 millones de los
cuales se ejecuté $67.807 millones es decir un 88%. El presupuesto de inversion
fue de $29.177 millones de los cuales se ejecuté $25.361,2 millones, equivalente
al 87%. Llamé la atencidn, la baja ejecucidn de los proyectos: Adquisicion de
infraestructura administrativa con el 67.3% e Implementacion de Mecanismos para
Mejorar la Calidad y Eficiencia en la Prestacion del Servicio al Ciudadano a Nive

Nacional. (Ver siguiente cuadro No. 5). /)7(
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CuadroN° 5
(Valores en millones de pesos)
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 2011
APROPIACION %

CONCEPTO DEFINITIVA |EJECUCION | INCREMENTO
SERVICIOS PERSONALES 20.644,40 16.447,42 79,67%
GASTOS GENERALES 8.623,55 7.829,51 90,79%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 18.913,17 18.168,84 96,06%
FUNCIONAMIENTO 48.181,12 4244577 88,10%
INVERSION 29.177,00 25.361,29 86,92%
TOTAL PPTO 77.358,12 67.807,06 87,65%
COMPOSICION 100,00%
FUNCIONAMIENTO 62,28%
INVERSION 37.72%

Fuente: Informacién suministrada Direccién Financiera

La Entidad constituyd Reservas presupuestales en la vigencia de 2010 por
$1.031,6 millones de las cuales a 31 de diciembre de 2011 se liberaron y/o no se
ejecutaron recursos por $39 milones correspondientes a: Gastos de
Funcionamiento $5,6 millones y $33,4 millones de Inversion.

Asi mismo, recursos no ejecutados del rubro de Gastos de Funcionamiento
correspondiente a Arrendamientos $3,5 millones; Otros gastos por Adquisicion de
servicios $202 millones y del proyecto Mejora y Fortalecimiento de la Contratacion
NSU+NSC $1,7 millones.

114 Proceso de Gestion Humana

Se verificd y evalué la estructura y planta de personal, manual de funciones,
encargos, planes de capacitacion, los estudios de cargas laborales, entre otros
aspectos.

También, se analizd el cumplimiento de los criterios de género en cuanto a la no
discriminacién de la mujer, segin lo reguld la Ley 581 de 2000, en particular, con
la cuota minima de cargos del 30% en los maximos niveles directivos y de otros
niveles decisorios; asi como el cumplimiento a la Ley 823 de 2003 respecto a la
adopcion de criterios de género en las politicas, decisiones y acciones y la
aplicacion del principio de salario igual a trabajo igual.

I
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1.1.5 Sistema de Control Interno

Para la evaluacion se tuvo como punto de referencia la Matriz definida para tal fin
en la Guia de Auditoria de la CGR vy se realizé en dos etapas: la planeacién y la
ejecucion. En la planeacion se prepard un cuestionario con preguntas orientadas
a evaluar los controles que minimizan los riesgos establecidos sobre los siguientes
procesos misionales establecidos por la entidad: Planeacion — Direccionamiento
Estratégico, Vigilancia y Control, Gestion Contable y de Ingresos, Gestion
presupuestal, Adquisicion de Bienes y Servicios y Representacion Judicial,
Desarrollo de Soluciones Informaticas y de Operacion de la Informacion
Tecnologica, entre otros.

En la etapa de ejecucién se determind la efectividad de los controles
seleccionados a través de la ejecucion de los procedimientos implantados en los
programas de auditoria. El resultado final de la evaluacion del sistema de control
interno se establecié de acuerdo con los parametros fijados en la Matriz para la
Evaluacion del Sistema de Control Interno que se encuentra en la Guia de
Auditoria de CGR, cuyos rangos se muestran en el cuadro No. 6.

Cuadro N° 6
Rangos Concepto
De 1 a <15 Eficiente
De => 15 a 2 Con Deficiencias
De =<2 a 3 Ineficiente
116 Seguimiento Plan de Mejoramiento

La verificacion al seguimiento se realizé teniendo en cuenta el informe de avance
al plan de mejoramiento presentado por la SSPD al 31 de diciembre de 2011,
considerando el resultado de la ejecucion de la auditoria y comparandolo con las
acciones adelantadas por la entidad.

1.1.7 Evaluaciéon de denuncias
Se tramitaron las denuncias recibidas por la CGR relacionadas con la SSPD, para

lo cual se realizaron las respectivas indagaciones y comprobaciones soportadas
en los documentos y pruebas presentados por la entidad. '

Durante la ejecucién de la auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran
el alcance de nuestra auditoria. /f7{
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Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporé en el informe lo que se encontré debidamente soportado.

1.2 DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinidn sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
General de la Republica fenece la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2011, como se observa en la siguiente matriz de
fenecimiento. Ver cuadro No 7.

Cuadro No. 7

I Oplmén Estados. Contabfes

e Resultados I

Matnz de Fenec;mlento

-Concepto sobre la Gestion y:'i o "*’Sln

o

AL -0

‘| Abstencién i

Favorable “F- NE
Desfavorable NF ONF

La clasificacion de la entidad para el afio 2011 presenté cambios con relacion al
afio 2009, el cual correspondia al primer cuadrante de la matriz.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion. Sl

1.21 Concepto sobre Gestion y Resultados

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que la gestiébn en las areas, procesos y actividades auditadas, de
acuerdo con los principios de economia, eficiencia, y eficacia es favorable, con
una calificacion de 80.286, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan
en el cuadro No. 8, soportada en los resultados del presente informe y sintetizada
en los siguientes aspectos:

Proceso de Gestion y Resulfados

Las actividades y/o subproyectos establecidos en el proyecto “Mejoramiento y
fortalecimiento de la inspeccibn, control y vigilancia de las empresas de servicios
publicos domiciliarios a fravés de las superintendencias delegadas sectonales” se
aprecia que no genera beneficios netos, producto de las inversiones realizadas, ya
que en los resultados e indicadores con que cuenta la SSPD no se consideran
indicadores de impacto que senalen como se fortalecid la vigilancia de sm}a
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afiliados y se mejoré la prestacidn del servicio al usuario final, tal y como quedd
establecido en el Conpes’.

Cuadro No. 8
Matriz Evaluacnén de Ia Gestlén y Resultados
| IS T B B Eonderac Calificac 322?:,:" Ponderacion
: : COMPONENTE 'PRINC]I’:IE)S' o Factores e ién ,|6|_'1 | deta i Callfcacién
i S - Mimmos Subcomp | Equipo Calificac | Componente
. . ‘ I <7 %).onente % Auditor en 1 % )
Procesos Administrativos 18,50
COntrol de Eﬁciencia, Indicadores 19,75 20%
.- - 0
. Gestién Eficacia Ciclo Presupuestal 17,86
| m Poblacion objetivo y beneficiaria 19,82
_;.§ " CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 100% _ [.75,93 15,19 _
E Eficacia,
2 Efectividad, Objetives misionales 39,29
"5' Economia,
2. |Control de ] Eficiencia, 30%
.-t9. | Resultados | Valoracion de o °
‘m- Costos Cumplimiento Planes Programas y 16.07
rcr)| Ambientales  y Proyectos ’
. g:" OEquudad _
B | -~ CALIFICACION.COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS s PNt
o MRER 5 o] 75,36 | 22,61
z . 100%. . 1 i
<[
-A |Control de . Cumplimiento de normatividad apllcable o
- 5 Legalidad Eficacia al ente o asunto auditado 77,14 10%
cw | . CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 100% o T7,14 T,
o
O | Control Economia, - e 0
mi Financiero Eficacia Razonab{lldad Financiera 93,00 30%
- . CALIFICACION -COMPONENTE FINANCIERO 100% . ** 1 90,00’ | - 27,00
-‘_? ‘ g‘éalluac'én Eggﬁﬂia Calidad y Confianza 100,00 10%
CALIFICACION COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO ]
- ) 77,79. | - 7 78
. _ 100A o N . )
1 CALlFICACION FlNAL DE GESTION PONDERADA 80 286

'Republica de Colombia. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y DNP: DIFP. Documento Conpes 3672:
“Plan Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2011" Versién aprobada. Bogota, D.C., 12 de Julio de 2010.
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Se evidencian deficiencias en la planeacion y ejecucion de este proyecto. Un caso
se relaciona con las actividades no vinculadas con los objetivos del mismo? y que
en el desarrollo del proyecto debieron realizarse los ajustes pertinentes. Existen
deficiencias en la planeacion de los recursos asignados a las 16 actividades
establecidas en el proyecto ya que si bien una parte de los recursos del proyecto
se utilizaron para atender los gastos de viaje y desplazamiento del proyecto en
cada una de sus actividades, ello no esta registrado en el banco de proyectos del
DNP.

No se evidencia la existencia de estudios previos que sustenten la viabilidad
técnica, financiera y administrativa de los proyectos de inversion ejecutados por la
SSPD para la vigencia 2011. En lineas generales para cada proyecto se presenta
una breve descripcion de la necesidad de adelantar las actividades o
subproyectos, pero en la misma no se presentan en forma detallada estudios
previos con diagndsticos concretos que justifiquen la ejecucidon de unos recursos
publicos que cumplan con el concepto de inversién publica, en el entendido que
este tipo de inversiones deben ser erogaciones susceptibles de causar beneficios
o de ser de algun modo economicamente productlvas 0 que tengan cuerpo de
bienes de utilizacidn perdurable.
!

Hay proyectos como el de “Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion,
vigilancia y control de las empresas de servicios ptblicos domiciliarios a través de
las superintendencias delegadas sectonales en donde no se justifica
técnicamente su viabilidad, pues si bien, con el objetivo del proyecto que “busca
desarrollar, implementar y ejecutar un esquema de vigilancia y control
preventivo”, o que no es congruente con el tipo de proyecto, dado que con el
mismo se pretende es “fortalecer” los procesos de inspeccidn, vigilancia y
control. En esas condiciones hay una gran distancia entre implementar y
fortalecer unos procesos en los cuales la SSPD ha avanzado como quiera que
son la esencia de su misién.

Se evidencian deficiencias en algunos elementos vinculados con la programacién
de cada uno de los planes examinados por este Organismo de Control,
especificamente en el hecho de que los proyectos no estan concebidos para ser
ejecutados por etapas, dado que aunque |la fecha de culminacién de cada uno de
ellos es 2014, no se evidencia la estructuracion de las metas previstas a alcanzar
en cada uno de los proyectos y los medios requeridos para realizar los objetivos

%En concreto se presentd con; la de "Realizar supervision en sede de la Empresa, Auditorias Especializadas
para verificacién de aspectos técnicos, comerciales y contables especificos y Auditorfas de Célculo Actuarnial”
y'con la de “Buscar la difusion y forfalecimiento de la imagen institucional mediante camparias de difusién en
procura de mejorar la percepcin ciudadana”. h(
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para los afios que faltan para concluir cada uno de ellos. Como se aprecia en las
fichas BPIN la SSPD establecié el presupuesto que se debe apropiar para cada
uno ellos, no se observa que estas partidas estén respaldadas con la descripcion
de las actividades, los recursos fisicos, financieros y administrativos que
justifiquen la partida de recursos que la Entidad pretende ejecutar para los afos de
vida que supuestamente le quedan a cada proyecto.

Se esta utilizando los recursos de los proyectos de inversion para la contratacién
de personal para atender gastos de funcionamiento en las funciones propias
encomendadas por ley, desdibujando el objetivo que debe tener todo proyecto de
inversioén. Proyecto de inversioén que ejecuta las fusiones cotidianas y misionales
de la Entidad.

Baja eficacia en la ejecucion financiera de los proyectos

Flexibilidad en la asignacion de gastos de inversion en viaticos, gastos de viaje y
desplazamiento a funcionarios de planta utilizando recursos de los proyectos de
inversion.

Actividades propias de fortalecimiento institucional se encuentran inmersas en
todos los proyectos que desarrolla la Entidad.

No se realiza seguimiento a todas las actividades establecidas en el Plan
Estratégico

Alto volumen de resoluciones por imposicion de sanciones a prestadores de
servicios correspondientes a empresas de energia y gas, sin embargo, es muy
bajo el nivel de efectividad en su recaudo

Las empresas prestadoras y las alcaldias de todo el pais no han implementado
sus planes de contingencia para controlar los riesgos a que se puede ver sometido
el servicio publico.

El reporte de la Informacion sobre el Indice de Riesgo de Calidad de Agua por
parte del instituto Nacional de Salud, (INS) a la SSPD no es oportuna, lo cual
implica que dicha informacién no se utilice en tiempo real por parte de la SSPD

Gestién Presupuestal
El presupuesto de ingresos de la vigencia de 2011 de Tasas, Multas y

Contribuciones ascendidé a $61.930,3 millones, de los cuales el recaudo efectivo a
31 de diciembre de 2012 fue de %$46.281,9 millones es decir el 75%.

Observandose baja ejecucion de los ingresos. El saldo pendiente de recaudo en /&(
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gran medida depende de los procesos de cobro en las contribuciones por cuanto
éstos se encuentran en prefirmeza, lo que hizo que la ejecucion de presupuesto
de gastos presentara durante la vigencia desfinanciacion de recursos aforados.
Ver cuadro No 9. :

CUADRO No. 9
Presupuesto de Ingresos por Tasas, Multas y Contribuciones
Derechos por Recaudo
Descripcion Aforo Vigente Cobrar Efectivo Zee"g:;;:;’ Ej:«:udc‘:én

Acumulades | Acumulado

TASAS, MULTAS Y

CONTRIBUCIONES 61.930,3 49.909.3 46.281,9 3.627 .4 75%

TASAS, MULTAS Y

CONTRIBUCIONES 0,0 49.8432 46.219,4 36238

VIGENCIA ACTUAL

MORAS TASAS,

MULTAS Y

CONTRIBUCIONES 0,0 66,1 62,5 36

VIGENCIA ACTUAL

Fuente; Datos suministrados por la SSPD

Los ingresos por concepto de Tasas, multas y contribuciones de vigéncias
anteriores correspondientes a derechos. por.:cobrar acumulados por $25.134
millones de los cuales solo se realizd recaudo por $5.145.7 millones es decir el
20% (incluyendo vigencias anteriores). Al cierre del 2011 por este concepto quedo
por recaudar $19.988.3 millones.

Todo lo anterior, trae como consecuencia rezago en el recaudo de ingresos con el
consecuente riesgo del cumplimiento de metas, debido a que vigencia tras
vigencia no se muestran los ingresos reales por cuanto la resolucion de liquidacion
de la contribucion es expedida después del segundo semestre de la vigencia a la
cual le corresponde la contribucién y por consiguiente la facturacion a los
prestadores tambien es extemporanea. En el 2011 la Resolucién se expidi6 el 28
de junio y la facturacion de la Contribucion comprendié de julio a diciembre con
efectos en el recaudo de los ingresos.

El presupuesto que “gastos de Inversion” ascendi¢ a $29.177 millones,
representado en la ejecucién de siete (7) proyectos de los cuales se dej6 de
ejecutar $3.815,7 millones es decir el 13% de los recursos apropiados.
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Gestion humana

El estudio de carga laboral, no corresponde a la realidad del funcionamiento actual
de la Entidad, toda vez que el ultimo estudio técnico de carga laboral el personal
requerido no refleja la realidad de necesidades de personal

Existen funcionarios que estan encargados por periodos de tiempo indefinidos en
cargos de libre nombramiento y remocion.

Se esta capacitando a funcionarios que desarrolla funciones técnicas y
administrativas, y donde ias funciones especificas del cargo no tienen relacién con
el tema objeto de capacitacion.

De la planta de personal de 302 cargos, se encontraban 59 vacantes, hay
funcionarios que vienen siendo encargados sin interrupcion por varias vigencias.

Incrementd de la contratacién de prestacibn de servicios, pese a existir la
posibilidad de suplir las necesidades de personal con la creacion de empleos
temporales. Podria decirse que la contratacion de servicios se incrementd cerca
de un 10%, al pasar de 781 a 865 en el 2011.

la Entidad no ha actualizado anualmente los planes de prevision de recursos
humanos, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 3, articulo 17 de la Ley 909
de 2004. : :

Existen debilidades en la planeacion y el seguimiento de los proyectos de
inversion. Se realiza contratos que no guardan relacién directa con la finalidad de
los proyectos de inversion.

Gestién de Legalidad

En la evaluacion del cumplimiento de la normatividad aplicable a la entidad, se
evidencid inobservancia en la aplicacion de algunas de las disposiciones vigentes,
tales como: el desborde de competencias en la expedicibn de Actos
Administrativos (Resolucién No. SSPD20101300021335 del 28 de junio de 2010),
en la asignaciéon de las primas por evaluacién del desempefo, asi mismo se
presentaros deficiencias en las etapas precontractual, contractual y en las labores
de supervisiébn. Asi mismo, se evidenciaron debilidades en interpretacién vy
consecuente aplicacion de la normatividad presupuestal tal como lo expuso el
concepto emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el Radicado 2-
2012-015793 del 14 de mayo del 2012. /7&
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Evaluada la gestion contractual se observaron debilidades en el cumplimiento de
la programacion contractual, en la ejecucion y labores de supervision, tal como se
observa en el resultado del informe.

1.2.2 Opinién de los Estados Contables

En nuestra: opinion, excepto por la incertidumbre que genera la cuenta de
deudores, asi como las subestimacion en los ingresos, los estados financieros de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, presentan
razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos por al
afno terminado a 31 de diciembre de 2011 y los resultados del ejercicio econémico
del afio terminado en la misma fecha, con los principios y normas prescritas por
las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacion.

La opinién sobre los Estados Contables de la Entidad, para la vigencia 2010 fue
sin salvedades y en esta vigencia es con salvedades.

.
Se debe sefalar que el total de subestimaciones asciende a $2.516,0 mlllones
que equivalente al 3,64% del Activo.

1.23 Concepto sobre el Control Interno Contable

Del resultado de la evaluacién sobre la informacién financiera al 31 de diciembre
de 2011, el concepto sobre el Sistema de Control Interno Contable es eficiente, la
informacién financiera, econémica vy social cumple con las normas tecnicas y
procedimentales establecidas en las normas de Contabilidad Publica.

1.24 Evaluacién del Sistema de Control Interno

La evaluacion del Sistema de Control Interno de la SSPD, obtuvo una calificacién
de 1.444, resultado que permite clasificarlo como eficiente, sin embargo, se
presentaron observaciones durante el desarrollo del proceso auditor, las cuales se
detallan en el resultado de! presente informe.

1.2.5 Evaluacién del cumplimientd y avance del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento suscrito por la SSPD se evalué con corte a 31 de
diciembre de 2011.

En el presente proceso auditor se realizé seguimiento, a las acciones de

mejoramiento correspondientes a la Auditoria Regular vigencia 2009, del anélis;s%
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se determin6 que pese haber dado cumplimiento a las acciones propuestas, las
mismas no fueron efectivas toda vez que en [a presente vigencia contintan gran
parte de las deficiencias plasmadas en el plan de mejoramiento.

1.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrolio de la presente auditoria, se establecieron sesenta y uno (61)
hallazgos administrativos, de los cuales nueve (9) tienen presunto alcance
disciplinario, uno (1) con presunto alcance fiscal, y uno (1) con presunto alcance
fiscal y disciplinario. Los dos (2) hallazgos presuntamente fiscales ascienden
$2.906,8 millones. Los hallazgos con alcances disciplinarios y fiscales seran
trasladados ante las autoridades competentes.

1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento ajustado debe ser entregado a la Contraloria Delegada para el
Sector de Infraestructura Fisica, Telecomunicaciones, Comercio Exterior y
Desarrollo Regional, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del presente
informe integral de la auditoria adelantada a la SSPD, de conformidad con lo
establecido en la resoluciéon organica 6289 del 8 de marzo de 2011, sin perjuicio
de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad ha conocido
de los hallazgos aqui mencionados.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones, metas y cronograma
para su implementacion, asi como los responsables de su desarrollo.

Bogota, D.C. 3 U JUL 2012

St et
|zA A LEON

Contralor Delegado Sectorial

Director de Vigilancia Fiscal: Ledn Balmore Agm a Bor]a
Supervisora de Subsector: Rosa Diaz de Arrleta
Responsable de Auditoria: Edgar Moisés Ballesteros Rodnguezé
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Se concluye que, si bien es cierto se cumplié con las acciones de mejora
propuestas para corregir los hallazgos presentados en los Informes de Auditoria
vigencias 2008 y 2009, las mismas no fueron efectivas en la solucidn de éstos, por
lo que algunos hechos constitutivos de hallazgo se reiteran en la auditoria
realizada a la vigencia 2011 y conllevan nuevos hallazgos que quedaron
consignados para que la Entidad plantee nuevas acciones correctivas®. Lo
anterior, debido a que no se ha establecido mecanismos concretos de control y
monitoreo que coadyuven a eliminar las causas de los hallazgos®.

El sujeto de control en su respuesta reconoce que la CGR se pronuncid
oportunamente frente a las propuestas y ajustes al Plan en comento, remitidos por
la SSPD respecto de su coherencia e integridad sin que se haya emitido un nuevo
pronunciamiento por este Organo de Control; lo que resulta légico, en razén a que
quien determina las acciones que ha de realizar, es la propia Superintendencia,
ademas, de ser la responsable de la efectividad de las medidas adoptadas, toda
vez que el objetivo del plan de mejoramiento es solucionar de manera definitiva las
deficiencias encontradas por la CGR. e

2.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacién del Sistema de Control Interno, se obtuvo una
calificacién de 1.444, clasificado como eficiente, implementando mecanismos de
control en el cumplimiento de sus objetivos y metas.

No obstante, se detectaron observaciones y debilidades las cuales se sintetizan a
continuacién, toda vez que en el contenido del presente informe se relacionan la
totalidad de los hallazgos detectados.

Direccionamiento estratégico
Revisado el Procedimiento “Elaboracién Anteproyecto y Marco de Gasto de

Mediano Plazo”, no se evidencia que se tenga contemplado una revisién de los
recursos técnicos (estudios previos, funciones y documentacién de proyectos)

* A manera de ejemplo se reiteran hallazgos relacionados con debilidades en el ejercicio de la supervision
confractual, los hallazgos presentados en el informe de |a opinién contable y en presupuesto-..

* No obstante se evalud que la SSPD cuenta como Unica herramienta para estos fines con las Auditorias de
Gestion que tiene un acapite denominado “Cumplimiento Acciones Plan de Mejoramiento” que unicamente se
limita a describir el avance.

21
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para estructuracién de proyectos, aspecto que deberia formar parte de las
actividades preparadas para el disefio del anteproyecto de presupuesto y marco
de gasto de mediano plazo. De igual forma, no se aprecia que en alguno de los
puntos de control establecidos por la SSPD se realice un seguimiento al grado de
impacto de los resultados de los proyectos de inversion en la Entidad.

Con respecto al procedimiento de analisis sectorial, aunque legalmente no esta
establecida una fecha limite para culminar este tipo de analisis, situacion que en
parte se explica por el hecho que aunque el 30 de abril es la fecha establecida
como limite para reporte al SUl, ello no se cumple, afectando cualquier
programacion que se realice. En 2011 el informe sectorial se entrego el 28 de
mayo a la oficina de planeacion.

Vigilancia

El riesgo de no contar con la informaciéon necesaria para el proceso de vigilancia
se mantiene. Los controles existentes presentan debilidades, que evidencian la
falta de reporte en afios anteriores para algunas de las empresas prestadoras de
servicios publicos. Una de las evidencias se tomé de lo reportado por la misma
SSPD en los siete (7) informes ejecutivos de Gestidn sobre empresas vigiladas
por ella®, en donde se informa de 2.139 reportes SUI no remitidos entre 2004 y
2011,

H1.Gestién de Ingresos :
De la evaluacién de la Oficina de Contribuciones de la SSPD el resultado fue el
siguiente:

Algunos de los controles corresponden mas a actividades y/o procedimientos que
se deben cumplir en el proceso, siendo diferente una accion de control. Tales
como: Revisién de las erogaciones de Gastos de Funcionamiento, Expediente
Virtual, reportes, procedimientos, aplicaciones, una meta, entre otros aspectos).

Al no encontrarse bien definidos los controles, se denota que hace falta detectar
realmente los riesgos del proceso de ingresos para luego establecer verdaderos
controles, toda vez que este procesc es el nucleo de los recursos de la SSPD.
Esta debilidad se refuerza con las observaciones que hacen parte del informe en
la Gestion Contable.

No todos estan documentados

SAAA Atlantico S.A. E.S.P. Aguas de Manizales S.A. E.S.P. Aguas del Nordeste S.A. E.S.P. Aguas Nacionales
Epm S.A E.S.P. Compafia De Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. Empresas Municipales de
Santander de Quilichao E.S.P. Empresas Municipales de Cali — Emcali — Eice Esp
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Como son controles y/o procedimientos de todo un proceso en el cual se involucra
las diferentes areas que de una u otra manera se relacionan con los recursos
propios de la SSPD, se percibe falta de comunicacién o de la importancia de la
actividad a la otra area, de manera que no se tenga que repetir en otra instancia
dicho procedimiento, tal es el caso del cargue oportuno de la informacion
financiera al SUI, los reportes de las firmezas.

Las anteriores situaciones, denotan que los controles que se muestran como del
proceso no fueron disefiados con el propésito de prevenir o detectar y corregir
deficiencias en forma oportuna.

Control del gasto

Algunos de los controles corresponden mas a actividades y/o procedimientos que
se deben cumplir en el proceso, siendo diferente una accion de control. Tales
como: Decreto, aplicativos, procedimientos, aplicaciones, entre otros aspectos, 1o
que no permite la atenuacidn de los riesgos. £,

]

Gestion humana

Permanece el riesgo relacionado con la planta de personal insuficiente. Al no
contar con una amplia planta de personal para atender adecuadamente sus
funciones se incrementa la contratacion de profesionales, generando riesgos a la
Entidad de demandas por configurarse un posible vinculo laboral en términos de
prestaciones. Adicionalmente, se evidencia que hay desactualizacion de los
estudios de cargas laborales.

Desarrollo de soluciones informaticas

Los procedimientos se encuentran definidos, sin embargo no esta establecido el
uso de la herramienta LIFERAY como el medio de almacenamiento de la memoria
procedimental de la Oficina, asi mimos, se presentaron debilidades en la
supervisién de contratos generados por esta area.

Adquisicion de Bienes y Servicios

Se evidencian deficiencias en el control a la supervision durante la ejecucion del
contrato, en la medida que los supervisores no han cumplido con la funcion
asignada de verificar el adecuado cumplimiento del objeto y obligaciones
contractuales, tal y como se ha documentado en algunos hallazgos que
acomparian el presente informe.
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Frente al proceso de adquisicion de bienes y servicios, se observd que en algunos
aspectos las dependencias, a pesar de comprender el flujo de las transacciones,
conservan algun tipo de aislamiento (responsabilidades limitadas no congruentes
con el concepto de control interno}, que resta eficiencia a la gestiéon que realizan
de cara al mismo.

Los controles son insuficientes por 1o que no permiten la prevencidn y/o deteccion
y correccion de errores o situaciones irregulares, de manera oportuna, toda vez
que conllevaron a que se presentaran deficiencias expuestas en las observaciones
enunciadas en el presente informe, entre las cuales tenemos: el seguimiento por
parte de los abogados de la documentacién a los contratistas, aplicacion del
validador de pagos de salud y pensiones, labor de supervision respecto de
informes del contratista (de avance de ejecucion del contrato ¢ entrega del bien),
actividades del Comité de Contratacién y Comité Evaluador .

2.3 LINEA GESTION Y RESULTADOS
2.31 Proyectos de inversion evaluados

2.3.1.1 Adecuacién y Fortalecimiento del esquema regional de inspeccion y
vigilancia - Implementacion y fortalecimiento de Ja gestion
institucional de la superintendencia al nivel nacional

H2. Baja eficacia en la ejecucién financiera de los proyectos

En términos de ejecucién es de resaltar que los proyectos que menos eficientes
fueron en la ejecucion presupuestal son: implementacién de mecanismos para
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion del servicio al ciudadano nacional,
el cual dejo $320,5 millones sin ejecutar es decir el 24.7%; implementacién y
fortalecimiento de la gestién institucional de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a nivel nacional dejo sin ejecutar $357,7 millones es decir el
18.4%; sistematizacion e implantacion del sistema de informacion y de vigilancia y
control de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios publicos no
ejecuté $1.424 4 millones equivalente al 17%; adecuacion y fortalecimiento del
esquema regional de inspeccion y vigilancia dejo de ejecutar $483 millones es
decir el 10.8%, entre otros. Lo anterior denota falta de planeacién, ya que, se
solicitd en la justificacion de los proyectos al Departamento Nacional de
Planeacion y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, recursos necesarios
para adelantar las actividades especificas en cada uno. {(Cuadro No. 10). ,7(
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-EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE INVERSION POR PROYECTOS

Cuadro No. 10

(cifras expresadas en millones de pesos)

Imputacién

Apropiacién

%
Participa
cién

Acumula
do
Reintegr
0s

Saldo
Apropiac.

%
Apropiacié
n VS
Aprobacion

PRESUPUESTO DE INVERSION

29.177.0

100%

39.0

3.815.6

13,10

INSTERSUBSECTORIAL GOBIERNO

1.050.0

4%

0,00

3427

32,60

MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE
LA INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS A TRAVES DE
LAS SUPERINTENDENCIAS DELEGADAS
SECTORIALES

9.682.0

33%

24.5

7271

7.50

SISTEMATIZACION E IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION Y DE
VIGILANCIA ¥ CONTROL DE LAS
EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

8.365.0

29%

0,00

1.424.4

17,00

IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS NACIONAL

1.948.0

7%

1.7

357.6

18,40

ADECUACION Y FORTALECIMIENTQ DEL
ESQUEMA REGIONAL DE INSPECCION Y
VIGILANCIA

4.467.0

15%

9.7

483.0

10,80

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO AL
CIUDADANO NACIONAL

1.300.0

4%

1.5

320.5

24,70

INVESTIGACION BASICA, APLICADA Y
ESTUDIOS

2.365.0

8%

13

160.1

6,80

ADECUACION E IMPLEMENTACION OE
METODOLOGIAS DE SUPERVISION Y
CONTROL PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA GESTION' DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

650.0

0,00

130.2

20,00

MEJORAMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
Y LEGITIMIDAD DEL REGIMEN DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN
COLOMBIA

1.715.0

1.3

29.8

1,70

Fuente: direccidén administrativa y financiera - SSPD

Al respecto la Entidad afirma que la ejecucion presupuestal puede existir posibles

desviaciones en sus resultados “Sin embargo, lo anterior no significa que se deba ignorar el
comentario del érgano de control. Por el contrario, las anotaciones de la Contralorfa ameritan
analizar los posibles eventos que dan lugar a la desviacién en los resultados especialmente

presupuestales. En efecto, en repetidas ocasiones se han expuestos las razones por las cuales se
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presentan estos resultados, especialmente desde el lado presupuestal, originados en economias
en los procesos de contratacién de las actividades, ajustes a las aclividades, suspension de
actividades por aparicion de eventos que lo justifican como las calamidades por clima u orden
publico y muchas ofras que no necesariamente apuntan a una mala planeacion”.

H3. Registros presupuestales por deficiencias en asignacion de recursos a
proyectos.

En los proyectos objeto de la auditoria se observaron deficiencias en el manejo de
los registros presupuestales, tales como: reversiones de registros por errores,
traslados de apropiacion de egresos, anulacion de saldos disponibles, reintegros,
reversion registro actual y reservas de apropiacion, entre otros, debido a falta de
diligencia y cuidado en el autocontrol por parte de quienes estan encargados del
presupuesto de dichos proyectos, lo que genera desgaste administrativo que
podria inducir a errores en los registros contables.

Asimismo, se efectuaron traslados internos al interior de cada uno de los
proyectos objeto de analisis, los cuales en la vigencia 2011 se efectuaron
traslados de apropiacion de egresos que ascendieron a $2.243,2 millones, que si
bien es cierto se pueden realizar dentro del mismo rubro de inversiéon, denota
deficiencias en la planeacién de las actividades a desarrollar en cada proyecto, asi
como debilidades en la gestion de las mismas, en la medida que se aplazan
subproyectos al trasladar los recursos para el desarrollo de otros. Asi mismo,
$2.061,7 millones por anulacién de saldos de disponibilidad.

De igual forma, se efectuaron reversiones de movimientos de apropiacion por error
que ascendieron a $14.927,7 millones, lo que podria inferir que no existen los
controles por cada una de las dependencias encargadas de la ejecucion de estos
proyectos, asi como falta de coordinacibn con la Direccion Financiera y
debilidades en la capacitacion en el manejo presupuestal. (Ver Cuadro No 11).

Cuadro No 11

Registros presupuestales por deficiencias en asignacién de recursos a proyectos

Fuente: SSPD. Direccién Financiera
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Implementacion Adecuacién y|Mejoramiento y | Sistematizacién | Total Muestra
Fortalecimiento | Fortalecimiento | implementacién | de proyectos

Traslado apropiacion
| egresos 285.744.000 655.003.649 1.140.847.676 161.626.720 | 2.243.222.045
Anula saldo disponibilidad
acto 298.629.465 196.451.645 983.946.669 582.737.557 | 2.061.765.336
Reversa movimientos ’
| registro actual 4.801.665 362.194.908 294.908.931 88.700.824 | 750.606.328
Reversar movimiento.
Apropiacién por ermror 1.769.000.000 403.437.990 5.371.767.353 | 7.383.500.000 |]14.927.705.343
Reintegros apropiacién de
| egresos 1.782.897 9.794.373 24,577.092 36.154.362
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H4. Proyecto de Inversion que ejecuta las funciones cotidianas y misionales
de la entidad.

El proyecto “Adecuacién y fortalecimiento del esquema regional” esta concebido
desde del 2003 y tiene como fecha de finalizacion el 2014, sin embargo, dicho
proyecto a diciembre de 2011 se le ha asignado recursos por $25.661 millones, de
los cuales se han ejecutado $23.897 millones equivalentes al 93%. Respecto de la
ejecucion de dicho proyecto, para el Ente de Control surge un cuestionamiento
respecto a que su objetivo se aparta de lo siguiente: “El objetivo de todo proyecto
: de inversién publica es la generaciéon de capacidad expresada en capital fisico,
humanc o de nueva generaciéon de conocimiento, capacidad que incrementa la
produccion de bienes o de prestacion de servicios orientados a la soluciéon de
problemas de la poblacidon” no es un proyecto de inversidn que genere valor
agregado y que fortalezca mejor la estructura administrativa de la entidad como
tal, ya que no es mas que el desarrollo de las funciones contenidas en la Ley 142
de 1994, tal y como lo sefiala la justificacién de los contratos que se desprenden
del proyecto, donde se invocan las funciones propias de la entidad y por ende las
i necesidades de personal de planta. (Ver Cuadro No 12).

J Cuadro No 12
EJECUCION FINANCIERA DEL PROYECTO

Fuente: Ficha BPIN Planeacidon Nacional

Recursos Recursos %

Ao Asignados | Ejecutados | Ejecucién '
‘ 2003 800 653 82
i 2004 1.300 1,295 100 '
: 2005 2.018 2.005 99
i 2006 2.362 2.209 94 '

2007 2.380 2.200 92 .
{ 2008 4.684 4.366 93
; 2009 4.151 4.046 97 !
? 2010 3.500 - 3.139 90 |
‘ 2011 4.467 3.984 89 .
} 25.661 23897 | 93 , .
|

El proyecto esta concebido para “el ejercicio de las funciones de inspeccion y
‘ vigilancia de los pequefios prestadores de los servicios de acueducto,
1 alcantarillado y aseo y para la atencion de los tramites de recursos de apelacion,
silencios administrativos positivos, (PQRS) propendiendo por el mejoramiento de .
la defensa de los derechos de los usuarios”. Sin embargo para la CGR, llama la

atencion que si bien esta establecido como un proyecto de inversién, en nueve (9)

anos de ejecucion que tiene el proyecto, aun no se ha fortalecido, y por elrﬁ
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contrario, este continua a través de actividades de contratacién de servicios
profesionales; de apoyo a la gestion y en general de contratacion de servicios para
ejercer funciones propias de inspeccién y vigilancia de los pequefios prestadores
de los servicios de acueducto y alcantarillado y aseo principalmente, para la
continua gestion de atencion de los tramites de control y gestion de
reclamaciones, actividades que continua adelantando segun lo establecido en la
Ley 689 de 2001, articulo 13 que modificd el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
donde se establece las funciones propias de la SSPD, las cuales se deberian
desarrollar con una planta de personal propia, sin acudir a la figura de contratacién
de prestacion de servicios con los riesgos consecuentes al contar con mas de 800
funcionarios por contrato.

La Entidad en su respuesta manifiesta que: *Se comparte lo manifestado por el 6rgano de
conlrol en el sentido de que el proyecto BPIN :Adecuacién y Forfalecimiento del Esquema Regional
*no es un proyeclo de inversion que genere valor agregado y que fortalezca mejor la estructura
administrativa de la entidad como tal, ....” , “De hecho, debe entenderse mas especificamente
como un Proyecto de Inversién Social cuyo valor agregado esta orientado a producir bienestar en
el ciudadano”.

H5. Adecuada planeacion en actividades del proyecto concebidos en las
fichas BPIN del proyecto”.

En el Proyecto: "Adecuacion y Fortalecimiento del Esquema Regional” se observé
" que, existen diferencias entre lo establecido en las fichas BPIN y lo sefialadoen la
gjecucion presupuestal de los proyectos, tal es el caso de las siguientes
actividades: Promover la conformacién de Comités de Desarrollo y Control Social
en la ciudadania; Garantizar el ejercicio del control social, a través de la creacion
de Semilleros de Vocales de Control, conformado por nifios y jbvenes vinculados
al sector educativo oficial, las cuales no tenian asignacién financiera, sin embargo,
se desarrolld subproyectos que si bien algunos de ellos tienen relacion no
corresponden textualmente a los establecidos en las fichas BPIN.

Lo anterior conlleva a pensar que existe alto nivel de flexibilidad en la ejecucion de
actividades las cuales se enmarcan de una u otra manera en las fichas BPIN, asi
como ajustes y traslados al interior, improvisando actividades que aun no se
tenian programadas y desglosando otras, acondicionandolas a las actividades
generales del proyecto.

La entidad en su respuesta, entre otros aspectos sefiala: “Estas especificidades” se
requieren para efectos de que la Entidad pueda asegurar que el desarrollo de las actividades no
aparezca desfinanciado por olvidos en su programacién. En este paso, es claro también que este
nivel de desagregacién es del resorte del plan de contratacién y de Estrategos, consecuencia de/l%/
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requerimiento propio de la Entidad a las dreas, y por tanto, la informacion asl detaflada no sube
necesariamente a los proyectos BPIN'.

Asi mismo en su respuesta sefiala: “Al respecto es pertinente sefialar que tal diferencia se
presenta en razén a que en las fichas BPIN estén registradas las aclividades macro mientras que
en el Estralegos se desagregan las labores especificas que son necesarias para ef desarrollo del
proyecto”.

H6. Ejecucion de actividades del proyecto.

Si bien se pagé el 100% de los compromisos acumulados, es decir $3.977.3
millones, el proyecto dejo de ejecutar $483 millones, equivalente al 11% de! total
de la apropiacién del proyecto por $4.467 millones. Cabe destacar los siguientes
subproyectos que dejaron de ejecutar frente a los recursos apropiados, entre los
cuales estan: Adecuacioén y fortalecimiento de la contratacién gestion y control de
reclamaciones, $266,5 millones; Adecuacién y fortalecimiento viaticos del
esquema regional de inspeccion y vigilancia, $60,4 millones; “Adecuacion y
fortalecimiento gastos de viaje del esquema regional de inspeccidn y vigilancia”
quedd un saldo por ejecutar de $78,3 millones y el subproyecto “Adecuacién y
fortalecimiento gastos de desplazamiento del esquema regional de inspeccion y
vigilancia” quedd sin ejecutar $58,2 millones.

De igual manera, surge el interrogante a cerca de la planeacion en la asignacion
de recursos en los temas relacionados con la apropiacion de los rubros para
gastos de inversion en el proyecto,.toda vez.que durante fa vigencia la Entidad
tuvo que realizar traslados en los diferentes subproyectos: para Control de
Reclamaciones $487,7 millones; Gastos de desplazamiento, viaticos y gastos de
viaje, Vidticos $56,4 millones; Gatos de Viaje 60,5 millones. Sin embargo al final
de la vigencia quedan recursos sin ejecutar.

Lo anterior, trae como consecuencia que el acompafamiento para el
fortalecimiento y control de reclamaciones, no se haya desarrollado en las
condiciones inicialmente previstas y en su integridad en las diferentes regiones del
pais, principalmente a los pequerios prestadores.

La Entidad justifica aspectos que generaron baja ejecucion asi: “De otra parte, algunas
de las visitas itinerantes, mesas de trabajo, ferias de servicios publicos no se asistio por
obligaciones propias de la Delegada para Energla y Gas.

Adicional a los cambios administrativos de la entidad, a la Direccién General Territorial y
Direcciones Territoriales, la gestién sobre los vidticos, gastos de viaje y desplazamiento fueron
afectados por el proceso electoral de las entidades temitoriales que se presenté en octubre de
2011. En algunos casos, los alcaldes solicitaron cancelar los eventos para que no existiera
interferencia en la campafla electoral; otros, por su parte, sefialaron temas de orden publico
r_elacionados con el resullado de las elecciones, case Yumbo. En el dltimo bimestre, también 10s
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alcaldes adujeron la interinidad frente a los alcaldes electos y manifestaron que dichos eventos
deberian reprogramarse con la nueva administracion”.

H7. Gastos de inversion en viaticos, gastos de viaje y desplazamiento

La SSPD realizé gastos en el 2011 por $2.338 millones en 4 proyectos de
inversion, relacionados para adecuacién y fortalecimiento viaticos, gastos de viaje
y desplazamiento del esquema regional de inspeccion y vigilancia. Si bien, los
rubros estan establecidos en el proyecto de Inversibn segun el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para el acompanamiento y/o ejecucién de los
proyectos, en la esencia de dichos gastos no es coherente con el marco
conceptual por lo siguiente:

Las fichas BPIN de los proyectos, segun el Departamento Nacional de Planeacién
no contemplé la ejecuciébn de los rubros de viadticos, gastos de viaje y
desplazamiento y por lo tanto la Entidad debié realizar los traslados internos
dentro de cada proyecto y dentro del mismo rubro de inversidbn para llevar
adelante la ejecucion logistica para el cumplimiento de los mismos.

Respecto de lo anterior, llamé la atencion, que funcionarios de planta que son
pagos con recursos de presupuesto de funcionamiento, y que en el rubro de
gastos generales la Entidad cuenta con un rubro de viaticos y gastos de viaje, sin
embargo, a funcionarios de planta que se desplazan a apoyar actividades
encaminadas al desarrollo de los proyectos en desarrollo de sus funciones se les
esta pagando con cargo a los recursos de los proyectos de inversién, los viaticos,
gastos de viaje y desplazamiento

Asi mismo, en el proyecto Adecuacion y Fortalecimiento del Esquema Regional de
Inspeccién y Vigilancia, se le realizaron pagos por concepto de viaticos, gastos de
viaje y transporte a funcionarios de planta por $295,5 millones con cargo a
recursos de Inversion del proyecto, no obstante, en las resoluciones de comision
el fundamento que explica el objeto de las visitas no es claro en cuanto a, sies a
desarrollar el proyecto o la actividad especifica encomendada por lo cual se
cuestiona la flexibilidad que existe en la asignacién de viaticos, a funcionarios de
planta que son comisionados con cargo diferentes proyectos lo cual deja entrever,
que se esta dejando en libertad la decision sobre la asignacion de viaticos y
gastos de viaje a los funcionarios.

lgualmente, se cuestiona cual es el sustento legal sobre el hecho que a
funcionarios de planta se les pago $1562,3 millones con cargo a recursos de
inversion, para realizar visitas en donde algunas de éstas el objeto es en
cumplimiento de las funciones del cargo, pero que no tienen relacion directa con
los proyectos donde quiera que se les hace la imputacion presupuestal. /7/
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Asi mismo, se observa deficiente planeacion en la asignacion de viaticos, gastos
de viaje y desplazamiento al proyecto en mencién, toda vez que la entidad, realizd
una apropiacion definitiva por $676,6 millones de los cuales al final de la vigencia
quedaron sin ejecutar $197,0 millones, asi mismo, se realizaron traslados durante
la vigencia por $126,9 millones.

H8. Actividades de Fortalecimiento institucional dispersas en varios
proyectos de Inversion

Actividades propias de fortalecimiento institucional se encuentran inmersas en
todos los proyectos que desarrolla la Entidad, pese a existir un proyecto
exclusivamente para llevar a cabo dichas actividades, denominado “fortalecimiento
de la gestién institucional de la SSPD, a nivel nacional”. Por lo que se denota que
la Entidad realiza erogaciones administrativas y operativas que no corresponden
propiamente al proyecto al cual estan asignadas.

Si bien, a través del proyecto “iImplementaciéon y Fortalecimiento de la Gestidn
Institucional de la SSPD a nivel nacional”, se han desarrollando actividades: de:
implementacién y fortalecimiento de la capacitacion a funcionarios; la
consolidacién de un ambiente laboral productivo; realizar un diagnéstico integral
de los sistemas de informacién; de la imagen institucional; dotacién del centro de
documentacion; del sistema de gestién de calidad; fortalecimiento y seguimiento
permanente de medios de comunicacién y congreso; inteligencia de negocios; 'de
la gestion estratégica de la entidad, se observé que gran porcentaje de las
actividades que son de igual forma de fortalecimiento institucional propias de la
entidad para el funcionamiento operativo, son también desarrolladas en los demas
proyectos que actualmente ejecuta la Entidad tal es el caso de los siguientes
proyectos:

e “Mejoramiento y Fortalecimiento de la Inspeccién, Control y Vigilancia de las
Empresas de Servicios Puablicos Domiciliaros a Través de las
Superintendencias Delegadas Sectoriales” que por medio de convenios
administrativos, desarrolla actividades, como: prestar los servicios de pre-
prensa, fotomecanica e impresion offiset de las publicaciones que requiera la
superservicios con la Imprenta Nacional, adquirir la dotacion para dos
funcionarios de la Direcciéon Territorial Sur Occidente; prestar los servicios de
un auditorio con capacidad para cincuenta (50) personas; prestar el servicio de
diagramacion, correccion de estilo y control de produccion de las publicaciones

que genere |la Entidad; entre ofras.
f
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» "Sistematizacion e Implantacion del Sistema de Informacién y de Vigilancia y
Control de las Empresas y Organizaciones Prestadoras de Servicios Publicos”.
10 contratos de compraventa de elementos de operacion necesarios para
operar internamente en la Entidad entre otros. Lo anterior trae como
consecuencia qgue se realicen gastos con cargo a diferentes proyectos de
inversion para realizar actividades de fortalecimiento y funcién misional de la
entidad, no obstante, tener aprobado un proyecto para ello, denominado
“Implementacién y Fortalecimiento de la Gestién Institucional de la SSPD a
Nivel Nacional".

H9. Criterios en la asignacion de honorarios coherencia en los estudios
previos y el Contrato.

No son coherentes los estudios previos con lo pactado en los contratos
relacionados con la prestacion de los servicios de apoyo, en el estudio,
sustanciacion y proyeccion de los recursos de apelacion RAPS, solicitudes de
investigacion por silencio administrativo positivo, SAPS; recursos de reposicion
contra SAPS, recursos de queja y revocatoria directas recibidos en la direccién
territorial centro, en los contratos Nos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11y 12 de 2011,
Por lo siguiente:

Es contradictorio, ni corresponde con lo establecido en el estudio previo del
numeral 2.5 “respecto del valor de la contratacion”, asi como del numeral 4
“Analisis que soporta el valor del contrato™, de igual forma, el numeral 6 “el valor
del contralo es fijo", se considera que no existe riesgo alguno que pueda afectar el
equilibrio econdmico del contrato.

Lo anterior, por cuanto en 12 contratos ya enunciados, se establecié el valor a
pagar de $35,6 millones, y segun lo establecido en el numeral & de dichos
contratos “Este monto seré el tnico disponible para cubnr la totalidad de los costos
que incluyen entre ofros, los impuestos, imprevistos ulilidades, administracién,
servicios y demds conceptos relacionados con el cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato” por lo que no existe unificacion de criterios para la
asignacién del valor a contratar, en este caso no se aplico la tabla de asignacion
de honorarios para contratistas segin el numeral 6.7 del manual de contratacion.

Ademas, los expedientes de algunos contratos no se encuentran en el sistema
ORFEO para su consulta, tales como los Nos 1-0 y 599 de 2011, de
PRESTACION SERVICIOS por $35,6 millones y $3,9 millones, respectivamente,
por lo que no se estd alimentando oportunamente la informacién al sistema por
parte de las dependencias a donde corresponde el proyecto, dificultando la
consulta de la informacién.

32




e o g 4

rs - '
CONTRALORIA | 2e5ion inrnncaraverms
A SECTOR INFRAESTAUCTURA FIZICA ¥ TELECOMUNICACIONES,
CENERAL DE LA REPUBLICA | COMEACIO EXTERAIOR ¥ DEBARROLLO REGIONAL

i

En algunos contratos, se estd utilizando la tabla existente en el manual de
contratacién para la asignacion de honorarios, en este caso en los estudios
previos se les asigna 1.150 tramites a cada contratista a $31 mil pesos cada uno,
en tanto que en lo establecido en el contrato la asignacion es de $35,6 millones
mensuales, por lo que no existe unificacion de criterios en la asignacion de
honorarios a la contratacion de prestacion de servicios profesionales, dicha
incoherencia trae como consecuencia que algunos de los contratistas, en especial
a quienes se les realiz6 adiciones en dinero, hayan devengado por encima de lo
establecido en la tabla de honorarios, sin tener en cuenta el lleno de los requisitos
y experiencia. También puede incidir en el vencimiento de términos para resolver
oportunamente las RAPS SAPS Y RQRD.

En los mismos contratos, se observé deficiencias en la planificacion de los
estudios previos, toda vez que de 12 de los contratos suscritos, en 7 de ellos se
realizaron adiciones por $89,1 millones, dado que no se calculd el nimero de
tramites exactos con que deberia cumplir cada contratista. Para el contrato
namero 12, la contratista presto sus servicios solamente durante un mes, contrato
que fue liquidado donde la contratista dejo sin resolver la mayoria de.los
expedientes asignados. (Ver cuadro No 13).

Cuadro No 13 |
CONTRATOS RAPS Y SAPS

No Contrato | ADISIONES | EJECUTADO
10 15.500.000 |50.800.000
28.427.000

w0

12.400.000

36.890.000

12.400.000

44.640.000

15.438.000

15.500.000

51.150.000

12.400.000

44.671.000

9.300.000

41.292.000

47.275.000

11.625.000

34.100.000

| D] 2| B W~

N —

6.107.000

89.125.000

400.790.000

No esta en el expediente

94%
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2.3.1.2 Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia
de las empresas de servicios publicos domiciliarios a través de las
superintendencias delegadas

Los proyectos de “fortalecimiento institucional” técnicamente se han utilizado como
un mecanismo de apalancamiento necesario para el fortaleciendo de las
dependencias gubernamentales nacionales, para mejorar su capacidad
institucional de gestién, con experiencias adquiridas y generando una fuente de
aprendizaje que sustente futuras acciones de fortalecimiento institucional. El
objetivo de! fortalecimiento es brindar las bases estructurales, normativas, de
cultura institucional y de recursos que permitan el establecimiento de modelos de
gestion, sometido a un seguimiento, evaluacién y retroalimentacion sistematicos;
los productos de este esquema han permitido acumular infraestructura y capital
humano e institucional®.

En un alto porcentaje de los recursos del proyecto: “Mejoramiento y fortalecimiento
de la inspeccién, control y vigilancia de las empresas de servicios publicos
domiciliarios a través de las superintendencias delegadas secloriales” que se
ejecutaron en la vigencia 2011 no se catalogan en este concepto de
“fortalecimiento institucional”, en la medida en que con estos recursos la entidad
atendié labores vinculadas con sus funciones, con la atencién de actividades de
tracto diario en las acciones que ella debe cumplir y en atencién al cumplimiento
de su mision.

En ese sentido para 2011 aunqgue la SSPD contdé con funcionarios de planta, los
contratistas vinculados bajo la figura de prestacion de servicios atendieron el dia a
dia labores de apoyo a la gestién, como contribuir en el proceso de certificacidén de
los prestadores en las responsabilidades’; hacer seguimientos a los reportes y
calidad de la informacién del SUI; atencidon de consultas en aspectos como
reportes de informacién; atencion de peticiones, quejas y reclamos y proyeccion
de las correspondientes repuestas; entre otras labores que se contrataron.

QOtra arista del concepto de “fortalecimiento institucional” para el caso del proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia de las
empresas de servicios publicos domiciliarios a través de las superintendencias
delegadas sectoriales” no se cumple en la medida que gran parte de estos
contratistas desempenfan labores temporales, interrumpidas por la entidad para
evitar efectos legales adversos a la institucionalidad y sus finanzas y que en
consecuencia generan un resultado contrario en la medida que al no existir lazos

& Banco Interamericano de Desarrollo. “Evaluacién de proyectos de desamollo institucional: Un anélisis
comparativo®. Marzo de 2005.
" Por ejemplo certificar si los municipios o distritos estan al dia en materia de estratificaciéon socio-econémica,; ,9(
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permanentes con la estructura funcional, se diluye el compromiso con eila y
finalmente termina en que se esquematiza dentro de las funciones contratadas: en
la entrega de productos a destajo se atiende a la resolucion de labores, sin la
obligacion obvia de las sinergias que si le competen atender a funcionarios de
planta, los cuales si se entrocan dentro de unos deberes y obligaciones
institucionales con alcance en manuales de ética, compromiso con la vision
institucional y permanencia en tareas de fortalecimiento institucional de largo plazo
y especialmente sin acumular capital humano que en largo plazo contribuiria a
fortalecer la vision de la SSPD.

Para la CGR no hay coherencia entre el concepto de "fortalecimiento institucional’
en que se inspiraron proyectos como el arriba citado y la utilizacién que se hizo de
los recursos asignados a este proyecto, ya con los cuales la SSPD atiende
actividades del flujo normal de sus operaciones y en cumplimento de su gestion
principal: inspeccionar, vigilar y controlar la gestién de los prestadores de servicios
publicos, sin que de todas esas tareas se evidencien valores agregados que
sumen en beneficio del fortalecimiento institucional de la entidad. Al contrario,
como bien lo acepta la SSPD, la no existencia de este tipo de proyectos
“afectaria la vigilancia y el control®, lo que nos lleva al punto de partida. al
evidenciar que esta asignacion de recursos no se aprecia como un mecanismo-de
apalancamiento necesario para el fortaleciendo de la SSPD, ni es un medio para
mejorar su capacidad institucicnal de gestion sino a cumplir con unas labores que
estan asignadas a ia planta de personal de |a entidad.

H10. Planes Anuales de Gestion y procesos de la SSPD

Si bien la SSPD cuenta con un Plan Estratégico para el periodo 2011-2014, con el
cual ia entidad busca cumplir con sus objetivos misionales, se evidencia que los
Planes Anuales de Gestion de cada una de las dependencias de la entidad se
construyeron en funciéon de los proyectos de inversién, obviando el hecho de que
estos planes deberian ser disefados en consonancia con una estructura por
procesos y de conformidad con las metas y los recursos (humanos, financieros y
fisicos) establecidos en ese Plan Estratégico.

En el caso concreto de la atencidn a dos de los principales procesos misionales,
los de Vigilancia y Control, la SSPD establecié Planes Anuales de Gestidn bajo
responsabilidad de las Superintendencias Delegadas y cada uno de estos planes
estan disefiados para estructurar la ejecucidén de los recursos que percibe de los
proyectos de inversién radicados ante el Banco de Proyectos de Inversion Publica
— Bpin, sin incluir el papel que juega en cada Plan Anual de Gestion los recursos
humanos, financieros y técnicos con que cuenta cada dependencia para adelante;[

® SSPD. Radicado No. 20121400356741 del 1 de junio de 2012. P4gina 7.
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la gestion correspondiente y en consonancia con la misma estructura por procesos
establecida por la misma SSPD (Cuadro No. 14).

En sintesis, se observa una desarticulacién entre lo concebido en el Plan
Estratégico, lo disenado en los Planes Anuales de Gestién y las responsabilidades
inherentes a los procesos, tanto de caracter misional o estratégico, como en
algunos de los procesos de apoyo y en consecuencia se observan Planes Anuales
individualizados en funcidén de las actividades registradas en los proyectos de
inversién del BPIN y no al contrario que estos proyectos sean un instrumento de
un Plan Anual Integral con el cual se establezcan los derroteros de la gestion de la
SSPD en téminos de los recursos financieros, humanos y técnicos por cada meta
y en funcién de sus procesos.

Para la SSPD uno de los componentes de su modelo es la existencia de una “....
gestion por proceso que administra las actividades del dia a dia”, ademas explica

que:”... la articulacién de los procesos con la Planeacion Estratégica se evidencia a través de la
alineacién de los objetivos estratégicos y con los objetivos de calidad. Dentro del despliegue
estratégico se consideran los recursos humanos, financieros y fisicos necesarios para el desarrolio
de la gestibn institucional”. |gualmente manifiesta: “... el modelo de la Entidad solo considera las
actividades de connotacion estratégica en los Planes Anuales de Gestion”, afirmacién que conduce
a excluir de su modelo de gestidn “las demads actividades necesarias”.

Cuadro No 14
Planes anuales de gestién en funcién de actividades proyecto de inversion

Planes Anuales de Gestion de la Delegada Actividades contempladas proyecto del BPIN:
“"Mejoramiento y fortalecimliento de la inspeccién,
de AAA (1) control y vigilancia de la ESPD" (2)
Centificaciones de municipios 2011 Realizar la centificaciones de municipios
Eﬁgftm Unico de Prestadores de Servicios Publicos - Realizar el Registro Unico de Prestadores - RUPS
Mesa interinstitucional de logros para el sector de agua Realizar lo relacionado con la mesa interinstitucional de
potable y saneamiento basico logros - MILAA

Tramitar oportunamente y cen calidad las investigaciones a

Pian tramite oportuno de las investigaciones los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo

Pian vigilancia pequefos prestadores Realizar vigilancia preventiva general a los pequefios

Plan vigilancia preventiva general de prestadores prestadores
menores

Plan vigitancia y control acueducto y alcantarillado

—_— Hacer vigilancia y control a los prestadores de aaa
Ptan vigilancia y control aseo

Planes Anuales de Gestién de la Delegadade Ey G

Comité de seguimiento del mercade de energia

mayorista Hacer seguimiento al mercado de energla mayorista

Tramitar con eficiencia y calidad las respuesias a los

Eficiencia y calidad de la respuesta prestadores

Hacer las investigaciones necesarias a 105 prestadores de

Fortalecimiento del drea de investigaciones de energia y i | oo viing nablicos y fortalecer el drea de investigaciones de

9as energia
Supervisién en sede de empresa Realizar supervision en sede de las empresas
Fuente: SSPD. (1) http:/www.superservicios.gov.cofinstitucional/planeacién/Plan Anual de Gestién por Dependencia 2011
{2) $pi.dnp.gov.co :
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H11. El uso indiscriminado del concepto de proyecto

Se evidencia un uso inadecuado del concepto de ‘proyecto” al interior de los
esquemas de planeacidon y gestion de la SSPD lo que lleva a la utilizacion
indiscriminada del concepto, el cual en diferentes dependencias se les asocia con
una actividad o subproyecto y en consecuencia generando confusiones entre los
proyectos con cargo al rubro de inversiones y los proyectos que genera cada
dependencia de la SSPD.

En particular, se aprecia que en el caso de los proyectos de inversion, los que
estan registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional
(BPIN) contemplan varias “actividades” que al insertarse en el Plan Estratégico de
la SSPD éstas se convierten en proyectos, es decir un proyecto como
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccién, control y vigilancia de las
empresas de servicios publicos domiciliarios a través de las superintendencias
delegadas sectoriales” en la vigencia 2011 gestioné lo planteado en actividades
inscritas ante el BPIN como “Gestion y Control de Reclamaciones”, la cual al
interior de la SSPD para efectos de! disefic de la metodologia de gestion:de
proyectos, se convierte en “proyecto”. e

Otro efecto de este indiscriminado uso del concepto citado se aprecia frente a lo
reglado en el Manual de Contratacién de la SSPD, en varios aspectos a saber:

En el punto relacionado con la Planeacion de la Contratacién se precisa ‘que:
“Enmarcado en el Plan Estratégico, se define el Plan Anual de Gestion, precisando
por dependencia los proyectos a ejecutar, el objetivo de cada proyectlo, las metas,
el indicador de medicién, las acciones prncipales, la fecha de iniciacion y
finalizacion de cada proyecto, la fuente de financiacion y el presupuesto
asignado™, igualmente en este item se especifica que.” Para ejecutar el Plan
Anual de Gestién, cada area define su plan de accién anual, donde especifica de
manera detallada cémo va a gestionar los objetivos planteados y la adquisicion
de bienes y servicios que sean necesarios para el cumplimiento de las metas
(negrilla fuera de texto)”.

En los proyectos inscritos en el DNP se debieron establecer los presupuestos, a
los afios faltantes hasta el 2014, cual es el afo de finalizacion de cada proyecto y
el proceso de gestion para la adquisicibn de bienes y servicios que sean
necesarios para el cumplimiento de las metas, aspectos que no se aprecian que
hayan sido tramitadas en las fichas de los proyectos objeto de examen de la CGR.
El primer aspecto, la SSPD ha tomado atenta nota de lo planteado por la CGR,

® SSPD. Adquisicién de bienes y servicios. “Manual de Contratacién”. Codigo AS-I-001 Fecha Adopcién 18
Agosto de 2010 }/7{
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dado que entre febrero de 2012 y mayo de 2012'°, la SSPD actualizé las fichas,
estableciendo los recursos presupuestados para los afos faltantes en los
proyectos en estudio por parte de este organismo de control.

La SSPD en su repuesta concluye que: “Sin embargo y, teniendo en cuenta el
comentario del érgano de control, la Entidad puede considerar la definicion de
algunos parametros mas estrictos en la clasificacion de lo que se considera
proyecto o actividad, teniendo en cuenta que los Proyectos de Inversién BPIN son
el soporte de las actividades que conforman el Plan Estratégico. Sobre el
particular, es importante mencionar, que la Entidad se encuentra tomando
acciones en materia de fortalecimiento en la formulacion y administracion de
proyectos bajo metodologias de estandar mundial, evaluando hasta que punto
estas metodologias puedan aportar al mejoramiento institucional™'.

Adicionalmente convendria revisar la terminologia que en materia estratégica y
presupuestal utilizada en la SSPD, dado que en la misma la definicion de
Proyectos BPIN debiera considerar las precisiones conceptuales con las cuales
responde la observacién de la CGR.

H12. La inversion publica y el fortalecimiento institucional

La SSPD esta utilizando los recursos de los proyectos de inversién para
desarrollar actividades denominadas como: elaborar y publicar informes y estudios
sectoriales; realizar seguimientos al mercado de energia mayorista; realizar las
encuestas para medir el NSU y el NSC; tramitar las respuestas a los prestadores;
tramitar las investigaciones a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo;
realizar sequimiento al RUPS; gestionar y controlar las reclamaciones presentadas
ante la entidad; realizar auditorias especializadas para el cumplimiento de
normatividad técnica y calidad de los servicios de energia; adelantar auditorias
especializadas, revision integral y actualizacion SUI'Y RUPS; realizar acciones de
control y vigilancia en tarifas y subsidios en la estratificacion; hacer vigilancia y
control a los prestadores de AAA; realizar vigilancia preventiva general a los
pequefos prestadores y realizar la certificaciones de municipios.

Estas actividades y/o subproyectos establecidos en el proyecto en mencion,
contribuyen, en forma indirecta, a mejorar labores administrativas de las empresas
prestadoras de servicios publicos; sin embargo, no genera beneficios netos,
producto de las inversiones realizadas, ya que en los resultados e indicadores con

'% Meses en los que la CGR realizé consultas al SPI def BPIN.

" §SPD. Radicado 20121400436561 del 26-06-2012. “Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccidn, control y vigilancia de las empresas de servicios plblicos
domiciliarios a través de las superintendencias delegadas sectoriales’ remitidas a través del radicado No.
20125290292332". Paginas 5y 6. 7(
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que cuenta la SSPD no se consideran indicadores de impacto que sefalen como
se fortalecio la vigilancia de sus afiliados y se mejoré la 2prestacufm del servicio al
usuario final, tal y como quedd establecido en el Conpes*?.

En su respuesta la SSPD se concentra en debatir aspectos sobre la metodologia
de analisis de la CGR, pero no se informé sobre indicadores de impacto que
sefialen como se fortalecid la vigilancia de sus afiliados y se mejord la prestacion
del servicio al usuario final, tal y como quedo establecido en el Conpes 3672: "Plan
| Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2011” y que es aceptado por la SSPD al
1 afirmar que: “ ... es necesario tener en consideracion, las dificuitades que se
presentan en relacién con la evaluacién del impacto de las actividades de la
Entidad, disefiadas para asegurar un mejor servicio y procurar un clima ciudadano
de satisfaccion, toda vez que se presentan otros muchos factores que confunden
el verdadero efecto de un proyecto en la poblacién”".

H13. Los objetivos y las estrategias del proyecto ' i

Algunos objetivos estratégicos que buscaba fortalecer el proyecto “Mejoramiento y ;
fortalecimiento de la inspeccién, control y vigilancia de la SSPD” no se atendieron
con su ejecucidon y/o no se aprecie mediante que mecanismos se fortalecieron, lo
que evidencia una desarticulacién entre lo planteado en los proyectos registrados
en el DNP, el Plan Estratégico de la SSPD y lo apropiado para cada proyecto.:-

P e

En particular con este proyecto se preteﬁdia fortalecer la estrategia de: “Realizar
supervision en sede de la Empresa, Auditorias Especializadas para verificacion de
aspectos técmcos comerciales y contables especificos y Auditorias de Célculo
Actuarial”™® la cual no se desarrollé dado que no fue apropiado el presupuesto
programado.

Igualmente, se buscaba fortalecer estrategias con las cuales “se busca /a difusion
y fortalecimiento de la imagen institucional mediante campafias de difusion en
procura de mejorar la percepcion ciudadana™”,

*Plan Operativo Anual de Inversiones Vigencia 2011° Versidn aprobada. Bogota, D.C., 12 de Julio de 2010.
i Pagina 22.
i 13 35PD. Radicado 20121400436561 del 26-06-2012. “Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto ’

*Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccién, control y vigilancia de las empresas de servicios publicos ,
i domiciliarios a través de las superintendencias delegadas sectoriales” remitidas a través del radicado No.
20125290292332’ Pagina 7.

https://fspi.dnp.gov.cofApp_Themes/SequimientoProyectos/ResumenEjecutive/0027064420000.pdf. \

Resumen Ejecutivo, pagina 4.

https://spi.dnp.gov.co/App Themes/SequimientoProyectos/ResumenEjecutivo/0027064420000.pdf /\4‘

12 Republica de Colombia. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y DNP: DIFP. Documento Conpes 3672: !

, Resumen Ejecutivo, pagina 4.
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Ademas, se pretendia fortalecer la estrategia que apunta a: “realizar seguimiento a
los resuitados de las actuaciones externas de la Superintendencia de Servicios
Puablicos con la comunidad, Congreso, Prensa, Gobierno Nacional y Territorial
mediante el fortalecimiento y seguimiento permanente de medios de comunicacion
y Congreso de la Republica que redunda en beneficio de mejorar los canales de
comunicacion y cultura organizacional”®. Por lo demas, esta estrategia es confusa
y redundante, ya que estd planteada como adelantar seguimientos de las
actuaciones de las instituciones alli establecidas mediante el seguimiento de
algunas de esas mismas instituciones planteadas dentro de la estrategia.

La SSPD no entregd respuesta alguna sobre la no ejecucion o desarrollo de
estrategias como:

¢ “Realizar supervision en sede de la Empresa, Auditorias Especializadas para
verificacién de aspeclos técnicos, comerciales y contables especificos y
Auditorias de Célculo Actuarial”

¢ “Se busca la difusién y fortalecimiento de la imagen institucional mediante
campafas de difusién en procura de mejorar la percepcién ciudadana”

Por lo que 1a no ejecucién de estos programados por la SSPD, es evidente que se
consideran como deficiencias en la planeacion y ejecucién de la gestion de la
Entidad.

-Con las explicaciones' que reporta la SSPD' sobre actividades como

“fortalecimiento y seguimiento permanente a medios de comunicacién y Congreso
de la Republica” se corrobora una desarticulacién entre lo planteado en los
proyectos registrados en el DNP, el Plan Estratégico de la SSPD y lo apropiado
para cada proyecto.

H14. Gastos de viaticos, de viaje y de desplazamiento

Existen deficiencias en la planeacién de los recursos asignados a las dieciséis (16)
actividades establecidas en el proyecto “‘Mejoramiento y fortalecimiento de la
inspeccioén, control y vigilancia de las empresas de servicios publicos domiciliarios
a lravés de las superintendencias delegadas sectonales” de la SSPD, ya que en
trece (13) actividades contempladas en la ficha BPIN del DNP, la SSPD no

18 hitps://spi.dnp.gov.co/App_Themes/SeguimientoProyectos/ResumenEijecutiva/0027064420000.pdf.
Resumen Ejecutivo, pagina 4.

7 SSPD. Radicado 20121400436561 del 26-06-2012. "Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia de las empresas de servicios publicos
domiciliarios a través de las superintendencias delegadas sectoriales” remitidas a través del radicado No}%

20125290292332". Pagina 7.
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establecio el destino de recursos cercanos a los $1.100 millones'® que se
canalizaron para atender los gastos de viaje y desplazamiento del proyecto en
cada una de sus actividades, lo cual no esta registrado en el banco de proyectos
del DNP. En otras tres actividades la Entidad apropio¢ $355 millones por encima de
lo establecido en el BPIN; y dos de ellas no se realizaron en la vigencia 2011 de
conformidad con lo planeado en las fichas BPIN: “capacitar y asistir al prestador”y
“realizar supervisién en sede de las empresas”, dado que en la ficha del proyecto
no se separaron las partidas para gastos de viaje y desplazamiento de las
programadas para contratar las labores de cada una de las actividades (Cuadro
No. 15).

En el presupuesto de la SSPD independiente de la ejecucion de estas actividades,
la entidad internamente debe apropiar recursos para atender los gastos de
viaticos, de viaje y de desplazamiento de los contratistas y funcionarios de la
SSPD que deben cumplir con labores asociadas con este proyecto, situacion que
en las fichas del Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional - BPIN
del Departamento Nacional de Planeacidn — DNP no se contempla como rubros
del mismo proyecto. Ello permitié a la SSPD la disminucion de $1.455 millones.de
todas las actividades del proyecto para asignar recursos para los gastos ya
mencionados.

Cuadro No 15
Planeacién y ejecucion del proyecto Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccidn,
control y vigilancia de las ESPD )

Presupuesto Presupuesto | Actividad Ficha { Valor ficha FBPIN leerenciasF BPIN
aproplado comprometido y -
Imputacién prop P BPIN BPIN Apropiacién Comprometido
5)=(4) - 6) = (4) -
() 2 ) @ O W | O
Contratacién,
elaboracidn y Elaborar  estudios
publicacidn de 349.214.000 332.400.000 secloriales de los | 374.714.000 25.500.000 | 6,8% 41.314.000 | 11,0%
informes y estudios servicios publicos
secioriales
Hacer las
. i tigaclones
Contratacién, fnvestiga
fortalecimiento  deif tadr:r’:s ® lg:
srea de| 270.000.000 | 244.302.333 mw Cbiicos y | 305:395.000 | 35385.000 | 116% [ 1.082.667 | 20,0%
investigaciones de fortalece p o & 4
energia iecer el area
de investigaciones
de energia
Contratacion Tramitar con
proyecto de eficiencia y calidad
eficiencia y calidad 870.000.000 826.164.500 las respuestas a los 819.000.000 | -51.000.000 | -6.2% -7.184.500 | -0.9%
en la respuesta prestadores
: Hacer seguimiento
Ccigr;ltrgl;ubn 480.000.000 447668786 |al mercadc de| 557.489.200 97.489.200 | 17.5% | 100.820.434 | 19,7%
energla mayorista
Contratacién NSU + Realizar las
NSC 451.627.000 406.205.900 encuestas NSU Y 444 727 000 -6.500.000 | -1.6% 38521100 | 8.7%

'8 11,4% de los recursos planeados inicialmente.
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NSC
Tramitar
Contratacién tramite oportunamente  y
oportuno  y  con con calidad las
calidad de las investigaciones a
investigaciones a 587.139.398 584.752.197 jos prestadores de 650.646.000 63.506.502 9.8% 85.893.803 | 10,1%
los prestadores de acueducto,
servicios publicos alcantarillado Y
aseo
N Realizar auditorias
COn_tragaclén especializadas para
audltop?i: adas & cumplimiento de
especalizacas, 359.000.000 | 203.938.000 | nommatividad 772.114.800 | 413.114.800 | 53.5% | 568.178.800 | 73.6%
revisién integral -y técnica y calidad de
actualizacidén SUI'Y los servicios de
RUPS enecgia
. Realizar lo
el lsconado on &
logros para el seclor 40.199.900 40.199,900 mesa 86.023.000 25.823.100 | 39.1% 258231001 39,1%
de agua potable :g;g’;"_";dma' de
Contratacién
vigilancia | del Realizar el Registro
Registro  Unicc de Unico de
Prestadores de 69.899.866 69.871.500 Prastadores 87.850.000 27.850.134 | 28.5% 27.978.500 | 28,6%
servicios  plblicos RUPS
domiciliarios
Diferencias
Presupuesto Presupuesto | Actividad Ficha | Valor ficha
aproplado | comprometido BPIN BPIN f BPIN - F BPIN -
Imputacién Aproplacién Comprometido
5) = (4) - (6) = (4) -
1 2 3 4 ( %
(1) @) @) (4) ) @
Contratacién .
gestién y control de | 527.772.999 | 392.772.359 S:sr:;m;do":;‘:‘" B09.427.000 | 81.654.001 | 13.4% | 218.654.841 | 35.6%
reclamaciones
Mejoramiento y
fortalecimiento
vidticos de fa .
inspeccidn, control y 175.294 567 152.000.873
vigilancia de las
ESPD a través de
las SDS
Mejoramiento y
fortalacimiento
gastos de vigje de
la inspeccitn, 335.820.267 263,499,203
contro} y vigilancia 1.455.494,790,00
de las ESPD a
través de las SOS
Mejoramignio y
fortalecimiento
gastos de
desplazamiento de
\a inspeccion, 944 370.958 826.073.445
control y vigitancia
de las ESPD a
través de las SDS
Contrstacién
acciones de Reslizar acciones
vigilancia y control de control ¥
en tarifas b4 383.814.5688 368.746.485 vigilancia en tarifas | 478.000.000 92.185.434 | 19,4% | 109.253.535 | 23,0%
subsidies y y subsidios en la
capacitacién en estratificacion
estratificacion
ei:g;mn;d?nmm“ 768.366.03 | 1.696.732.73 Hmt};l M]andal : 88.414.00
1.788. A 596.732. con a o3 | 1.4688.414. - -
prestadores de 5 5 prestagores de 0 -2087.952.035 20,3% -228.318.735 15.5%
acueducto, AAA
alcantarillado y aseo
Contratacién 1.201.407 43 1.201.201.73 | Reslizar vigilancia | 1.545.000.00 | 343.592.5668 | 22,.2% | 343.788.265) 22 3%
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reportada por los
entes lemiforiales al
sui

vigilancia preventiva | 4 5 preventiva general ]
general pequefios a los pequefios
presladores prestadores
Contratacion
expedicion de
cerlificaciones
andlisis .
N Realizar la
f:g:g‘:‘”‘snde J| ee0064012 | 860.319.216 | certiicaciones de 102480000 | 134635088 | 13,2% | 155.480.784 | 15.2%
informacien municipios

Capacitar y asistir

179.220.00 179.220.00 al prestador 298.700.000 | 119.480.000 60,0% 119.480.000 80,0%
Realizar
supervision en
171.700.000 171.700.000 sede de las 171.700.000 | 171.700.000 00% | 171.700.000 0,0%
empresas
9.682.000.00 8.954.856.21 9.682.000.00 | 1.455.494.79 1.998.726.39
Totates 0 7 0 o | 150% 4| 20.6%

Fuentes: (1), (2) Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Dirsccion Financiera. Oficine de Presupuesio,
(4) Departamento Nacional de Planeacién. Banco de Programas y Proyectos de Inversidn Nacional - BPIN,

Llama la atencidn que recortes de recursos a las actividades registradas en el
BPIN no son proporcionales con los recursos que deberian destinarse a atender
los gastos de vidticos, de viaje y de desplazamiento, ya que en algunos casos,
como “Elaborar estudios sectoriales de los servicios publicos”, hubo una reducciéon
del 6,8% de los recursos planeados inicialmente ante el DNP, en otros casos con
actividades como ‘realizar auditorias especializadas”, “mesa inteninstitucional de
logros” o ‘“realizar el registro Unico de prestadores — RUPS”, los recortes..del
53,5%, 39,1% y 28,5%, respectivamente, (Cuadro 15), donde no se aprecia estén
asociadas con un criterio técnico para reorganizar la asistencia de los gastos en
comento, ya que en el primer caso el recorte del 6,8% pareciera no afectar la
gjecucion de esta actividad, los otros tres programas sufrieron recortes que
culminaron desfinanciando actividades que exante la SSPD planed como
necesarias en la ejecucion del proyecto en examen.

Si bien en respuesta de la SSPD se insiste en “... si existe planeacién en la
proyeccién de tramites™, se deja en claro que la observacion de la CGR plantea
deficiencias en la planeacién, relacionadas con la forma en que se proyectaron las
partidas en la ficha BPIN, sin desagregar las partidas planeadas para adelantar los
contratos que se requieren en cada actividad, independiente de los recursos que
se estiman deban requerirse para atender los gastos de viaticos, de viaje y de
desplazamiento de los contratistas y funcionarios de la SSPD que deben cumplir
con labores asociadas con este proyecto..

® 5SPD. Radicado 20121400436561 del 26-06-2012. "Respuesta a las observaciones sobre el Proyeclo
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigilancia de las empresas de servicios pdblicos
domiciliarios a través de las superintendencias delegadas sectoriales” remitidas a través del radicado No.
20125290292332". Pagina 7.
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H15. Presupuesto del proyecto y actividades del proyecto

De los $9.682 millones apropiados por la SSPD para este proyecto, comprometio
$8.954 millones (el 92,5%), pagd $8.920 millones y dejé un saldo por apropiar por
$727 millones, es decir cerca del 8% de los recursos apropiados para el proyecto

no se utilizaron (Cuadro No. 16).

Los subproyectos que mas se afectaron fueron

“Contratacion auditorias

especializadas, revision integral y actualizacién SUI'Y RUPS”, el cual de $359
millones apropiados para 2011, comprometié $204 millones, dejando un saldo por
apropiar de $155 millones, equivalente al 43% de lo presupuestado inicialmente y
“Contratacion gestion y control de reclamaciones” en el cual se apropiaron $527,7
millones para 2011, comprometiendo $392,8 millones (74,4%)} con un saldo por
apropiar de $135 millones. (Cuadro 16).

Cuadro No 16
Proyecto Mejoramiento, fortalecimiento, inspeccién, control y vigilancia de las ESPD

Compromisos Saldo por Saldo
Aproplaclén CmplApr. S ApriApr
Descripelén det subproyecto Acumulados Comprometer | Apropiac.
(3= 5)= (1)~ €)=
(1 (2) (2p(1) 4=(1)-(2) (2) {5p(1)
Contratacidn elzboracion y publicacion de informes
y estudios sectoriales 340,21 333,40 95,5% 15,81 15,81 4,5%
Contratacidn  fortalecimiento del &rea de
investigaciones de energia 270,00 244 30 90,5% 25,70 2570 9.5%
Contratacion proyecto de eficiencia y calidad en la
respuesta 870,00 826,18 95.0% 43,84 43,84 5,0%
Contratacién CSMEM 480,00 44767 [ 97,3% 12,33 12,33 2.7%
Contratacidn NSU + NSC 451,63 408,21 89,9% 45,42 45,42 10,1%
Contratacidn trdmite oportuno y con calidad de las
investigaciones a los prestadores de servicios 587,14 584,75 99,8% 2,38 2,39 0,4%
puiblicos
Contratacidn auditorias especializadas. revisién
integral y actualizacion SUI ¥ RUPS 358,00 203,94 56,8% 155,08 135,06 43,2%
Contratacidn mesa interinstitucional de logros para
el secior de agua potable 40,20 40,20 100,0% 0,00 0,00 0,0%
Contratacidn vigitancia ded Registro Unico de
Prestadores de se piiblicos domiciliarios 70,00 69,87 99.6% 0,13 0,13 0.2%
Contrataciin gestidn y contral de reclamaciones 527,77 292,77 74 4% 135.00 135,00 25.6%
Mejoramiento y fortalecimiento vidticos de fa
inspeccién, contrel y vigllancia de las ESPD a través 175,29 152,01 88.7% 23,28 23,28 13,3%
de las SDS
Mejoramiento y fortalecimiento gastcs de viaje de la
inspeccitn, control y vigilancia de las ESPD a través 335,82 293,50 87 4% 42,32 4232 12.6%
de las SDS
Mejoramiento y  fornalecimiente gastos de
desplazamiento de la inspeccidn, control y vigilancia 944,38 828,07 B87,5% 118,31 118,31 12,5%
de las ESPD a través de las SDS
Contratacidn acclones de vigilancia y control en
{arifas y subsidios y capacitacién en estratificacién 383,81 388,75 95,6% 17.07 17,07 44%
Contratacion vigilancia y control @ prestadores de
acusducio, alcantarillado y aseo 1.768,37 1.696,73 86,1% 69,63 89,63 3,9%
Contratacion vigilancia preventiva general pequefhos
prestadores 1.201,41 1.201,20 100,0% 0,21 0,24 0,0%
Contratacidn expedicidn de cerificaciones, andlisis
capacitacion y revisidn de la informaclén reportada 889,06 889,32 97.7% 20,84 20,84 2,3%
por los entes territoriales al SUI
‘ 9.682,00 8.954,86 92 5% 727,14 727,14 7,5%
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La SSPD en su respuesta® admite la existencia de dificultades para ejecutar
algunos rubros. Sin embargo en la mayoria de las partidas descritas por este
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organismo de control la SSPD no reporté explicacion o comentario alguno.

H16. Acuerdos de Mejoramiento en Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Entre las vigencias 2010 y 2011 la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo suscribié 511 Acuerdos de Mejoramiento con operadores de
servicios publicos domiciliarios que actuan bajo diferentes modalidades:

Municipios prestadores directos, empresas y operadores rurales.

Estado de seguimiento a Acuerdos de Mejoramiento entre SSPD y los municipios

Cuadro No 17

prestadores
z:::;[?:i":nc:: Part. por % de cumplimiento | Nimero de operadores

0% 1,5% 6

6% 20,6% 80

13% 3,3% 13

15% 1,0% 4

19% 28,3% 110

21% 3.1% 12

25% 154% 60

27% 8,0% A

20% g Tellen 0.3% 1

31% : ) 5,4% 21

33% 2.6% 10

38% 3,3% 13

40% 1,0% 4

44% 1,5% 6

46% 0,8% 3

50% 0.3% 1

52% 1,3% 5

56% 0,3% 1

58% 0,5% 2

65% 0.5% 2

67% 0,3% 1

73% 0,5% 2

75% 0,3% 1

Total de empresas con .

seguimiento 100% 389

Fuente: Célculos CGR con base en informacién reportada por la SSPD.
SSPD Radicado 20121400282521 del 4 de mayo de 2012.

% gSPD. Radicado 20121400436561 del 26-06-2012. "Respuesta a las observaciones sobre el Proyecto
“Mejoramiento y fortalecimiento de la inspeccion, contro! y vigilancia de las empresas de servicios publicos
domiciliarios a través de las superintendencias delegadas sectoriales” remitidas a través del radicado No.

20125290292332°. Pagina 7.

45

"

R




I'd
@ CONTRALORIA | TN I THOGTUAR SI8ICA ¥ TELECOMUNICACIONES,

CTENERAL DE LA REPUBLICA | COMERCIO EXTERIOA ¥ DERBARROLLD RETIONAL

De los 511 municipios prestadores directos, con los cuales la entidad suscribié
acciones de mejora, la SSPD realizd seguimiento sélo al 76%, dejando de
monitorear 122 prestadores, con los cuales se acordaron acciones de mejora, en
la mayoria de los casos desde la vigencia 2010 (Cuadro 17).

De los acuerdos de mejoramiento que cuentan con seguimientos, llama la
atencion el bajo porcentaje de cumplimiento reportado. En cerca del 90% (348
acuerdos) el nivel de cumplimiento por parte de las empresas prestadoras fue
inferior al 33% (Cuadro 17) y solamente 15 de esas empresas cumplieron con el
mas del 50% de las acciones convenidas.

En general se evidencian sucesivos incumplimientos por parte de los municipios
operadores de servicios publicos domiciliarios con los compromisos establecidos
en los acuerdo de mejoramiento.

En |a respuesta de la SSPD no se incluye comentario alguno a varios temas:

(a) Aunque se sefiala como el porcentaje de seguimientos a acuerdos de
mejoramiento, suscritos en 2010, es un poco mayor al citado por la CGR, no se
describen mecanismos que ha utilizado la SSPD para cumplir con el 100% de los
seguimientos a los acuerdos ya sefialados.

(b) En el archivo que remite la SSPD sobre el ‘listado de acuerdos de
mejoramiento 2010 y 2011 y seguimiento final 2011 municipios prestadores
directos” hay 122 municipios sobre los que no se conoce el porcentaje de
cumplimiento, lo que se interpreta como una falta de seguimiento por parte de la
SSPD.

(c) Hay un alto porcentaje de las empresas prestadoras, cerca del 90%
(correspondiente a 348 acuerdos) con los cuales el nivel de cumplimiento fue
inferior al 33% y la SSPD no menciona medidas que ha debido asumir para evitar
el incumplimiento a compromisos que contribuyan a mejorar la gestion de este alto
porcentaje de empresas por ella vigiladas.

2.3.1.3 Sistematizacion e implantacién del sistema informacién de vigilancia
y control de las empresas y organizaciones prestadoras de servicios
publicos

HD17. Contrato 047 de 2011 - Oficina de Informatica

De la revisidn efectuada a la contratacion de la Oficina de Informatica, enmarcada
dentro del proyecto de inversidén “Sistematizaciéon e implantacién del sistema de 17/
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informacién y de vigilancia y control de las empresas y organizaciones prestadoras
de servicios publicos”, en el contrato N° 047 de 2011, se observ$ qgue tanto en los
estudios previos como en el contrato se requeria un profesional con conocimientos
en Derecho y especificamente con conocimientos en contratacion. La persona
contratada no cuenta con la formacidén académica ni con la experiencia requerida;
lo que causé que se efectuara un mayor pago (se le pagé como Contratista 4
cuando soélo acredito los requisitos para ser contratada como Contratista 2} a una
persona que no cumplia con el perfil para ser contratada, y se le canceldé mas de
lo que le correspondia segin el cuadro N° 18, por los requisitos que cumplia.
Contraviniendo la tabla de honorarios para la vigencia 2011, la cual fue adoptada
internamente para el efecto por la Superintendencia y se encuentra en SIGME,
proceso de adquisicidon de bienes y servicios: Esta observacion tiene posible
incidencia disciplinaria.

Cuadro No 18
Resumen de los honorarios para contratistas vigencia 2011.

Denominacién | Requisitos minimos Honorarios 2011. 12:50%
Titulo de formacion técnica profesional relacionada
con el areade desempefio y un (1) afios (sic) de
Contratista 2 experiencia laboral o relacionada o aprobacién de | 2.217.000.00
tres (3) afios de educacion superior y dos (2) afios
de experiencia laboral o relacionada

Titulo profesional relacionado con el area de 2.300.000.00 . t
desempeiio . —_—

Titulo profesional relacionado con el area de
Contratista 4 desempefio y un (1) afio de experiencia profesional | 2.600.000.00
y/o relacionada
FUENTE: Tomado del cuadro resumen de los honorarios para contratistas vigencia 2011.

e .

Contratista 3

HD18. Contrato 621 de 2011 - Oficina de Informatica

En el contrato 621 de 2011 de la Oficina de Informatica, una vez analizado el CRP, '
se concluye que para los servicios prestados objeto del contrato en la vigencia
2011 se cargarian al presupuesto 2011 y asi para las otras dos vigencias. El acta
de inicio fue firmada por las partes interesadas el 22 de diciembre de 2011, por lo
que se infiere que de la vigencia 2011 solo se ejecuté 10 dias, por $18.3 millones.

La ETB presento el 6 de febrero de 2012 a la Superservicios la factura de cobro
N° 000145580054 por $55.1 millones, por el servicio prestado en el periodo
comprendido entre el 22 de diciembre de 2011 al 21 de enero de 2012. Esta
factura de cobro fue devuelta el 21 de febrero de 2012 mediante oficio F
20121600065431, como causales de devolucidn entre otros aspectos se sefiald |
“...se sugiere que la facturacién se realice por vigencias, en esle caso generar l/f(
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una factura por los servicios prestados durante el mes de diciembre de 2011, es
decir vigencia 2011. Asi mismo, generar una factura por los servicios del mes de
enero de 2012 correspondiente al primer mes de la vigencia de 2012”.

No obstante lo expresado anteriormente, se observé que el primer pago se efectlo
segun factura de cobro de la ETB No. 41064 del 25 de abril de 2012 por $55,17
millones para el periodo comprendido entre el 22 de diciembre de 2011 al 21 de
enero de 2012, con cargo al presupuesto de la vigencia 2011 (Reservas
Presupuéstales), segin orden de pago del 12 de abril de 2012 y comprobante de
egreso contable N° 1958 del 12 de abril de 2012, desconociendo el Acta
20125330001616 del 20 de enero de 2012 de constitucion de Reservas
Presupuestales y Cuentas por Pagar, cuando el Memorando 2011600106593 del
28 de diciembre de 2011 suscrito por el Jefe de la Oficina de Informatica, quien es
el supervisor del contrato, el cual forma parte de dicha Acta sefald “...cuando ef
contratista presente la factura se pagaran los dias 22 al 31 de diciembre de 2011
con recursos reservados de 2011", es decir, lo reservado solo correspondia a 10
dias por $18,3 millones y no los $55,17 millones, es decir un excedente de $36,8
millones castigados del presupuesto de 2011 por demoras en la suscripcion vy
legalizacién del contrato.

Asimismo, se transgredié la autorizacién de vigencias futuras del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pulblico para la vigencia 2012 por $662,1 millones,
equivalentes al pago de 12 meses del afio, por cuanto no se utilizaran los $36,8
millones correspondientes a los 21 dias del mes de enero de 2012. Tampoco se
tuvo en cuenta la clausula 6 del contrato Forma de Pago “... diecisiete (17) pagos
mensuales vencidos o proporcional por fraccién de tiempo de servicio
prestado...”.

Lo anterior, debido a falta de diligencia y cuidado en el manejo del presupuesto,
de quien ordend el pago a sabiendas de haber devuelto la primera factura, asi
como demoras en suscripcion y legalizacién del contrato. Esta observacién podria
tener incidencia disciplinaria.

H19. Informes de Actividades Contratistas

De los contratos revisados de la muestra se pudo establecer que existe una
estandarizacién en la presentacion de los informes de actividades de los
contratistas, la cual no se encuentra dentro de los procedimientos establecidos en
SIGME, sin embargo, esto permite generar una memoria institucional importante,
en lo referente a los documentos soportes de las actividades de éstos. No
obstante lo anterior, se, detecto que los documentos soportes de las actividades /
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del contrato 61 de 2011, no se encuentran en la ruta descritas en estos informes,
causando pérdida de informacién institucional.

H20. Informes de Supervision

E! Manual de Supervision, adoptado mediante Resolucion N° 20105270016175 del
13 de mayo de 2010, reglamenta la funcién de supervision de contratos en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta resolucién en su
articulo segundo establece: “La supervision de un contrato es una obligacién de
vigilancia y control administrativo, financiero, técnico y legal, la cual se asigna de
manera particular a un funcionano para verificar el cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato, en las condiciones de modo, tiempo, lugar, cantidad,
calidad y demés que se hubieren pactado en el respectivo contrato materia de
supervisién y en los demas documentos que hagan parte del mismo.”.

Las obligaciones del Supervisor se encuentran en el articulo quinto, estableciendo
entre otras: .

“(...)12. Mantener actualizada la documentacion del contrato en todo lo que
se refiere a su ejecucion.

‘; Para este efecto, el supervisor deberd remitir al Grupo de Gestién Documental
! todos los documentos relacionados con la ejecucién del contrato, como los que a
titulo enunciativo se describen a continuacion:

Actas suscritas durante la ejecucién del contrato

Cronograma de actividades o plan de trabajo, si fuere del caso
Informes de supervisién

Cormespondencia suscrita por las partes (...)"

Llama la atencion, que en los contratos de la muestra, no se encuentran informes
de supervision, pese a que en la Resolucién N° 20105270016175, se encuentra
plenamente especificado su presentacion, generando falta de control en la
ejecucion y de seguimiento de la contratacion.

H21. Certificados Digitales para SIIF Nacion !l

El SIIF Nacion Il, corresponde a la segunda versidn del software conocido como
Sistema Integrado de informacién Financiera - SIIF Nacién, el cual desde su
operacién iniciada en el afo de 2000, ha permitido a la Nacidon a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico, consolidar la infermacién financiera de
las Entidades que conforman el Presupuesto General de la Nacion y ejercer el ) f
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control de la ejecucion presupuestal y financiera de las mismas. Su propdsito
central, es el ampliar la cobertura funcional e institucional del SIIF Nacién actual,
mediante la utilizacion de tecnologias de punta orientadas a facilitar el acceso y la
integracién entre el SIIF Nacion Il y otros sistemas relacionados. Este sistema no
| corresponde a desarrollo alguno por parte de la SSPD, ya que fue desarrollado po
el Ministerio de Hacienda. ’

La SSPD suscribié el contrato 387 de 2011, con la firma SOCIEDAD CAMERAL
DE CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S.A., cuyo objeto era la
adquisicion de veintiocho (28) certificados digitales para los usuarios inscritos al
aplicativo SIIF Nacidn Il de la SUPERSERVICIOS, dispuesto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

‘ Esta auditoria no encuentra un nexo entre el objeto contractual y el objetivo del
proyecto de inversion, es su componente: “Mejoramiento de los aplicativos
existentes en la SSPD, desarrollfando nuevas funcionalidades solicitadas por las
diferentes areas, manteniendo y mejorando la integracion entre los aplicativos”, lo
que evidencia falta de planeacion entre las necesidades de la entidad y su
contratacion.

H22. Viaticos, gastos de desplazamiento y tiquetes

De acuerdo a la informacién suministrada por la SSPD, se detecté que se pagd
con cargo al proyecto de inversion “Sistematizacién e implantacién del sistema de
informacién y de vigilancia y control de las empresas y organizaciones prestadoras
de servicios publicos”, tiquetes, viaticos y gastos de desplazamiento para cubrir
actividades que no tienen relacion directa con el proyecto, como son:

Instatar token y brindar capacitacién referente al SIIF I1.

Capacitar en el reembolso de la caja menor en SIIF II.

Capacitacion SIIF Il e instalacion de token

Realizar visita de inspeccidn.

Visita de inspeccidn técnica a prestadores.

Visita de verificacién a la prestacion del servicio de aseo.

Visita de vigilancia y contro! a la Empresa Regional de Aguas Tequendama
s.a. Esp.

Visita a prestador Los Pijacs

> @mpoaoow

Por lo que se evidencia gastos que deben ir por funcionamiento y se estan
sufragando con presupuesto de inversion lo que ocasiona incumplimiento en las
normas de presupuesto. : /}/
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H23. Gestion a través del aplicativo STRATEGOS

La SSPD, cuenta con el aplicativo STRATEGOS, el cual es usado para medir y
realizar el seguimiento a las actividades y procesos de esta Entidad. Sin embargo,
para realizar seguimiento a los proyectos de inversion, las actividades plasmadas
en este, no cuentan con una relacién de los componentes del proyecto, por
ejemplo:

Componente: Optimizar y mejorar la disponibilidad de la infraestructura
tecnaoldgica de la Entidad.

SIGME: Actualizacion y Administracién de la Infraestructura Tecnolégica de
la Entidad, Optimizando los Recursos Existentes y Asegurando la
Confiabilidad y Seguridad de los Mismos.

Lo que no permite determinar el grado de avance de los proyectos y dificultando la
gestion de los mismos.

2.4 LINEA GESTION DE LEGALIDAD -

HD24. Modelo General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos -

Con la expedicién de la Resolucién No. SSPD20101300021335 del 28 de junio.de
2010 el Representante Legal de la Supérintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, rebaso los limites de su competencia al “adoptar” un Modelo
General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, en
convergencia con los Estandares Internacionales de Contabilidad e Informacion
Financiera de aceptacion mundial, ya que dentro de las facultadas legales y
constitucionales otorgadas no existe disposicion alguna que le permita a la SSPD,
abrogarse competencias de regulacién contable?. Asi mismo, la SSPD exigié su
aplicacion, sin que el Consejo Técnico de la Contaduria Piblica realizara la
revisidbn para asegurar su concordancia con las normas expedidas por el

' por la cual se adopta el Modelo General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de Servicios Publicos,
en convergencia con los Estandares Internacionales de Contabilidad e Informacion Financiera de aceptacién
mundial, y se deroga ta resolucién 20091300009995 de 2009.

Z Ley 1314 de 2009, "ARTICULO 60. AUTORIDADES DE REGULACION Y NORMALIZACION TECNICA.
Bajo la direccion del Presidente de la Repuablica y con respeto de fas facultades regulatorias en materia de
contabilidad piblica a cargo de la Contaduria General de la Nacidén, los Ministerios de Hacienda y
Crédito Piiblico y de Comercio, Industria y Turismo, obrando conjuntamente, expediran principios, normas,
interpretaciones y guias de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion, con el
fundamento en las propuestas que debera presentarles el Consejo Técnico de la Contaduria Piblica, como
organismo de normalizacién téenica de normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la
informacion.

PARAGRAFO. En adelante las entidades estatales que ejerzan funciones de supervisidn, ejerceran sus
facultades en los términos sefalados en el articulo 10 de la presente ley”. (Negrilla fuera de texto} jf
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Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico y de Comercio Industria y Turismo,
inobservado lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 16 de la Ley 1314 de
2009%® concordante con el inciso tercero del articulo 240 de la Ley 1450 de
2011%*, no ajustandose a las disposiciones legales vigentes, generando con ello
un resultado diferente al propuesto en la funcién consignada en el numeral 79. 3
del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, (modificado por el art. 13 de la Ley 689
de 2001, Adicionado por el art. 96, Ley 1151 de 2007%), lo cual genera o
conduce con ello a una variacion de la normatividad existente y va en contra del
propésito de uniformidad que consagra la disposicién anterior, confima lo
expresado por este Ente de Control el concepto emitido por la Contaduria General
de la Nacién. Esta observacion podria tener incidencia disciplinaria.

La SSPD en su respuesta®® citada varias normas pero ninguna le otorga la
facultad para abrogarse competencias de regulacién contable, y en dichos
términos la Entidad lo reconoce al sefalar en su escrito de réplica que:
“Nuevamente, se ha de precisar que la SSPD, no es autoridad de regulacién
contable, y eso se ha dejado en claro por parte de esta enlidad, en varios
escenarios y documentos relacionados con el MGC". De otro lado, es claro para la
SSPD y para la CGR, que los procesos de convergencia con normas
internacionales, que adelanten las entidades se sujetan al marco normativo
vigente tal como lo sefiala el articulo 16 de la ley 1314 de 2009 y al momento de la
expedicion de la Resolucidn No. SSPD20101300021335 del 28 de junio de 2010
que adopto el Modelo General de Contabilidad para Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos, en convergencia con los Estandares Internacionales de

2 “Las normas asi promulgadas seran revisadas por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica para
asegurar su concordancia, una vez sean expedidas por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de
Comercio, Industria y Turismo, con las normas a que hace referencia esta ley”
2 «ARTICULO 240. SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTABLE. En desarrollo de los principios de
transparencia, eficiencia, eficacia, participacion, publicidad, seguridad juridica e igualdad, el Gobierno
Nacional establecera un sistema de coordinacién institucicnal que persiga el logro de los objetivos de la Ley
1314 de 2009 de expedir normas contables, de informacién financiera y de aseguramiento de la informacién
que conformen un sistema unico y homogéneo de alta calidad difigido hacia la convergencia con estandares
internacionales de aceptacion mundial.
El desarrollo de este sistema tendra en cuenta los roles de cada una de las autoridades que participen en la
creacion de normas de contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de Ja informacion segin el
esquema fijado en las Leyes 298 de 1996 y 1314 de 2009 que distingue entre autoridades de regulacion,
supervision y normalizacion técnica.
En concordancia con el articulo 16 de la Ley 1314 de 2009, las entidades que hayan adelantando o estén
adelantando procesos de convergencia con normas internacionales de contabilidad, de informacion financiera
y de aseguramiento de la informacién no podrdn exigir su aplicacién hasta tanto el Consejo Técnico de
la Contaduria Pablica las revise, para asegurar su concordancia con las normas expedidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio Industria y Turismo a las que hace referencia
la Ley 1314 de 2009". (Negrilla fuera de texto) .
25 +79.3. Establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad que deben aplicar quienes presten
servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a los ,
%n'ncipios de contabilidad generalmente aceptados”.

Radicado 20125200501581del 05 de julio de 2012
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Contabilidad e Informacién Financiera de aceptacion mundial, no existian
disposiciones en tal sentido expedidas -por los Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico y de Comercio, Industria y Turismo y concepto técnico de la Contaduria
Publica, como lo dispone el inciso segundo del referido articulo 16.

H25. Cartera de Operadores en Situacion Especial

Del analisis a la cartera de operadores que se encuentran en situacion especial,
se evidencio, que algunas de esas sumas obedecieron a que la SSPD no ejercio
un debido control, exigiendo en su momento oportuno, el cobro de la contribucion
de que trata el articulo 85 de la Ley 142, dejando acumular contribuciones por mas
de cinco (5) afios, de manera tal, que ese acumulado para los operadores con
escasa liquidez conlleva a que no puedan cancelar sus obligaciones,
constituyéndose dicha circunstancia en cartera de dificil recaudo para la SSPD y a
su vez una carga adicional y una causa mas para el operador entrar en situacioén
especial?’, aunado al valor de las multas impuestas por el no cargue de la
informacién a los aplicativos exigidos. Ver Anexo 3.

También cabe sefalar que el hecho de no pasar la factura de la contnbuc:én
especial vigencia tras vigencia se puede inferir que el Sistema Unico de
Informacién (SU!) carece de confiabilidad para los propositos sefialados en el Art.
14 de la Ley 689 de 2001, como el de servir de base a la SSPD en el cumpllmlento
de control, mspeccuon y vigilancia, entre otros. ,
No obstante la respuesta®, si bien en cierto la SSPD, cuenta con un término para
liquidar la contribuciones de cinco (5) afics, dichas partidas son reportadas por la
entidad, como cartera en situaciéon especial, siendo incierta su recuperacion
para aquellos prestadores que fueron clasificados por la misma entidad
como “en situacion especial” tal es el caso de la muestra que sustenta la
observacidn “de 18 operadores 8 se encuentran en situacién especial’, como lo
aduce la entidad en el escrito de réplica, correspondiendo este nimero al 44.4% ,
de los operadores evaluados y referidos en la observacion.

De otro lado, al aducir la SSPD, que la liquidaciéon de la contribucién “se realiza
una vez el prestador haya cargado y CERTIFICADO la informacion al SUI’,
determina detalladamente los plazos legales establecidos en los que el operador
reporta la informacion, que por cierto nunca son superiores a cinco (5) afios, y que
con respecto a la informacién reportada al SUI, la SSPD “debe aplicar el principio

7 Como el caso del Municipio de San Juan de Uraba que entr6 en proceso de restructuracidn econémica de
acuerdo con la Ley 550 DE 1999, asi mismo operadores que se encuentran en proceso de Liquidacién
forzosa o liquidacién voluntaria.

? Radicado de! 28 de junio de 2012 Radicado 201214004422914

53




CONTRALOR|A DELEGADA
SECTOR INFRAESTRUCTURA FiSICA ¥ TELECOMUMICACIONLS,
COMEACIO EXTEAIOR ¥ DESARROLLO REGIOMNAL

(@) seormracosia

constitucional de la buena fe (articulo 29)", pone en evidencia que la entidad para
aquellos casos en que el operador reporta tardiamente la informacién como en el
caso del Municipio de San Juan de Uraba no realiza con la oportunidad requerida
el seguimiento de cargue de informacién de los operadores al SUI ante lo cual el
sistema carece de la confiabilidad por no encontrarse inscritas todas las entidades
situacion que genera liquidaciones y genera por esos aspectos situaciones de
cobro de la contribucidn de vigencias acumuladas con mas de cinco (5) afios
como en el caso del Municipio de San Juan de Uraba.

H26. Sistema de informacién para la vigilancia de la contratacion estatal —
SICE.

El analisis realizado al Sistema de Informacion para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal, permite establecer que la SSPD no cumplié totalmente las
obligaciones frente a este Sistema durante las vigencias 2010 y 2011 y hasta la
expedicion del Decreto 019 del 10 de enero de 2012 (supresion de tramites)?,
puesto que:

A) informacioén desactualizada: A pesar que la Secretaria General se desempeii¢
como Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios de manera discontinua
en diversas oportunidades entre ellas, en las vigencias 2010 y 2011, como
asignada o encargada y por ende como representante legal % hasta el 7 de julio
de 2011, fecha en la que tomé posesion del cargo como Superintendente el sefior
CESAR GONZALEZ MUNOZ, la mencionada Secretaria General es la persona
que continud reportdndose como representante legal hasta el 10 de enero de
2012, fecha en la que fue derogada la norma que creé el SICE y hasta |la fecha
actual. :

El reporte de usuarios y entidades registradas incluye como usuarios activos a
funcionarios de planta y contratistas que para enero de 2012 llevaban, en algunos
casos uno o mas afos de retirados de la SSPD, igualmente existe reporte de
personas a las que se les asignd mas de una clave y dos pendientes por
asignacion de clave a esa fecha.

2 E| Presidente de la Republica en ejercicio de facultades extraordinarias conferidas por el paragrafo 1° del
articulo 75 de la Ley 1474 de 2011, expidié el 10 de enero de 2012 el Decreto 019 por el que «se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracién Publica. La citada norma en su articulo 222 derog6 la Ley 598 de 2000 que cred el Sistemna
de Informacién para la Vigilancia de ta Contratacion Estatal el Catélogo unico de bienes y servicios (CUBS) y
¢l Registro Unico de Precios de referencia (RUPR)
De acuerdo con certificacién expedida por la Coordinacién del Grupo de Talento Humano de la SSPD el 3’%/

de enero de 2012. '
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En la respuesta la SSPD deja de manifiesto que no afronta una responsabilidad
institucional frente a las gestiones que debieron tener de cara a las obligaciones
ante el SICE cuando afirma “el perfil de Representante Legal se utilizéd en su
momento sélo con el fin de dar cumplimiento a la disposicion sefalada, esto es,
realizar la inscripcion de la Entidad en el sistema y crear los usuarios que se
encargarian de registrar la informacién y hacer seguimiento a las obligaciones que
en su momento exigia el SICE a ia Superservicios” (subrayado fuera de texto)
como tampoco al senalar “Asimismo, la responsabilidad de un perfil creado, es del
usuario creado, y las actuaciones del mismo se sustentaban con la informacién
que generaba el sistema, pues en el aplicativo del SICE se registraba cada
persona con el login y la clave del usuario.” De otra parte se evidencia que no se
realizan en el sistema las consultas que le son permitidas a fin de conocer los
aspectos que sobre el reporte de usuarios fueron materia de observacion.

B) Se establecié que la entidad reporta como activas tres (3) alarmas generadas
por el unico contrato que se reporté en 2010. Situaciones justificadas por la
entidad, sin embargo es de anotar ante la solicitud de la Entidad de desactivar las
alarmas, que el gobierno nacional, expidid el 10 de enero de 2012 el Decreto 019
por el que «se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion Puablica.,
norma que en su articulo 222 derogé la Ley 598 de 2000 que creé el Sistema de
Informacién para la Vigilancia de la Contratacion Estatal el Catalogo unico..de
bienes y servicios (CUBS) y el Registro Unico de Precios de referencia (RUPR),
asi las cosas por sustracciéon de materia, no es viable atender la peticién del sujeto
de control, lo que no ha sido ébice para que en observancia del control posterior y
selectivo que realiza la CGR se haya analizado la gestion que para dar
cumplimento a las normas relacionadas con el SICE, debié realizar la
administracion .en cumplimiento de una norma que se encontraba vigente.

C) Frente al plan de compras para 2011, se resalta que el reporte se realiz6 el 28
de enero, a las 11:24 am por $18.719.465.593 y en la misma fecha, antes de
haber transcurrido cuatro horas (es decir a las 15:12 de pm.) se llevd a cabo la
primera modificacion por valor de $20.345.357.174. La segunda modificacion se
realizdé el 30 de diciembre por $2.161.303.200, es decir a un dia de terminar la
vigencia.

En consideracidén a que la ejecucion de los planes de compra es controlada por la
Contraloria General de la Repulblica a través de los procesos de auditoria que
realice a los diferentes organismos, sujetos del control fiscal en ejercicio del
control posterior, a que alude ei articulo 267 de la constitucién politica y la ley 42
de 1993., y dado que para la vigencia 2011 se encontraba en plena vigencia el

SICE, en el seguimiento a la ejecucion del plan de compras de la SSPD, Seﬂt‘
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observé que respecto a la ejecucion de plan de compras31 correspondiente al afio
fiscal en comento, se sefalé en el Sistema un valor ejecutado de $0 y un
porcentaje ejecutado de 0%, lo que no corresponde a la realidad.

En su respuesta la SSPD senala que el sistema SICE, por una parte, no arroja
fielmente el valor de ejecucién real de una vigencia, por cuanto no todos los
contratos deben registrarse ante el SICE como lo indican las normas, pues aparte
de la limitacién de las cuantias, existian excepciones que preveia la misma ley
(Decreto 3512 de 2003, art.18 y los Acuerdos 04 de 2005 y Acuerdo 9 de 2006)
sin reparar en el contenido del acuerdo 11 de 2007 respecto a las cuantias™? y que
mediante acuerdo 13 de noviembre 11 de 2011, se derogaron parcialmente los
acuerdos citados, especialmente en lo referente a las excepciones.

Respecto de la actualizacién y/o ajuste del Plan de Compras, cita el articulo 13 del
Decreto 3512 de 2003, la Resolucion 5313 de 2002 (sujeto de decaimiento del
acto juridico con la expedicién de la Resolucidén 3512 de 2003),entre otras normas,
para concluir que considera haber cumplido totalmente con lo previsto en la
normatividad, tanto con los plazos para el reporte del Plan de Compras como con
los posible cambios o ajustes que se pudieran presentar, “...puesto que
adicionalmente no existen limites taxativos en la norma para realizar ios cambios o
ajustes que se requieran por imprevistos, modificaciones al presupuesto y otros”,
sin que se haya referido de ninguna manera al valor de las modificaciones.

En cuanto a la ejecucion del 0% anota que ratifica el hecho previsto en 1a norma,
de que al publicar los contratos en la Imprenta Nacional, se surte el tramite de
registro de los contratos por lo que esta entidad debié reportar la informacién a la
CGR.

{*V'Ei"articulo 1°"del Acuerdo numero 0004 de 2005 del Comité para la Operacion del SICE, fijo el alcance del
zPIan de Compras en el SICE, en los siguientes términos: *Plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra
'publica de las entidades y particulares que manejan’ recursos publicos, :ndependlentemenle del rubro
ipresupuestal que se afecte, ya sea de funcionamiento o de inversion:.

el A S . o~

u’Algunos de los considerandos del Acuerdo 11 de septiembre de 2007, se refieren a :"Que el Consejo de}
Estado mediante Auto de febrero 2 de 2005, dentro del proceso radicado con el numero 28615 (1 1001-03-2(:‘»—i
000-2004-00044-01), ordend la suspensién provisional del literal e) del articulo 18 del Decreto 3512 de 2003,
el cual establece una excepcion temporal del cumplimiento de las normas del SICE, a los procesos
contractuales en cuantia inferior a 50 smmlv;.. . Que Ia norma objeto de la suspensuén no esta refenda al
que aplican en sus procesos contracluales la Ley 80 de 1993 ¥ aquellas con réglmen especial de contratacion,
toda vez que la expresién suspendida dlspone "Todos los procesos contractuales en cuantia inferior a 50
smmiv";...” ; para acordar en su Ariculo 1%L as entidades estatales que contratan con suyecnén alaley80de
1993 y sus decretos reglamentarios, deberan registrar en el portal del SICE, dentro de los primeros cinco dias
habiles del mes, de acuerdo con las instrucciones alli publicadas, todos los contratos perfeccionados y
legalizados en el mes inmediatamente anterior, sin importar la cuantia, excluidos los contenidos en Iasl
excepciones de que trala el artlculo 18 del Decreto 3512 de 2003 el Acuerdo 004 de 2005 y_el e%

Acuerdo 0009 de 20061 . o
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H27.Contrato 047 de 2011:

SUSCRIPCION:  21/11/2011

CONTRATISTA: EFECTIMEDIOS S.A.

MODALIDAD: PRESTACION SERVICIOS

VALOR: $63.957.296,00

OBJETO: Disponer espacios dentro del Sistema Masivo de Transporte del Area

- Metropolitana de la Ciudad de Medellin, para presentar en estos informacién

institucional relacionada con los derechos y deberes como usuarios y canales de
servicio de la Superintendencia.

A) Los valores en la propuesta presentada e! 8 de noviembre de 2011, se calculan
por mes (30 dias) de pauta, asi mismo, en ella se sefialo que el tiempo de
instalacién del material era de diez (10) dias habiles después de la entrega de las
artes; sin embargo en el acta de iniciacion del 24 de noviembre de 2011, no se
alude el tema de entrega de las mismas y en el expediente contractual sélo se
encuentran fotografias fechadas a partir del 01 de diciembre de 2011. gt
De otra parte, en razén y a que el acta de iniciacién y el documento aportado
como certificacién de la instalacién de los elementos publicitarios son, como ya se
dijo del 24 de noviembre de 20911, y la certificacidn final de ejecucion del contrato
es del 21 de diciembre del mismo afo, se observa que se certific la ejecucion del
contrato y se autorizé el pago por un mes, antes que éste transcurriera. ’

Ante las situaciones expuestas, se manifestd en oficio 20128000398541 de
respuesta a la observacién preliminar. que: "Aun cuando no reposan en el
expediente del contrato 047 de 2011, se anexan a esta respuesta, las constancias
de reporte de instalacion expedidas por la empresa Efectimedios a partir del 24 de
noviembre...”, (subrayado fuera de texto), -cabe aclarar que se anexaron dos
constancia del contratista de fechas 24 de noviembre y 24 de diciembre de 2011,
la primera hace referencia a la instalacién de los elementos publicitarios en esa
fecha, y la segunda manifiesta que su desinstalacién se prorrogaria hasta enero
de 2012; se resalta que ninguna de ellas tiene rastro de haber sido recibidas en la
SSPD

Igualmente la entidad sefiala que se realizaron antes de la celebracion del contrato
acciones conducentes a la ejecucién del mismo asi:"Al respecto es necesario
aclarar, que atendiendo la naturaleza misma del contrato 047 de 2011
(contratacién directa cuando no existe pluralidad de oferentes), y las dificultades
que pudieran surgir por la época para la cual se estaba realizando, se dispuso en

la etapa precontractual hacer entrega al contratista del disefio o artes del material ryd
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a producir e instalar en el sistema de transporte “metro”, de manera que pudiera
efectuarse su oportuna impresion e instalacién una vez suscrito el contrato.”

Al ser tan corto el tiempo de exposicion del material publicitario se planté duda
sobre la eficiencia en cuanto a que se haya contado con tiempo suficiente para *
avanzar en la consolidacién de los proyectos de informacién masiva para
acercarse y servir cada vez mas a los ciudadanos’, como se expone en la
justificacion y en los considerandos del contrato; al respecto la entidad manifesté:”
Igualmente respecto de su “eficiencia” no puede haber duda frente al resultado de
la contratacién, toda vez que se verificO como antes se anuncia que la disposicion
del material contratado no solo fue por el tiempo previsto de un mes. si no (sic)
incluso permanecio fijado hasta la segunda semana de enero de 2012, ya que por
razones internas del contratista solo para esa fecha pudo ser desinstalado el
material, segun certificaciéon que se adjunta.”

B) Se evidencian debilidades en la labor de supervision del contrato a cargo de la
Directora Territorial Occidente® puesto que ninguno de los documentos y actas
que reposan en el expediente, signado por la supervisora constituye soporte
documental de la entrega de las artes por parte de la SSPD al contratista®
respecto de lo previsto en el literal b) de ia clausula 2, en cuanto a que una vez
finalizado el plazo del contrato, el contratista entregaria a la Superintendencia el
material elaborado en lona, no se hace referencia a este evento en el certificado
de cumplimiento, el certificado final de la ejecucion del contrato, ni el Acta de
liquidacién por mutuo acuerdo. Por lo que ante la duda respecto a la certeza de
que haya sido recibido y que se pueda dar nuevamente uso al mismo matenal, la
SSPD en su respuesta a la observacion preliminar anexd certificacién calendada
el 13 de enero de 2012 que no reposaba en eI expediente al momento del
correspondiente analisis®

Fueron expedidas para el pago del contrato por la Direcciéon Territorial Oriente, la
Orden de pago 421 del 26 de diciembre de 2011 signada por la ordenadora del
gasto, la Directora Territorial Occidente (E) por valor de $64.288.110.00 y la orden
425 de la misma fecha, que de acuerdo con el sistema Orfeo da alcance a la
anterior, ésta por valor de $63.626.482.00; ante lo que la entidad respondié que
efectivamente se expidié la orden de pago 421 * equivocadamente por valor de

* De acuerdo con el oficio de DE LEGALIZACION DEL Contrato 047, dirigido a EFECTIMEDIOS S.A el 24 de
noviembre, la Directora Territorial Occidente comunica al representante legal del contratista que ella sera la
supervisora del contrate firmado
El informe de actividades del contratista del 26 de diciembre de 2011 que en su contenido no hace
referencia alguna a la entrega de las artes, reporta fotografias que no anteceden al 01 de diciembre de 2011,
situacion que no es suficiente para esclarecer, en este documento, la fecha real de la entrega de las mismas.
Notese que es responsabilidad del supervisor que la documentacién repose en su totalidad en el
correspondiente expediente, lo que evidencia inobservancia de lo previsto al respecto en e! procedimiento de
supervision y Manual de Contratacion
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$64.288.110.00, error que era necesario corregir y ser procedid a aclarar dicha
orden de pago mediante un alcance, ..." s

C) Consultado el expediente pertinente en el aplicativo Orfeo, en el asunto
reportado frente al item acta de liquidacion, se sefiala correctamente al contratista
perc el nimero del contrato a que se refiere el radicado expediente no
corresponde; asi mismo al consultar el Detalle del Contrato en el aplicativo SGI -
contratos se observa que se reporta “no hay CRP’s asociados al contrato”; no
obstante en el expediente se halla el CRP 194 del 21 de noviembre de 2011, de
otra parte, se sefiala alli que el contrato corresponde al item 53 del Plan de
Contratacion, cuando se identifican frente a éste, un objeto y tipo contractual que
nada tiene que ver con el del contrato en estudio. Por lo que se evidencia
insuficiente control en la calidad de informacién que es cargada a los diferentes
aplicativos. Lo anterior generado por debilidades en el autocontrol de las diversas
instancias relacionadas con el proceso contractual, lo que permite evidenciar en
fallas en el establecimiento de las necesidades o en la claridad de lo que se

" requiere contratar, labores a cargo del supervisor y seguimiento a las mismas,

adecuado control en la calidad de la informacién; situaciones que generan impacto
negativo en la gestién misional y pone en riesgo la percepcién de una adecuada
gestion de los recursos publicos. :

v

Manifiesta la SSPD al respecto, en la respuesta que “efectivamente se verifica.una
denominacion del "asunto” frente al item, del acta de liquidacion que..no
corresponde a la debida, error involuntario ‘que se cometi6 al momento-de
diligenciar dicho espacio en el sistema documental, el cual se procedié a corregir
en virtud de esta observacion”, respecto al CRP se sefialé que “...reporta un error
involuntario tal como usted lo observa, por cuanto no se hizo dicha inclusion.” Asi
mismo frente al item 53 se acepta lo observado pues “se presume que el sistema
arroja un error. alimentado dicho espacio con correspondiente item 53 pero de ofra
drea (Delegada de Acueducto). Por lo que se procederé a verificar en el sistema
el error y su posibilidad de correccion atendiendo esta observacién”

H28. Proceso de contratacion directa a surtirse en las direcciones
territoriales

El manual de contratacién de la SSPD establece que quien haga las veces de la
Direccion Administrativa- Grupo de Contratos y Adquisiciones en las Direcciones
Territoriales, daran inicio al proceso de contratacién y/o elaboraciéon del contrato,
de conformidad con la normatividad vigente, la cuantia y tipo de contrato a
celebrar, previa verificacion de la existencia de los requisitos establecidos para el
efecto, en los procedimientos disponibles en el "Sistema Integrado de Gestion y
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Mejora" de la Entidad®; No obstante, en los procedimientos y procesos que a ese
respecto, se encuentran en el Sistema mencionado no se establecen para la
modalidad de contratacidén directa actividades, registros ni responsables
especificos en consideracién a los procesos que han de surtirse en las
Direcciones Territoriales de manera particular, lo anterior causado por debilidades
en aspectos de planeacién y control, lo que impide que se contemplen riesgos
especificos al manejo administrativo realizado por esas dependencias y por ende
no se incluyen en el mapa de riesgos, hecho que ademas limita las actividades de
control y seguimiento afectando el sistema de control interno del sujeto de control.

Lo observado se corrobora con lo contenido en la respuesta de la Entidad en la
que manifiesta que los procedimientos, registros, documentos del proceso, mapa
de riesgos, son los mismos para el nivel central y las direcciones territoriales sin
que se particularicen las actividades en estas ultimas, lo que confirma que no se
contemplan riesgos especificos al manejo administrativo realizado en esas
dependencias.

Confirma ademéas io observado, la manifestaciébn de que “Los riesgos se
identifican para todo el Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios y en
consecuencia, en la matnz de riesgos estan identificados, evaluados y calificados
los nesgos inherentes al proceso, independientemente de la dependencia que lo
fleve a cabo” frente a lo que es evidente el uso de las mismas herramientas en los
diferentes niveles.

En resumen que haya controles generalizados no garantiza que la gestion de las

direcciones territoriales, respecto de la contratacién directa sea sujeto de un
control y seguimiento que no impacte negativamente el sistema de control interno
del sujeto de control

H29. Verificacion de la acreditaciéon de estudios y experiencia

En el manual de contratacion, instructivo previsto en el Sistema Integrado de
Gestidn y Mejora - SIGME como AS-I1-001, el numeral 6:7 sefiala respecto de la
contratacion directa de servicios profesionales y de apoyo a la gestion: “De
acuerdo con el perfil establecido para la seleccién del contratista, la dependencia
que solicita la contratacion debe verificar la acreditacién de estudios y experiencia
requeridos.

* Sefiala el manual de contratacion adoptado mediante Resolucién No SSPD - 20105270025275 del 23 Julio
de 2010: 4. Procedimientos internos y funcionarios intervinientes en las modalidades de seleccién: Los
procedimientos intermos, incluidos en los mismos los funcionarios que intervienen en las modalidades de
seleccion, se establecen en el "Sistema Integrado de Gestién y Mejora” de la Entidad, los cuales podran se
objeto de actualizacién o modificacién, de acuerdo con lo establecido en dicho Sistema.

60




(o

GENERAIL DE LA REPUBLICA COMERCIO EXTERIOR ¥ OESARAOLLO REQIONAL

il ’, s
@ CONTRALORIA l o e A TS A PISYCA ¥ TELECOMUNICAGIONES.

\

E! area solicitante de la contratacién, adjuntara a los estudios previos, los
documentos del contratista, establecidos para el efecto, en el “Sistema Integrado
de Gestion y Mejora” de la Entidad,” (subrayado fuera de texto). '

Consultado el procedimiento de contratacion directa AS-P-001 sélo hace
referencia al tema la actividad 3, correspondiente a la recepcion, revision y analisis
de los estudios previos, documentos del contrato y CDP, encontrando que no se
establece un registro contenido en el SIGME que permita la reduccion del riesgo
de contratar una persona que no cumpla los requisitos pertinentes.; es de anotar
que alli se establece como responsable de la revision de documentos del contrato
a un abogado del area de contratos a quien se le asigna el mismo, mientras que
en el procedimiento de supervision AS-P-005 no se incluye ninguna actividad
frente a esta revisién.

Asi las cosas, se establece que hay un vacio frente al deber de verificar la
acreditacion de estudios y experiencia situacion generada por debilidades en el
sistema de control interno sobre la asignacion de responsabilidades frente a tareas
de vital importancia en cuanto a la cualificacion de los contratistas lo que permite
que se presenten situaciones irregulares por inobservancia del principio:-de
responsabilidad, como es e! caso del contrato 47 de 2011 - nivel central.

La entidad en su respuesta confirma que “e/ Grupo de Confratos revisa la
documentacion soporte del Contrato a través de un abogado designado. para el
tema” y que en esa instancia no participa el supervisor respecto del cual
manifiesta “La obligacién que le asiste a todo supervisor al momento de suscribir
el acta de inicio, es la de revisar aspectos béasicos del Contrato y previos a la
iniciacién del mismo.” Asi como que “Si bien existié un eror en los Estudios
Previos y por consiguiente en el Contrato frente a la parte final de la justificacion,
debido al alto volumen de contratacién que se presenta al inicio de vigencia, no se
puede afirmar “inobservancia del principio de responsabilidad”, dado que se trato
de un error de digitacién,...”

H30. Cuadro resumen de honorarios-contratistas

Se incluyd en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora como documento
asociado; la segunda versién del cuadro resumen de honorarios-contratistas que
rigi6 hasta el 29 de diciembre de 2011 y sefalaba en su encabezado
“SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — TABLA
RESUMEN DE LOS HONORARIOS PARA CONTRATISTAS VIGENCIA 2011. El
siguiente cuadro muestra los requisitos minimos para la escala de honorarios
establecida en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los

contratos de prestacién de servicios de apoyo a la gestion de la entidad”. M{ !
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La tercera y actual versién establece “SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS — TABLA DE HONORARIOS 2012., CONTRATOS
DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION La presente tabla es de caréacter indicativo y sera responsabilidad del
Jefe de Area justificar en los estudios previos el valor de los honorarios de acuerdo
con el perfil y actividades a desarrollar por parte del Contratista”.

Frente a lo anterior, el manual de contratacidén vigente, en el numeral 6:7 sefala
respecto de la contrataciéon directa de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién que para este tipo de contratos, la dependencia que solicita la contratacion
debera elaborar los estudios previos respectivos, segun el articulo 3 del Decreto
2474 de 2008 y las normas que lo modifiquen o sustituyan y deberd tener en
cuenta adicionalmente, entre otros los siguientes aspectos: -“Se debe determinar
el perfil de la persona natural o juridica que se requiere contratar, - Respecto al
analisis que soporta el valor del contrato debe tenerse en cuenta la tabla de
Honorarios establecida anualmente por la Secretaria General. Solo en casos
debidamente justificados, los honorarios del contratista pueden superar los topes
sefalados” (subrayado fuera de texto); no obstante, se establece que en varios
contratos celebrados en 201137, el valor establecido frente al perfil del contratista,
fue superior al previsto en la tabla de honorarios vigente a la fecha de la
correspondiente suscripcion.

Asi las cosas, no resulta congruente que aun actualmente el manual de
contratacion mantenga la obligatoriedad sefialada, cuando respecto de la tabla
establecida para la actual vigencia, la entidad manifieste que “sirve como una
orientacion...”, como un instrumento guia para determinar el valor de los
honorarios, como un referente®-

Ademas manifiesta, que la tabla en comento “lleva implicito el requenmiento de
que sblo en casos debidamente justificados, los honorarios de futuros contratistas
pueden establecer topes diferentes a los sefialados en la tabla”, premisa que no
aclara suficientemente el lineamiento que se pretende establecer, cuando respecfo
de los contratos en los que se superan los topes sefialados, no ha contado la
SSPD, en las ultimas vigencias, siquiera con un rango tentativo que permita algun
control sobre el valor asignado a estos conltrafos.

En la respuesta a lo observado, se aluden situaciones que justifican la sustraccion
de la aplicacion de la tabla por conceptos que no se encuentran contemplados en

37 Ejemplo de ello son, entre otros, los contratos 143,168,181,184,185,304 y 245 de 2011,
¥ Respuesta pregunta 09, folio 13 del oficio 20125200348941,con que se responde el ASSPD 033 de 2012. 7/
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el manual de contratacién™, notese que la CGR no considera como lo manifiesta
la SSPD; que “la mayor amplitud que tiene la Administracién para valorar las
ofertas o seleccionar al contratista” constituya “una autorizacion para la seleccion
arbitraria del contratista”, si no que existen contratos frenfe a los que la aplicacion
de Ia tabla no constituye un elemento del valor asignado a los mismos. Por otra
parte la entidad manifiesta que esta trabajando en la actualizacion del Manual de
Coniratacién, por lo cual realizard ajustes,” para minimizar el riesgo de
interpretaciones como la realizada por la CONTRALORIA frente al uso de la Tabla
de Honorarios.

H31. Eficacia de documento para la liquidacion salud y pension contemplado
en el SIGME

Frente a las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar, no se evidencia documentalmente que se haya dado estricto cumplimiento
por la SSPD, a la verificacion a que se refiere el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
que establece “las Entidades publicas en el momento de liquidar los contratos
deberan verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
contratista frente a los aportes mencionados  durante toda su vigencia,
estableciendo una correcta relaciéon entre el monto cancelado y las sumas que
debieron haber sido cotizadas” (Subrayado fuera de texto) al respecto, en-los
modelos de certificacion final del contrato, certificado de cumplimiento y acta’de
terminacion, se sefala literal y uUnicamente que se deja constancia que el
contratista cumplié o no (opcional) con lo dispuesto en la norma en comento sin
que se aluda a ninguna accion de verificacion®

Al respecto conviene mencionar en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora de la
SSPD, se encuentra como asociado al proceso de adquisicion de bienes vy
servicios el documento AS-DA-001 denominado: Liquidacién salud y pension; asi
como que antes del 20 de marzo de 2012 se contaba con el formato AS-F-026
relacionado con el tema, el cual no se encontré tramitado en el analisis realizado a

¥ La entidad en su respuesta contenida en radicado 20125200501151 de 5 de julio de 2012 manifiesta: "La
adjudicacin se hace en razon de las especiales condiciones del contrafista, su prestigio profesional,
experiencia en el drea, y tales circunstancias no son cuantificables materialmente como para que ni por ley se
pueda exigir por ejemplo, su inscripcién en el registro de proponentes. Por esta razon, tampoco se encuentran
detallados en los rangos de la tabla de honorarios estos contratistas. Lo anterior permite concluir que la mayor
amplitud que tiene la Administracién para valorar las ofertas o seleccionar al contratista en aquellas
actividades que no se encuentran descritas en rangos o tablas, no constituyen una autorizacion para que se
seleccione al contratista de manera arbitraria o con discrecionalidad, pues cualquier inobservancia a los
procedimientos establecidos por la ley o reglamento contractual dara lugar a las respectivas sanciones penal,
disciplinana y fiscal.”
A manera de ejemplo los contratos 12, 99 y 353 del nivel central 2011
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los expedientes de los contratos de la vigencia 2011 celebrados con personas
naturales, cuando fue de uso obligatorio entre el 08 de marzo de 2010 y el 29 de
marzo de 2011, fecha a partir de la que su uso empezo a ser opcional.

Estas situaciones denotan debilidades en el compromiso de la entidad en el
establecimiento  desarrollo e implantacién de herramientas efectivas lo que
impacta negativamente el ejercicio de la autogestion y el autocontrol.

Si bien la SSPD aparte de manifestar que se encuentra trabajando en la
actualizacion de la resolucion de supervision, manifiesta en su respuesta, que los
supervisores verifican el pago de los portes a que se refiere la observacion, no
obstante contar con una herramienta, es claro que no hay prueba documental de
Su uso y, aun que sefiala que el uso del formato no es obligatorio, transcribe un
aparte de la circular Interna 20105000000024 del 08 de marzo de 2010, en la que
establece precisamente que para facilidad en la verificacién de los aportes se
debera utilizar el formato SIGME AS-F-026, pasando de inmediato a transcribir
igualmente el aparte de la Circular Interna 20115222222264 del 29 de marzo de
2011, en la que ya sobre este tema se manifiesta que “Para facilidad en el calculo
de los valores a cancelar se podra utilizar el formato SIGME AS-F-026", situacién
que confirma lo observado.

H32. Informacion en el SECOP — (Sistema Electronico para la Contratacion
Publica)

Dado que desde la entrada en vigencia de la Ley 1150 de 2007, las entidades
estatales, descritas en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993, tienen la obligacién de
publicar en el SECOP, los procesos contractuales que se adelanten bajo las
modalidades de Licitacidon Publica, Seleccién Abreviada, Concurso de Méritos y
Contrataciéon Directa; y en razén a que de acuerdo con lo previsto en la circular 7
de 2009, de la Procuraduria General de la Republica, se “advierte a los
representantes legales de las entidades estatales definidas en el articulo 2° de la
Ley 80 de 1993 y a los ordenadores del gasto, sobre su obligacién constitucional y
legal de dar publicidad a los procesos contractuales de conformidad con lo
establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 2474 de
2008".

Se seleccionaron aleatoriamente algunos documentos alli reportados, se realizé
analisis al detalle de algunos de ellos y se establecid que hay actos
administrativos generados dentro de los procesos contractuales que no se
publicaron en el SECOP dentro del término establecido en el articulo 8 del decr:et%
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2474 de 2008*', es decir dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de su
expedicion®? y en otros casos se publicaron documentos que no corresponden al
reportado, como cuando bajo la nominacién “Contrato” correspondiente al 600 de
2011%, se encuentra publicado el Acto Administrativo de Justificacién de la
contratacion directa con la Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental - ACODAL, Situaciones que evidencian falencias en los mecanismos de
control al manejo de la informacidn suministrada al exterior de la entidad de
manera que garantice la oportunidad establecida normativamente.

H33. Debilidades en la informacién sobre contratos contenida en ORFEO

La informacién contenida en los expedientes contractuales en el sistema Orfeo
presenta debilidades es asi como algunos aspectos de la etapa precontractual que
corresponden a actuaciones de la administraciéon y respecto de las que levantan
actas, no se encuentran incluidas en los correspondientes expedientes tal es el
caso del contrato 596 de 2011 en cuyo expediente no se encuentran las actas del
comité de contratacion®® S

Lo anterior posiblemente generado por debilidades de autocontrol de los abogados
que compilan la informacién correspondiente a cada proceso contractual antes de
ser entregados para su inclusion en el aplicativo, situacién que afecta la consulta

para el ejercicio del control y seguimiento correspondiente. A

i}

' Que prevé “Paragrafo 3°. La publicacién electrénica de los actos y documentos a que se refiere el presente
articulo deberé hacerse en la fecha de su expedicidén, o, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles
5|gmentes

2 Son ejemplo de esla situacién: las actas de liquidacion de los contratos del Nivel Central 013 y 047 de
2011, que se firmaron el 30 de diciembre de 2011 y se publicaron el 17 de febrero de 2012; Igualmente
dentro del proceso de Licitacidn Publica 02 de 2011, el Acta de Aclaracién del pliego definitivo de condiciones
de fecha 11 de agosto de 2011, se publicé el dia 24 de ese mes.

“ +> Proceso de Licitacion Publica 04 de 2011.

“* Ante lo que la SSPD sefala que no se incluyen en los expedientes en razén a que en las actas de Comité

de Coniratacion tratan temas que corresponden a mas de un contrato, o sobre procesos que se encuentran en
desarrollo, para evitar suministrar informacién que no corresponde al expediente respectivo y que en la SSPD;
asi como que la informacion de este Comité es llevada en el expediente respectivo administrado por su
secretario, o que no es congruente con lo sefalado en la misma respuesta en cuanio a que la entidad "cuenta
con las hemramientas archivisticas: Tablas de Retencién Documental y Tablas de Valoracién Documental,
soportado en el Comité de Archivo y principalmente e! Sistema de Gestion Documental Automatizado ORFEQ
que se ajusta conceplvalmente a los principios archivisticos y a los objetivos de un programa de gestion
documental, donde se registran los documentos intemos y extemnos, recibidos y enviados por la Entidad que
garantizan su memona institucional...”
Lo que pugna con el hecho de no registrar a cabalidad los documentos internos de los contratos, dado que a
decir de la entidad, frente a estos debe poder verificarse su trazabilidad y continuidad “como se realiza
actualmente en el sistema de gestion documental automatizado ORFEQ, que cumple con los procesos
archivisticos y la normatividad en materia de organizacién de expedientes. ™ lo que va en abierta contravia con
lo antes manifestado en la misma respuesta.
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H34. Carencia de procedimiento para el plan anual de contratacion

En el Sistema integral de gestién y mejoramiento continuo -SIGME, no existe un
procedimiento relacionado directamente con el plan anual de Contratacioén en el
que se establezca de manera concreta las actividades que conlleva su
elaboracioén, consclidacion, modificaciones y sus validaciones y seguimiento, asi
como los registros, puntos de control, términos y responsables de las mismas,
ante lo expuesto la entidad manifiesta®® que cuenta con el instructivo Manual de
contratacion AS-1-001 para tales fines, no obstante, se establecié que si bien este
instructivo existe, no aborda la totalidad de los aspectos descritos como se hace
frente a otros planes institucionales, Asi las cosas se observa que se subvalora
una herramienta que implica la gestibn de la alta direccion en cuanto a la
verificacion de su ejecucidon y evaluacion de resultados para la toma de
decisiones.

En su respuesta a la observacion preliminar el sujeto de control manifiesta que
efectivamente no existe un procedimiento en el SIGME relacionado con el Plan
anual de contratacion pero que para la elaboraciéon del mismo, cuenta con un
documento oficial “pautas de cierre de la vigencia actual y apertura de la siguiente
vigencia” emitido por la Secretaria General “que contiene todos los elementos para
que las dependencias ejecuten, estructuren y planeen de manera correcta el cierre
del afio y la apertura del siguiente en materia de confratacion.

Las pautas permiten que todas las dependencias planeen las diferentes efapas
contractuales de sus recursos en materia de Funcionamiento e Inversion con la
proyeccion de las necesidades de cada una de las dreas. Como resultado de lo
antenior, se consolida el Plan Anual de contratacién de bienes y servicios de la
Superintendencia y se registra en el aplicativo definido para tal fin.”; (Subrayado
fuera de texto), ante lo que se establecié que al finalizar cada una de las tres
ultimas vigencias la SSPD ha expedido el citado documento con los fines
sefialados lo que confirma lo observado, Aparte que se aclara a la CGR “que no
necesanamente todos los procedimientos de la Entidad deben estar
documentados, ...”

HD35. Actas del comité de contratacion

A. Revisadas las actas del Comité de Contratacion correspondientes a la vigencia
2011, que reposa en la Coordinacion del Grupo de Contratos y Adquisiciones, se
estableci6 que estas son meramente descriptivas, no reflejan la esencia de los
temas que se llevan a este escenario situaciébn causada posiblemente por en
debilidades de autocontro! de quienes lo conforman; en consecuencia, no generan

“® Respuesta al ASSPD 033 contenida en oficio con radicado 20125200348941.
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valor agregado en las labores de seguimiento y control a la gestion realizada por
este cuerpo colegiado, es de anotar que se encontraron procesos contractuales en
cuyos expedientes virtuales, no reposan estos documentos.

B. La Resolucién 20085270041315 del 29 de septiembre de 2008, que crea el
Comité de Contratacion en el articulo primero ademas de sefalar quienes lo
integran, en su paragrafo 1° establece la indelegabilidad en la asistencia a las
reuniones, excepto respecto de dos figuras asi: para "los Delegados quienes
podran delegar su participacion sblo en sus Directores Técnicos de Gestion y el
Jefe de la Oficina Asesora Juridica quien podra designar para el efecto el abogado
que considere pertinente." A pesar de lo cual en varias de las actas de la vigencia
2011, se evidencid la inasistencia de algunos de los integrantes del comite, no
obstante se tomaron decisiones, es asi como se corroboré la ausencia del Director
Financiero en el acta 1; del Jefe de la Oficina Juridica en las actas 2,3,4,6; del
Director Administrativo en las actas 4,17,32, del Coordinador del Grupo de
Contratos en las actas 1 y 6 y, del Jefe o Director del area que solicita la
contratacion {Grupo Servicios Generales) respecto del proceso de licitacion
publica N° 5 de 2011 (prestacion del servicio de vigilancia)) en las actas 19 y-27.
Frente a la ausencia del Jefe de la Oficina Juridica, cabe anotar que si bien.en
algunos casos se hicieron presentes funcionarios de esa area no se dejé ninguna
constancia en las actas respecto a que su presencia alli tuviera coincidencia
alguna con la figura de la delegacion.

Contrario a lo expuesto en-el acta 33 del 16 de noviembre ésta la firman como
miembros del comité dos funcionarios de la Oficina Juridica, cuando la Resolucion
SSPD 20085270041315 del 29-09-2008, establece que sélo el Jefe de esa area
forma parte del mismo y que puede delegar, sin que haya mencion de que esta
calidad asista a los citados funcionarios.

C. El cargo de Secretaria del Comité le concierne a la Coordinadora del Grupo de
Contratos y es indelegable; no obstante, en las actas no se registra en calidad de
miembro del Comité, como se sefala en la resolucién que lo crea al indicar
quienes lo integran, se establecidé que esta funcionaria asiste pero en calidad de
invitada, lo que no es coincidente con que se haya previsto que "asistira al Comité
con voz, pero sin voto..."

D. Si bien el Comité de Contratacion estd constituido mediante resolucién, no
existe un reglamento interno que facilite y defina su normal funcionamiento y toma
de decisiones, entre otros aspectos como quérum deliberatorio; es asi como
indistintamente de quienes estén presentes, se toman decisiones en cada sesion,
sin importar el niumero de miembros del Comité que participen (a manera de
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E. En diferentes actas de 2011, en el Orden del Dia se evidenciaron situaciones
irregulares como que se incluyeron temas que no se abordaron o sobre los que no
se dejoé ninguna anotacion que permita evidenciar que efectivamente hayan sido
tratados, o se incluyen temas que no habian sido enunciados; de esas
circunstancias son ejemplo en su orden: El caso en el acta N° 8 del 25 de agosto,
en la que se incluyd la presentacion del formulario 3, y en el desarrollo se hizo
referencia a la presentacién del formulario 2, que fue objeto del acta N° 8, no
obstante lo anterior se firmé por todos los asistentes, situacion similar se evidencia
en el acta 25 del 20 de octubre. En cuanto Acta 5 del 10 de agosto de 2011 en la
que se incluyd la presentacion de la Adenda 10, sin que haya alguna anotacién
respecto a que se haya abordado; y finalmente en el acta 13 del 1 de septiembre,
en el punto 4 denominado "Conformacion del Comité Evaluador" a pesar que
dentro del orden del dia no se establecid, ni se presenté como un tema separado
de las licitaciones 6 y 7, se previé que al comité evaluador para la licitacion 02 de
2011 se incluyeran otras personas y que quedara conformado por 7 integrantes.

F. No hay informacidn congruente entre quienes asisten a algunas reuniones del
Comité y quienes firman las actas, es asi como enfrente al acta 18 de 23 de
septiembre de 2011, se establecié que en el cuerpo del acta se sefalan entre
otros, como invitadas por el grupo de contratos y adquisiciones a dos abogadas
quienes no firman el acta; en cambio, la fiima otra persona que no esta
relacionada inicialmente como miembro del Comité ni como invitada. Igualmente,
en el acta 29 del 28 de octubre se senala entre otras personas, como invitada, una
abogada del grupo-de contratos y adquisiciones quien no firma el acta. -

G. Anexo al acta 23 del 18 de octubre de 2011, en la carpeta se encuentra el
"Consolidado Informe de Evaluacion" del 19 de octubre de 2911 en 5 folios, no
obstante carece de la firma de una de las funcionarlas que conforma el Comité y/o
grupo evaluador (de acuerdo con el contenido del acta 4 de 2011); aparte que, sin
que alli se estableciera, se incluyé en este documento el nombre de un delegado
de la Oficina Juridica, quien tampoco firmé el documento.

H. No es congruente que siendo el acta N° 27 del 24 de octubre, en el desarrollo
del numeral 2 se cite como parte integral de la misma, el Informe Consolidado de
Evaluacién dentro de la licitacidn Pablica SSPD N° 5 de 2011, documento que se
encuentra calendado el dia posterior a la realizacion del Comité, es decir el 25 de
octubre de 2011, fecha en que fue publicado en el SECOP. Tampoco es claro
cémo el acta 30 que es del 1 de noviembre de 2011 sefiale que se dio lectura en
esa fecha, al informe de evaluacidn de las propuestas presentadas dentro de la
Licitacién Publica N° 6 de 2011, cuando ese documento esta calendado el 17 de
noviembre de 2011, es decir es 16 dias posterior a la fecha de realizacién de la

reunion del comité. /7/
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El citado documento del Comité evaluador, (conformado en el acta 6 de 2011 por
el jefe de juridica, jefe de financiera y la coordinadora y un profesional del grupo
de servicios generales), incluye como parte del grupo a un abogado del la Oficina
Asesora Juridica, no mencionado en el acta 6 ni en ninguna otra.

I. No todos los documentos que se enuncian como anexos a las actas reposan en
la carpeta correspondiente que permanece en el grupo de Adquisicion de Bienes y
Servicios, son ejemplo de ello lo contenido en el acta 30 de 1 de noviembre, en
cuanto a la Presentacion del informe de evaluacion de las propuestas allegadas
dentro de la licitacion publica N° 7, no reposa en la carpeta el informe consolidado,
no obstante que se sefiala en el punto 3, que éste hace parte integral del acta.
Iguaimente alli se sefiala que el "informe consolidado" hace parte integral del acta
y el documento que se encuentra en la carpeta, es el denominado "informe final de
evaluacion" calendado el 17 de noviembre de 2011, sin que reposen alli los
anexos (cuadros de evaluacién) a los que ese informe se refiere, por lo que no es

claro que se esté hablando del mismo documento dado que al parecer, se usan

términos como final y consolidado indistintamente. Similar situacion se presente
frente al acta 31 del 2 de noviembre puesto que el acta sefala que el informe
consolidado de evaluacion, hace parte integral de la misma y no reposa en- Ia
carpeta.

J. Finaimente se observd que el.comité de contratacién a pesar de estar creado
con base en las normas que establecen la obligacion para la entidad, de crear.un
comité para la evaluacion de las propuestas, tiene un desemperfio que dista de*lo
previsto al respecto, de acuerdo con las normas pertlnentes (Decreto 2474 de
2008, paragrafo segundo del art 12, vigente para 2011)*® puesto que no es él
quien lleva a cabo la evaluacion de las propuestas en proceso de seleccion por
licitacion. aparte de lo anterior, no resulta logico que la SSPD, luego de expedir el
acto administrativos de su creacién y asignarle funciones como o¢rgano de
asesoria por considerarlo necesarios para el cabal funcionamiento de la entidad®’,
reste importancia a las irregularidades observadas por la CGR respecto de su
funcionamiento, como se manifestd en la respuesta a la observacién preliminar al

“6 paragrafo 2°. Para la evaluacidn de las propuestas en proceso de seleccién por licitacion, seleccion
abreviada o concurso de méritos, la Entidad designara un comité asesor, conformado por servidores plblicos
o por particulares contratados para el efecto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82 del presente
decreto, que debera realizar dicha labor de manera objetiva, cifiéndose exclusivamente a las reglas
contenidas en el pliego de condiciones.
El comité evaluador, el cual estard sujeto a las inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses
legales, recomendara a quien corresponda el sentido de la decision a adoptar de conformidad con la
evaluacion efectuada. El caracter asesor de! comité no lo exime de la responsabilidad del gjercicio de la labor
encomendada. En el evento en el cual la entidad no acoja la recomendacion efectuada por el comité
evaluador debera justificario en el acto administrativo con el que culmine el proceso

7 Numeral 34 del articulo 7 del Decreto 990 de 2002, en ejercicio de cuyas atribuciones se cret el Comité de
Contratacion, de acuerdo a la Resolucion 20085270041315 de 2008.
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considerar que se ajustan mas a la categoria de revisiones de forma y no de
fondo.

Estas situaciones posiblemente generadas por debilidades de autocontrol en
cuanto a inobservancia de pautas establecidas lo que conlleva incumplimiento de
las funciones a su cargo, que son reflejadas en los registros denominados Actas;

Lo que conlleva debilidades en la gestibn Asesora a cargo del Comité de

contratacién y evidente incumplimiento a la normatividad expedida por la SSPD,
hecho que puede tener incidencia disciplinaria.

Aparte de lo anterior, no resulta légico que la SSPD, luego de expedir el acto
administrativos de su creacion y asignarle funciones como 6rgano de asesoria por

“considerarlo necesarios para el cabal funcionamiento de la entidad48, reste

importancia a las irregularidades observadas por la CGR respecto de su
funcionamiento, como se manifesté en la respuesta a la observacion preliminar al
considerar entre otras cosas, que se ajustan mas a la categoria de revisiones de
forma y no de fondo.

HD36. Contrato 390-1 de 2011
Contrato 390-1 de 2011 de prestacion servicios profesionales por $21.125.533.00

prestacién de servicios profesionales a la Oficina de Control Interno para la
elaboracion de informes de Ley y realizar el seguimiento y evaluacion a la gestion

-de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo establecidos en el SIGME,

dentro del marco de desarrollo y mantenimiento del MECI.

Como consecuencia de la cesién del contrato 390 se genera la codificaciéon.390-1

para identificar el contrato celebrado con una de las personas que de acuerdo con
los estudios previos*® contaba con experiencia profesional de 6 afios y 4 meses,

analizado el expediente de la cesionaria observa que en la Hoja de vida que
reposa a folio 24 del documento identificado en el sistema Orfeo estudios previos y
anexos, bajo radicado 29115270169521-002 se relaciona bajo el titulo “labor
productiva” el trabajo proyecto de grado que se considerd experiencia profesional
sin que lo fuera,. ademas, la experiencia a través de su vinculacién con
Multiengraje Cta: contrato entre Unién Eléctrica S.A. y Empresa de Energia de
Boyaca S.A E.S.P. que alli se describe, no esta certificada, no obstante, se
tuvieron en cuenta por la jefatura de la Oficina de Control Interno para establecer
que la contratista era seleccionable por tener como experiencia laboral 6 ainos 4
meses, que no corresponden a lo certificado como experiencia profesional

8 Numeral 34 del articulo 7 del Decreto 990 de 2002, en ejercicio de cuyas atribuciones se cre6 el Comité de
Contratacubn de acuerdo a la Resolucidn 20085270041315 de 2008.
4% Como consta a folio cuatro de los estudios previos en el item “Justificacién factores de seleccion” /’%
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De otfra parte no se evidencia en ningun documento la razén por la que no se
realizd o al menos se ofrecio realizar la cesion con la persona que de acuerdo a
los citados Estudios Previos, ocupaba el segundo lugar, como resultado del
estudio y observacion de las tres hojas de vida de los aspirantes que segun los
estudioss0 previos llevé a cabo el mencionado Jefe de la Oficina de Control
Interno

De otra parte el formato de hoja de Vida del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica que también reposa en el expediente, con fecha 4 de abril de
2011, no se encuentra firmado por el Jefe de Recursos humanos y/o Contratos,
quien con ello certifica “que la informacién aqui suministrada ha sido constatada
frente a los documentos que han sido presentados como soporte”; tampoco
coincide la informacién alli contenida, con la otra version de Hoja de Vida
presentada por la contratista.

A pesar que en el certificado final de ejecucion del contrato de fecha 23 de
noviembre de 2011, la supervisora deja constancia de su verificacion de la carpeta
contractual 2 y que todos los documentos generados durante la ejecucion del
contrato, se encuentran digitalizados y asociados al expediente...." Se establecio
que en el expediente correspondiente en el sistema Orfeo no se encuentran
incorporados los reportes a los que se refieren los informes del contratista, por lo
que la mencionada certificacion estaria faltando a la verdad. i

- Lo anteriormente relacionado pennite inferir diversas deficiencias en el proceso de

seleccién, y, en cuanto a la gestion de control interno, fallas en el manejo y archivo
de la documentacién y por ende, incumplimiento de los lineamientos pera
supervisores establecidos por el sujeto de control afectando el seguimiento y
evaluacion de la ejecucién del contrato, situaciones que podrian conllevar
incidencia disciplinaria

En su respuesta SSPD manifiesta que revisd la documentacion aportada por la
contratista y concluye que acredita un término que resulta diferente del contenido
en los estudios previos, pasando de 6 anos 4 meses a 4 afios y 8 meses lo que
confirma deficiencias de control observadas, independientemente que la nueva
contratista cumpliera con la experiencia minima exigida. En cuanto a que no hay
evidencia del porqué no se efectud la cesién del contrato con la persona que
ocupd el segundo lugar, de acuerdo con los estudios previos, se informa sin
allegar soporte documental consistente, que dicha persona fue contactada
telefénicamente y declind su vinculacion a la Entidad, por lo que se decidid
contactar a la siguiente persona.

% De acuerdo con el item 5. JUSTIFICACION FACTORES DE SELECCION de los Estudios Previo.
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No se entiende por qué alude la SSPD a conceptos del Consejo de estado
respecto a que no es necesario pluralidad de ofertas, cuando fue precisamente
esa entidad quien realizé estudio y observacion a tres hojas de vida de
aspirantes, las que de acuerdo con los estudios previos fueron evaluadas por el
Jefe del area solicitante de la contratacion, como tampoco que se manifieste “que
no es dable al operador juridico llamese oOrgano de control, veedurias o
intérpretes, crear procedimientos y etapas que no estan previstas en la ley...”,
cuando este no ha sido el parecer de esta érgano de control , No se hace
referencia concretamente a la firma del Jefe de recurso Humanos y/o contratos en
el formato del DAFP, sin embargo se sefiala que el formato de Hoja de Vida del
Contratista (contrato 390-1) en Orfeo esta firmada, en contra de lo evidenciado por
el equipo audito.

A pesar que la SSPD deja constancia de que todos los informes se encuentran en
el expediente fisico y virtual, y hace sefalamiento de tallado de los mismos, no
considera la CGR que este hecho sea suficiente para * confirmar “ como se senala
en la respuesta, que se encuentran alli todos los documentos que se mencionan
en los informes.

HD37. Licitacion publica N° 2 de 2011

Durante la etapa precontractual que conllevo la suscripcién del contrato 596 de
201151, se llevo a cabo el Proceso de Licitacién Publica N° 2 de 2011, dentro del
que se realizaron cinco adendas; se observé que en la primera adenda se habia
establecido para el item “Presentacion de Observaciones al Pliego de Condiciones
Definitivo y Asignacién de los Riesgos Previsibles”, hasta el 16 de agosto de 2011
y la segunda adenda en la que se modifica la fecha de este item hasta el 22 de
agosto de 2011, estd calendada del 17 de agosto del mismo afo, esta
modificacion seria extemporanea por cuanto se estaria ante la modificaciéon de un
término ya expirado.

Respecto de esta etapa precontractual se establecieron irregularidades en la
gestion adelantada por el Comité de Contratacién en cuanto al proceso de
Licitacién Publica N° 2 en comento, ejemplo de ello es que en el Acta N° 5 del 10
de agosto de 2011, se observd que siendo seialado como participe y miembro del
Comité a la Jefe de la Oficina Juridica, éste no firma el acta; en el orden del dia se
incluyé la presentacion de la Adenda1® sin que sea suficientemente claro en el
desarrollo del acta que el tema se haya abordado en conjunto y no por temas
aislados. en el orden del dia del acta N° 9 del 25 de agosto, se incluyd la
presentacion del formulario 3, y en el desarrollo se hizo referencia a la

*! Prestar los servicios de soporte, administracion y operacién de la plataforma tecnoldgica bajo la modalidad
de outsoursing informatico para las sedes de la SUPERSERVICIOS.
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presentacion del formulario 2, que fue objeto del acta N° 8, no obstante lo anterior
se firmd por todos los asistentes.

Lo anterior evidencia debilidades de autocontrol en cuanto a las labores a cargo
de diferentes instancias y de control interno, lo que frente a la prevision contenida
en el articulo 12 de la Ley 80 de 1993, respecto a que “En ningun caso, los jefes y
representantes legales de las entidades estatales quedaran exonerados por virtud
de la delegacion de sus deberes de control y vigilancia de la actividad
precontractual y contractual’ situaciones que pueden conllevar incidencia
disciplinaria.

En respuesta a la observacion, contenida en radicado 20125200544881, la SSPD
manifiesta que las adendas se expidieron dentro de los términos legales para dar
cumplimiento a los principios del debido proceso, seleccion objetiva vy
transparencia, y que al ampliar el plazo de cierre del proceso mediante la Adenda
2, los demas términos establecidos en el cronograma debian ser objeto de ajuste,
desconociendo que la observacion se refiere a lo previsto respecto del citado
plazo de cierre, entre las Adendas 1 y 2, asi las cosas, lo observado no puede
considerarse, como alli se manifiesta “ errores de forma y no sustanciales, que no
afectaron los principios de la funcién administrativa” maxime, si las adendas
corresponden a “los asuntos objeto de estudio por parte del Comité”.

5
e )

H38. Contrato 595 de 2011 - Servicios Postales Nacionales S.A. -
Frente a este contrato celebrado con el fin de adquirir la prestacién de servicios de
recoleccion, admision, clasificaciéon, curso, entrega y devolucion de envios de
correspondencia que se generen en las diferentes dependencias de la
Superservicios, en diferentes modalidades, se observé que: '

En el aplicativo Orfeo, no se encuentra en el expediente del contrato, el registro de
documentos que soporten a julio de 2012, diferentes situaciones como la oportuna
devolucién de las planillas de imposicion52, como tampoco de que se presente en
los primeros dias de cada mes la facturacién correspondiente al mes anterior por
el valor de los portes, de acuerdo con las planillas de imposicion de los
documentos entregados. :

*2 La entidad en respuesta contenida en oficio con radicado 20125200544881, hace una explicacién sobre el
manejo y disposicién archivistica de las mismas, sin que eflo desvirtie el hecha de que en el expediente del
contrato a la a la fecha de analisis, en Orfeo no reposaban documentos conducentes a evaluar el
cumplimiento de la obligacién contenida en el literat d) de la clausula 2 del contrate. Es conveniente resaltar
que en el entendido que un expediente es el conjunto ordenade de documentos generados o recibidos
relacionados a un mismo asuntc (contrato), debe estar individualizado y evitar su desmembracion y la
“dispersién de los documentos que lo integran creando falsos expedientes”,
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A pesar que la SSAPD en la respuesta, la entidad hace una explicacién sobre el
manejo y disposicién archivistica de las planillas, ello no desvirtua el hecho de
que a la fecha de analisis en el expediente del contrato, en Orfeo no reposaban
documentos que permitan evaluar el cumplimiento de la obligacidén contenida en el
literal d} de la clausula 2 del contrato. De otra parte respecto de la facturacién la
entidad sefala que la entidad “puede” presentar la facturacién en un término que
en el contrato se sefialé como obligatoria, ante lo que ademas hace explicaciones
que constituyen consideraciones que pudieron tenerse en cuenta al momento de
elaborar la minuta.

De igual forma no se evidencia el cumplimiento de los términos establecidos en la
clausula qguinta referida a la forma de pago, es decir en mensualidades vencidas,
de acuerdo con los volumenes transportados y tarifas vigentes es de anotar que a
la presentacion de las facturas les debe anteceder la presentacion mensualmente
de un informe por parte del contratista, sin que tampoco haya encontrado registro
de aigun soporte documental respecto de las actividades del contratista, lo que
consecuencialmente conlleva que no se esté haciendo un correcto seguimiento a
la ejecucién del contrato, entre otros aspectos a volumenes transportados, tarifas

" aplicadas, descuentos correspondientes a cada mensualidad, y oportuna

verificacion de los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral.

Reposan en el expediente las certificaciones de cumplido a satisfaccion del objeto

del contrato correspondiente a los meses de diciembre de 2011 expedida el 30 de
los mismos mes y afio; y de enero de 2012, expedida el 29 de febrero del mismo
afio, sin que en esos documentos se haga mencion ninguna de los informes que el
contratista ha debido presentar para el tramite de la correspondiente a la factura;
no obstante el comprobante de egreso por la suma autorizada a pagar es del 16
de marzo del mismo ario, de donde se concluye que se realizé un pago sin el
cumplimiento de los requisitos del caso.

Frente a lo manifestado por el sujeto de control, si bien el pago se ha presentado
en mensualidades vencidas, no es menos cierto que no se encontraron en el
expediente, los informes mensuales del contratista que deben anteceder a la
presentaciéon de la misma. Finalmente, aparte que, no obstante la entidad
manifiesta en la respuesta, haber realizado seguimiento los diferente itemes
mencionados en la observacién, ello no desvirtia que en los documentos
contenidos en el expediente en Orfeo no se encuentran los soportes documentales
que permitan hacer el seguimiento de la manera como lo presenta el sujeto de
control en su respuesta.

Frente a la manifestacién de la SSPD , de que "Afirmar que se realizaron los
pagos sin el lleno de los requisitos Unicamente porque en un formato quedd /7(
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registrado un informe de actividades, que ademas se desvirtua al revisar las
obligaciones del contrato y el tipo de servicio que se ofrece, no resulta
procedente.” es necesario resaltar que no se trata de “un informe” cualquiera toda
vez que es un requisito que la propia SSPD establecio para los pagos del contrato,
por lo que no es coherente que ahora, la misma entidad que elabord la
correspondiente minuta, manifieste que en este tipo de servicios( postales) “no se
tienen previstos mas informes que aquellos que se requieran por control de
calidad o por cualquier eventualidad que el supervisor requiera indagar, pues el
objeto del contrato no va mas alla de “Prestar los servicios de recoleccion,...”

Es de conocimiento de la Contraloria General de |la Republica la salida de la
persona inicialmente encargada de la supervisién del contrato materia de estudio,
lo que no es dbice para que la administracién hubiera realizado una oportuna y
eficiente labor administrativa frente a la evidente sustituciéon. Se resalta que no se
han generado manifestaciones de fondo de la administracion representada en el
actual supervisor, a fin de evitar los perjuicios que el citado incumplimiento ha
estado generando como se ha manifestado en diferentes oportunidades. segun

respuesta de la entidad por cuanto no se han presentado “los supuestos

incumplimientos del Contratista” ante lo no entiende la CGR entonces, por que.se
le han remitido oficios en los que se sefala “ En reiteradas hemos solicitado
formalmente el cumplimiento de la entrega de los acuses de recibo y/o pruebas
de entrega de las comunicaciones remitidas por la entidad... cuya obligacién esta
contemplada ...en el contrato 596 de 2011, numeral 2 “ obligaciones Especiales
del Contratista..” en los que ademas se sefiala “ “ ... teniendo en cuenta los
perjuicios que dicho incumplimiento nos estd generando, ..." como en los
radicados 20125290402581 y 20125290293651.

Las situaciones descritas se generan por debilidades en el ejercicio de la
supervision, lo que afecta la eficiencia en la gestién institucional.

Representacion judicial

Realizada la verificacion de la totalidad de los procesos de ia muestra, se
destacaron tres (3) procesos, generados con ocasién de las actividades
realizadas por el agente especial y liquidador designado por {a SSPD de la
ELECTRIFICADORA ELECTROTOLIMA, instaurandose las siguientes acciones:
Accion de Reparacion Directa No.2004-000699 demandante Merilectrica S.A. &

"CIA. S.A. E.S.P y otros, por $55.360.023.136, Accion de Reparacion Directa No.

2005-01624 demandante Sociedad Energética de Melgar S.A. E.S.P. por
$196.777.333.423; Accidén de Nulidad y Restablecimiento del Derecho No. 2005-
00867 demandante Sociedad Energética de Melgar S A. ESP por
$131.184.888.948, cuyas pretensiones con relacién al valor de la muestra
corresponde al 81,73%.
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En cuanto a los fallos citados se precisa que en la Accidon de Reparacion Directa
No. 2004-000699 demandante Merilectrica S.A. & Cia., hasta ahora existe un fallo
de primera instancia en contra de la SSPD, y la entidad esta desplegando la
respectiva defensa. Frente a la Accién de Reparacion Directa No. 2005-01624
demandante Sociedad Energética de Melgar, S.A., por $196.777.333.423, el
proceso se encuentra en etapa probatoria y en relacion con la accion de Nulidad
y Restablecimiento del Derecho No. 2005-00867 demandante Sociedad
Energética de Melgar S.A., por $131.184.888.948, el Tribunal negd las
pretensiones de la demanda encontrandose a la fecha del presente informe,
ejecutoriado el fallo.

H39. Seguimiento del Plan Estratégico en algunas actividades del sistema.

No se realiza seguimiento a todas las actividades establecidas en el Plan
Estratégico tal y como lo establecen las actividades numeros 8, 9 y 10 del
manual de procesos cuyo objetivo es “Realizar y Socializar el Plan Estratégico
Institucional y Efectuar Seguimiento para Evaluar sus Resultados”. Tal es el caso
de la actividad “(2011) Gestién y Control de Reclamaciones no tiene alimentada la
informacion del seguimiento en los anexos; (2011) Consolidacion de la
Participacion Ciudadana.: (2011) NSU + NSC; (2011) Presencia Regional’;
*(2011) Servicio al Ciudadanc; muchas de estas actividades, el aitimo seguimiento
fue en febrero de 2011". ‘

Lo anterior, trae como consecuencia la falta de seguimiento y de coordinacién
entre la Oficina de Planeacion y las diferentes dependencias que ejecutan las
actividades que permitan retroalimentar el sistema STRATEGOS, y en su defecto
que no se permita observar el grado de cumplimiento en tiempo real, de la
ejecucidn de las metas con el fin de tomar acciones correctivas y poder cumplir
con la ejecucion del Plan de accién.

El Hallazgo se ratifica, por cuanto en su defecto la entidad manifiesta: “A ia fecha, se
han logrado resultados importantes en la interiorizacion y sostenibilidad de la cultura de
autogestion pero tampoco se puede reclamar triunfo absoluto. Se entiende que todos los modelos
de gestibn se van fortaleciendo durante las vigencias y es importante resaltar que la SSPD ha
desarrollado niveles significativos de sequimiento para la deteccion de alertas tempranas que
apoyen la toma de decisiones de la alta direccién. “Asimismo, poder reportar las desviaciones
positivas o negativas de la efecucién y avance de los proyectos respecto de las metas. No
obstante, tampoco se puede negar que aun falta camino por recorrer en matera de este cambio
cultural pero que ello forma parte del programa de mejoramiento continuo”.

H40. Efectividad en la imposicion de Sanciones

Se observd que existe un alto volumen de resoluciones por imposicion de
sanciones a prestadores de servicios correspondientes a empresas de energia y /7(
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gas, sin embargo, es muy bajo el nivel de efectividad en su recaudo;
principaimente por el incumplimiento al mercado de energia mayorista (no pago
de obligaciones y ausencia en la presentacion de garantias), asi como por la no
marcacién de cilindros.

Durante el 2011, se impuso 97 resoluciones por sanciones a prestadores de
servicios publicos de energia y gas combustible por $4.706.2 millones, de las
cuales solo se recupero $221.3 millones es decir el 4.7%, recuperaciones
inferiores a las de 2010, ya que de $90 sanciones por $3.743.6 millones se
recupero $243.9 millones es decir el 6.5%.

En varios casos supera los 5 meses que citan la Ley 142 de 1994 en los
articulos 108 y 111, segun lo establecido en el procedimiento para la imposicion
de las sanciones impuestas durante los afios 2010 y 2011, entre la fecha de
radicacion de descargos y la imposicion de la resolucion.

Tales casos son las resoluciones Nos:

20112400039565;
20112400035945;
20112400033695;
2011240033995;

20112400026015;
- 20112400015945,
20112400015925;
20112400012275;

20112400039605,
20112400034855;
20102400033705;
20112400033165;
20112400020575;
20112400015975,
20112400015935;
20112400010145;

20112400037975;
20112400033675;
20102400033708,
20112400030725;
20112400020335;
20112400015955;
20112400014655;
20112400007415,

20112400036615;
20112400033715;
20112400033765,
20112400029245;
20112400015855;
20112400015885;
20112400014128;
20112400000325;

20112400036185;
20112400033795;
20112400033375;
20112400027085;
20112400015845;
20112400015915;
20112400013345;
20102400011985

Asi mismo, a partir de la fecha de la Resolucién inicial de la imposicién, en
promedio tiene una duracidén de mas de 10 meses, lo anterior trae como
consecuencia demora en el tramite interno en el seguimiento a ias multas, lo cual
hace que no sea efectiva la imposicién de las sanciones generando desgaste
administrativo. (Ver cuadro No 20)

s (Articulo 111, Oportunidad para decidir. La decisién que ponga fin a las actuaciones administrativas_ debera
tomarse dentro de los cinco meses siguientes al dia en el que se haya hecho la primera de las citaciones o
publicaciones de que trata el articulo 108 de ia presente Ley). Articulo 108. Periodo probatoric. Dentro del
mes siguiente al dia en que se haga la primera de las citaciones y publicaciones, y habiendo oido a los
interesados, si existen diferencias de informacion o de apreciacion sobre aspectos que requieren
conocimientos especializados, |la autoridad decretara las pruebas a que haya lugar.
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Cuadro No 20
Delegada para Energia y Gas

Numero de %
afio | Investigaciones | Valor Sanciones en $ (1) | valor pagado en $§ (2) | Recuperacién
2010 90 3.743.601.400,00 243.933.835,80 6,5%
2011 97 4.706.287.000,00 221.383.128,15 4.7%
TOTAL 187 8.449.888.400,00 465.316.963,95 5,6%

(1) Fuente: Direccion de Investigaciones para Energia y Gas
(2) Fuente: Grupo de Contribuciones y Cuentas por Cobrar

H41. Reporte Plan de Contingencia sobre ola invernal

Si bien, la SSPD en 2011 requirié a 1.073 prestadores de servicios de acueducto y
alcantarillado sobre los planes de contingencia, segin comunicado de la SSPD el
20 de marzo de 2012 no reportaron planes de contingencia 642 municipios del
pais, con el propésito de contar la informacion necesaria para enfrentar la
temporada invernal 2012, relacionado con empresas prestadoras de servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado. Por lo que se observa que las empresas
prestadoras y las alcaldias de todo el pais no han implementado sus planes de
contingencia para controlar los riesgos a que se pueden ver sometido este servicio
publico y asi prevenir dafios en las infragstructuras de los acueductos y
alcantarillados del pais y evitar la suspensiéon de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

El no reporte de dicha informacion trae como consecuencia que la SSPD en
cumplimiento de su funcién de vigilancia, no pueda establecer las amenazas que
puedan afectar la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado de
las empresas vigiladas y pueda advertir a tiempo sobre dichos riesgos. Ademas
gque no se pueda establecer un diagnéstico que permita la estimacion de los dafios
que puedan generar las amenazas y sus efectos sobre la funcionalidad operacion
y continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado.

Dicha comunicacion, igualmente hace referencia a calculos realizados por el
Departamento Nacional de Planeacion -DNP — donde estima que el costo de los
dafos causados por el Fenémeno de la Nifia, afos 2010 - 2011 a los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo del pais asciende a los $676,9 millones.

Por lo anterior, este organismo de control deja a consideracion de la SSPD a cerca
de los municipios que no rindieron informacién a la SSPD los Planes de
Contingencia que el hecho de nc cumplir con sus obligaciones podrian ser objeto
de sancidén por parte de la Procuraduria General de la Nacidn, ya que los alcaldes
son los responsables directos de garantizar la prestacion de los servicios publicos
en cada uno de sus municipios segun lo establece el Decreto 093 de 1998, “por
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el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres”,
determina que es obligacién de las autoridades locales y departamentales, evaluar
los riesgos, amenazas y vulnerabilidades con fines de prevencion y mitigacion,
dicha norma, también ordena hacer el inventario de posibles amenazas y riesqos
en las regiones.

Las entidades que no cuentan con los planes de contingencia y que no reporten
dichos planes, limitan a la SSPD para ejercer acciones de vigilancia advirtiendo a
tas entidades prestadoras de servicios, principalmente a los municipios sobre los
posibles desastres. Lo cual trae como consecuencia a dichas -entidades,
dificultades para acceder al beneficio de recursos de regalias y compensaciones,
afectadas por la emergencia econémica, social y ecolégica declarada mediante
Decreto 4580 de 2010 y decreto 4673 de 2010, para financiar los proyectos
priorizados en sus respectivos planes de desarrollo, que se requieran para la
rehabilitacion, reconstruccion y construccion de obras de mitigacion en las zonas
afectadas con la ola invernal.

El hallazge continGa. La entidad en su respuesta expresa que “Como quiera que a
pesar del requerimiento efectuado, algunos prestadores no remitieron el plan de contingencia, la
Direccién Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado soficité a la Direccién de
Investigaciones, verificar mérito para el inicio de las pnmeras rnvestfgacrones por esta causa. En
todo caso, como fo ha hecho esta entidad en olras ocasiones, se informaré a la Procuradurla sobre
los municipios que a la fecha no han remitido planes de contingencia para lo de su competencia”:

H42. Analisis de la informacidn reportada sobre IRCA

El reporte de la Informaci6n del indice de Riesgo de Calidad de Agua por parte del
Instituto Nacional de Salud, (INS) a la SSPD, no es oportuna, lo cual implica que
dicha informacién no se utilice en tiempo real por parte de la SSPD para actuar
frente a las empresas de servicios publicos que estan reportando IRCA Indice de
riesgo de calidad de agua en diversos municipios del pais.

Por lo anterior, a la fecha de la presente auditoria no se cuenta con el informe
definitivo sobre (IRCA) del 2011, se estan produciendo informes sectoriales y en
general reportes son tardios, solo hasta el afio 2012 se esta realizando el calculo
del IRCA mediante la informacién SIVICAP recibida en febrero y mediante
actualizacion de base de datos para redaccion del informe SIVICAP 2010. Por lo
cual se denota falta de articulacion y coordinacion con el INS a fin de capturar a
través del sistema en tiempo real la informacion para la toma de dediciones en
materia de vigilancia y control, cuya calidad de agua tiene riesgo alto y/o en su
defecto no es apta para el consumo.
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Evaluada la respuesta de la entidad, la observacion continta por los siguientes

aspectos: La SSPD en su respuesta manifiesta que “En ef marco def Convenio, las dos
entidades coordinadamente han venido trabajando para materializar el enlace informético. Es asi
como en los aflos 2010 y 2011 el comité técnico conformada en el Convenio, realizd varias mesas
de trabajo, en las cuales se definieron los mecanismos de enlace informéatico entre las dos
entidades (SSPD y INS), se realizaron los cambios necesarios en los sistemas de informacion y se
definieron fas variables a intercambiar en el eniace”.

Asi mismo, segun comunicado de prensa en Julio de 2012, la SSPD presenta los

resultados donde “impuso Muitas por $522.632.5 millones impuso la Superservicios durante el
2011 a 77 empresas del pais por suministrar agua no apta para el consumo humano. Varias de ias
sanciones obedecen a procesos de investigacion iniciados por la Superservicios desde el 2009,
qgue quedaron en firme en 2011. Se dan a conocer los resultados en el 2012 debido a que la
entidad debe esperar los informes sobre calidad del agua del Instituto Nacional de Salud — INS- y
sobre estos basa sus investigaciones”,

2.5 GESTION HUMANA
HFD43. Asignacion prima técnica por evaluacion del desempeiio

La prima técnica es un reconocimiento econdmico para atraer 0 mantener en el
servicio del Estado a empleados altamente calificados que se requieran para el
desemperio de cargos cuyas funciones demanden la aplicacién de conocimientos
técnicos o cientificos especializados o la realizacion de labores de direccion o de
especial responsabilidad de acuerdo con las necesidades especifi cas de cada
organismo. Asimismo, es un reconocimiento al désempeiio en el cargo™

Segun el Decreto 2164 de 1991, que establece: “Articulo 5°.- De la prima técnica
por evaluacion del desempeno. Por este criterio tendran derecho a prima técnica
los empleados que desemperfien, en propiedad, cargos que sean susceptibles de
asignacion de prima técnica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del
presente Decreto, de los niveles directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico,
administrativo y operativo, o sus equivalentes en los sistemas especiales, y que
obtuvieren un porcentaje correspondiente al noventa por ciento (90%), -como
minimo, del total de puntos de cada una de las calificaciones de servicios
realizadas en el aiio inmediatamente anterior a {a solicitud de otorgamlento
(Negrilla y subrayado fuera de texto.)

En la SSPD, la Resolucién 004269 de! 1 de junio de 2001, seiialé los criterios para
la asignacién de la prima técnica por evaluacion del desempeio. En el articulo 6,
idem, se lee: “FACTORES DE PONDERACION PARA ASIGNAR PRIMA
TECNICA POR EVALUACION DEL DESEMPENO A LOS EMPLEADOS Dy

%4 Adticulo 1 det Decreto 2164 de 1991
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LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION, Los empleados de libre nombramiento y
remocion seran evaluados mediante el diligenciamiento del formulario disenfado
para tal efecto y la ponderacion de los factores establecidos sera el porcentaje
asignable al empleado. La evaluacion para el otorqamiento comprendera por
lo menos un periodo de servicios (sic} en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios no menor a quince {15) dias y una vez otorqada se
efectuaran las evaluaciones anuales sucesivas.” (Negrilla y subrayado fuera de
texto.)

De la revision se encontrd que:

1. Se asignaron primas técnicas por evaluacién del desempefio a funcionarios
con menos de 15 dias de permanencia en el cargo susceptible de asignacion
de prima técnica. Ver Anexo 3 Cuadro No. 1.

2. Existen en los expedientes de los servidores plblicos que se listan, asignacion
de prima técnica por evaluacion del desempeno, sin que los formatos soportes
de la evaluacion, contaran con periodo a evaluar, fecha de realizacién de la
evaluacidon y en algunos casos falta firmas del evaluado, y del evaluador,-Ver

| Anexo 3. Cuadro No. 2. :

3. Se mantuvo la prima técnica por evaluacion del desempefic a servidores
publicos, que luego de la asignacion de esta, no se les realizd evaluaciones

S sucesivas, Ver Anexo 3. Cuadro No. 3. - . :

Como se demostré anteriormente, se han reconocido primas técnicas por
evaluacion del desempeno a servidores publicos que no cumplen lo normado en
las Leyes, Decretos y Resoluciones vigentes a la fecha, por lo anterior, la CGR
considera que se ha causado un presunto dafio patrimonial (desde el afio 2007 al
31 de mayo de 2012) cercano a la suma de $2.900 millones. Esta observacion
puede tener incidencia de tipo fiscal y disciplinaria.

H44. Nombramientos provisionales y encargos

A 31 de diciembre de 2011 de una planta de personal de 302 cargos, se
encontraban vacantes 59 y como resultado del analisis de hojas de vida, se
observd que hay funcionarios que vienen siendo encargados sin interrupcion por
varias vigencias. Lo anterior, afectando e! ambiente laboral, al no contar con un
mecanismo de incentivos equitativo que garantice acceso a todos los funcionarios
que cuenten con el perfil y capacidades requeridas para dichas promociones
laborales. m’*




GENERAL DE LA REFPUBLICA | COMERCIO EXTERIOR ¥ DEBARROLLD REQIONAL

I .
@ CONTRALO‘R [A I ::C:“C”“RAILI:’F:I:E::!::::::A FiRICA ¥ TELECOMUNICACIONES,

Asi mismo, si bien la entidad, ha realizado gestidon con la Comision Nacional del
Servicio Civil, donde solicita la ampliacion de la planta de personal de la SSPD, se
observo un incremento en el numero de vacantes de la entidad, toda ves que en el
afo 2010 existian 39 vacantes de un total de 302 funcionarios de cargos de
planta, en tanto que para el 2011 el total de vacantes ascendia a 59. (Ver cuadro
No 21).

Si bien, la entidad manifiesta en su respuesta que “En cuanto al aumento en el
numero de vacantes para la vigencia 2011, se debidé al incremento en las
renuncias presentadas por un numero representativo de funcionarios en su
mayoria correspondian a nombramiento provisional, debido a su inminente salida
con la expedicion de las listas de elegibles producto del concurso de mérito
adelantado por la CNSC para la provision definitiva de las vacantes de la Entidad”.
Dichas vacantes contintan.

Cuadro No 21

317122011 05/2012
CARGOS DE PLANTA (31112/11) 302 302
VACANTES (31/12/11) 59 61
FUNCIONARIOS POSESIONADOS DE PLANTA (31/12/11) 241 241
FUNCIONARIOS ENCARGADOS 23
FUNCIONARIOS EN PROVISIONALIDAD (ACTO LEGISLATIVO) 14
POSESIONADOS (2012) COMO RESULTADO DEL CONCURSO 33

El Acto Legislativo 004 de 2011 afecto la continuidad del proceso de seleccion de .
la convocatoria 126 de 2009, por lo que el nombramiento de los cargos
provisionales de la entidad se ha visto afectada donde se les daba beneficios a los
cargos provisionales,

Es asi que la “Honorable Corte Constitucional mediante comunicado No 14 del 28
y 29 de marzo de 2012 da a conocer que mediante la Sentencia C 249 de marzo
28 de 2012 declard inexequible el Acto Legislativo 4 de 2011 por considerar que
se confi igura una sustitucién temporal y parcial de la constitucién de 1991 y en
consecuencia, comportar un vicio de competencia en el ejercicio de la potestad del
Congreso de la Republica para reformar Ja carta politica vigente”.

Como hechos subsecuentes a la presente auditoria, y actualizada la informacion a
mayo de 2012, la entidad, efectué nombramientos a 33 funcionarios producto de
la Convocatoria No. 126 realizada por la CNSC, sin embargo no ha procedido a
agotar la lista de elegibles con las vacantes existentes, en su respuesta la entidad
manifiesta que “La utilizacion de las listas de elegibles para proveer los empleos

vacantes se hara tan pronto la CNSC reglamente su utilizacion”. /[7{
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Se corrobora el incremento en el numero de vacantes, toda ves que la entidad en

su respuesta manifiesta: “En cuanto al aumento en el numero de vacantes para la vigencia
2011, se debid al incremento en las renuncias presentadas por un numero representativo de
funcionarios en su mayorla con nombramiento provisional, debido a su inminente salida con la
expedicion de las listas de elegibles producto del concurso de mérito adefantado por la CNSC para
la provisién definitiva de las vacantes de la Entidad”.

H45. Contratos de prestacion de servicios, gestion ampliacion planta de
personal.

En el ano 2010 la contratacion por prestacion de servicios ascendid a 781, en
tanto que para el afio 2011 fueron de 855, es decir un incremento en 74 nuevos
contratos que equivale a un 9%. Por lo que se infiere que los contratos de
prestacion de servicios alcanzan aproximadamente en 3 veces al numero de
cargos de la planta de personal (302). (Ver cuadro No 22).

Cuadro No 22
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

CANTIDAD - Increm

o Variacion P
TIPO CONTRATO COMPANIA 2010 | 2011 %
Prestacion servicios de | Direccidon Territorial Centro |_,'53 a2 39 42%
apoyo a la gestién Direccion Territorial Norte " 28 48 20 42%
Direccion Territorial Occidente 21 21 0 0%
Direccidn territorial oriente : 16 5 -1 -220%
Direccion territorial sur occidente | - 18 23 5 22%
Nivel Central 142 141 -1 -1%
Total 278 330 52 16%
Prestacién Servicios Direccién Territorial Centro 43 3 -12 -39%
profesionales Direccion Territorial Norte | 57 63 6 10%
Direccion Territorial QOccidente 15 18 3 17%
Direccion Territorial Oriente 44 38 -8 -22%
Direccion Territorial Sur o
Occidente 15 21 6 29%
Nivel Central 329 356 27 8%
Total 503 525 22 4%
Total 781 855 74 9%

Fuente: Oficina de Contratos

El principal incremento en la contratacién se dio en los contratos de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion asi: 39 en la Direccién Territorial Centro; y 20 en la
Direccién Territorial Norte. En cuanto a los contratos de servicios profesionales, si
bien se recortaron 12 en la Direccion Territorial Centro y 8 en la Territorial Oriente,
en el nivel central se incrementd dicha contratacién en 27 nuevos contratos y en
menor proporcion en las demas direcciones territoriales.
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La entidad para suplir sus necesidades continuo presentando incremento de la
contratacion de prestacion de servicios, pese a existir la posibilidad de suplir las
necesidades de personal con la creacion de empleos temporales en los términos
sefalados en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004, a fin de evitar la celebracién de
contratos de prestacion de servicios, que, en la practica, puedan dar lugar a la
configuracion de contratos de trabajo “Realidad”. Dejando en incertidumbre lo
enunciado en el marco conceptual que senala: El contrato de prestacién de
servicios es un contrato con el Estado a través del cual se vincula una persona
natural en forma excepcional, para suplir actividades o labores relacionadas con la
administracién o funcionamiento de la entidad, o para desarrollar actividades
especializadas que no puede asumir el personal de planta; si bien con él se
materializa una relacién contractual entre la entidad estatal que contrata y la
persona natural, relaciéon que no admite el elemento de subordinacién de parte del
contratista, quien actia como parte autbnoma e independiente sujeta a los
términos del contrato y de la ley contractual, las caracteristicas de las labores que
a ellos se encomiendan, que tienen una relacion directa con el servicio publico,
exigen de la administracion un minucioso control sobre sus calidades vy
condiciones, similar al que debe adelantar cuando selecciona a las personas que
vinculara como servidores publicos.". Subrayado fuera de texto.

Los contratos en su mayoria son anuales y continuos con interrupciones cortas de
15 dias en promedio. A los cuales se les contrata con los recursos de los
proyectos de inversion, la entidad contrata prestacion de servicios para convenios
interinstitucionales y/o personas juridicas por $781.3 millones aproximadamente
en los 4 proyectos objeto de estudio, lo cual hace que se incremente los gastos de
inversiébn en actividades operativas y administrativas en ejercicio de la gestién
propia de la entidad. Adicionalmente, para asumir dicha contratacion, la entidad
utiliza los recursos del presupuesto de inversidon en algunos contratos de los 7
proyectos misionales con la cual desarrolla la gestién.

Por su parte, cuando se esta utilizando los recursos de los proyectos de inversion
para la contratacion de personal para atender las funciones normales
encomendadas por ley, se esta desdibujando el objetivo que debe tener todo
proyecto de inversibn como lo es: “la generacion de capacidad expresada en
capital fisico, humano o de nueva generacidn de conocimiento, capacidad que
incrementa la produccién de bienes o de prestacidon de servicios orientados a la
solucién de problemas de la poblacion”

En 2011, de los cuatro (4) proyectos auditados a saber. Adecuacion vy
Fortalecimiento; Implementacion y fortalecimiento; Mejoramiento y Fortalecimiento;
y Sistematizacién e Implementacién, se efectudé contratacion de prestacion de
servicios; de servicios; de apoyo a la gestion; de servicios personales y de /7£
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servicios profesionales por $16.739.4 millones, de los cuales es de resaltar la
contratacion de apoyo a la gestién que ascendié a $2.606.52 millones, equivalente
al 12%, cuyos objetos estan relacionados directamente con aspectos misionales y
administrativos de la entidad, en ejercicio de las funciones encomendadas en la
Ley 142 de 1994.

Los gastos de inversion los define la Ley de Presupuesto Decreto Ley 111 de 1993
como “gastos en que se incurre para el desarrollo de programas y proyectos en
cumplimiento de los planes de desarrollo que contribuyen a mejorar el indice de
calidad de vida de los ciudadanos”. Es asi que en esencia, la estructura de la
apropiacion de la inversion debe estar encaminada a cubrir erogaciones
destinadas a la construccién, remodelacién, y mejoramiento de las edificaciones,
instalaciones fisicas, redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas,
hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de conduccion y gases medicinales
con que cuente la Entidad, dichas inversiones directas se realizan en las
Empresas prestadoras de servicios quienes tienden a maximizar sus inversiones
frente a la prestacion de servicios ptiblicos, mas no en la propia SSPD como tal
puesto que ésta ejerce funciones de vigilancia y/o control y el efecto de dichas
inversiones no se pueden medir con exactitud frente al impacto social generado en
la ciudadania.

De ofra parte, el estudio de carga laboral, no corresponde a la realidad- del
funcionamiento actual de la entidad, toda ves que el Ultimo estudio técnico de
carga laboral el personal requerido es de 135 nuevos cargos para un total dé 437
cargos, numero que no es coherente cuando se evidencié que durante el 2011
funciond con 243 funcionarios posesionados de planta y 855 contratistas para un
total de 1098 funcionarios entre planta y contratistas.

Si bien, de acuerdo a las disposiciones legales se ha realizado la gestiones
respecto de la reestructuracién de la planta de personal ante las diferentes
instancias; la misma fue devuelta con segun radicado 20115290226312 de 6 de
mayo de 2011, a partir de la cual no se observa gestibn a partir de la ultima
comunicacién con la Funcién publica.

Continua el hallazgo, entre otros aspectos por lo expresado por la entidad en su

respuesta “Los resultados de esta contratacién se esperan para finales del mes de noviembre
de 2012, y poder continuar con el tramite respectivo ante las Entidades Competentss. Iguaimente,
teniendo en cuenta que pese a los esfuerzos realizados por la Entidad para la modernizacion,
organizacién y actualizacion de la planta de personal, que a la fecha no ha sido posible realizar, se
tom¢ Ia decisién de adelantar la Contratacién de Prestacién de Servicios y de Apoyo a la Gesti6n,
con el fin de cubrir las necesidades bésicas y de esta manera dar cumplimiento a la misién de la
Entidad’.
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HD46. Planes de prevision de recursos humanos

La entidad a través de la direccion de personal no ha actualizado anualmente
planes de prevision de recursos humanes, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo 3, articulo 17 de la Ley 909 de 2004, donde preceptua “PLANES Y
PLANTAS DE EMPLEOS. 1. Todas las unidades de personal o quienes hagan sus
veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley,
deberan elaborar y actualizar anualmente planes de previsidon de recursos
humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Calculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el fin de
atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus
competencias;

b) identificacidén de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y cualitativas
de personal para el periodo anual, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacion.

c¢) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas anteriores
y el aseguramiento de su financiacion con el presupuesto asignado”.

Por lo anterior, El dltime estudio con que cuenta la entidad fue elaborado en el afio
2009 y presentado a la Funcion Pdblica en el afo 2010, el cual esta
desactualizado frente a la situacion real de las necesidades de recurso humano
existentes en la entidad. Por lo anterior se. podria configurar un presunto
incumplimiento del Capitulo 3 articulo 17 de la Ley 909 de 2004. Por lo cual se
configura con una presunta incidencia disciplinaria.

El hallazgo se ratifica, por lo que anualmente no se ha actualizado el plan de
previsidon de recursos humanos como lo establece la citada norma. Asi mismo, en
su respuesta, la entidad, no relaciona nuevos estudios de carga laboral si bien

argumenta que “En /a presente vigencia se estd adelantando nuevamente el proceso de
Implementacién del Proceso de Reestructuracién Funcional y Organizacional de la
Supernintendencia, a fin de lograr establecer de manera definitiva las necesidades de personal de Ia
Enfidad’. Asi mismo, manifiesta que “Frente a este punto es necesario precisar, que como se
evidencia desde el afio 2009, se han venido haciendo esfuerzos por determinar las necesidades de
personal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin que se haya logrado como
lo establecimos en el numeral anterior”.

HD47. Encargos y Requisitos

Revisadas aigunas hojas de vida y comparadas frente al Manual de Funciones y
requisitos vigentes®®, se estableci6 que existen funcionarios que estan encargados

%

35 Resolucion No. 20085240047795 del 19-11-2008
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por periodos de tiempo indefinidos en cargos de libre nombramiento y remocion,
tal es el caso de el cargo Asesor 1020 grado 18, se encuentra encargado como
jefe de oficina asesora de planeaciéon en el cargo 1045-15 con la Resolucion es la
No. 20075240008675 del 12 de abril de 2007, por medio de la cual se efectud el
encargo de funciones.

En su respuesta la entidad manifiesta: “Es asi que la némina se le cancela como Asesor
1020-18, nunca ha devengado como Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, cargo que se
encuentra vacante a la fecha”. Si bien el funcionario nunca ha devengado como jefe de la oficina
de planeacion, ha persistido el encargo por mas de cuatro afios, incumpliendo lo preceptuado en al
articulo 24 de la Ley 909 de 2004. “.. Articulo 24 de la Ley 909 ......... En caso de vacancia
definitiva el encargo sera hasta por el términc de tres (3) meses, vencidos los cuales ef empleo
debers ser proviste en forma definitiva” LO que podria tener presunta incidencia
disciplinaria por contravenir lo establecido en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004
que describe que para proveer los empleos, estipula: "Articulo 24. Encargo”. Los
empleos de libre nombramiento y remocién en casc de vacancia temporal o
definitiva podrén ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de
libre nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el perfil para su
desemperio. En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término
de tres (3) meses, vencidos los cuales el empleo deberd ser provisto en forma
definitiva. Lo que podria tener presunta incidencia disciplinaria.

De ofra parte, segun Sentencia del Consejo de Estado, en cumplimiento de un
fallo judicial, proferido mediante sentencia del 24 de marzo de 2001, bajo radicado
No. 25000-23-25-000-2002-0923-01, proferida por la Seccion Segunda
Subseccién B, Sala de la Contencioso Administrativo del consejo de Estado,
ejecutoriada el 3 de junio de 2011, se observd que si bien, se dio cumplimiento al
mismo, verificado el Manual de funciones para este cargo, dentro de los requisitos
exigidos no se encuentra el requisito de contador, dicho Manual exige: “Requisitos
de Estudios Titulo Profesional en: Derecho. Tarjeta o matricula profesional en los
casos que exija la Ley” y el funcionario que ocupa el cargo tiene titulo de Contador
Publico. Por lo anterior no hay coherencia entre lo establecido en el paragrafo 1
articulo 11 de la Ley 87 de 1993 frente a lo establecido en el manual de funciones
y procedimientos. Lo que podria tener presunta incidencia disciplinaria por el
incumplimiento del Manual de funciones y requisifos Resolucion No
20085240047795 del 19 de noviembre de 2008 al momento de la posesion del
cargo.

No sobra precisar que a la fecha del presente informe la SSPD, no ha iniciado
accién de repeticion, toda vez que de acuerdo al oficio 20125240562051 de fecha
23 de julio de 2012, manifestd que no ha realizado la totalidad de los pagos
correspondientes de conformidad con la condena y una vez efectuados los
mismos, procedera a analizar la pertinencia de la accién de repeticion.
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En su respuesta la entidad confirma lo anunciado en la observacién por cuanto
sefiala: “la Superintendencia debe incluir la profesién de Contador Publico en los requisitos de
estudios para este cargo, para lo cual procederemos a hacer los ajustes respectivos”.

Si bien la entidad tiene claro que el articulo 11 de la Ley 87 de 1993, establece
“Para desempenar el cargo de asesor, coordinador o de auditor interno se deberé
acreditar formacién profesional o tecnologica en &reas relacionadas con las
aclividades objefo del control interno”, y el literal a del articulo 3 de esta norma
preve: “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas
contables, financieros, ...", se observd que la resolucién No 20085240047795 del
19 de noviembre de 2008, que reguld las funciones y requisitos omitid considerar
la formacion profesional académica de ias ciencias econémicas y administrativas
para armonizarias con las actividades institucionales objeto del control interno.

HF48. Capacitacion de funcionarios.

La SSPD en el ano 2011, envid a capacitacidon a 54 funcionarios de planta al XIlI
Congreso Nacional y |V internacional de servicios publicos y TIC, el cual se realizd
en la ciudad de Medellin, durante los dias 22,23 y 24 de junio de ese aiio,
organizado por la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y Comunicaciones (ANDESCO), segun el contrato No 450 de 2011

La entidad, para la asignacion de los funcionarios a capacitar, incluyo personal que
desarrolla funciones técnicas y administrativas, donde las funciones especificas
del cargo no tienen relacién con el tema objeto de capacitacion asistida “Servicios
pablicos y TIC?, la cual no genera valor agregado a la SSPD, contrario con lo
establecido en el manual de funciones procedimientos y requisitos aprobado por la
entidad adoptado mediante resolucidon No 20085240047795 del 19 de noviembre
de 2008, Dentro de los 53 funcionarios seleccionados para capacitar se asigno a
14 funcionarios que ocupan cargos de: técnicos administrativos; secretarias
ejecutivas, mecanicos conductores mecanicos, auxiliares administrativos y demas
cargos (Ver cuadro No 23), los cuales se les realiz6é erogaciones innecesarias, que
ascienden aproximadamente a $6.8 millones, valor que podria tener un presunto
alcance fiscal por gestién antieconémica segun lo establece el articulo 6 de la Ley
610 de 2000 y la Ley 42 de 1993.

La asignacion de dichos funcionarios, a la luz del manual de funciones y
procedimientos, del objeto de capacitacion y del perfil requerido para el seminario
no seria pertinente su capacitacion argumentado por los siguientes aspectos:

Las funciones plasmadas en el manual de funciones y procedimientos no estan
relacionadas con el tema objeto de capacitacién, por cuanto en el Numeral 5 de
los Estudios previos establece que “La capacitacion objefo de estos estudios M[
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atiende las necesidades de capacitacién 2011, especificamente en el area
teméatica de Servicios Publicos con el fin de actualizar el conocimiento de las
tendencias y percepcion de cada uno de los sectores, permitiendo, permitiendo
identificar alertas en las actuaciones, asi como realizar proyecciones hacia donde
vamos con el tema de servicios puablicos” .

Cuadro No 23
Funcionarios que asistieron al Congreso

Cargo Cédigo Grado Valor

Técnico administrativo 3124 15 225.083
Secretaria Ejecutiva 4210 18 533.877
Conductor Mecanico 4103 19 533.877

Auxiliar Administrativo 4044 20 533.877
Conductor Mecanico 4103 15 533.877
Conductor Mecanico 4103 19 533.877
Secretaria Ejecutiva 4210 18 533.877
Secretaria Ejecutiva 4210 23 533.877
Secretaria Ejecutiva 5210 22 533.877 ks
Técnico administrativo 3124 18 | 533.877 s
Técnico administrativo 3124 16 189.880 ’
Jefe de Oficina 137 20 533.877
Profesional Especializado . 2028 15 533.877

Jefe de Oficina de C | Disciplinario . - ND . N.D. 533.877

Total : : 6.821.487

Fuente: Direccion de Recursos humanos

Asi mismo, las funciones que desempenian los funcionarios capacitados objeto de
el Hallazgo no tienen relacion con el perfil del evento, requerido por ANDESCG, ya
que estaba dirigido a: Miembros de los diferentes gobiernos y entidades de
regulacién; Representantes de la Banca multilateral; Docentes y estudiantes de
universidades y centros de investigacién; Representantes de gremios Nacionales
e internacionales; Representantes de Embajadas Agencias Comerciales vy
entidades promotoras de exportaciones; Constructores, consultores, Bancas de
Inversion ; Agencias calificadas de riesgo; Asesorias Juridicas proveedores de
materiales; magquinaria y equipos; Representantes de los organismos de
Integracion; ONG y Asociacion de Usuarios; Contralores, personeros,
procuradores y Defensores del Pueblo y Medios de Comunicacion.

De otra parte los temas objeto de capacitacion estaban relacionados con temas

de: Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones; Acueducto alcantarillado
y Aseo; Energia Eléctrica y Gas Natural, temas que no tenian relacion con M(
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funcionarios cuyos cargos corresponden a Técnicos administrativos; secretarias,
conductores etc. Y la participacion de conferencistas de alto nivel académico tal y
como se observa en los anexos de los estudios previos.

26 GESTION AMBIENTAL (Sistema de Gestion Ambiental)

La entidad, cuenta con algunas acciones de buenas practicas ambientales de
compromiso tales como: Ahorro y uso eficiente del agua, uso eficiente de energia,
reciclaje de papel, manejo integral de residuos, sensibilizacién ambiental y algunas
practicas de interiorizacion y concientizacion en sus funcionarios, las cuales se
han realizado acciones de mejora con base en recomendaciones efectuadas en
anteriores auditorias por la CGR en el sentido de elaborar una circular instructiva
que evidencie la politica administrativa ambiental de la Entidad, ia cual fue
socializada a través de los medios internos de comunicacion.

Si bien ha reglamentado a través de circular el Plan de Gestion Ambiental este
debe materializarse a través de un plan de accién ambiental que incluya metas,
indicadores recursos y responsables que garanticen a la Superintendencia el
manejo de un ambiente sano en las diferentes areas de la institucién y teniendo
encuenta los diferentes recursos que se maneja al interior de las diferentes sedes
tanto a nivel nacional como territorial. Todo lo anterior, con el fin de dar
cumplimiento a la politica nacional ambiental que es obligacion de todas las
entidades que de una u otra forma hagan uso eficiente en la manipulacién del
medio ambiente (Agua, aire, materiales, energia residuos de cafeteria de oficinas;
ruido etc.)

De acuerdo con lo anterior se debe definir responsabilidades ambientales dentro

de su Cadigo de Buen Gobierno, en pro del compromiso con los fines del Estado y
con el medio ambiente. /({(
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2.7 LINEA GESTION FINANCIERA

2.71 Proceso Contable

DEUDORES INGRESOS NO TRIB-UTARIOS
Contribuciones vigencia actual

HD49. Los Ingresos se registran oportunamente en la vigencia a la cual
pertenecen

Su saldo a 31 de diciembre se encuentra subestimado en $2.516.0 millones
correspondiente a los ingresos que se dejaron de causar*® debido a la falta de
oportunidad para resolver los recursos (reposiciéon y apelacion)} interpuestos por
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliaros a la liquidacion de la
contribucion especial para la vigencia de 2011 y que al cierre de la vigencia en
cuestion se encontraron vencidos en términos (como lo sefiala la entidad en el

Radicado No: 20125300268581 del 27 de abril de 2012)°’, tal como lo sefiala el.

% gl principio de la causacion del Estatuto de la Contabilidad Plblica sefiala al respecto lo siguiente: *

Con el fin do cumplir a Cabatidad con &l prlnclplo de causncién, las entidades contables
publicas daban emitin, gomunicar vy enviar oportunamente: los actos administrativos - v/o.
documentos sopcrte pertin.ntes para facilitar &l reconocdimianto- plonn da. los derachos,
obllgaciones Ingresos £DSTOS ¥ costos tanto en su proplo proceso contnble como en el
de las entidades’ publlcas con Ias R-] s afdétunde transaccioncs \i operaclones
'Incluynndo tos relacionodas con odmlq de racursos.

57w

(...} Es de anotar, que la base gravable de la contnbucabn desde su fijacion por la Ley 142 de 1994 ha sido
objeto de debate por parte de los prestadores dado que no existe una definicion contable de gastos de
funcionamiento y ha sido la jurisprudencia quien ha delimitado sus alcances y a raiz del ultimo fallo del
Consejo de Estado se ha generado diversidad de interpretaciones entre la Superintendencia de Servicios
Publicos y los prestadores de servicios fo que ha ocasionado el aumento de los recursos de reposicion y
apelacion en contra del acto de liquidacidn de la contribucién a recaudarse durante la vigencia 2011.

Vemos entonces que el pronunciamiento del Consejo de Estado sobre la definicibn de gastos de
funcionamiento y su impacto sobre las erogaciones vy la liquidacién de la contribucién generé inconformidad en
los prestadores de servicios publicos, los cuales recurrieron las decisiones en un alto porcentaje. Estos
recursos de reposicién y en subsidio apelacién, desbordaron la capacidad de respuesta de la entidad,
teniendo en cuenta que debian analizarse los argumentos de cada uno de los recurrentes, determinar la
respuesta a cada observacién y analizar una a una las liquidaciones objeto de impugnacién, aclividades que
debido a su volumen no pudieron ser atendidas dentro de los términos legales.

Los recursos de reposicion interpuestos en la vigencia 2011 con relacién a los interpuestos en el 2010 se
incrementaron en un 294%, pasando de 34 recursos en el 2010 a 134 en el 2011, no obstante lo anterior en el
2011 se logrd la resolucidn de 47 recursos de reposicion por un valor de $23.890 millones.

Cabe precisar que a 31 de diciembre de 2011 se encontraban vencidos 70 recursos de reposicidn por valor de
$2.516 millones y 17 por valor de $906 millones ain no habian vencido el término legal de respuesta.

Dado lo anterior la SSPD activd el plan de contingencia para lo cual contratd los servicios profesionales de
dos abogados a efectos de tramitar los recursos pendientes de resolucién, por lo que a partir del mes de
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Codigo Contencioso Administrativo en su articulo 60, en concordancia con la
Resolucion SSPD 7270 de 2002, surtiendo demoras que en algunos casos al
cierre de la vigencia llevan mas de cuatro (4) meses y a la fecha de recibo del
reporte hasta seis (6) meses sin dar respuesta, como se observd en la “Relacién
de Liquidaciones 2011 con Recursos™® remitida por la Oficina de Contribuciones,
lo que afecta ios Ingresos y por ende el Resultado del Ejercicio.

Aunado a lo anterior, otro aspecto que incide vigencia tras vigencia para que no se
muestre los Ingresos reales en cada afo y por ende las cuentas por cobrar se
presenten subestimadas, es el hecho que la Resolucién de liquidacion de la
contribucion es expedida después del segundo semestre de la vigencia a la cual le
corresponde la contribucién y por consiguiente la facturacion a los prestadores
también es extemporanea. Tal es el caso del afio 2011 cuando la Resolucion se
expidi6é el 28 de junio y la facturacién de la Contribucién comprendié de julio a
diciembre con efectos en el recaudo. Por todo lo anterior este hallazgo tiene
connotacion disciplinaria.

Contribuciones Vigencias Anteriores
H50. Recuperacion de la cartera de vigencias anteriores

Su saldo presenta incertidumbre en su recuperacion en $18.879 millones, al igual
que sus intereses de $305.6 millones, por cuanto en el Informe consolidado de
obligaciones en Gestién por parte det Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion
Coactivo con corte a 31 de diciembre de 2011, se observan aspectos como: la
antiglledad; sin bienes para embargar o embargos sin bienes; obligaciones
demandadas; obligaciones de empresas en situaciéon especial; obligaciones que
pasaran al Comité de Sostenibilidad Contable y las menores de $50 mii, los cuales
colocan en riesgo el recaudo de dichos ingresos, y podrian afectar la razonabilidad
o presentacion razonable del saldo de la cuenta Deudores con incidencia en el
Patrimonio Institucional. Ver cuadro No 24. Asi mismo, estas cuentas se muestran
como Activo Corriente, pese a la incertidumbre en su recuperacion

La entidad en su Radicado No: 20125300268581 del 27 de abril de 2012 sefala:
*Lo primero que debemos aclarar respecto de la observacién es la gestion de la cartera. En efecto,
la SSPD gestiona TODA la cartera, pero lo anterior no implica que efectivaments, a pesar de las
gestiones de la Entidad, se de el resullado, esto es, la recuperacion de la cartera. Y esto es as/
porque el recaudo depende de varios factores externos sobre los cuales la Entidad no tiene control,
por ejemplo si un prestador no cuenta con 0s recursos para pagar la obligacion, o cuando ésfe
decide demandaria o cuando se somete a procesos de reestructuracién de pasivos o cuando se

febrero de 2012 se ha logrado la resolucion de 56 recursos por valor de $3.148 millones. A la fecha quedan
&endientes 31 recursos por valor total de $275.4 millones, (...)". Lo subrayado fuera de texto.
Correo electrénico del 7 de marzo de 2012 de la Oficina Juridica.
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liquida el prestador. Asl ias cosas, la incertidumbre del recaudo siempre va a existir y no depende
de la Entidad controlar dicha situacion (...)". Subrayado fuera de texto.

Cuadro No. 24
Consolidado de obligaciones en gestion por parte del Grupo de Cobro
Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva con corte 31/12/2011

© c v 0 =3 § g %

& gl g £ S| 2% Sl 55 s S

E 2 &8l 3 2| 3|35 S| BE S | 388 3 2

i glez|l | g%| &8¢ 2l 83 2 1888| £ |55

e | o5/ 88| sEl° 88| cEl56 GE| 5§ GE | B38| o5 | 223

< ZzO0|0&| 28] S0 |z8loo z8| 0w 28 (umw |28 |[PEY
96 1 05| 0 0 1 0.4 2 09
98 0 0 0 8| 191 8 19.1
99 0 0 0 6] 164 6 164
00 0 0 0 10 171 10 17.4
01 0 0 0 5 155 9 15.5
02 5 _208] 0 0 12252 17 481
03 5 _128] 0 0 9 137| 14 266
04 7] 297 0 1 109 12| 149 20 66.6
05 10| 107] 0 1 1.1 12| 1129 23| 1248
06 13| 306] 0 3 80.1 3| 674] 19 178.2
07 31| 5283 A 702.5 16| 324] 48| 12632
08 49| 1882 7| 98898 O 29 769 85| 10.166.0
09 138 | 2088 | O 0l 1 176 30| 2130 169 139.6
10| 3] 10| 263| 7099( 3| 58529 | 2 0.008 | 28| 565| 299 | 66205
1 1 .

Total | 3] 10| 522 | 1.7403 | 11| 16.4452 | 8| 109,708 | 185| 6814 | 729 | 18.7026
% 0.01 9.1 86.6 06 36 100
% | 04 71.6 15 1.1 254 100

Fuente: Datos suministrados por el Grupo de Cobre Persuasive y Jurisdiccién Coactivo

Es por lo sefialado, que aunque los registros de los valores de la cartera son
ciertos y corresponden al monte de la contribucién liquidada en la vigencia a la
cual pertenecieron, precisamente, la recuperacidon de dichos recursos genera
incertidumbre, como bien lo reconoce {a Superintendencia, lo cual en un momento
determinado podria llegar a afectar la razonabilidad de los Estados Financieros.

A continuacién, se precisa que:
1- El 86.6% equivalente a $16.445.2 millones corresponde a once (11)

contribuciones demandadas debido a que no son claras las politicas de la
SSPD para la fijacion de la contribucion especial®, emolumento que se ve

% La entidad en respuesta del 27 de abril de 2012 manifestd: “(...) Ahora bien, para la vigencia 2011, la
fijacién de la tarifa, la liquidacién y el recaudo de la contribucion especial se vio afectada por el fallo del
Consejo de Estado 16874 del 23 de septiembre de 2010, que establecid una definicion jurisprudencial de lo
que debe entenderse por gastos de funcionamiento asociados a la prestaciéon del servicio, generando impacto
y diversidad de criterios sobre su aplicacion. J/}(
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amenazado en cada vigencia por las demandas en contra por parte de los
prestadores de los servicios publicos, por no encontrarse de acuerdo con los
parametros involucrados para su fijacion; tal es el caso de la Sentencia del
Consejo de Estado 16874 del 23 de septiembre de 2010, que anula el inciso 6°
de la descripciéon 5, Gastos del Plan de Contabilidad para entes prestadores de
servicios publicos domiciliarios, adoptado mediante resolucion No.
20051300033635 de 2005, expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Es de precisar que para la recuperacion de la cartera
por demandas, se debe esperar la duracion del proceso hasta la expedicion del
fallo definitivo con las implicaciones que alli se ordenen, por lo que su valor a
recuperar es incierto.

En esta misma situacién se podria encontrar la contribucién demandada en el
2011 por $987.3 millones.

2- El 9.1%, equivalente a $1.740.3 millones, corresponde a un numero de
quinientos veintidos (522) contribuciones en proceso de cobro coactivo que
datan desde 1996 hasta el 2010, es decir, para las primeras han transcurrido

~ ya quince (15) afios y para las Gltimas hasta dos (2) afios, por lo que la
recuperacion de la totalidad es poco probable.

3- El 3.5%, equivalente a $681.4 millones, correspondiente a ciento ochenta y
cinco (185) contribuciones de empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en situacién especial®, las cuales para su recuperacién, una vez
la SSPD se haga parte de la masa liquidatoria se debe surtir todo un proceso.

En esta misma situacién se podrian encontrar dos (2) contribuciones del 2011
por $5.7 millones.

(-}

Posteriormente, la entidad expidio la Resolucién 20111300017485 en la que sefiald que teniendo en cuenta
el impacto economico que la definicion jurisprudencial de gastos de funcionamiento causaba en la
determinacién de la tarifa de la contribucién, se estudiaron diferentes escenarios, con el fin de analizar la
proyecciébn de la tarifa, utilizando combinaciones de las erogaciones que constituyen gastos de
funcionamiento asociados a la prestacién del servicio sometido a la inspeccibn, vigilancia y control y las
variaciones representativas respecto de la vigencia anterior.

Es de anotar, que la base gravable de la contribucién desde su fijacion por la Ley 142 de 1994 ha sido objeto
de debate por parte de los prestadores dado gque no existe una definicién contable de gastos de
funcionamiento y ha sido la jurisprudencia quien ha delimitado sus alcances y a raiz del ultimo fallo del
Consejo de Estado se ha generado diversidad de interpretaciones entre la Superintendencia de Servicios
Publicos y los prestadores de sepvicios lo que ha ocasionado el aumento de los recursos de reposicion y
apelacién en contra del acto de liquidacion de la contribucidon a recaudarse durante la vigencia 2011 (...)".
Subrayado fuera de texto.

ot

80 Empresas en Ley 550 $4.197.0 millones, empresas en toma de posesion $46.6 millones, Empresas en
Liquidacién obligatoria $110.3 millones, Empresas en Liquidacion voluntaria $626.6 millones.
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4- El 0.6%, equivalente a $109.7 millones, son ocho (8) contribuciones sefaladas
para estudio en el Comité de Sostenibilidad Contable por lo que las
probabilidades de recuperacion son minimas.

La entidad en respuesta segun Radicado No: 20125300268581 del 27 de abri de

2012, entre otros aspectos sefalé. °(...)Conforme a lo expuesto, puede concluirse que la
Entidad ha efecluado gestion en toda la cartera y no existe una razdn por la cual pueda endilgarse
falta de gestién de la cartera, ya que si se vernfican cada uno de los expedientes de cobro que
contienen las 522 Contribuciones a las cuales hace referencia el numeral dos de fa observacion 2
del informe de auditoria, se podra establecer que esta Superintendencia ha adelantado todas las
gestiones posibles dentro de las oportunidades que la ley le otorga y las continuara adelantado
hasta que la misma lo permita, aun cuando las probabilidades de recuperacién sean pocas.
(Subrayado fuera de texto).

Sin perjuicio de lo anterior, s de resaltar que como resultado de la permanente gestién realizada
por el Grupo de Cobro ha sido posible clasificar las obligaciones como "Embargadas sin bienes” o
“Sin bienes para embargar’, ya que del continuo efercicio de las actividades tendientes al recaudo
de las obligaciones a favor de la SSPD ha podido determinar puntualmente los deudores que no
cusntan con bienes que puedan garantizar el pago forzoso de las obligaciones y no obstante ello;
constantemente se producen impuisos lendientes a la ubicacién de informacién que resuite .de
utilidad para el proceso.

Si bien es cierto que no ha sido posible el recaudo de un ntiero considerable de obligaciones, no
lo es que la causa de eflo sea impulable a una falta de gestién de la SSPD, puesto que como:
reiteradamente se ha manifestado, la totalidad de las 522 Contribuciones Especiales han tenido
impulsos procesales oportunos y continuos, no obstante ello, la situacidén patrimonial de los
ejecutados es la causa Gnica que lleva a la no recuperacién de las obligaciones, lo cual como se
pueds observar obedece a un hecho externo no endilgable a la Entidad.

Vale ia pena resaltar que por mas anliguas que sean las obligaciones, si obra causal de
interrupcion o suspensién de fos términos de prescripcion de la accién de cobro, la Entidad no solo
puede sino que debe continuar con los procesos ejecutivos, tal y como lo ha venido haciendo.

Respecto al numeral 3-, se debe indicar que en relacion con las empresas que se encuentran en
procesos de liquidacion, una vez el Grupo de Cobro concce la informacién procede
inmediatamente a realizar la presentacién de acreencias, lo cual implica la gestién a la que la ley
obliga, no obstanfe ello permanentemente se envian comunicaciones a los liquidadores u
organismos de control, solicitdndoles informacién sobre la calificacion y graduacion de créditos o la
vigilancia a los procesos de Entidades pablicas. De manera tal que no puede afirmarse que exis(a
falta de gestion por parte de esta Superintendencia.

Frente al numeral 4-, es necesario puntualizar que las obligaciones catalogadas para presentarias
al Comité Tecnico de Sostenibilidad del Sistema Contable no pueden ser ejecutadas puesto que
obra causal legal que impide su cobro, ya que habiendo surtido la gestién pertinente, oportuna y
continua, los actos administrativos se vieron inmersos en alguna de las situaciones que dan mérito
para su depuracién contable, lo cual implica la imposibilidad de recuperar dicha cartera, pero sin
que de eso se pueda concluir la falta de gestién por parte de esta Supenntendencia”. ‘/fi
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Es por lo expuesto, como bien la Entidad sefala, que la gestion realizada para la
recuperacion de la cartera “no implica que efectivamente, a pesar de las gestiones
de la Entidad, se de el resultado, esto es, la recuperacién de la cartera™’.

PASIVOS ESTIMADOS
H51. Provision Procesos en contra de la SSPD
Provision para Contingencias

Se observan debilidades en las politicas establecidas para provisionar los
procesos de terceros, debido a que durante la vigencia de 2011 el impacto de lo
provisionado por $8.560.8 millones es muy significativo, afectando en este caso el
gasto total en la vigencia de ocurrencia de los hechos con impacto relevante en el
resultado del gjercicio.

En la respuesta segun Radicado No. 20125300268581 del 27 de abril de 2012;

entre otros aspectos sefald “(...) En relacién con el impacto sobre la vigencia 2011, no nos
apartamos que efectivamente las provisiones de los procesos tengan ese efecto, sin embargo
deberd tenerse en cuenta que esto estd proporcionalmente relacionado con el monto de las
pretensiones de los procesos, las cuales en algunos casos superan el presupuesto de la Entidad y
generan esta clase de efectos como el que sefiala fa Contraloria.”

Se debe precisar que apenas en el 2011 se provisiond dicho proceso por este
valor, el impacto siempre va a recaer sobre el patrimonio, solo que cuando se
hace proporcional entre vigencias, el impacto es igualmente manera proporcional.

OTROS PASIVOS
Recaudos a favor de Terceros
H52. Excedentes por Distribuir al Fondo Empresarial

Los excedentes con destino al Fondo Empresarial generados por la SSPD en el
2010, asi como los excedentes del 2008 de la CREG cuyo registro se causd en el
2010, a pesar de estar presupuestados desde enero de 2011, los traslados se
realizaron fraccionados siendo los mas notorios los comprendidos entre agosto y
diciembre de 201152, Lo anterior amparados en que “/a Ley del Plan, estableci6

&1 Op. Cit

S2Excedentes con destilacién Fondo Empresarial Excedentes financieros SSPD
Valor en millones ($8) Fecha de transferencia

14.236.9 {causacion 31/10/10)

(5.000.0) 25/08/11
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que los Excedentes seran trasladados al Fondo Empresarial, pero la Ley no
sefiala limite de tiempo para su transferencia™, aspecto que no es 6bice para
efectuarlo oportunamente, toda vez que algunos corresponden a valores que tiene
la SSPD desde el afo 2010.

H53. Recaudos a favor de Terceros — Multas e Intereses DTN y Fondo
Empresarial

Al cierre de la vigencia 2011 existieron dineros recaudados con destino a la
Direccién del Tesoro (DTN) y Fondo Empresarial por $245.0 millones®, que no
fueron transferidos oportunamente en el 2011, generando sobrestimacion en el
saldo de la cuenta con incidencia en el Efectivo, debido a debilidades en los
canales de comunicaciones entre las areas involucradas. Recursos que fueron
transferidos apenas en febrero de 2012. Segun respuesta con Radicado No.
20125300268581 de! 27 de abril de 2012 donde se sefiala que “La Ley del Plan,
establecié que los Excedentes seran trasladados al Fondo Empresanal, pero la
Ley no senala limite de tiempo para su transferencia’.

En esta misma cuenta persisten consignaciones antiguas por identificar por $6.5-

millones. Al respecto la Entidad manifiesta: *(...) Sobre el saldo de consignaciones por
identificar en razén a que no es posible conocer el concepto de fa consignacion se proceders a
registrarias como olros ingresos”.

H54. Excedentes por depurar
Ingresos recibidos por anticipado — Excedentes Distribuidos

Aun permanecen por depurar excedentes por $793.7 millones, concordantes con
lo establecido en el articulo 85.3 de la Ley 142 de 1.894, la Superintendencia
distribuy6 excedentes a favor de prestadores de servicios publicos, desde el arno
1996 a junio de 2003 aproximadamente. La SSPD en el afio 2009 manifesto estar
realizando la depuracién a través de analisis con los prestadores que no tienen

{1.000.0) 21/0911
(1.030.0) 2310911
(1.200.0) 2911011
(5.800.0) 211211

Total girado $14.030.1 pendiente de giro $206.7 millones
$ 654.9 (Excedentes del 2008 de la CREG) el registro se causo en el 2010.
Fuente: Datos tomados de la informacién suministrada por la SSPD.

63 Radicado No. 20125300268581 de! 27 de abril de 2012

® Valor en millones de pesos Detalle
§78.8 DTN . vt
$166.2 Fondo Empresarial :
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deuda alguna con esta entidad y en segunda instancia con los prestadores que
han dado respuesta a las circularizaciones.

Segln respuesta con Radicado No. 20125300268581 del 27 de abril de 2012

sefald que “De los $793.7 millones que permanecen en la cuenta de excedentes, el 70%
equivalente a $610.0 millones corresponde a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, 108
cuales no han sido entregados al PAR-TELECOM en consideracién a que esa entidad presenta
acreencias pendientes a favor de la SSPD reconocidas en el proceso de liquidacion. (...)

A la fecha se esta gestionando con el PAR el proceso de compensacion legal de obligaciones o
devolucién, pese a las repetidas solicitudes, atin no se ha obtenido respuesta.

Del 30% restante, es decir del valor de $183.7 millones, solo $81.9 millones son susceplibles de
transferir a la Nacion, frente a este tema actualmente el Grupo de Contribuciones y Cuentas por
Cobrar continda con la depuracién de estos saldos, realizando circularizaciones a los prestadores
con el propésito de cumplir fos requisitos para gestionar la respectiva devolucion. Es de aclarar que
la fecha limite dada a los prestadores para responder la dltima circularizacién es el 31 de mayo de
2012, por lo que después de esta fecha procederemos a efectuar las transferencias al Tesoro
Nacional segtin corresponda. (...)."

Cabe sefalar que esta observaciéon se dejé desde el 2009 y aun continba la
deficiencia, sin soluciones de fondo.

CUENTAS DE ORDEN
H55. Acreedoras de control - Bienes Recibidos en Custodia — Pagarés

Con saldo de $5.046.6 millones, presenta diferencia de $866.9 millones respecto
del saldo segun el extracto bancario de la cuenta del Banco Agrario de Colombia
No. 110019196104, y de $570.9 millones con la Relacion de Tesoreria, debido a
deficiencias en los canales de comunicacién entre areas, generando incertidumbre
sobre los registros de control en dichos pagarés. Es de precisar que Tesoreria
realizé conciliacion a dicha cuenta. Ver cuadro 25.

Cuadro No. 25
Titulos Judiciales

Saldo Saldo S/Extracto | Saldo S/relacion de pagarés en Tesoreria
S/contabilidad bancario

$ 5.046.6 millones | $ 4.179.7 millones | $ 4.475.7 millones

Diferencia entre contabilidad vy | Diferencia entre Contabilidad y relacion
extracto bancario  $866.9 millones Tesoreria $570.9 millones

Fuente: Datos tomados de la informacién suministrada por la SSPD

De acuerdo con la respuesta de la entidad, esta observacion se corrigio en enero VIL
de 2012. )
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H56. Las notas a los estados financieros contienen informacion amplia y
suficiente a los mismos.

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

La nota 39 relacionada con Otros Pasivos — Cobro de Cartera de Terceros, no es
coherente con las transferencias efectuadas durante la vigencia a la Direccion
Nacional del Tesoro y a la Fiduciaria Previsora (Fondo Empresarial), cuando
sefiala que "(...) estos recursos se trasfieren mensualmente (...}, como lo
establece la Ley 812 de 2003 que crea el Fondo Empresarial (...)". Observando
que los recaudos por multas durante los-meses de agosto a diciembre de 2011
apenas se giraron en febrero de 2012.

2.8 GESTION PRESUPUESTAL

H57. El presupuesto esta compuesto de Ingresos y Gastos.

En el Decreto 4803 del 29 de diciembre de 2010, en el cual se liquida el

Presupuesto General de la Nacion, para la vigencia fiscal de 2011, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos para la SSPD. Ver cuadro N° 26.

Cuadro N° 26
Presupuesto (cifras en millones de pesos)

I Ingresos de los establecimientos Pablicos 77.358.1
A Ingresos Corrientes 63.327.9
No Tributarios 63.327.9
Aportes de Otras Entidades 1.352.6
Tasas, Multas y Contribuciones 61.930.3
OTROS Ingresos 45.0
B | Recursos de Capital 14.030.2
Excedentes financieros 14.030.1
Presupuesto de Gastos 77.358.1
A Funcionamiento 48.181.1
(Gastos de Personal 20.644 .4
Gastos Generales 8.623.5
Transferencias Corrientes 18.913.2
C Inversion 29.177.0

Fuente Decreto 4803 de 2011de Liquidacién del Presupuesto General de 1a Nacién
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Como se observa en el cuadro, se cumple con la ecuacion de equilibrio
presupuestal entre los Gastos y los Ingresos, y es aprobado en cumplimiento del
principio de la anualidad presupuestal (para un afio). Sin embargo, la ejecucion de
los Gastos se inicid a partir del 1 de enero, mientras que la ejecucién de los
ingresos, apenas se inicid su recaudo a finales de agosto es decir ocho (8) meses
mas tarde, por lo que la ejecucion del gasto se inicié con desfinanciaciéon de
recursos, debiendo entonces cubrirlos con los excedentes financieros® y el
recaudo de recursos no aforados dentro del presupuesto de la vigencia de
gjecucion por corresponder a recursos recaudados de presupuestos de vigencias
anteriores. Como se puede observar en el cuadro, el presupuesto de Ingresos no
estad conformado por Recaudos de Contribuciones Vigencias Anteriores, como su
nombre lo indica formaron parte del presupuesto de vigencias ya ejecutadas.

Lo anterior debido a que, la Resolucion de liquidacion de la contribucién especial®
que deben pagar las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios se
expidi6 el 28 de junio de 2011 y la facturacion se inicid entre julio y diciembre de
2011, de manera que la ejecucion del presupuesto de ingresos se empezd
después de la fecha de facturacion.

También es importante advertir aqui la amenaza que se prevé presentan los
Ingresos por Contribucién Especial, toda vez que la Entidad desde su creacién no
tiene definidas politicas claras para ia fijacion de dicha contribucién establecida
segln el articulo 85 de la Ley 142 de 1994°%.

® De la Propia SSPD y de las Comisiones de Regulacién, excedentes que por Ley se deben girar al Fondo
Empresarial creado segln las Leyes 812 de 2003 y 1151 de junio de 2007 y Ley 1450 de 2011 referidas a los
Planes Nacionales de Desarrollo
8 Resolucién No. SSPD — 20111300017485 del 28 de junio de 2011

7 Articulo 85. Reglamentado por el Decreto Nacional 707 de 1995. Contribuciones espediales. Con el fin de
recuperar los costos del servicio de regulacion que preste cada comision, y los de control y vigilancia que
preste el Superintendente, las entidades sometidas a su regulacion, control y vigilancia, estaran sujetas a dos
contribuciones, que se liquidaran y pagaran cada afio conforme a las siguientes reglas:

85.1. Para definir los costos de los servicios gue presten las Comisiones y la Superintendencia, se tendran en
cuenta todos los gastos de funcionamiento, y la depreciacién, amortizacion u obsolescencia de sus activos, en
el periodo anual respectivo.

85.2. La superintendencia y las comisiones presupuestaran sus gastos cada afio y cobraran dentro de los
limites gue enseguida se sefialan, solamente la tarifa que amoje el valor necesario para cubrir su presupuesto
anual.

La tarifa maxima de cada contribucidn no podréa ser superior al uno por ciento (1%) del valor de los gastos de
funcionamiento, asociados al servicio sometido a regulacién, de la entidad contribuyente en el afio anterior a
aquel en el que se haga el cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicién de la
Superintendencia y de las Comisiones, cada una de las cuales e independientemente y con base en su
estudio fijaran la tarifa correspondiente.

85.3. Si en algiin momento las Comisiones o ta Superintendencia tuvieren excedentes, deberan reembolsarios
a los contribuyentes, o abonarlos a las contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la Nacion, si las
otras medidas no fueran posibles.

85.4. El calculo de la suma a cargo de cada contribuyente, en cuanto a los costos de regulacidn, se hara
teniendo en cuenta los costos de la comision que regula el sector en el cual se desempenia; y el de los costos
de vigilancia, atendiendo a los de la Superintendencia. l/}
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Confirma la debilidad presentada en la SSPD, cuando el recaudo de los Ingresos
por Contribuciones vigencia de 2011 ascendi6 a $ 49.704.3 millones, mientras que
los pagos por gastos correspondientes a la misma vigencia fueron de $50.677.8
millones presentando un desfase de $973.5 millones.

Segun respuesta con Radicado No. 20125300268581 del 27 de abril de 2012 la

Entidad sefal6: “(...), nos permitimos aclarar que la Superintendencia de Servicios Publicos
inicia el recaudo de ingresos de vigencias anteriores desde el mes de Enero con el recaudo de
Contribuciones No Aforadas por la Ley Anual del Presupuesto como Tasas, Multas y
Contribuciones — Vigencia Actual y que, en la Contabilidad de la Entidad se hace necesarfo
clasificar por vigencias este misma conceplo.

Por otro lado, el hecho de recaudar Contribuciones de vigencias anteriores, no significa que el
ingreso presupuestal deba registrarse en la vigencia que se orgina el derecho, ya que el
presupuesto es anual. La Entidad con la Contribucién de vigencias anteriores utiliza esos recursos
para el pago de obligaciones, ya que la Ley 142 en su articulo 85 autoriza el cobro de dicha
Contribucién y aclarando que la ejecucion del presupuesto hace referencia a los gastos y no para
los ingresos como lo manifiesta la Comisién Auditora en su observacion”.

H58. Ejecucién presupuestal de gastos

El presupuesto de funcionamiento atiende tres grandes rubros: Gastos de
Personal, Gastos Generales y Transferencias Corriehtes. Para la vigencia 2011 en
los Gastos de Personal se apropiaron recursos del orden de los $20.644.4
millones, que corresponde al 27% de los recursos totales; para las transferencias
corrientes se apropiaron recursos por $18.913.2 millones que corresponden al
24% y otras transferencias que corresponden al 4% del total de recursos.

De lo anterior se observo que el nivel de ejecucion de gatos no fue el mas 6ptimo,
toda vez que de ia apropiacioén definitiva de gastos por $77.358.1 millones, se
comprometié el 87,7% de los recursos es decir $67.807 millones, quedando un

85.5. La liguidacidn y recaudo de las contribuciones correspendientes al servicio de regulacion se efectuara
por las comisiones respectivas y las correspondientes at servicio de inspeccion, control y vigilancia estaran a
cargo de la Superintendencia.

85.6. Una vez en firme las liquidaciones deberan ser canceladas dentro del mes siguiente. Se aplicara el
mismo régimen de sancién por mora aplicable al impuesto sobre la renta y complementarios, sin perjuicio de
las demas sanciones de que trata esta Ley.

Paragrafo 10. Las Comisiones y la Superintendencia se financiaran exclusivamente con las contribuciones a
las que se refiere este articulo y con la venta de sus publicaciones. Sin embargo, el gobiermo incluira en el
presupuesto de la Nacién apropiaciones suficientes para el funcionamiento de las Comisiones y de la
Superintendencia durante los dos primeros afios.

Paragrafo 20. Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de los gastos de funcionamiento, los gastos
operativos; en las empresas del sector eléctrico, las compras de electricidad, las compras de combustibles y
los peajes, cuando hubiere lugar a elio; y en las empresas de otros sectores los gastos de naturaleza similar a
éstos. Estos rubros podran ser adicionados en la misma proporcion en que sean indispensables para cubrir
faltantes presupuestales de las comisiones y la superintendencia.
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saldo por ejecutar del orden de los $9.550.2 millones, es decir el 12% de los
gastos apropiados $77.358.1 millones, en especial sobresale el rubro de gastos de
funcionamiento en donde quedo un saldo por ejecutar de $5.734.5 millones, lo
que se puede inferir que existio deficiencias en la programaciéon del presupuesto
inicial, ya que dichos recursos se hubiesen utilizado en el cumplimiento misional
de la entidad.

Es de resaltar dentro del presupuesto que “gastos de Inversion” ascendieron a
$29.177 millones, representados en la ejecucion de 7 proyectos de los cuales se
dejo de ejecutar $3.815.7 millones es decir el 13% de los recursos apropiados
$29.177 millones. Gastos de inversion que corresponden al funcionamiento
misional de la entidad.

H59. Vigencias Futuras

La entidad acude a la figura de vigencias futuras comprometiendo recursos
importantes de las vigencias subsiguientes. Por lo que para el afio 2011, la SSPD
cuenta con una aprobacién de vigencias futuras ordinarias por $5.858,5 millones,
de los cuales: en el rubro de Gastos Generales por $5.551,9 millones y
transferencias al sector publico del orden nacional por $445.392 millones,
aprobadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como del
Departamento Nacional de Planeacion en cumplimiento del articulo 9 de la Ley
179 de 1994,

Con cargo a las vigencias futuras mencionadas, si bien la SSPD, tenia
conocimiento de las fechas de terminacion de los contratos que se celebraron, se
puede inferir que al no contar con suficientes recursos presupuestados para el
funcionamiento propio de la entidad no planed con anticipacion la gestion
contratactual de la entidad y tuvo que acudir a la figura de adquisicién de recursos
de vigencias futuras.

Si bien es cierto, parte de los contratos tenian fecha de vencimiento en los meses
de noviembre y diciembre de 2011, la Entidad ante el Ministerio de Hacienda tuvo
que justificar la necesidad de la prestacién del servicic que requeria su continua
contratacion a fin de no afectar las actividades funcionales indispensables para
que este los aprobara. £l comprometer recursos importantes de vigencias futuras
para actividades de funcionamiento indispensables en el cometido misional, trae
como consecuencia el riesgo de que al no ser aprobadas oportunamente se
paralice el funcionamiento de la entidad. Ml
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2.9 EVALUACION DE DENUNCIAS

Denuncia No. 2012-38224-82111-D y 2012ER32641 y 2012IE23951 del 20-04-
2012. Relacionada con aspectos de personal y deficiencias presentadas en la
visitas itinerantes.

H60. Manual de funciones y requisitos para el cargo

E! Manuai fue adoptado en el 2009, sobre el que se han surtido varias
modificaciones, de las cuales unas responden a ajustes en los perfiles de la planta
de personal de la SSPD y otras estan relacionadas con estructuracion de grupos y
traslados de cargos, respecto de las actualizaciones, éstas no se encuentran en
un solo contenido, sino en varios documentos lo que puede llevar a error en el
momento de consultarlo.

La respuesta segun radicado 20125200432971 del 26-06-2012, ésta no
corresponde con la observacion por lo que no se desvirtuo.

-Si bien en la administracién actual no ha modificado la exigencia de requisitos en ..
los cargos, en especial los de caracter técnico (la ultima es del 2010}, se observé
que existe riesgo en los nombramientos que puedan requerir de conocimientos y
especificaciones de caracter técnico, toda vez que las exigencias que trae el .-
manual son amplias, no se evidenciaron estudios de fondo que contemplen las
exigencias que requiere la entidad para el cumplimiento de sus funciones de
caracter técnico (exigencias curriculares y experiencia laboral).

- Al respecto cabe preguntar, con las modificaciones en el Manual de funciones en
vigencias anteriores respecto de adicionar la profesnén de abogado en cargos
técnicos en las direcciones técnicas de Redes y Gas®, entre otros operadores,
como se ha contribuido a mejorar la eficiencia en la vugllancia, inspeccién y control
de las empresas prestadoras de dichos servicios?, dado que existen deficiencias
en PROMIGAS, Gas de Manizales.

- Si con el nombramiento de abogados en estas Direcciones Técnicas, se estaria
asumiendo funciones que le competen a la Oficia Juridica de la entidad, la cual
esta estructurada para asumir todos los aspectos juridicos tal como fue concebnda
por la ley y las direcciones técnicas para los aspectos de caracter tecnico.

La respuesta segun radicado 20125200432971 del 26-06-2012, no corresponde
con la observacién por lo que no se desvirtud, debido a que no se cuestiona los

58 como lo sefiala el quejoso en la cuestion
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nombramientos, y menos la normatividad que se aplica sino en cuanto al riesgo
por ser cargos de caracter técnico.

- Aunado con lo anterior, a 10 de junio las consultas del Manual a través del
aplicativo ORFEO, fueron incompletas debido a que en éste, no se encuentran
todas las actualizaciones anexas, tales como las modificaciones del 2012 , lo que
conlleva a caer en error por ejemplo en la consulta de exigencia de perfites para
determinado cargo.

Segun radicado 20125200432971 del 26-06-2012, fue corregido anexando la
resolucion SSPD 20125240006695 del 21 de junio de 2012.

H61. Visitas itinerantes

Se observé que las visitas presentaron deficiencias en la planeacion vy
convocatoria de las partes interesadas lo que se reflejo en la baja asistencia y
participacion de los usuarios de los servicios publicos, inconformidad- en las
acciones tendientes a solucionar la problematica que viven los usuarios de los
servicios; en algunas visitas el nimero de participantes de servidores publicos de
la SSPD fue mayor con respecto de la asistencia de los usuarios tanto del
municipio anfitrion como de los demas invitados, situaciones que afectaron el
objetivo de las visitas cual es la interaccion con los usuarios y otros estamentos
intervinientes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en beneficio
de la comunidad en general y por ende incide en la eficiencia y eficacia de los .
resultados obtenidos, asi como la optimizacion de los recursos invertidos en
vidticos y gastos de viaje. Tales son los casos que se describen a continuacion:

1- Soacha del 7 de julio de 2011

De la memoria de la visita y la informacién sobre los viaticos y gastos de viaje se
observé:

- Que la asistencia en representacion de la SSPD fue de 16 funcionarios, con un
pago de viaticos y gastos de viaje, que por ser un municipio cercano ascendieron
a $1.1 millones. Como resultado de la visita apenas se radicaron dos peticiones:

o La primera bajo el radicado 2011810028532-2 del 11/07/2011.
e La segunda No. 2011810028539-2 del 11/07/2011, se dio traslado por
competencia a la empresa de EAAB.

De acuerdo con la intervencién de la Directora Territorial Centro, dentro los
municipios citados y con mayor nimero de reclamaciones en el departamento de bf‘
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Cundinamarca estaban Girardot (17%), Fusa (15.4%) y Chia (7.5%), los cuales no
asistieron, lo que podria denotar, entre otros falta de interés o que resulta muy
costoso para ellos el desplazamiento y al tener ya radicadas las reclamaciones
podrian para esa fecha haber obtenido respuesta.
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Que el 40% aproximadamente de los participantes de un nimero de 105, estuvo
conformado por los asistentes de la SSPD, el staff del municipio y de 13 empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, por lo que pese a que asistieron 8
municipios y que la poblacion de Soacha supera los 800 mil habitantes, la
intervencién de los usuarios al evento fue exigua, contrario al gran volumen de
reclamaciones radicadas.

Lo anterior apunta a que si bien, estas visitas posiblemente tuvieron un éxito
representativo en su inicié hace cuatro afios, en la actualidad no se observa un
replanteamiento con los pro y los contra que propenda precisamente a mejorar la
calidad de los servicios y disminuir las reclamaciones, toda vez que una de “las
razones de las visitas es el volumen de las reclamaciones que llegan a la
Superservicios™, asi como acercar los usuarios y las empresas prestadoras ala
entidad. S

Se confirma lo anterior cuando en la memoria de la visita en cuestidn, el personero
sefiald: “Evidencia fallas en la convocaftoria, porque un pueblo con 800000
habitantes no puede tener una representacién tan precaria en un evento de la
magnitud de los temas que se van a tratar ... No son el nimero de las estadisticas
las que soportan las problemética del municipio {...)", lo anterior seguramente por
deficiencias en los mecanismos de convocatoria, como invitaciones con tiempo
suficiente para su preparacién, asi como haberle dejado esta invitacion en manos
del municipio a través de medios, tal como lo sefiala el informe de visita previa.

Segun lo sefalado en la respuesta’™, se acepta los planteamientos de la entidad
en el sentido que “En los eventos de presencia regional, en especial las
Vigilancias Itinerantes, no todos los funcionarnios o contratistas de la entidad
asisten con el fin de intervenir piblicamente en el evento central, algunos de ellos
tienen funciones logisticas o de atencién a los usuarios que no desean intervenir
publicamente (...)". Sin embargo, no deja de llamar la atencién la presencia
representativa de 16 servidores con quienes pretendia atender los cerca de 15
municipios citados, y demas estamentos interesados que fueron invitados, asi
como la exigua concurrencia de los usuarios del mismo municipio anfitrion, pese a

89 Memoria visita itinerante Soacha.
70 20121400515661 del 09/07/2012 de la sspd
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las invitaciones cruzadas por las diferentes vias de comunicacién segun lo sefialan
en su respuesta. También lo esta afirmando el personero de Soacha’”.

Es por lo que no se comparte con lo expresado en la respuesta en comento
cuando sefald: (...) en cuanto a la no asistencia de los municipios que tienen mas
reclamaciones en el Departamento de Cundinamarca, durante los dltimos cuatro
(4) arios, es necesario sefialar que tanto los usuarios como los funcionarios de las
alcaldias tienen total libertad de asistir a los eventos que organiza la entidad, la
obligacion de la Superintendencia es realizar la convocatoria del evento; en este
sentido, de acuerdo con los soportes que se encuentran en el Expediente No.
2011813320500003E, se remitieron 264 oficios (..)” porque la “obligacién™ o
actividad de la sspd, en este caso en particular debe trascender a la simple
convocatoria, toda vez que éste es apenas uno de los elementos que conducen a
la obtencion del fin dltimo cual es la interaccion con los usuarios y otros
estamentos intervinientes en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en beneficio de la comunidad en general. Asi las cosas la entidad no puede
considerar suficiente con la mera convocatoria.

2- Barichara del 22 de julio de 2011

De la memoria de la visita y la informacion sobre los viaticos y gastos de viaje se
observé:

Que la SSPD participd con 17 representantes equivalente- al 41% del total de 42
asistentes: 13 del Nivel Central y 4 de la Direccion Territorial Oriente, con un costo
por viaticos y gastos de desplazamiento de $8.2 millones, sélo para Nivel Central
$7.0 millones, por lo que no es justificable que para el desplazamiento se dé ese
numero significativo en contra del principio de la eficiencia de la administracién
publica.

Que en la exposicién de motivos realizada por la representante de la Direccién
General Territorial, concluyd “que considerando la falta de asistencia de los
usuarios al evento, la informacién recogida tanto en la visita previa como ayer en
la reunién realizada con la alcaldia y la Personera Municipal, asi como las
estadisticas de reclamacién que se encuentran en sede de la Superintendencia
de Servicios ptblicos Domiciliarios — SSPD - es dable concluir que en el municipio
hay ausencia de probleméticas en el sector de los servicios publicos ..”. En los
mismos términos lo sefiald el Director Territorial Oriente cuando recalca que
“del 2007 a 2010, solo se han recibido en la Direccién Temitorial Oriente cuatro (4)

71 Acta visita itinerante de Soacha. 2&
2 |BIDEM
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reclamaciones, de lo cual puede deducirse: que no hay probleméticas, que se
resuelven en primera instancia o que hay total desconocimiento del tramite de
reclamacion (...)".

De lo anterior, este 6rgano de control fiscal podria inferir que, si se tuvieron
antecedentes como la visita previa, la reunion del dia anterior en la Alcandia y las
mismas estadisticas de las reclamaciones, no se justificaba el desplazamiento y
menos del nimero de participantes por parte de la SSPD.

En la respuesta’ la entidad sefiala que “Cuando se toma la decisién de enviar cierto
numero de funcionarios y contratistas a una ciudad para asistir a una vigilancia itinerante, se hace
an funcién del nimero de “posibles municipios y usuarios que lleguen a la visita”. Para el caso de
Barichara se tenfa previsto recibir a las ochenta y siete (87) Alcaldfas y Personerias de los
municipios del departamento de Santander, a quienes se les envié oficio de invitacién, ademas de
los once (11) Vocales de Controf de los Municipios cercanos a Barichara (Mogotes 1, Socorro 1,
Giiepsa 1, Cimitarra 1, Galan 1, Charalé 1, Cabrera 1, Barichara 1, Aratoca 1 y San Gil 2), Cinco
(5) empresas prestadoras en el municipio, una (1) Asociacién de Juntas de Accion Comunal del
Municipio, una (1) Liga de Usuarios, una (1) al Concejo Municipal de Barichara, una (1) a la
Defensoria del Pueblo, una (1) a la Contraloria General de la Republica y una (1) a la Gobernacion
de Santander. A su vez, se reforzé la convocatoria a los Vocales de Control oficiados y que

cuentan con correo, empresas prestadoras, Alcaldias y Personerias del Departamento (...) " sin
embargo y pese al despliegue que realizaron para la convocatoria del evento,
apenas hicieron presencia 3 municipios de 87 citados, cero personeros y un vocal
de control. En cuanto a que si existian problemas reiacionados con los servicios
publicos, es cierto que existian y siempre existiran, pero se quiere significar, es
que fa misma acta de la visita por sustraccion de materia lo sefialé cuando se hizo
la apertura de la itinerante

3 - Guatapé - Antioquia del 13 de diciembre de 2011

De la memoria de la visita y la informacién sobre los viaticos y gastos de viaje se
observo:

- Que la SSPD participé6 con 11 representantes: 5 del nivel central y 6 de la
Direccién Territorial Occidente con un costo por vidticos y gastos de
desplazamiento de $ 5.7 millones, solo nivel central $4.7 millones, con la
participacién de 8 usuarios y 11 empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, se inici6 a las 8 am y terminé a las 10 am, sin embargo, hubo que
reconocer y pagar gastos por 1.5 dias. Se evidencia que practicamente los
compromisos que se suscribieron fue con la Empresa de Servicios Publicos de
Guapé, en aspectos como un alto porcentaje de formatos y formularios que no ha

3 op. Cit.
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cargado al SUl y al MOVET, requerimientos que no requieren de desplazamientos
de un numero se servidores sino que los podria realizar desde la sede central o la
direccién territorial en pro de la optimizacion de los recursos publicos y la
eficiencia en el desarrollo de las funciones de la SSPD

En la respuesta’™, se dice que no fue radial, es de aclarar que es en el acta de la

visita en donde senalaron “visita radial’. Asi mismo, reconoce “que en este caso, el
numero de usuarios que asistieron fueron muy pocos, no obstante, los esfuerzos realizados para
convocar, al remilir cincuenta (50) oficios a las alcaldias y personerfas de los municipios cercanos,
empresas prestadoras, llderes comunales, juntas de accién comunal, ediles y veedores de la base
de datos enviadas por la Secretaria del Medio Ambiente del municipio. Asl mismo, la Direccion
Territorial Occidente realizé convocaloria al evento a través de los medios de comunicacion
existentes en el municipio de Guatapé, Antioguia, como son: GALAXIA EL PENOL,
CORPORACION ANTENA PARABOLICA, TV CANAL LOCAL DE GUATAPE, que tienen un
cubnimiento en diez (10) municipios aledafics. Hechos evidenciados en el expediente No.
2011830320300053E.

Asf las cosas, es pertinente seflalar que la decision de enviar un nimero suficiente de funcionarios
al municipio de Guatapé, obedecit a que en la visita previa se identificaron preliminarmente (...)"

Es por lo que nuevamente se evidencia que existen fallas en la planeacion y/o
convocatoria de dichas visitas.

4 - Vélez del 17 de febrero de 2012

De la memoria de la visita y ia informacidn sobre los viaticos y gastos de viaje se
observo: : . :

- Que la SSPD participd con 21 representantes: 17 del nivel central y 4 de la
Direccion Territorial Oriente, con un costo por viaticos y gastos de desplazamiento
de $11.9 millones, solo nivel central $9.4 millones.

- Como resultado de la visita se radicaron 10 peticiones, de las cuales 3
corresponden a alumbrado publico, éstas estan fuera de las funciones de la
SSPD, es decir que solo 7 afectan directamente a la entidad.

- Que la problematica alli presentada, esta mas direccionada a los prestadores
de los servicios que ya tienen establecido el procedimiento para resolverla. Tal
caso el dafic de los electrodomésticos de la ESSA™y tiene establecido un horario
para atender las reclamaciones de los servicios.

- Que si bien, asistieron 450 usuarios, tal como lo sefala el acta de visita itinerante
y la respuesta en mencion y que de los municipios citados hicieron presencia 25 3‘/‘/}

74 Op. Cit.
® Ver memoria visita itinerante de! 17 de febrero de 2012
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17 empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, sin embargo la
participacion fue minima, debido a: que de las 17 empresas asistentes apenas
intervinieron 4. De 33 usuarios del servicio que intervinieron solo corresponden a
tres de los municipios de Vélez, Jests Maria y Landazuri de los 25 asistentes. De
los usuarios que previamente se inscribieron para participar en la visita al
momento de requerirlos mas de 30 no se encontraron.

También es importante precisar que en el 2011, la Direccion Territorial de Oriente
realizé una Vigilancia Itinerante Radial en el municipio de Landazuri, al respecto el
representante de la empresa Servilan expuso sobre el cumplimiento de los
compromisos en ésta. Lo que denota que, por ese medio radial se puede llegar a
las diferentes instancias que afectan los servicios publicos domiciliarios, hacer
compromisos y dar respuestas. De lo que se podria concluir que, estas practicas
radiales serian mas efectivas y eficaces por cuanto no implica tales
desplazamientos y por ende se estarian reduciendo significativamente los
recursos presupuéstales.

Respecto de las vigilancias radiales, sefiala la respuesta’® “(...) ha sido un mecanismo
p

que nos ha permitido conocer la situacién de los servicios publicos, en regiones donde hay
dificultades de acceso o de orden publico, no obstante, se considera diferente al concepto de la
Contraloria (...), es necesario llegar de manera presencial a todos los rincones del territorio
nacional {...).

De igual manera, es importante sefialar que aun los usuarios y autoridades de las entidades
territoriales, consideran a las Vigilancias. ltinerantes como un mecanismo importante para que la
Superservicios se acerque a la Comunidad (...)".

Cuando en la respuesta en comento sefiala que °Las calificaciones de los asistentes a los
eventos en el ultimo afio (junio 2011-junio 2012) muestra los siguientes resultados: (...). Un
promedio de 4.53 acumulado en el ditimo afio, donde los asistentes a los eventos nos otorgan una

calificacién muy superior (...)", para este ente de control no debe ser la calificacion la
motivacién “a seguir construyendo canales que permitan legitimar los procesos de
vigilancia y control, en cabeza de la entldad con el fin de que se conozca en las
comunidades la gobernabilidad del Estado”’’, toda vez que como se observd se
presentaron falencias en las visitas espemalmente en Guatapé, Soacha,
Barichara, entre otro aspectos a considerar.

5 - Duitama del 22 de marzo de 2012
De la memoria de la visita y la mforrnacuén sobre los vnaticos y gastos de viaje se

observo:
7

76 Radicado 20121400515661 del 09/07/2012.
7 Op.cit.
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- Que la SSPD participé con 12 representantes: 7 del nivel central y 5 de la
Direccidon Territorial Oriente, con un costo por viaticos y gastos de desplazamiento
de $3.8 millones, sélo nivel central $2.6 millones

- De los 236 asistentes el 50% aproximadamente son usuarios de los servicios, o
sea que el 50% restante de los asistentes estuvo compuesto por las
representaciones de: municipios (28); Empresas prestadoras (34); SSPD (12),
vocales de control (11); personeros municipales (15) y por la alcandia de Duitama
(1), por lo que se concluye que pese a que se radicaron 16 peticiones, la
optimizacion de los recursos no fue la mas eficiente.

No obstante en la respuesta de la SSPD’®, en la que sefiala que “Es importante
seflalar que la vigilancia, no solamente se realiza para usuarios, sino también para los funcionarios
de las alcandias y prestadores, que en muchas ocasiones tienen un desconocimiento de sus
obligaciones como garantes de la prestacion del servicio, por lo tanto, este tipo de eventos permite

recordarles y capacitarios sobre temas de interés (..)". Para la CGR, el tema de
capacitacion y recordar sobre funciones respecto de los servicios publicos a
quienes las desconocen, es muy importante, sin embargo, éste no seria el
escenario para ello, ya que el objetivo segun el procedimiento adoptado en el
SIGME™ no es concordante, toda vez que planear una capacitacion podria ser
antecedida al la visita 6 como consecuencia de la misma visita.

6 - Barrancas - La Guajira del 3 de mayo de 2012

" De la memoria de la visita y la informacién sobre los viaticos y gastos de viaje se
observé:

Que la SSPD participé con 12 representantes: 6 del nivel central y 5 de la
Direccion Territorial Norte, con un costo por viaticos y gastos de desplazamiento
de $12.9 millones, sélo nivel central $9.2 millones.

4]

Llama la atencién, la gran problematica que tienen en especial el servicio de agua
en los municipios de Barrancas y el corregimiento de Papayal, problemas que son
de conocimiento de la SSPD de tiempo atras, tal como se evidencié en el acta de
dicha visita.

Asi las cosas, si se conoce la problematica desde mucho antes de la visita y los
habitantes de ese sector del pais no ven resultados a la misma, cabe preguntarse

78 :

Op. Cit.
L “Propiciar un espacio para que confluyan los ciudadanos, las empresas de servicios publicos, organismos
de control, enlidades del orden municipal y departamental, con el fin de buscar soluciones concertadas a las
deficiencias en la prestacién de los servicios publicos de la regién”.
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finalmente y en ese caso en particular, ¢;qué sentido tiene el desplazamlento’?
como dice el participante nimero 29 y otros que apuntan a lo mismo.

7 - Valledupar - César del 25 de mayo de 2012

De la memoria de la visita y la informacién sobre los viaticos y gastos de viaje se
observo:

- Que la SSPD participd con 11 representantes: 6 del nivel central y 6 de la
Direccion Territorial Norte con un costo por viaticos y gastos de desplazamiento de
$12.3 millones, solo nivel central $8.8 millones.

- De la visita se podria concluir que practicamente las intervenciones y quejas
expuestas fueron contra el servicio publico de energia para la empresa prestadora
Electricaribe, aspecto que para fecha de la visita itinerante, no le era ajeno a la
SSPD, toda vez que fue el mismo Director Técnico de Gestidn de Energia de la
Superintendencia Delegada de Energia y Gas quién sefialo que el afio pasado se
recibieron muchas quejas y que como “... resulfado se tomé la decisién de enviar
informe técnico para que se adelante una investigacién con fines sancionatorios
para la empresa electricaribe el cual estd en curso”. Aunado con lo expuesto por
el interviniente nimero 6 “Energia. Mas del 60% de los usuarios del Cesar
conocen la Ley 142 de 1994, lo que se necesita es fallos de la entidad, sanciones
a Electricanibe...”

También se denotd escasa asistencia de los usuarios a dicho evento®

De lo expuesto cabria cuestionar, que si se conoce la problematica y no se tiene
resultados de dicha mediacion y que segun los usuarios la direccion territorial
viene ejecutando bien sus funciones 8 nos se justifica tales desplazamientos
onerosos para la entidad en contra de Ios principios de la eficiencia y eficacia de {a
funcién publica, toda vez que el valor agregado como resultado de la misma no se
percibe.

No es la CGR quien cuestiona las visitas itinerantes, son los usuarios del servicio
quienes sefialaron en este caso, la escasa asistencia al evento y son también
quines cuestionan la efectividad en relacién con el conocimiento de los problemas
y las medidas efectivas que se han tomado, tal es el caso de la Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P., cuando el conocimiento de la problematica viene desde antes
de enero de 2011, por cuanto el 07/01/2011 se atendido “invitacién al Concejo de
Barranquilla para presentar un informe de las investigaciones y sanciones

::’ Memoria visita itinerante del 25 de mayo de 2012 - Valledupar — César - inferviniente 33
IBIDEM
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interpuestas por la Superservicios a Electricaribe®®” y cuando se realizé la visita

en cuestion los intervinientes solicitaron soluciones a las deficiencias que vienen
presentando dicho operador.

Denuncia Director del IPSE

La SSPD en respuesta a denuncia presentada por el Director del IPSE®*afirma
que:

Particularmente para el caso de Narifio que es al que usted se refiere en su comunicacion, se han
realizado visitas de acompaflamiento en las que los usuarios y las empresas han llegado a
acuerdos que buscan mejorar la calidad, continuidad y nidmero de horas de prestacién del servicio
de energia. Es asf como en el municipio de la Tola — Narifio, se logrd en un trabajo conjunto con el
Ministerio de Minas y Energla, el Instiluto de Planeacién de Soluciones Energeticas -IPSE- y esta
Superintendencia, que el prestador Enertola aceptara ceder la prestacién del servicio a Cedenar,
quien prestara el servicio en la cabera municipal y que es una ESP que no depende del giro de los

subsidios para dar continuidad al servicio y un mayor namero de horas en la prestacién del mismo.
Este ejemplo, al parecer seré seguido por otros municipios®". (la negrilla fuera de
texto)

Sin embargo, para este organismo de control es pertinente actuar de conformidad
con la obligacién que le compete a la SSPD de realizar seguimientos similares a
los que adelantdé en el municipio de Narifio, para garantizar que se mejore la
calidad, continuidad y numero de horas de prestacion del servicio de energia de
los otros municipios informados por el denunciante en comento, dado que para
este organismo de control no es de buen recibo el que después de contribuir a
implementar una metodologia para mejorar la prestacion del servicio en el
municipio de Tola-Narifio, en otros municipios de la ZNI con una problematica
similar no hayan respuestas concretas por parte de la SSPD y s6lo se responda
que las soluciones para otras localidades aparentemente pueden ser replicadas
con hase en este tipo de soluciones, olvidando el papel fundamental que debe
cumplir esa entidad como organismo que debe vigilar permanente que se mejore
la calidad, continuidad y numero de horas de prestacion del servicio de energia en
los municipios con problematicas como las que nos ocupan. \P

l -

82 Radicado 20125200432971 del 20-06-2012 de s SSS5PD

8L a cual se le comunics a la SSPD con el oficic SSPD- 58 — 2012 del 29 de junio de 2012.
B4SSPD. Oficio 201222004996 11del 04 de junio de 2012, pagina 3.
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ANEXO 3. HALLAZGO 25 — CARTERA OPERADORES EN SITUACION
ESPECIAL '
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABA (Cuadro No.1)
ESIEP0 | FECHA | aropELA
riNanci | CERTIFICA | e onrriBU | vALOR DE | VALO
EROS Escrzl.o?gos CION LA i CONCEPTO
CARGAD LIQUIDAD | CONTRUB
FINANCIER MULT
0S AL A UCION
0s (SUl) A-
Sul
2002 15/01/2010 | 2003 AAA
2003 15/01/2010 | 2004 AAA 693.000
2004 02/01/2010 | 2005 AAA 736.000
2005 02/01/2010 | 2006 AAA 694 .000
2.000. |Resolucion  No.  20064400012725  del
000 | 18/04/2006. Cargo: No inscribirse en ¢l RUPS
Resoluciébn  No.  20064400012725  del
2006 251122009 | 2007 AAA 334.000 6.000 18/04/2006 Cargo: No actualizar la
'000' informacién de la empresa en el RUPS, Falta
de oportunidad en el envio de la informacién
al SUI
2007 403.000
10.000 Resolucion  No.  200944000017255  del
2008 600 05/08/2008. Cargo: Incumplimiento orden
’ administrativa
26.666 Resolucion  No.  20094400017255  del
2009 666 02/07/2009. Cargo: Falta de oportunidad en la
) en el envid de la informacién al SUI.

Fuente: Oficio de la SSPD No.20124000326911 del 18/05/2012 y del email, aportado en la misma
fecha complementando la informacion. '
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ANEXO 3. HALLAZGO 25 - CARTERA OPERADORES EN SITUACION

ESPECIAL

RELACION DE ENTIDADES QUE LA LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION
SE REALIZA CON POSTER[ORIDAD A2Y HASTA 3 ANOS

NOMBRE DE LA
EMPRESA™

VIG

-;;'; . CAUSA

dmangt

. et T -
;-'w-‘: ,_ -c,oug:,EP_T,Q; et

SFIRMEZA™ ‘. . VALOR

“ v -'w e e

SERVICIOS
PUBLICOS
CONFIABLES
S.A. ESP.

2004

LIQUIDACION
QFICIAL

17101108 CONTRIBUCIO N

905.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.5.P.

2004

LIQUIDACION
CFICIAL

24/04/09 CONTRIBUCION

85.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANGC
E.5.P.

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

24104109 CONTRIBUCION

188.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
ES.P.

2005

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/09 CONTRIBUCION

131.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.5.P.

2007

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/09 CONTRIBUCION

1.271.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

2007

LIQUIDACION
QFICIAL

24/04/09 CONTRIBUCION

17.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
ESP.

2005

LIQUIDACION
QFICIAL

24/04/09 CONTRIBUCION

2.095.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
ES.P.

2006

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/08 CONTRIBUCION

2.228.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.G.P.

2007

LIQUIDACION
QFICIAL

24/04/08 CONTRIBUCION

105.000,00
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EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE
BUENAVISTA

2003

LIQUIDACION
OFICIAL

21/07110

1%

CONTRIBUCION

N

463.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE
BUENAVISTA

2003

LIQUIDACION
OFICIAL

2107110

CONTRIBUCION

4.000,00

EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLA
DO DEL RIO
PALO
SOCIEDAD POR
ACCIONES
ES.P. EN
LIQUIDACION

2005

LIQUIDACION
QFICIAL

06/12/07

CONTRIBUCION

1.091.000,00

EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLA
DO DEL RIO
PALO
SOCIEDAD POR
ACCIONES
ESP. EN
LIQUIDACION

2007

LIQUIDACION
QOFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

758:000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

28/05/03

CONTRIBUCION

1.435.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACICON
QFICIAL

28/09/03

CONTRIBUCION

821.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

28/09/03

CONTRIBUCION

278.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

16/05/03

CONTRIBUCION

298.000,00

ASEO TOTAL
E.S.P

2002

LIQUIDACION
OFICIAL

14/01/04

CONTRIBUCION

10.960.000,00

ASEQ  TOTAL
E.S.P

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

17104/06

CONTRIBUCION

11.480.000,00

BIORGANICCS
DE
SANTANDER S
AESP

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

06/05/03

CONTRIBUCION

3.973.243,75

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO -
ALCANTARILLA
DO Y ASEQ DE
TUBARA

2002

LIQUIDACION
QFICIAL

09/06/05

CONTRIBUCION

435.,000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS

2001

LIGUIDACION
OFICIAL

06/12/07

CONTRIBUCION

130.000,00
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PUBLICOS DE
ACUEDUCTO -

ALCANTARILLA

DO Y ASEO DE

TUBARA -

AGUAS  DEL LIQUIDACION

AGURS b, 2005 | HAUOA 25/11/08 CONTRIBUCION 500.846,00
EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 2003 06/12/07 CONTRIBUCION 296.000.00
ASEQ DE NEWA LIQUIDACION 000,
SA ESP. OFICIAL

EMPRESA DE

ENERGIA

ELECTRICA DE

ELecT DE| 2003 16/02/05 CONTRIBUCION 1.236.000,00
MICAY ESP LIQUIDACION

SA OFICIAL

EMPRESA  DE

ENERGIA

ELECTRICA DE

et OE| 200 07/10/08 CONTRIBUCION 1.440.000,00
MICAY ESP LIQUIDACION

SA OFICIAL

RIOGAS  SA LIQUIDACION

R 2004 | LIQUIDA 07/10/08 CONTRIBUCION 2.136.000,00
RIOGAS  SA LIQUIDACION

il 2005 | ooainr 07/10/08 CONTRIBUCION 2.452,000,00
RIOGAS  SA LIQUIDACION

RO 2006 | HQUIDA 07/10/08 CONTRIBUCION 2.212.000,00
RIOGAS  SA LIQUIDACION

RIS 2003 | gOYDA 05/11/08 CONTRIBUCION 548.690.18
RIOGAS  SA LIQUIDACION

R 2008 | JOUIDA 20/01/09 CONTRIBUCION 2.494.000,00
EMPRESA  DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 1998 23102104 CONTRIBUCION 217.062.00
SAN  MARTIN LIQUIDACION 082,
"EMPUSAM" OFICIAL

EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 1999 23/02/04 CONTRIBUCION 214.803,00
SAN  MARTIN LIQUIDACION 803,
"EMPUSAM" OFICIAL

EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 2001 23/02/04 CONTRIBUCION 235.000.00
SAN  MARTIN LIQUIDACION 000,
"EMPUSAM” OFICIAL

INGENIERIA

AMBIENTAL DE

AMAZONIA SA. | 2997  |Liquipacion | 13/01/09 CONTRIBUCION 863.000,00
ES.P OFICIAL

EMPRESA

INDUSTRIAL Y

COMERCIAL DE

ACUEDUCTO Y

ANEAMENTO, | 2005 2711108 CONTRIBUCION 17.361.000,00
BASICO AGUAS

DEL MIRA| - LIQUIDACION

E.SP.EICE. OFICIAL
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EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE
ACUEDUCTO Y
SANEAMIENTO
BASICO AGUAS
DEL MIRA
ESP. EICE.

20086

LIQUIDACION
OFICIAL

2711108

CONTRIBUCION

7.952.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
ESP. EN
LIQUIDACION

1998

LIQUIDACION
OFICIAL

22/09/03

CONTRIBUCION

357.156,76

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE  SEVILLA
E.S.P. EN
LIQUIDACION

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

17/04/06

CONTRIBUCION

865.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
E.S.P. EN
LIQUIDACION

2005

LIQUIBACION
OFICIAL

17/04/06

CONTRIBUCICN

924.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
E.S.P. EN
LIQUIDACION

2006

LIGUIDACION
OFICIAL

29/05/09

CONTRIBUCION

PO

§.334.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES

‘| DE SEVILLA
E.SP. EN
LIQUIDACION

2007

LIQUIDACION
OFICIAL

29/05/09

- CONTRIBUCION

1.981.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
ORIENTE
ESP.O.SA EN
LIQUIDACICON

1999

LIQUIDACION
OFICIAL

26/03/02

CONTRIBUCION

735.278,33

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
ORIENTE
E.S.P.O.SA EN
LIQUIDACION

2000

LIQUIDACION
CFICIAL

26/03/02

CONTRIBUCION

617.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
ORIENTE
E.SP.0. SA EN
LIQUIDACION

2006

LIQUIDACION
OFICIAL

2511708

CONTRIBUCION

1.595.000,00

SAN ANDRES
GAS S.A.ES.P.

2007

LIQUIDACION
OFICIAL

04/02/08

CONTRIBUCION

930.000,00

TOTAL

92.308.080,02




(@) corrracesial

Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 1.

CONTRALONIA. DELEGADA
GECTOR INFRAESTRUCTURA FISICA ¥ TELECOMUMNICACIONES,
COMERCIO EXTERIOR ¥ QESARRQLLO AEQIONAL

: T DIAS T
. FECHA : 2 -
| DENOMINACION | POSESION | FECHADE | CALENDARIO
NOMBRE : CARGO QUE | SOLICITUD
. DEL CARGO- - : . DIFERENCIA
FUNCIONARIO i soLIcITo PRIMA Al
CODIGO- GRADO : 'ENTRE
PRIMA TECNICA | 5
Ca TECNICA POSESION Y-
- SOLICITUD .
MONTES JIMENEZ SOFIA JEFE DE OFICINA- 0
MARGARITA 0137-20 14/06/2002 14/06/02
REBELLON VILLAN DIRECTOR TECNICO- 7
CARLOS ANDRES 0100-21 08/03/2006 14/03/06
DIRECTOR DE 7
SEADE CANAL CARLOS | SUPERINTENDENCIA-
JOSE 0105-19 02/03/2006 0B/Q3/06
Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 2.
SOEEE o © . . FECHA
L S .i. . . '|'DENOMINACION [ - POSESION
"NOMBRE FUNCIONARIO ~ * - DEL CARGO- - CARGO QUE
o .~ > .7~ |CODIGO-GRADO| SOLICITO
L - | PRIMA TECNICA
CHAVES RAMOS ADRIANA ESPERANZA ASESOR-1020-15 1711011957
GAMBOA PINILLA LUIS ALEJANDRO ASESOR-1020-12 27/02/2003
HERNANDEZ RESTREPQO LUCIA ASESOR-1020-14 01/11/2007
MONTES ALVAREZ MARINA TERESA ASESQOR-1020-14 02/08/2004
JEFE OFICINA
. ASESORA DE
MONTES ALVAREZ MARINA TERESA JURIDICA-1045-15 22/05/2007
SIERRA BOTERO MARIA EUGENIA ASESOR-1020-12 16/08/2005




: rd - -
CONTRALORlA I :::c'iro':::;uz:rs:t‘::g‘r‘;; FISICA ¥ TELECOMUMNICACIONES,

GENERAL DE LA REFUALICA | COMERCIQ EXATERIOR Y DESARAQLLO REQIONAL

N\

R K HEPRIATR
SANTANA SUAREZ MARIA DEL CARMEN ASESOR-1020-12 11/04/2012
DIRECTOR
BELTRAN SANCHEZ ESPERANZA DE LAS TERRITORIAL-Q042-
MERCEDES 17 28/01/2011
SECRETARIO
ROJAS COMBARIZA ANGELA PATRICIA GENERAL -0037-22 20/02/2008
GONZALEZ SUAREZ MARIA PAULA ASESOR-1020-12 04/08/2008
DIRECTOR
TERRITORIAL-0042-
MOLINA SERRANO EVELIN MODESTA 17 27/04/2004
OLEA SUAREZ LUIS HERNANDO ASESOR-1020-14 01/11/2002
DIRECTOR TECNICO-
REBELLON VILLAN CARLOS ANDRES 0100-214 08/03/2006
DIRECTOR DE
SUPERINTENDENCIA-
SEADE CANAL CARLOS JOSE 0105-19 02/03/2006
DIRECTOR -
: TERRITORIAL-0042-, o
CASTRO BERNAL ERNESTO JOSE 17 23/01/2006
DIRECTOR TECNICO-
CERCN MENDOZA CARLOS MAURICIO 0100-21 01/08/2005

Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 3

e f R B T

FECHA bE 'RESr? Bgcné FECHA‘DE
|- 8OLICITUD

. ASIGNACION . RESOLU'
- PRIMA- s CION

TECNICA

CHAVES RAMOS ASESOR-1020-
ADRIANA ESPERANZA 15 1710/1997 28/08/02 11987 29/08/02

GAMBOA PINILLA LUIS ASESOR-1020- )
ALEJANDRO 12 27/02/2003 16/05/08 20085240014515 19/05/08 |, }




rd
CONTRAI—O’R I A l f:;l"c’?ﬂ‘::vcﬁzk‘E:TlﬂL:g::;A FISICA ¥ TELECOMUNICAGCIONES.

CGEMNMERAL DE LA REFUBLICA

COMERCIC EXTERIOR ¥ DESARROLLD REGIONAL

FECHA

DENOMINA | o ocrcan | Fecha pe | RESOLUCIO
CION DEL | &mr N DE FECHA DE
NOMBRE CARGO QUE { SOLICITUD : :
CARGO- ASIGNACION | RESOLU
FUNCIONARIO SOLICITO PRIMA
CODIGO-. : PRIMA CION
GRADO PRIMA | TECMICA | recnica
2T TECNICA | .
GIRALDO ORTIZ ASESOR-1020-
FELICIANG 14 19/12/2008 16/02/09 20095240003905 19/02/09
HERNANDEZ RESTREPO | ASESCR-1020-
LUCIA 14 011112007 07/10/09 20095240048375 15/10/09
MONTES JIMENEZ SOFIA JEFE DE
MARGARITA QFICINA-0137-20 14/06/2002 14/06/02 010611 05/07102
MONTES ALVAREZ ASESOR-1020-
MARINA TERESA 14 02/08/2004 30/08/04 002616 10/09/04
JEFE QFICINA
ASESORA DE
MONTES ALVAREZ JURIDICA-1045-
MARINA TERESA 15 22/05/2007 05/06/07 20075240014835 06/06/07
PLAZAS ROJAS CARLOS | ASESOR-1020-
ALONSO 18 22/01/2007 30/05/07 20075240014075 31/05/07
SERRATC SALAZAR LUIS JEFE DE .
ALFREDO OFICINA-Q137-20 26/11/2009 - 30/12/09 20105240001135 ‘06/01/1Q
SIERRA BOTERO MARIA | ASESOR-1020- .
EUGENIA 12 16/08/2005 15/12/09 20095240060115 17/12/09
SANTANA SUAREZ MARIA | ASESOR-1020-
DEL CARMEN 12 11/04/2012 15/056/12 20125240015015 17/05/12
ASESOR-1020-
ARCILA RAMOS DANIEL 14 01/10/2008 08/06/09 20095240016905 30/06/09
CASTANO ECHEVERRY ASESOR-1020-
GLORIA PATRICIA 12 18/01/2010 21/04/10 20105240013215 21/04/10
DIRECTOR
FAJARDO MARULANDA FINANCIERO-
MARIA FRANCIA 0100-19 01/04/2008 22/04/08 20085240011365 22/04/08
DIRECTOR
PEREZ GUTIERREZ TERRITORIAL-
MARIO DE JESUS 0042-17 06/06/2007 19/05/08 20085240015055 23/05/08
DIRECTOR
POLANIA CHACON TECNICO-0100-
BEATRIZ EUGENIA 21 09/09/2008 23/10/09 20995240050285 26/10/09




- ’ i
CONT RALOR'A | f:;L-nArﬁzl:E::;:g:::A FISICA Y TELECOMUNICAGIONES,

GENERAL DE LA REFPUBLICA

icd . hrs
B

COMEACIO EXTEMIOR ¥ DEBARROLLO REQIONAL

S

FECHA ] :
DENOMINA | pocEsion | FECHADE | RESOLUCIO
X CION DEL . N.DE FECHA DE
" NOMBRE 'CARGO QUE | SOLICITUD
: . CARGO- : . gt " | ASIGNACION | RESOLU
FUNCIONARIO SOLICITO. PRIMA: e
& St CODIGO- _|. - PRIMA CION
' GRADO PRIMA | TECNICA. | recnica
. : "TECNICA : R
DIRECTOR
RAMOS POLANCO TERRITORIAL-
SANDRA PATRICIA 0042-17 16/08/2005 09/09/05 20055240021085 19/09/05
BELTRAN SANCHEZ DIRECTOR
ESPERANZA DE LAS TERRITORIAL-
MERCEDES 0042-17 2810172011 28102111 20115240008405 08/04/11
SECRETARIO
ROJAS COMBARIZA GENERAL -0037-
ANGELA PATRICIA 22 20/02/2008 (2/04/08 20045240008055 02/04/08
GARCES CORZO ASESOR-1020-
ORLANDO FABIAN 16 10/09/2009 07/10/09 20095240048085 14/10/09
MEJIA GUZMAN ASESOR-1020- g
ALEXANDRA 12 08/06/2009 24108/08 20095240037335 . 24/08/09
DIRECTOR
SAPORTAS LIEVANO TECNICO-0100- !
IVONNE 21 11/06/2009 Q7/07/09 20055240019065 15/07/09
DIRECTCOR .
GRANADOS VERGARA TECNICO-0100- ! "
CLAUDIA MARCELA 21 - 12/11/2008 12/02/10 20105240006145 26/02/10
DIRECTOR DE
PEREZ FERRO MONICA | SUPERINTENDE 20008524001554
ANDREA NCIA-0105-19 24/04/2008 29/05/08 ’ 5 03/06/08
DIRECTOR
GARCES CORZO TECNICO-0400-
ORLANDOQ FABIAN 21 04/03/2008 27/03/08 20085240007675 28/03/08
GONZALEZ SUAREZ ASESOR-1020-
MARIA PAULA 12 04/08/2008 03/09/08 20085240039295 12/09/08
DIRECTOR
CORREAL SARMIENTCO | TECNICO-0100-
MAGDA CAROLINA 21 14/09/2004 21/10/04 20055240012545 28/08/05
DIRECTOR
MOLINA SERRANO TERRITORIAL- )
EVELIN MODESTA 0042-17 27/04/2004 FORMATO 002845 (5/10/04
OLEA SUAREZ LUIS ASESOR-1020-
HERNANDO 14 01/11/2002 FORMATOQ 15574 02/12/02
DIRECTOR
QOSORIO GARCIA ANA TECNICO-0100-
ROCIO 21 2210512007 13/06/07 20075240016535 25/06/07

F.
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CONTRALO‘RIA | f;CNTTO.H‘:;;-RI:E::;:gT.:l:A FISICA ¥ TELECOMUNICAGCIONES,

SENERAL DE LA REFUBLICA

COMERCIO EXTERIOR ¥ DESARAOLLO REGIONAL

FECHA

‘DENOMINA POSESION | FECHA DE RESOLUCIO ,
CIONDEL |, N DE ‘FECHA DE
NOMBRE . . | CARGO QUE | SOLICITUD _
CARGO- " | ASIGNACION:| RESOLUL
FUNCIONARIO , SOLICITO PRIMA .
. CODIGO- PRIMA TECNICA PRIMA CION
GRADO . : TECNICA
- TECNICA
DIRECTOR
OSPINA URQUIJO JUAN | TECNICO-0100-
FELIPE 21 16/06/2003 Q7/07/03 003148 14/07/03
PULIDO ZORRILLA MARIA | ASESOR-1020-
ANGELICA 16 21/10/2002 FEB-03 1230 01/04/03
DIRECTOR DE
URRUTIA PEREZ SANDRA | SUPERINTENDE
MILENA NCIA-0105-19 21/08/2007 27/02/08 20085240006095 06/03/08
DIRECTOR
VANEGAS CARVAJAL TERRITORIAL-
OSCAR JAVIER 0042-17 0210172007 09/11/07 20075240026255 20/09/07
DIRECTOR
CANOSA FORERO JEAN | ADMINISTRATIV
PAUL 0-0100-19 04/04/2008 24/04/08 20085240011655 24/04/08
CORONADQ ARANGO ASESOR-1020-
HARGLD DARIO 14 17/09/2007 03/10/07 20075240030975 26/10/07
GIRALDO LOZANO LUZ | ASESOR-1020-
: ANGELA 12 08/08/2002 15/03/05 20055240021035 19109/05°
DIRECTOR
REBELLON VILLAN TECNICO-0100-
CARLOS ANDRES 21 08/03/2006 14/03/06 20065240009965 29/03/06
DIRECTOR
RODRIGUEZ RAMOS TECNICO-0100-
YENY ESPERANZA 21 22/08/2005 06/09/05 20055240021055 19109105
SANABRIA LEON MARIA | ASESOR-1020-
MERCEDES 14 28/11/2005 23/01/07 20075240006955 23/03/07
SANABRIA LEON MARIA | ASESOR-1020-
MERCEDES 14 281172005 23101407 20085240015955 03/06/08
DIRECTOR DE
SEADE CANAL CARLOS | SUPERINTENDE
JOSE NCIA-0105-19 02/03/2006 08/03/06 20065240011275 05/04/06
BUITRAGO REYES ASESOR-1020-
AMANDA LUCIA 12 20/08/2005 17H0/06 20065240041125 26/10/06
DIRECTOR
CASTRO BERNAL TERRITORIAL-
ERNESTO JOSE 0042-17 23/01/2006 NO REPORTA | 20065240015325 08/05/06




CONTRALORIA

OENERAL DE LA REPUBLICA

%

- o L
CONTRALORIA OELEQADA
SBCTOR INFRAES TRUCTURA FISICA ¥ TELECOMUNICAGIONES,
COMEACIO EXTEAIOA ¥ DEBARROLLO RECIONAL

f A)
i .
1

.
i

_ FECHA
'DENOMINA | o crcsn | EEcHA DE | RESOLUCIO
CION DEL , N DE FECHA DE
. NOMBRE CARGO QUE | SOLICITUD
CARGO- ~ | ASIGNACION | RESOLU
FUNCIONARIO SoLICITO PRIMA A
‘ . CODIGO- PRIMA TECNICA PRIMA CION
GRADO ' TECNICA
2 TECNICA
SECRETARIO
GENERAL-0037-
PEREZ BIFFI ADRIANA 22 17/02/2004 05/03/04 000835 05/03/04
DIRECTOR DE
RAMIREZ PATINO SUPERINTENDE
LEONARDQ NCIA-0105-19 16/02/2006 13/03/06 20065240008125 24/03/06
EN PROCESO EN PROCESO
EN PROCESOQO DE EN PROCESO DE
DE VERIFICACIO DE VERIFICACIO
VERIFICACION N DE VERIFICACION N DE
RAMIREZ TORRES ASESOR-1020- DE INFORMACIO DE INFORMACIO
MARTHA CECILIA 14 INFORMACION N INFORMACION N
DIRECTOR
CERON MENDQZA TECNICO-0100-
CARLOS MAURICIO 21 Q1/08/2005 FORMATO 20055240021065 16/09/05
JEFE OFICINA
ASESORA DE e
OBREGON GONZALEZ JURIDICA-1045-
GUILLERMO 15 01/03/2006 30/03/08 20065240011435 05/04/06
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cifras Expresadas en Miles de Pesos §-

RE 120112 = % DIC
Ayl R prrEp i s S i A ] [T S Al ¥

ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS OPERACIONALES 55.127.504 86.336.145
41 INGRESOS FISCALES 45 §5.127.594 66.336.145
4110 |No tributarios ' 55.127.554 66.338.145

GASTOS OPERACIONALES 57.777.323| 48.091.613
51 [IDE ADMINISTRACION 23.089.158 22 147.830
5101  |Sueldos y salarios 48, 49, 50 5.941.879] 6.351.262
5103  |Contribucciones Efectivas 1.003.884 1.094.862
5104 |Aportes sobre la ndmina 208.227 224.903
5111 Gaslos Generales 51 15.838.620 14.377.217
5120 |Impuestos,Contribucciones y tasas 96,746 ' . 99.586
52 DE OPERACION 25.869.917 25.2431.605
5202 |Sueldos y salarios 52y53 7.873.351% 7.901.496
5204 |Contribuciones efectivas 1.325.338 ' 1.285.363
5207 |Aportes sobre la Némina 260.247 ' 266.561
5211 Generales . 54y55 16.503.493 15.699.833
5220 |Ilmpuestos Contribuciones y Tasas 107.487 - B80.352
53 PROVISIONES AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 8.818.250 700.178
5307 |Provisién Para Proteccion de Propisdades Planta y Equipo 0 ' 0
5314  |Provisién para Conlingencias 56 8.818.250] 700.178

EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL -2.849.729 18.244.532

INGRESOS NO OPERACIONALES
48 OTROS INGRESOS
4805 |Financieros 48 y 47 4.382.600 5.298.445
58 OTROS GASTOS
5802 |Comisiones 20.169 39.525
5805 JFinancieros 57 1.782.929 3.544.841

EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 2.579.502 ' 1.314.0191[

EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES

ORDINARIAS -70.227 - 20.058.611




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Cifras Expresadas an Mites de Pesos $

TR KT
R

) t-f, iy Al o
i b‘,,, -3
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i r———

FIRMA SUPERINTENDENTEAE SERVICIOS PUBLICOS

NOMBRE: CESAR GONZAL|
Ropresentante Lagal

MURQZ

S R P

PARTIDAS EXTRAQRDINARIAS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 349.732 379.069
4810  |Extracrdinarios 88.192 378.832
4815  |Ajuste de ejercicios anlaﬂores 261.540 437
GASTOS EXTRAORDINARIOS 2.361.780 1.141.187
5808 |Ctros gastos ordinarios 58 1.287.506 242.202
5810 |Extraondinarios 25,335 45.014
5815 |JAjustes de ejercicios anteriores 59 1.048.939, 852.871

" {A,. T Y R R I ;m'ﬁi " SN
T EL'EJERCICIO i %ﬁ 9

R TR WIRE ; 2.93?93

FIRMA DEL CONTADOR
NOMBRE: MARIA HELENA GONZALEZ R
Matricula Profesional 9588 - T
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MATRIZ CODIFICACION SSPOD_vigencia 2011

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CON@RiA DELEGADA SECTOR INFRAESTRUCTURA FISICA Y TELECOMUNICACIONES, COMERCIO EXTERIOR Y DESARROLLO REGIONAL

DIRECCION DE VIGILANCIA FISCAL

ANEXO NO.2 MATIR_%_CODIF!CACIC)N HALLAZGOS

No. EVALUACION DEL HALLAZGO
DESCRIPCION Haltazgo
CoDIG
c Cuantis

Hallazgo CAUSA EFECTO Mies$ [A|F|D| P

H1. Gestidn de Ingrasos Los controles no fueron disefados] ODe tal foma que no esian

acordes con & riesgoe cumptiendo  1a  funsifon  de,

En la visia procticada a la profesional encargada de la Oficina de pravenic el rissgo.

Cortribuciones de ia SSPD. en s cual se verificaron los controles)
asiablecidos al Proceso de Ingresos con el propdsito da confimmar si
dichos controtes son aplicados por asa oficina y si los mismos fueron|
disefacdos de maners efeciiva y son implemeniados y operan para
pravenir o dataciar y comagir daficiencias en forma oporiuna,

]

H2. Baja eficacis en |a ejecucion financiera de los proyectos Ffalm de planeacidn, ya que, selCue no [ 1] ejacutan
solicite en la justificacién de los|subproyectos an su lotalidad y
En términas de ejecucidn o3 de resaltar que los proyectos que mencs|proyscios a Pleneacion Nacional v all'a enlidad no  realice la
[aficientes fueron en |a sjscucion presupuestal fueron: implementacioniMinisieric de  Haciends, n vigilancia y controd #n todas las
dé Mecanismos para mejorar 18 cahidad y eficiencia en la presiacion deilnecesarios para  adeianta las]activiades programadas
[ servicio al ciudadano nacional, &l cual dejo $320.5 miflones sin ejecutar] actividades sspecificas en cada uno
a3 dacir el 24.7%; implementacion y fortalecimiento de la Qestion]
institucional de la superintendencia de sarvicios publicos domiciliarios g
nivel nacional gejo sin ejecutar $357.7 millones es decir ol 18.4%;
|sistematizacidn e implantacidn del sistema de informacidn y def
Jvigilancia y conitrol de las emprasas y organizacionas prestadoras de)
servicios poblicos no ejecuto $1.424.4 millones equivalents al 17%;
adecuacion y lortslecimiento del ssquems regional de inspeccidn y]
vigilancia dejo de sjecutar 3483 millonas as decir al 10.8% antre otros.
Lo antedior denota falta de planeacidn, ya que, se solicito en
r;mafmﬁldelmpmymosaPmm Nacional y al Ministerio de
Hacienda, recursos necesarios para Adelantar las  aclividades
lespacificas sn cada uno. {Cuadro No. 10).

%]
1702002

H3. Registros presupussiales por deficiencias en asignacidn deffalta de diligencia y cuidado en ellincurir  en  procedimientos|
(RCLNSOS 3 Proyeclos, autocortrol  por paris de quienes|inadecuados de control intermo,
estdn encargados del presupussto dejasi coma falta de confiabilidad
En los proyectos objeio de la auditoria ss obsarvaron deficiencias sn el dich proysct lo que generalen posiblas registros
manejo de los registros presupuestales, lales como: raversiones dejdesgasts adminisirativo que podriamdobodos
mimm.mol,wmmwmmwm.mmm a eores en jos regisiros]
saldos disponibias, reinteQros, reversidn regisiro actusl y ressrvas d
apropiacidn, entre ctros, debido a falts de diligencis y cuidado en el
mtocontrol por parte da quienes astin sncargados del prasupuesio del
dichos proyscios, lo qua genera desgasts sdministrative que podria;
Jinducis a emores an ks registros contables.

3 é Asimismo, sa aefeciuaron traslados internos al intador de cada uno de los; X
- pmyednaob,elnduméhﬂs Iosamlosanlawgonaa?bﬂup
on de apropiacidn de egresos que asoendieron
$2.243.2 millones, que si bien as Cierto se puaden realizar dentro del
TTHEMD NS 08 im-grsidn, Senclas deficiencias en ta planescitn de las)
actividaces a desarroilar on cada proyecto, asi como debilidades en g
'gestion de las mismas, en la medids que se aplazan subproyectos al
trastadar fos recursos para el desaollo de otros. Asi mismo, $2.081.7
millones por anulacidn de saldos de disponibilidad.
H4. Proyecto de loversidn que oy las fusi cotidianas yjEl oby de los proyecics dedE| (esgo an que se inCuma an
misionales de la entidad. inversion 30 sparta de ko sigulente:|destinacion  incebida de
"El objstivo de tode proyscio dejrecursos y una  doble
El proyecto "Adecuacidn y fortalscimisnto del esqr regional” estdfinversidn pablica as la ger 36n de]cor ion,
concsbido desde del 2003 y tisne como facha de finalizacion el 2014,Jcapacidad  exprasada  en  capital]
sin embarge, dicho proyecio m diciembre cde 2011 se Jo ha asignadoffisicn, humanc ©  de  Nueval
recursos por $25.661 millones, de los cusles se han ejecutado $23.897]genomcion de conockmiento,
millones equivalentes &l 83%. Respecto de la sjecucidn de dicholcapacidad que incrementa |a
proayecio, paca ol ents de CONtol SUIQE UN CUBSHONAMISAD 1 produccitn e bienss o de prestacion
que su objelivo sa aparta de lo siguients: °E| objetivo de lodo da servicios ofientadcs a la solucion
de inversidn publica s ta generacion de capacidad axpresada en capitallde problemas de la poblacion™, por 1o)
4 g fisico, humano o de nuava generacion de conocimiento, capacidad [que 38 estaria distrasando gasios de X
£ [incrementa la produccion da bisnes o de prestacién de inversion que  comssponden &l
™ |orientados a ia schucidn de problemas de la poblacin®, no es funcionamiento.

proyecto de inversidn que genare valor agregado y que lorialezca mejor,
18 estructurs inistrativa de |a sntidad como tal, ya que no es més]
que ef desarrolic de las funciones contenidas el ia Ley 142 de 1594, tal
y coma K safiala e justificacidn de los contratos que sa cesprencen del,
proyecto, dorde sa invocan las funciones propias de la entidad y por]
ende {as necasidades de personal de planta. (Ver Cusdro No 12),
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EVALUACION DEL HALLAZGO

DESCRIPCION

CooIG

Haltazgo

CAUSA
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Cuantia
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H5, Adecuada planescion en actividades del proyaczombidosmlas‘
[fichas BPIN del proyacio”.

En el Proyscto: “Adecuacion y Fortalecimiento del Esquema Regional]
sa observd que, exisien diferencias entrs lo esiablacido en las fichas;
|BPIN v lo sefialago en Ia ejacucion presupuesial de los proyectos, lal a3
&l casc de las siguientes actividades: Promover la corformacion d

Allo nivel de flexbilidad en g
ejacucion ce aclividades ias cuales
se ermancan d8 una u oua Mmanera
en las hchas BPIN, asi como ajusies
y traslados al intenor, improvisando
ac:mdodel que aun no se tenian

losando otfras,

JComités da Desarolio y Control Social #n la ciudadania; Gavanlizer el
{ejercicio del control social, a través de la creacidn de Semilleros dej
'Vocales de Control, cordormado por nios y jGvenes vinculados ol secior
feducativo olicial, las cuales no lenian asignacidn finenciers, sin
Jembargo, se desamolid subproyecios que si bien algunos de elios Lisnen
relacién nt comesponden laxtualmante a los astablecidos en las fichas]
BPIN.

1101001

mmm:uas 8 las actividodes,
ganerales dal proyecio.

Que no sa cumpla con las
activdiades espacificas  que|
estan  articudadas  en oS
SUDPOYSCIos que 5@
encuentran en las fichas BPIN
de los proyecios.

HE, Ejocucin o8 aclividades del proyecto.

Deficients  planeacion en 2
ignacion de recursos en los t

Tmmmmawe

Si bien se pagd of 100% de los compromisos acumuiados, es daci]
$3.977.3 millknes, ¢ proyecio depd de ejecutar $483 mitlones,
equivaients al 11% del total e ta spropiacion ded proyscto por $4,467]
millonas. Cabe cdestacar los siguisnies subproyecios que dejaron
en mayor porcentzie frente a |03 recursos  epropiados:
ADECUACION Y FORTALECIMIENTO DE LA CONTRATACION.
GESTION ¥ CONTROL DE RECLAMACIONES $266,5 miliones,
ADECUACION Y FORTALECIMIENTO VIATICOS DEL ESQUEMA]
|REGIONAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA $60,4 millonas es decir el
36.0% oe kb apropisdo. Del  subproyecto. "ADECUACION Y]
FORTALECIMIENTO GASTOS DE VIAJE DEL ESQUEMA REGIONAL]
DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA® sa apropisron recursos por $270.4
millones, de 108 cunles quedd un aaldo por ejecutar por $78.3 millones,
squivalente al 29%, y al subproyects ADECUACION Y]
FORTALECIMIENTO GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DEL ESQUEMA]

1103002

millones de 108 Cudles quadd sin ejecutar $53.2 millones, a3 decir o
24%.

Jrealizar traslagos en los difersntes,

REGIONAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA® ss apropiaron $242.3{

D ierto  para el

jrelacionados con ln apropiacion

los rubros pars gasics de inversidn
an & royecto, toda vaz que durants|
la vigencia la entidad Wvo quel

subproyecios. Control  de
Reclamacionss; Gastos de|
[desplazamiento, vidticos y gastos dej|

para

Control de Reclamaciones y gasios]
de Visje quedando al final de In
VIQBNCIE (ACLIS0S 3in ejecutar.

[desarmoliado

lprincipalmente a los pequafios

y conirol de
reclamaciones, no s8 haya
en las:
condiciones inicialmente
pravistas y en su integridad en
las diferentes regiones del pais

presiadores.

H7. Gastos ce inversidn sn vidticos, gastos de viaje y desplazamiento

La SSPD realizd gastos en e 2011 por $2.328 millones en 4 proy

Funcionarios de plania gque son
PBQos CON reCLrsos de presupuesio]

e & o0, . pora o y ¢ - 44
pastos de viaje y daspiazamiento del esquema regional de inspeccidn ]
vigilancia. Si bisn, los nubros etisn esisblacidos en ol proyacio def
Invarsion segin el Ministerio de Haciendn para ol L% Ho yiol

coherente con el marco conceptual por Kk siguiente:

1802002

Las fichas BRIN de los proyecios, segun Pleneacidn Nacional noj
contemplé |8 ejacucion de los rubros de vidticos, gasios de viaje y]
desplazamianto y por 0 tanio Ia entidad debid realizer los

oe  gastos

{eincucidn de los proyectos, en Ia esencis de dichos gasics no es{desplazen a aspoyar actividades]

de func iento, y que an ¢l rubroj

gonerales la  entidad]
cuenta con un rubro de vidticos y]
gasios de viae, 3in embamgo, §
funcionarios de plania qua  se

encaminadas al desarolic de los|
proysctos en desarrolio de  sus
funciones 38 les esta pagando con|

jo inversidn, los vidlicos, gasios dej

intemos dentro de cada proyedcio y dentro del mismo rubro de inversidn
para Hevar adeiants ta sjecucidn logistica para el cumplimisnto de los)
Mismos.

viaie y desplazamienio

cwuonlosmdﬂloupmy‘dod

Deficients planeacion an |a|
asignacion de vidticos, gastos,
de viaje y despiazamiento ef
proyecto en mencidn

HA. Actividades de Foralecimiento inslitucional dispersas sn varios
proyectos de Inversion

Ativi s de 1 - R -
inmersas en LOdCS Ios Proyacios qus Jesarrolls ka antidad, pess a existi)
un proyecio exciusivaments para llevar a cabo dichas actividaces,
|denominado “fortalecimisnto de la geslion institucional de la SSPD,
rwdmonar Por lo que 38 dencia que Ia sntidad realiza erogaciones

Si bisn, & través del proyecto “implementacién y Fortalacimisnto de Lal
Gestidn Institucional de la SSPD a nivel nacional®, sa han desarrollando]
actividades de: implementacion y foralecimianto de la capacitaciin
lfuncionarios; la consolidacidn de un ambierde laboral productivo;
Mmmdwﬁmmﬂmmuﬂmdewmah

1103002

Jiorialecimianto institucional

pess &
sxclusivaments para flevar a cabo]
dichas actividades, denominado]
'fon.nhurmm de o Qestidn
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H9. Criterios an la asignacion de honoranios coherencia en los esiudios|
previos v ol Contrato.

No son coheverites los astudios previos con 1o pactade an los contratos)
reiacionados con la prestacion de los servicios de apoye, en el asiudio)
susiancigcion y proyeccion de los recursos de apelacion  RAPS,
solicitudes de investigacidn por silencic acminisirativo positive, SAPS;

directas recibidos en la direccion temitorial centro, en ks contralos Nos|
1.2,3,4,56,7,8.9.10, 11y 12 da 2011. Por o siguiente:

E3 contradictono, ni coresponde con ke establecicio an el estudio previol
del numeral 2.5 "respecic de! valor de |3 contratacidn®, asi como del

numeral 6 ‘el valor dal conirsto s fjo", se consicera qua no existe
riesgo algunc que pueda alectar el equilibrio acondmico del contrato.

recursos de reposicion contra SAPS, recursos de guejs y revocatorialinvestigacidn

No son’:coherentes fos estudios
previes con ko paclade ea  los|
cortrslos  relacionades  con |

Se incumpla la aplicacion de|
ia norma- Tabla de honoranios)

prestacion de los servicios da epoyo,
on el esludic  susianciacidn |
proyaccidn de los  recirsos  del
apelacidn  RAPS, solicitudes de
por sitenciol
administrativo positive, SAPS;
racursos de reposicidn conira SAPS,
reCUrE0S Oe Queja y revocalona, Noj
sa esta aplicacandc la tabla de

numeral 4 “Andlisis que soporta al valor del contrato”; de igual forma, silhonorarios  astablecida  oficialmente]

an e manualde coniratacion.

ida an (as politicas de|
contratacion

1101002

H10. Planes Anuales de Gestidn y procesos de ts SSPD

Si bien la SSPD cuenta con un Plan Estratégico pars el penodo 20114
2014, con el cual la antidad busca cumplir con sus objetivos misionales,
se svidencia que los Planes Anuples de Gestion de cada una de las|
depandencias de la sntided sa constnyyeron en funcidn de los proyectos|
de inversion, obviendo & hecho de que estos planes deberian sar)
disal\ados &N CONSONANCia CON una estnCiura por procesas y del
cordormidad con las metas y ko3 recwsos (humanos, financiercs vy
fisicos) esiablecidos en e3¢ Plan Estratégico,

En ol caso concreio de la etencidn a dos de los principalss procescs;
misionales, los de Vigilancia y Control, Ia SSPD establecid Planes]
Anuales de Geslidn bajo responsabilidad de las Contralorias Delegadas]
y cada uno de osios planes estin disefiados para astructurar laj
ejecicion de los recursos que via los recursos percibes de los

de inversidn radicados ante el Banoco de Proyectios de lnversidn Publi
— Bpin, sin incluir ol pepel que juega sn cada Plan Anual oe Gestion
recursos humanos, financiercs y técnicos con que cuenta cada
depencencia para adelantar |a gestién correspondients y en)

misma SSPO (Cuadro No. 14),

los Planes Anualas de Gestidn de|
cada una de les cependencias de |a
entidad se construysron en funcidn
de los proyecios de inversion,
obviando el hecho de que estos
planes deberisn ser diseflados en

matas y s recursos (humendas,

CONEOMBNCIA CON una estnuClura porftanto de cardcler misional o
procesos y de conformidad con laslestratégico, ¢como en algunos

[ Desarticutacion anire L]
jconcebide en o Plan
Estratdgico, ko disefiado en los
Planes Anunies de Gestifn y|
lasy responsabilicades
linherentss a los procesos,

de 108 procesos de Bp0Yo Y on

consonancia con la misma estructura por procesos astablecida por la]

financieros y fTsicos) esiablecidos en|consecusncia  se  observan
ase Plan Estraidgico Planes Anuales
individualizados en funcidn de
las aclividades registradas an
los proyectos de inversion del
8FIN y no al contrario que

la gestidn de la SSPD en

términos de los  recursos

[inancieros, humanos ¥

.. 1dcnicos por cada meta y en
) ifundéndasuamm

1103002

|H11. El uso indiscriminado del concepto de proyscto

Se evidencia un uso nadecuado del conceptc de “proyecto” al interior]
de ks atquemas de planeacidn y pestibn de la SSPD ko que llsva o Ia
utilizacién  indiscriminada del concepto, &l cusl an diferentes)
dependencias 38 les asocia coOn una aclivided o subproyeclo y en
consecuencia generandd Confusionas enirs I0s proy con cango al
rubro de inversicnes y o8 proyecios que genera cacda depandencia ded
FhSSPD.

En particular, se aprecia que on ol caso de los proyecios de inversian,
mmmwmmdwamywa
trreacsion  Nacional {BPIN) conmlemplan varias “actividades” que al

insartarse on o Plan Estratégice de la SSPD éstas se convierten en|

uso inadecuado del concepto de |Efsctc de este indiscriminedo)

‘proyecto” al interior defsc de oo sk s
los  esquemas  de|e manusl de Contratacidn de

planeacidn y gestion de|s SSF’D':" varios ;Mm a

saber; que M|
Iaf;SP!.‘) Io.qu_e Ilgv; 2 18] pnsacuencia qus se geners
utifizacién indiscriminadajecniusiones e los
del concepto, el cual enfieos oo w0 8l b
diferentes dependencnas que genera cada dependencia)
se les asocia con ung]e'eSsPD.

actividad o0 subproyecto

bl domiciliarios & través de las superk dencias

risles’ en In vigencia 2011 gestiond lo plantssdo en
inscritas snts al BPIN como “Gastién y Control de Reclamacionas®,
cual al interior ds la SSPD pars sfectos del dissiio da la metodologia
Qestion 08 proyectos, 54 CONVIera #n “proyecto”.

ly en consecuencia
generando confusiones
entre los proyectos con
cargo al rubro de;
inversiones y los
proyectos que genera

nodo dosened daoln

1103002

H12. La inversion poblica y el fortalecimiento institucional

La SSPD esth utilizando los ren.s3os de los proyscios de inversion parad

osld ulilizando los recursos de l41Que  ss  este  utilizando)
proyectos  de  inversidn mmxmdebaptwmde

denominadas como: ek yp [
y estudios sactorigles; realizar ssguimientos al mercado de energia
mayorista; reslizar las ancuestas para medir sl NSU Y NSC; tramitar
retpuesias 8 los presisdores; lramitar las investigaciones a

RLUPS; gestionsr y controlar las reclamaciones preseniadas ante
entidad; realizar suditorias especislizadas para s cumplimiento de

Inormatividad técnica y calidad de ks servicios de energis; adeianta]

muditorias especislizades, revision integral y achualizacion SUI Y RUPS;
realizar scciones de control y vigitancia on Larifas y subsidios en Ind
astratificacion; hacer vigilancia y control a los prestadores de AAA;
reslizar vigilencia preveativa general a los pequafios presiadores vy
realizar la contificaciones de municiplcs,

Estas actividades y/o subproyecics esiablecidos en sl proyecio snj
mencitn, contribuyen, sn  forms  indirecta, & mejocar  labores
administrativas de las empresas prestadoras ds secvicios pablicos; sin
smbargo, silo sa aprecia que no genara bensficios netos, producic de)

prastacores de scueducto, alcantanilladc y asec; realizar seguimiento allson propiaments de inversion.

raalizarjentidad, o cual tiene #i riesge
seguimientos sl mercado ce snerglalque sa incuma en destinacion
mayorista oic. Actividades que nojdiferentes de recursos.

las inversiones realizadas, ya que en los rasultados e indicadores conj

Pégina 3 de 15
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H13. Los objetivos y |as estrategias del proyecio

Algunos  objetivos  estratégicos que buscaba fortalecer el proyect
‘Majoramiantc y fortalecimiento de la inspeccion, control y vigitancia

la ESPD" no se atendieron con 8 ejecucion da asie proyecto v/o no se
aprecie medianie que mecanismos se fonalecieron, k0 qua evid

Shusceba

Algunos  objetivos  astratégicos qual
fortalacer sl proyeciol
“Mej y lortatoacims de la
inspeccidn, control y vigilancia de ta
ESPD" no se atendieron con la

ura desadiculacidn entrs lo plantsado en los Proyecios registrados en el
DONP, el Plan Estratégico de la SSPD y lo apropiado para cada proysclo,

En particular con este proyecto se pretendia fortalecer la estralegia de:
"Realizar supervisién en sece de ta Empresa, Auditorias Especializadas]
para verficacion de aspecios técnicos, comerciales y contables]
aspecificos y Auditorias da Cdlculo Actuarial™ . 18 cual no se desarroliy]
dado Gua NO fue AXrOKISAC Bl PrASUPLASTD PFOGraMAd0.

sjecuciin de este proyecio y/o no 88
aprecis medianta que mecanismosy
s& forlalecieron,.

Evigencia una desaniculacién
entra lo  plantesdo en ks
proyecios registrados en el
DNP, e Plan Estralédgico de la
SSPD v lo apropiado pare cada
proyecto

14

1802002

H14. Gosics de vidticos, de vizje ¥ de desplazamiento

Existen deficiencias en la pianeacidn de los recursos asignadoes o las 16)
actividades establacidas an el proyecto Mmmyrma!m

1a SSPD no establecid el destino de
recursos cercanos a los $1.100

Se sfectuen srogaciones que
no comesponden  a o

mnllones{ﬂwesemlmm
ctender jos gastos de  vinje

de la inspeccion, control y vigilancia ce las emp on 80V
publicos domiciliarios 8 ravés da les superintendencias delegadas|
secioriaies” de la SSPD, ya gue en trece aclividades conternplidas en

tﬁdm BPIN del DNP, la SSPD no establecid el destino de

corcancs a los $1.100 millones que s& canalizaron parg atender los]
gasios de viaje y desplaramisnio del proyecio sn cada una de sus]
ividades, 10 cusl no estd registrado en &l banco de provectos del

DNP. En otras tres aclividodes la entidad apropid $355 millones por
sncima de o establecido en o) BPIN; y dos de ellas no se realizaron enf
la vigencia 2011 de conformidad con o pianeado an ias fichas BPIN:

iter y asistic al p dor” y “realizar supervision en sade de las]
empresas’, dado que an ta ficha del proyecto no se separaron las]
pariicias para gasios de vinje y desplazamiento de las programadas para,
contratar las labores de cada una de les actividades (Cuadro No. 15).

iento del proyecto en
una de sus actividades, lo cual
osld regisrado en el
proyectos del DNP

programado inicigimenta an los
proyectos. Por ko que la ficha
del proyecto no se separaron
las paridas para gasics Oe

banco deo]vigje y desplazamienio de las

programadas para contratar las,
Isbores de cada una de las
L

15

1103002

Jreciamacionas’ en el cusl se& apropiaron 55277 millones para 2011,
Lcunpmmtumsmsmuonu(u4$)cmmuldopormdo

H15. Prasupuesto del proyecto y actividades del proyecto

mmssmwtmwmwmsspommamm

mmmolmm”mﬂm(cmm 16).

Los subproyecios que més se afectaron fueron “Contratacikdn suditor
aspecializadas, revision integral y actuelizacion SUI'Y RUPS”, of cual
$359 millones apropiados pars 2011, comprometid 5204 millones,
Mmmwwwsissmlm; aquivalents al 43% def
o p stado iniciak y "Cor y gestién y control de

$135 millones. {Cuadro 3).

De tos S9.652 millones

proyecio no s utilizaron

16 1E+06

!

H186. Acuerdos de Mejoramiento an Acueducto, Alcantarnillado y Aseo

Entrs las vigenciss 2010 y 2011 1a Contrsioria Delegada parsl
Acusducto, Alcantarifado y Asec susaibid 511 Acuerdos de
Mejoramients con operadores de Bervicios publicos domicilisrios quef
actuan bajo difereniss modalidades: Municipios prestadores dirsctos,

¥ Oparadores rurghes.

Lo

Da los 511 municipios prastadores dirscios, con los cuslas la entidad,
suscribié accionss de mejora, la SSPD realizé seguimisnto sdia al 75%,
dejando de monitorser 122 presiadonss, con los cusles e acordarcry
acciones de mejora, #n ([ maycris de los casos desde la vigencia 2010

(Cuadio B).

Acciones de mejora, la SSPD realizdy
seguimienta sbic al 76%, dejando de
monitorear 122 presiadores, con los]
cunles s6 acordaron Bcciones de
mejora, an la mayorfa de los cascs)
desde la vigencia 2010,

De los scuerdos de mejoramiento que cuentan con seguimisntos llamal
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HO17. Contrato 047 da 2011 - Oficina de informatica -

Ds a revision afectuada a la contralacion de la Oficina de Informética,
enmprcada dentro  del proyecio de inversidn “Sislematizacidn 8
implantacitn del sistema de informacidn y de vigilancia y conirol de las|
ompresas y iZACH prastadoras ge senicios publicos”, en el
contrato N" 047 de 2011, se observd que lantc en los estudios previos,
como an el contralo se requeria un profssional con conocimientos en
Derecho y especificaments con conocimientos en contratscidn. La
persons contratada no cuenta con |a fornacidn académica ni con Ia
axperiencia requerida; 10 gue causd que se efsciuara un Mayor pago (se|
Ia pagd como Contratista 4 cuando !a contratisia sdlo aareditd los
requisilos para ser cc da como Contratista 2} & una persona que no|
cumplia con sl parfil para ser contralada, y se !e cancald mas de lo que|
18 correspondia segqun ol cuadeo N* 18, por los requititos que cumplia,
Contraviniendo [a labla de honorarics para la vigencia 2011, ta cual fue|
adopiada intemaments para el sfecio por la Superintendencia y 38
encuenira en SIGME, proceso de adquisicion de bienes y servicios. Estal
obaervatiin lisne pogible incigencia disciplinaria.

Lo que causd que se afectuara un
mayor page (se le pagb como
Contratista 4 cuando la contralista
$6i0 acreditd los requisilcs para ser
contratada como Contratists 2) & una
persona que NG cumplia con el perfil
para ser contratada, y se le cancel
més de lo qus le correspondia segin
Ia labla N* 1, por los requisilos que
cumplia,

Contravinipndo 1a iabla de
honorarics para la vigencia
2011, la cusl fue adopiada
internaments para al efecio por
la Superintendencia y &
encuenira an SIGME, proceso,
de adquisicin de bienes y
servicios, Esta  observacitn)
tisne posible incidencia
discaiplinana.

1404100

HO18. Contrato 621 de 2011 - Oficina de Informética

En ol contrato 621 de 2011 de Ia Oficina de Informdtica, una vez]
Janalizado & CRP, se concluye que para los servicios presiades cbjsto
del contrato en la vipencia 2011 sa cargarian al prasupuesto 2011 y asl
para las otras dos vigencias. El acta de inicio fue fitnada por las partes]
ir das ol 22 de diciembra des 2011, por lo que se infisre que de |l
vigencia 2011 solo se sjecutd 10 dias, por $18.3 millones.

JLa ETB presentd ol € de fetwero de 2012 a la Superssrvicios la faciura
de cobro N* 000145590054 por $55.1 millones, por 8l $ervicio prestado
an ol peroda comprendido entre ¢l 22 de diciombve de 2011 al 21 def
enerc de 2012 Esta factura de cobro fus devuelts o 21 de febrerc ded
2012 mediante oficio 20121600065431, como causales de
anire OUD3 E3pacics so ssfald *..se sugiers que la facturacion saj

prestades durante ef mes de diciembre de 2011, es dacir vigencia 2011,
|Asi mismo, generar una facturs por los servicios del mes de enero de
2012 comespondients al primer mes de la vigancia de 2012,

realics por vigencias, en este caso penerar una factura por los servicios]

Debide a faita de diligencia y cuidado;
an ol registro

Castigo del presupuesio da la
vigorcia 2012

1406100

H18. Informes de Actividades Contratistas

Do lo$ Contraios ravisados de 18 muesire 58 pudc estabiscer qua Bxiste
una estandarizacion en la prasentacidn de los informes de actividades
da los contratistas, la cual nc se encuenita dentro da los procedimientos|

Esto permits generar una mamoria
institucional  wnportants, en o
refererts a los documenios soportes
de |as ectividades de éstos.

lastablecidcs en SIGME, sin embargo, esic permite generar una
jmemoria institucional importante, en lo refarents 8 los docurnentos
s0portes de las aclividades de 63108, No obstants o artencr, $6 detecto
que los documenios soporiss de las actividedes del contrato 61 de
2011, nc 38 encuentran en la nis descritas en esios informes, causando)

1404004

H20. Informes de Supervision

El Manual de Supervisidn, sdoptadc mediants Resolucién N®
20105270016175 del 13 de mayo da 2010, reglamenta la funcion de
Isupervision de contratos en la Superntendencia g6 Servicios Puiblicos
Domicilianos. Esta resolucion en su articulc segunde establece: “Ls
supervision de un contrato es una cbligacidn de vigilancia y control
administrativo, financiers, téenico y legal, la cual se asigrna de maners
pacticuisr 8 un funcionanio para varificar of complimiento dal objeto y|
obligaciones del contrato, en las condiciones de modo, tiempo, hugar,
cantidad, calldad y demés que s8 hubieren Pactado en o respectivol
contreto materia de supervision y en loa demds documentos que hagan
parts del mismo.”,

No 38 encuentran ivormes de
supervision, pese a que en g
Resolucion N* 20105270018175, se
sncuentra plenaments  especificado
s presentacion

ke que evidencia falta de
ptanaaciin enrs las|
noceasidades de la antidad y su
contratacion,
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H21. Certificados Digitales para SIIF Nacién |l

el SIIF Nacidn |l corresponde a la segunda version dal software
[ cOmo Integrado o8 Informacion Financiera - SIIF
Macidn, el cusl desds su operacién iniciada en el afo de 2000, ha
permitido 8 la Macion a través del Ministeric de Hacienda y Crédito
Pablicn, consplidar I8 informacién financiera de las Entidades quel
conforman el Presupuesio General de La Nacidn y ejercer @l control de |a)
ejecucion presupuastal y financiera de las Entidades pertenecientes all
Presupussio General de 1a Nacion. Su proposito central, es al ampliar
|s cobertura funcional e institucional del SIIF Nacidn actual, mediants la
utilizacidn de lecnologias de punta orientadas a faciliter ol acceso y 1o
integracibn entre &) SUF Nacidn 1) y olros sistemas relacionados . Este]
sistema no corresponde 8 desarrolio algunc por parte de is SSPD, Ya
qua fue desarrollado por sl Ministerio de Hacienda.

de inversidn, es su componente;

axistentes on la SSPD, desarotlandd]
nuevas funcionalidades  solicitadas
el as diferontas éraas,
manteniende  y  mejoranda 18
inegracidn entre los aplicativos®

No encuenira un nexo entre ol objelollo que  evidercia (aka de
contractual y 8l obistivo del proysclo]planeacién
necesidades do la entidad y su
"Mejorsmiento  de los  aplicativosjcontratacion.

enire las

1406100

H22. Vidticos, gasios de desplazamisnto y liquetes

Da scuerdo a ia informacion suministrada por la SSPD. se detectd que
se pagd con cago 8l proyecto de inversidn “Sistematizacidn e
smpluﬂnc-éndelsmmdawﬁmmbnydemzmymdnnlas

L y organi pe ch de servicios piblicos”, liquetes,
vidticos y gasios de desplazamisnto para cubrir actividades que noj
Juenan relacion diracia con &l proyecio, COMo son.

a, Instalar token y brindar capecitacion referente al SILF 1.
Ib. Capacitar en et reembolso de la caja menor en SIHF 11

c. Capacitacion SHF I a instatacién de token

d. Raalizer visita de inspsccion.

u, Visita ge inspeccion técnica 8 prestadores.

1. Vigitn de verificacidn a la prastacion del servicio de aseo.
g. Visita de vigilancia y control a8 la Empresa Regional de Aguas
Tequendama s.a. Esp.

h. Visita 8 prestador Los Pijacs.

Por o que se avidencia que gastos que deben if por funCIonamiento s
ssthn sufragando con presupuesio de inversidn lo que ocasional
incumplimiento en las nomas de presupuesto.

Por fo que sa evidencia que gasios|lo

de inversion

que  ocasiona

que deben ir por funcionamiento sefincumplimients an las normas
asian sufragando con prasupuestolde presupuesio.

1103100

H23. Gestion a través del eplicativo STRATEGOS

madir y realizar el seguimiento a las actividades y procesos de
Entidad. Sin embarpo, para realizar seguimiento s ks proyecics
Jirrvarsién, Ias activiiaces plasmadas an este, no cuentan con relacion]
con loa componentes det proyecto, por ejemnplo:

Componente; Optimizar y mejorar la disponibilidad de Ia infreestructurs]
\scnoldgica de Ia entidad
|SIGME: Actualizacién y Administracion la Infreestructura Tecnoldgics de
la entidad, Optimizando ics Recursos Exisisntes y Asegurando (al
Confiabilidad y Saguridad de los Mismos,

Lo que no permite determinar ol grado de avance de los pioyscios y|
dificuttando la gestion de los Mismos.

La SSPD, cuents con el aplicativo STRATEGOS, ol cual s usado parnr

avance de los proyscios

no penmite determinar ol grado de]Dificuttando I gestidn da los!
{mismos.

1102100

HO24, Modelo
Pibiicon

de C. pars Emgy P

Con in axpedicién de W Resoluciin No. sspozommlm ol 280872010 o

Contabiidad pers Empresas Prestadoras da Servicks Poblicos, sn convergenciag
con los Estincares intemacionales de Contahlidad llrdehuﬂu‘dt
ncapiscion mundial, nqudlmmdtln‘ legsies y it

+ mmdﬂl posicion siguna que le permits & Is SSPD, abrogans

i . Asl mismo la SSPD, axigid su apicaciin
mmdMTmmMPuhmuan
|asegurar su concordencia con las normas expedicies por o i de Hach

ly Cribcito Publico y de Comerctio tndusiria y Turisme, inobssrvadd ko dispuesto en ol
ircise sagundo del articulo 15 de la Ley 1314 de 2009 concordants con sl inciso
mum 2¢0dou|..yuwa-mn,mmm-us
ogales . O con ohe un resultado difererris ab
P o0 Is funcién ’_ mel i 79, 3 del Articulo 79 de la Layl
142&!904 Modificado por ol art 13 de ts Ley 889 de 2001, Adicionado por ol art,
196, Loy 1151 de 2007 . generancd ¢ concuciendo con elio & una yariacidn de la
jnormatividad existerts y va en contra del propésito de uniformidad que consagnl &
disposicion antacor, confinma lo expresado por este ente de control o concapio
lomitica por ta Contaduria Generst de la Nacidn, Esta obsarvaciin podria v

asp

ecidencia discipkinaria.

% Senvicosfinobservencis 08 18 normatridad]vanacon 08 fa_normatividad
existente y en contra del
propfositc de uniformidad
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H25. Cartera de Operadores En Situacion Especial Elmwwundabodomoumoosmmlizad{on de 3
operadores de  sericios  pobliconlinformacifon en el SUI y por
Del andlisis 4 16 COrterd de OPeracores que 58 SNCUSNITEN &N silacitn|domiciiaios y  por  ande  ellconsiguiente no  se  esig
especial, se svidencid, que algunas de esas sumas obedecieron & quelcumplimiento de la  informacidnicobrande en tiempo real la
la SSPD no ejercicio un debidc control, exigiendo en su momento|aciualizada en el SUI contriobucion,
opostuno, el cobro de la contribucién de que lrata el art. 85 de la Ley
142, dejando scumular contribucionas por més de cinco (5) afos, de|
manera tal, que ess acumuiadd para los operadores Con eSCESS
liquidez, no pusdan cancelad sus obligacionas. constituyéndose dicha
circunsiancia en cartera de dific! recaudo para la SSPO v & su vez unal
g carga adicional y una causa mas para eof operador enirar 8n Situacion
& |[espacial . aunado al valor de Las multas impuesias por el no cangue de) X
= e ind 30 8 o3 aplicat igidos, Ver Anexo 2.
También cabe sefialar que el hecho de no pasar 1a faciura de la
contribucidn especisl vigencia iras vigencia se pusede inferr qua el
Sistema Unico de lnformacion {SUI) carecs de confiabilidad paca los|
propdsilos sef\alados an ol Art. 14 de la Ley 689 de 2001, como el de
sarvir de base a la SSPO en & cumplimianto de control, inspaceidn vl
vigilancia, antra otros.
H26. Sistema de informacién para la vigilancia de la contratacidn]debildades de control intemo 3e afecto el cumplimisnto a las
estatal - SICE. nonmas relacionadas  cin ec
ISICE que debid reslizar la
|E) andlisis realizado al Sistema de Informacién para la Vigitancia de Ia sdminisiracion on
mmEmmaemthSPme cumplimiento de A noma
totalmente las oblipaciones frente a esle Sistema durante ls vi que se encontraba vigente.
2010 y 2011 y hasta 1a expedicion del Decreto (19 del 10 de enero
2012 (supresidn de trdmiles) , puesio que,
8 A} informacion desactuslizacda: A pesar qua la Dra. Angels Patricial
g Rojas Combariza se desempe’d como Superintendents de Servicios] x
¥ |Piblicos Domicilanics de manars discontinua en diversas oportunidad
T Jentre sitas, on las vigencias 2010 y 204 1_ como asignada o sncargada yl
por ende cOmMO repragantants legal  hasta el 7 de julio de 2011, feche -
en la que lomd posasion del cargo como Superiniendents el sefior]
CESAR GONZALEZ MURNOZ. s mencionada Dra. Rojas Combariza es .
la persona que continué reportandose como representante lagal hasia al
10 de snerg de 2012, fecha en |a qus lue deropada la norma que cred el
SICE y hasta le facha actual.
H27.Cortrato 047 de 2011: o anterior generado por debilidades]Situaciones que  generan)
on el autoconirel de las diversaslimpacto negative en W gestion | -
SUSCRIPCION: 2111122011 instancias  relacionadas - con  ellmisional y pone en riesgo la
CONTRATISTA: EFECTIMEDIOS S.A. proceso contractual lo ques permite]percapcion 68 una adecuads
MODALIDAD: PRESTACION SERVICIOS evidenciar falas en gestion d  alos  recursos
VALOR: $83.857.296,00 establecimiento de las necesidades of publicos.
OBJETO: Disponer espacios dentro gel Sistema Masivo de Transportafen la ctaridad de lo que se requisre]
del Arsa Metropolitana de la Ciudad de Medellin, pars presenisr enjcontratar. ...
estos informacidn institucional refacionada con los derechos y deberes]
] COMO USUBIoS y Cangles 08 sanvicio de la Superintandancia.
e
§ A} Los valores an la propuesta presentada ef B de noviembre de 2011, *
= [se calauan por mas (30 dias) de pauts, asi mismo, en olla 3¢ sefiald)
que ol tiempo de ingtelacidn del matedsl e de diaz (10} diss hébiles]
despuds de la entreca de las arles; 3in embargo on & ACtA de iniciscidn
del 24 de noviembre de 2011, no se alude el lama de entrega de las]
y on & axpedients contraciual sdlo se encuentran fotografias)
{echadas a partir del 01 de diciembre de 2011.
H28. Proceso de conrstackin directs & surtirse on las di ] o por debili ko que impide que s
mmmammanssmmmmwmmsaum % Y ' :’“m :m‘,‘m:::
Direccidn A Grupo de C y Adgqui n las Dirscck realizado por asas
Taritorisies, dardn inicko al de yfo del , L
iiad con la normathvh Mhm,mmm-m' dependencias y por nde na sa,
e la adstencia de los requt blecidos para o afecto, e incluyen en " ol mapa de
S [tos procadimisraes diaponibies en of “Sistama inisgrado de Gestion y Mejora® da tx riasgos, hecho que sdemas
= |Entdad ; No ob on 108 p ¥ Procasos Qua & 38 MESPcio, 3 Jlimita las actividades de control X
§mmd6&ﬁm cionadc no s para la idad oy y sequimisnio sfectando o
- dinecta , regisvos ni responsables especificos en sisisma de control intemo del

Consiceraciin 8 los Procesos que han de surtirse en les Direcciones Temitoriales def
manem partcular,
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H29. Verificacion de ta acreditacién de esiudias y expanancia

En @l manual O contratacion, instuciive previsio en # Sistema)
Inegrade oe Gestidn y Mejora - SIGME como AS-1-001, & numeral 6:7)
sedala respecio da la contratacitn directa de servicios profesionsles
de epoyo 8 la gestién"De scuerdc con el perfil establacido para la
saleccidn dal coniratista, la dependencia que solicita la conlratacidn|
dabe verificar la acreditacion de asiudios y axperiencia requenidos,

El Area de 15 cor on, adpriad 2 los estudios previos,
H0s documanios del contratisia, astablecicos para o afscio, en al

fuera de lexto}.

‘Sistemna lntegrado de Geslion y Mejora® de la Entided,” {subrayado]

se astablecs que hay un vacio frente|
al deber de verificar la acreditacion)

generada por debilidades en el
sistama de control intemo scbre la]
asignacidn  de  responsabilidades
frente a lareas de vital importancia. ..

de estudios y experiencia, situacionli

e e
Situscionas,

por Ia|
inobservancia del principio de
la responsabilidad...

Lo que pemite
presenten

H30. Cuadro resumen de honorarios-contratistas

Se inchiyd en o Sistems integrado de Gestibn y Mepra como]
docmecds Asociado, la segunda versidn del cuadro resumen dej
honoranos-contratistas que ngid hasia ol 29 de dicvambre de 2011 ]
safialaba en su encabezadc "SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS - TABLA RESUMEN DE LOS|
HONORARIQS PARA CONTRATISTAS VIGENCIA 2011, El siguiente
cupdro muestra los requisitos minimos para la escals de honorarios]
aslablecida en la Superintsndencia de Servicios Publicas Domiciliarios|
para los CoNtratos de prestacion de sarvicios de apoyo a la pesiidn de
la entidad",

1402100

|En vedios contratos celebrados en

2011 ol valor establecido frente al
pecfil del contratista fue superior al
[previsic en [a tabla de honoranios]
vigenle a la fecha de Ia
comespondiente suscripcion.

La tercera y sciual version establece ‘SUPERINTENDENCLIA ODE|
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - TABLA DE HONORARIOS|
2012, CONTRATOS DE PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION La prasents tabla
de cariicter indicalive y serd responsabilidad del Jefe de Ares justificar
a0 los estudios pravios ol vaior de (o3 honoranos de acuerdo con el
perfil v sclividades » desarollar por parts del Contratista™

No rasulta congruents que aun
actualments s manual de
[contretatacién  mantengs  |a;

1405001

ﬂ

1H31. Eficacia de documentc para la liquidacidn salud y

contemplado en &l SIGME

pmaéan.stu
debilidades en &l compromiso de

Frente a lis obligacionss con los sistemas de sakd, riesgosidesamolic

situaciones denotan
entidad en el esiablscimiento,
a8  implantacion dJ

profesionales, pensiones y aportss a las Cajas de Comp
Familiar, instituto Colombiano de Bienastar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cusndo a ello haya lugar, no s8 evidencig
documantaiments que ss haya dado astricio cumplimisnto por la SSPD,
a la verificacion 8 que s& refisrs al articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
qua sttableca “las Entidades publicas an ¢ momento de liquidar los]

obligaciones del contratista frents & jos apories Mencionados durante]
toda su vigencia, estableciendo una corects relaciin sntre ol moOnto;

contratos deberdn verificar y dejar constancia del cumplimiento de las]

cancelado v tas sumas que debi haber sico " (Subrayad
huera de taxto) al on ios de in final dell

literal y (micaments que se deis consiancia qua 8l contratista cumplid o
no {opcional) con o dispuesio en Ls NOMa sn comanto sin gue e aludal
a ninguna accidn de vearnicacion .

contrato, certificada de cumplimiento y acta de terminacidn, se sedalal

lo qua impacts negatvaments
ol ejercicio del muito gastion y al
autocontnol

Contratacion Piblica)

Daco que desde la enirada en vigencia de la Lay 1150 de 2007, las)

1406100

Jentidaces estatales, descritas an sl articsic 2* de la Ley 80 de 1953,

tenen !a obligacion de publicar en o SECOP, los procesosy
contractusles que ss sdeianien bejo Izs modalidades de Licitacion)
Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Mértos y Contratacion
Directa; y an razén a qua de acuerdo con io previsio en la circudar 7 dey
2009, de la Procuraduria Genersl de |a Republica, se "advisrie a ks
repressniantes legsies de lss entidades esistales definides on el

la Ley 1150 de 2007 y ol Decreto 2474 de 2006°.

HI2, kformacidn en ol SECOP - (Sistema Electrénicc pars lalFalencias sn los mecanismos del

control en ol manejio de In

Yirformacion,

Alacta |a pacantin de la
oportuna  rendicion de  a
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H32. Debildades sn i3 informacidn sobre contratos contenida
ORFEO

La informacidn contenida en los expediantes contractuales en el sistemal
Orfao presanta debilidades as asl como alguncs asp da |ls

Lo anterior posiblemente generado]
por debilidades de autocontrol de los
abogados que compilan ia|
informacion comespondieme a cada

pracontraciual que COMasPONden A ACIUACIoNas de la administracion y]
respecto de las que levanian acles, N s8 encueniran inchadas en los|
cormespondientas axpedientes Lal e 8l caso del contrato 596 de 2011 an|
cuyo axpedients nd se encueniran las actas del comilé de contratacion .

[Lo antenior posiblementa generado por debilidades de autocontrol da los
2hOGAICS Que Compilan la informacién cor i a cada g

p cor 8l antes de sei

eniregados para su inclusion an 8l
aplicativo

contractual antes de ser entrepados para su inclusidn en el aplicativo,
siluacion que afecta la consulta pera e ejercicio def conirol y]
saguimiento correspondiente.

situacidn que siscta 1a consuita
para i ejercicio del control y
seguimiento correspondisnts

1402100

[H34, Carencia de procedimiento para el plan anual de contratacion

En ol Sistema integral de gastidn y mejoramienta continuo -SIGME, no|
exists un procedimiento relacionado dicectamante con &l plan anual de
Contratacidén en el gue se esiablezca de maners concreta las
actividades que conlleva su slaboracidn, consolidacién, modificaciones;
y sus validacionss y seguimiento, asi como oS registros, puntos de
control, lérminos y responsables de las mismas, anie lo axpuestio la
gniidad manifiesia que cuenta con sl instructivo Manual de contratacion
AS-1-001 para (ales fines. no obsiants. ss establecid que si bien ssis]
instnuctivo existe, no aborda la totalidad de los 8specios descritos como
sa hace frente & otros planes institucionales, Asi las cosas se observay
que se subvalora una herramienta que implica lu gestidn de ia alte]
direccidn en cuanto a la verificacidn de su sjecucitn y evaluacidn de|
resultados para la loma oe Jecisionss.

si bien este instructivo existe, nof
aborda la iotalidad de los aspactos|
[ descritos como se hace frente a otros|
planes institucionales,

Asi las cosas se observa que
se subvalora una herramienta
qué implica la gestidn de la
aits direccion en cuanto o la)

19023004

HD35. Actas del comitd de Conratacién

A, Revisadas las actas del Comité de Contratacidn cormespondientes

|Debilidades de autocontrol en cuanto
a  inobservancin  de  pautns]

idas

\a vigencia 2011, que reposa en ta Coordinacién del Grupo de Contratos]
ymms.uOWMQﬂnmmmm

no reflsjan I8 asencis de los temas que sa llevan a este
situaciGn causada p s por en debilidades de autocontrol def
quienes {0 conforman; en CONSacuSNcia, NO generan vaky agrogado en
Ias lsbores de seguimiento y comirol a la gestidn realizada por este
lcuarpo  colegiado, &% de AN qUe S&  BNCONUBMON ProCasOs)

documentos.

contraciuales an cuyos expedientes virtuales, no reposan  estos]

Lo que confleva a
incumplimisnto de las
funciones a su cargo que son|
reflejada  en  los  registros N
denominados  acta, o que
confleva debilidades en |8
[gestion asesora a cargo del
comité  de  contratacion 8| .

incumplimiento a ta| = -
nomatividad expedida por la
SSPD. .

1402014

HD3B, Cortrats 390-1 da 2011

[Contrato 3D0-1 de 2011 da p idn sarvicios p

da ks pr bgicos ¥ du spoyo
dentro oGS di GeSArToio ¥ Mintenimients gl MECI.

Como consecuencia de Is cesidn del contrats 300 ss genen ta codificacion 390-1

hos eshulios pravios Contaba Con experiencis profegional de 8 afos ¥ 4 meses.
o o 1)

.vulounmm-‘dmm«mm«mym

trabajo proyecto de grado que e i L #in que lo fuers,

[Oficina de Control intemo pans

oue la [

por $21.125.333.0% oty inteno, fallas en 8l MBNSI0 ¥
mamm-umuwmmumd‘hmyw

wamdsWyn&tUWywmaﬁ::mﬂﬁg . . de  los

pers identificar ol corrao calebrade con una da las personas que 0e acuNTO CON
ia obsarve qua on la Hojs de vida que reposal
b.bndn@ﬂllﬂ?OlMlMummubmdﬂmwmn of

adermis, I wpenencia 3 ravds de su vinculacién con Muliengraje Cta: contraicf
wntre Uridn Exbctrica S.A. y Empress o8 Energia de Boyacs S.A E.5.P. que il 3ef
dascribe, no esti cartificads, no cbstame, ulMummmp«hHﬂndllq
por]
[terer como axpariencia faboral & afios 4 meses, que no comesponden a oy

Deficiencias on el
saleccidn y encuenio a la gestion de;

linearmiscdos pars 108 supervisores

procaso  dejSe afecta & seguimiento y

avaiuacion de la sipcucion del
contralo.

HD3?, Licitacidn pablica N 2 de 2011

Evidencia debilidades de sutocontrol
508

an |83 labores & carge de dif

Dursnts ta stapl pr qu 6 ta rpcidn del

1401100

ido para o [vem Py

oxpirado.

agosi da 2011, sa cbiervd que slends seh coma paticips y

pevs

s hizo iy 8 L p

2011 , so Bevé a cabo ol Proceso de Licitaciin Pablica N® 2 de 2011, dentro del qusd
50 reataron Gince adendss; se observd Qua en i primers adenda sa habisd
36n de Observaciones al Plego de Condiciones
Definitive y Asignacion de los Rissgos Pravisibles”, hasts ol 18 de sgosto de 2011 y
s sogundi adenda 40 la que sa modifica ia fecha de este ltem hasta o 22 de
agosio de 2011, astl calendads del 17 de agoste del mismo sfo, esta modificacking
[seris axdemporines por cusnio se sstaria ants ta modificaciin de un sirmino ya

Respecty dé sith ataps precontrachusl 3¢ sstabiecieron ireguisrddaces en Ia)
gestion adeiemaca por o Comitd de Contraiacion en cusnto &l proceso de
Licitacidn Publics N* 2 sn comanic. ejempic de sllo &3 que en ol Acta N* 5 del 10 e
dall
(Comith # ks Jefe de la Oficina Juridica, éste no frma ol acta; en &l orden del dis s
incihuyd I8 presentacion de la Adendal® sin que sea AUACHNNeNE Caro o0 of
deswrolic del acta que ol tsma ss haya sbordado an conjunio ¥ no por iemas]
Jaisiados. en i orden del dia del acta N 9 del 25 de agosic, se ncuyd Iaf

in iny y 08 cONtrol intemo,

5 del fi a0 3, y en of "

lackas las

ummz que fue objeto del acta N* B, mmnmwumpw

Lc que conllevarla a Ia
nvoburvmmonu
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H38, Contrato 505 de 2011 - Servicios Postalas Nacionalas S.A Suuaciones genaradas porjAfects ta eficiencia en |a
. dabilidades on e ejrcicio da la]gestion insitcional,
Frenta a esta contrato celetwado con al fin de adquirir |a prestacidn de]suparvision.
servicios da recoleccidn, admision, clasificacion, curso, entrega |
devolucidn Os envios de corespondencia que 38 genersn on las|
diferentes dependencias de la  Superservicics, en  diferentes
.. |modalidades, se obsarvd que:
8 § |En 1 apiicativo Ortes, no se encuentra an el expedients del contrata, al x
N |regisiro de documentus que scporten a iic de 2012, aumnmJ
situBcGiones como la oponuna devolucidn de las planilias de imposicion |
COMO tAMPOCH ¢e que 58 presens an los primeros dias de cada mes la;
{acturacibn comespondiente 8l mas anisrior por el vator de los porias, de;
acuerdo con las planiltas de imposicion de los documentos entregacos.
H29, Seguimiento det Plan Estratégico an algunas actividades del No sa realiza seguimienio a lodas lasiialta de seguimiento y de
Isistama. actividades astablecidas an el Planjcoordinacidn entre la Oficina)
Estratégico tal y como lo establecen|de Planeacion y las difersntes
No sa regliza seguimiento a todas las actividades sstablecidas en al las actividades nimercs 8, 9 y 10]dependencias que ejecutan las
PlanEltratéqimulymloasmbtmnlasucth-dnms 9 |det manual de procesos  cuyolactividades  que  permitan
y 10 del manual de p cuyo objetivo es "Realizar y Socializar o Joby os ‘Realizar y Sociatizar ellretroslimentar ol i
Plan Estratégico Institucional y Efeciuar Seguimiento para Evakuar sus Plan Estratégico  Institucional  y]STRATEGOS., y en su defecto
Rasuitados™. Tal as ¢ caso de |3 actividad *(2011) Gestidn y Control de |Efectuar Seguimiento pars Evaluarjogue no se permila observar el
Reciamacionas no tiene alimentada la informacitn del saguimiento en  {3us Resulados’ grado de cumplimisnio en
los anexos; (2011) Consolidacién de la Participacion Ciudadana.: (2011} tiempo real, de la ejecucidn de
S [NSUL + NSC; (2011) Prasencia Regional®, “(2011) Servicio al las metas con el fin de tomaer|
kil g Ciudadanc, muchas de estas actividades, of (dtimo seguimientc fus en acciones correclivas y poder| x
T [lebrerc de 20117, cumplir con 18 ajecucion del
JPlandnacciﬂn.
Lo antenior, trae Como consecuencis 1s falta de seguimisnto y de
coordinacion entrs ia Oficina de Piansacion y ias diferentes
[dependencias que ejecutan las actividades que permitan retroalimentar
ol sistema STRATEGOS, y an su defecto que no s pammita obsarvar o
gradc de cumplimientc en tiempao real, de la ejecucidn de ias metas con
|Mﬂndetwmwwuypoduumimnlasiouﬂ6ndd
Plan de accién.
H40. Efectividad  an 18 imposicion de Sanciones Alto volumen de resoluciones porlDesgaste administrativo en of
J imposicin  de SaNCIoNes. tramite y gestion oe procescs|
Sa observd que existe un alto velumen de resolucionss por imposicion  [presiadores de serviciosjque finalmente no conllavan a
de sancionas a prastacorss de sarvicios comespondienies a empresas |correspondientes o empresas  defque las ontiiadas prastadoras
de enargia y gas, sin embango, es muy bajo ol nival de sfectividad en su Jenergia y gas, sin embargo, o8 muylde servicios publicicos lomen
recaudo; principatmenta por el incumplimiento al mercado de energia  bajo 8l nivel de efsctividad sn sulconciencia en la prestacion del
mayorista (no pago de obligaciones y susencia on (a pr 30N de ik princip it por  ellsarvicio
o fgarantias), as! come por 1a o Marcacion dé cilindros. incumplimiento 8l " mercado  de
40 g 1 Jenergia mayorista (no  pago  de| X
S [Dwants el 2011, 38 impuso 97 rescluciones por sancionos a jobligaciones vy eusencia en Ig
T [prestacorss de sarvicios piblicos de anergia y gas combustible por |presentacidn de garantias), asi como
'$4,708.2 millonas, de las cuales 30i0 sa recupero $221.3 millones es por la no marcacion de cilindros.
decir 8l 4.7%, recuparacionss inferiores a ias de 2010, ya que de $90
sanciones por $3.743.6 millones sa recupero $2423.9 milionss s decir
}5.5%.
H41. Reporte Pian de Contingencia sobre ola invermal FSQroq.moa1073ersdo|EI no  reports  de  dichal
Jsanvicios de acuveducio ylinformacion troe como)
Si bisn, la SSPD en 2011 requinid a 1.073 prestadorss de servicios de  |aicantaniitado sobra los planes dejcorsecuencia que la SSPD en.
Jmoymlmmmwwdemwm contingencia, sepin comunicado dejcumplimianto de su tuncidn de
comunicada de la SSPD el 20 da marzo de 2012 no reportaron planes  |la SSPD el 20 de marzo de 2012 nofvigilancis, no pueda eslabiecer
de contingancia 842 municipios del pais, con sl propdsito de contar ts  [reporiaron planes de  contingencialias amenazns que puedan
MWmmuMMNQ 1642 muricipicos del pais, afectar la infrasstructura de los
§ con pr ch g secvicios publicos de sistamas de acueducta  y|
41| T |acusduas y Alcanvilindo. Por lo que se observa que las empresas Jorcantaritisdo ce tas empresas X
o prastadoras y [as aicaldias de todo 8l pais no han implementado sus vigiladas y pueda advertic a
Ipianes de contingancia pera controlar 103 fiesgos a que 5 pueden var tismpo sobre dichos riesgos
metidumwvidopcﬂimyufprmm-mlu
infreestructuras de los acueducios y alcantarillados del pais y avitar s
suspensitn de ia prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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H42. Andlisis de la informacién reportada sobre IRCA El reporie de la Informacion deljOue no sa cuents con el
indice de Riesgo de Calidad de Agualinforme definitivo sotre (IRCA)
El reporte da Ia Informacion dei indice de Riesgo de Catidad de Agualpor parte del Institvio Macional de{del 2011, sa astén produciendo|
por parle del Insiic Nacional de Satud, {INS} a la SSPD, no esiSalud, (INS) 8 'a SSPD. no informes  secworisies y  en
oportans, K cual implice que dicha informactn No sa utilice an tismpojoportuna, o cusl implica qus di general reportes son tardios,
raal por parie de la SSPD para actuar frente a las empresas da servicioslinformacion no se utilice en tiempojque no exista actualizacion de
pablicos que estan reportando IRCA indice de riesgo de catided de aguajreal por parie de la SSFD para actusr|de |as bases de datos pars|
en diversos municipias del pais. frente a las empresas de servicios|redaccidn del informe SIVICAP|
publicos que estdn reportando IRCA|2010. Por lo que falta de|
lPovlouﬂuior,nblmdulapmwuomiiu-iamsewenuemalktdaﬂnnugodacnlndaddewmmaoénycoordmluénmn
g inlorme definitivo sobre {IRCA) del 2011, se estdn produciendo indi o municipios del pais ol INS a fin de capturar a x
sactoriales y en peneral reportes 3on Lardics, solo hasia el afo 2012 sef través del sistems en liempo
T |estd realizando e célcule del IRCA mediants la informacion SMVICAP| real la informacidn para o)
recibida en febrero y mediants actuslizacion ce base de datos pars; torma de dedicionas.
reciaccion del informe SAVICAP 2010. Por lo cual se denola faita de
articulacion y coordinacidn con el INS a fin de caplurar a través del
sistamia en tismpo real la informecidn para la loma de dediciones en|
materia de vigilancia y control, cuya calidad de agua liena rissgoe alto v/
on su defacio No 83 apla Para 8 ConSUMo.
HFD43, Asignacidn prima 16cnica por gvaluacion del desempefio Se han reconocido primas técnicas|Un presunto dafo patrimenial
por avaluscibn dal desampefio al{desde e afo 2007 al 31 de
L-prmtimnnmmmnmmmommwwo servidoras publicos que no cumplenimaye de 2012} cercano a la;
Imantener en el servicio del Estado a emplead lificd o r on a3 Leyes, Decretos y|suma de 52,500 millones.
QUE 58 NBQUI pora ol o pedio de CAIgos cuyas funciones Resolucionas vigentes a la fecha,
demanden |8 Bphicacion de conotimismos técricos o cientllicos
especializados o la realizacion de labores de direccion o de especial
responsabiliciad de acuerdo con ias necasidades sspecificas de cada
lorganismo. Asimismo, es un reconocimisnto al desempeno en el cargo .
Segun al Decreto 2164 da 1991, que establace: “Asticudo 5°.- De la
?_ mlbampumwdomm Por este criterio lendrin
§ derecho a prima técnica los dos Gue o peften, an propisdad, 290000 |X|X|x
s wwmmsmupﬁuumasmamtéuu,m .
scuerdo con lo sstablacido en el aniculo 7 del prasente Dacreto, de ios N
niveles directivo, asesor, ejecutivo, profesional, técnico, administrativo y
opecativo, 0 sus equivalenios en los sistemas sspaciales, y que
obiuviersn un porcentaje coraspondionts al naventa por ciento (90%), .
como minimo, del total de punios os cada una de las calificaciones de
servicios raalizadas en el o inmeds: e antenrior a la solicitud de
otorgamiontn,” Negrilla y subrayado fuera de texto. i -
Héd, Nombrienierios provisionales y encargos 38 observd un incremento an ol Afecta el ambients laboral, al
raumero ¢a vacaniss de ia entidad,  |no contar con un mecanismo
A 21 de diciembre de 2011 de una planta de personal de 302 carges, se [toda ves que en el aflo 2010 exdstian |de incentivos equitativo que
encontraban vacantes 59 y como resuitado del andlisis de hojas de vida, [29 vacantes de un total de 302 garanticn accasc a todos los
se observd que hay funcionarics que vienen sisndo sncarpades sin lfuncionanios ce cargos de planta, en [ funcionanos que cuenten con
interrupcion por varias vigencias, Lo anterior, afectando el ambiente  [tanta que para el 2011 ol total de 9 porfil y capacidades
|aboral, al no contar con un Mecanismo de incentivas aquitative que vacantes ascendia a 59 lrequeridas para dichas
garantice accesc a todos los funcionarios que cuenten con ol perfil y [ promociones |aborales
- capacidades requendas para dichas promociones laborales.
g Asi mismo, i bisn 18 sntidad, ha realizado gestion con la Comision *
T [Nacional del Servicio Civil, donde solicits te smpliscidn de [a planta de
|pacsonal de la SSPD, se observé un incramento en el numero de
vacantes de Is entidad, toda ves que en &l af\c 2010 exdstian 38
vacantes de un total de 302 funcionarios de cargos de planta, s lanto
que para el 2011 ef total de vacantes ascendia a 59. {(Ver cuadro No 1).
HAS. Contratos de prestacidn de servicicd, gestiin ampliscidn planta de |En ol afc 2010 ta contratacidn por  [La entidad esta supliendo las
pergonal, prestacion de servicios ascendié a  [necesidaces con ) continuo
781, e Lanto que para &l a0 2011 lincrement’ de |a contratacion
En sl aho 2010 la contratacién por prestacidn de servicios ascendid 8 [fueron de 855, es decir un de prostacion de servicios,
781, an tanto que pars o a0 2011 fusron de £55, as decir un incremento en 74 nuevos contratos  Ipese a existir la posibilidad de
incremento en 74 nuevos cortraios qus equivate a un 5%, Por o que se Jque equivale s un 8%. Por lo que 88 [suplir las necasidades de
nfiere que 03 contraios de prasiaciin de sarvicios alcanzan infiere que ics contratos de personal con la creacidn de
apraximacaments en 3 vaces &l nUmec de capos de la plants de prestacion de servicios akcarzan amplecs temporales an los
= [personal (302}, (Ver cusdro No 2), imadaments en 3 veces al 1dminos safialacos an ef
g nmero de cargos de la plantade  [erticulo 21 de e Ley 909 de N
|El principal incremanto an I8 contratacidn sa dio en los contratos de personal 2004, a fin de evitar la
™ |prestacién de sarvicics de apoyo a la gestidn asl: 33 en la Direccitn cetebracidn de contratos de
Territorial Cantra; y 20 en la Diraccidn Territorial Norte. En cusnto 8 ks |prestaciin de sarvicios, que,
contratcs de sarvicios profesionsles, si bien sa racortaron 12 en la on 1a priciica, puedan dar
{Direccion Tamitorial Centro y 8 an |a Territorial Orients, en ef nivel hugar a la configueacion de
cantral s incrementd dicha contratacién en 27 nueves contraios y an contraios de trabajo “Reslidad”
mencr proporcidn en [as demds directionss tamitorisies.

Pagina 11 de 15




. MATRIZ CODIFICACION SSPD_vigencia 2011

No. EVALUACKIN DEL HALLAZGO
DESCRIPCION Hatlazgo
ConG
o] Cusntia
Hallazgo CAUSA EFECTO Mies5 |A|F|D| P
HD46. Planas de pravision de recurscs humanos No se ha aclualizado anualmanie]Cue se incurra en |a prasunia
ptanes ces prevision de recurscs]viiolacion de la normatividad
.a sntidad a través de |a directitn de parsonal no ha actualizado humanos, de acuerdo con  lojvigente.
anustmente planes de prevision da recursos humanos, de acuende con  establecido en el Capitulo 3, articulol
ko esiabiacido an & Capiluio 3, aniculo 17 de ta Ley 909 de 2004, donde |17 de (a Ley 909 de 2004, donde
praceptua “PLANES Y PLANTAS DE EMPLEOS. 1. Todas las unidades [praceptia "PLANES Y PLANTAS DE
de personal 0 Guisnas hagan sus vecas de los organismos o enlidades iEMPLEOS 1. Todas las unidades de
a las cuales se las aphica ia presanta ey, deberdn elaborar y actualizar [personal ¢ quisnes hagan sus veces]
anualments planas de previsidn de recursos humanos que tengan el ce ks organismos o entidaces a las
|siguiente aicance: cuales se les aplica la prasenta ley,
~ {deberdy  elaborar  y  actualizad]
48 g a) Calkauio da kos empleos necesarios, de acuerdo con los requisitas y  [anuaiments planes de previsidn de x
perfiles profesionales establecidos sn los manuales especificos de recursos humenos que tengan el
= Jfunciones, con 8l fin de aias i pe y hituras  [siguiente aicance
derivadas del sjercicio de sus cmpaetencias;
b} Identificacitn da ias formas de cubric las necesidaces cuantitativas y
cualitativas de personal para ol periodo anual, considerando las
medidas de ingreso, a3conso, capacitacitn y formacidn.
¢} Estimacidn de todos los cosios de parsonal derfvados de las medidas
antenores y &l aseguramiento de su financiacidn con e presupussio
asignadg”,
HD47. Encarges y Requisitos Existen funcionarios que estidnjlo que podris tener presunta
sncargados por periodos de tiempolincidencia discipiinaria por: el
JRavisadas sigunas hojas de vida y comparadas frante al M | de indefinidos an  cargos de  libre]incumplimianto la normatividad
Funcionas ¥ requistos vigentes | se establecid que existen funcionaros [nombramiento y remociin, No sa halvigenie. Asi como por el
que Bslan encangedos pod periodas de tiempo indefinidos en cargos de [iniciade por parle de la oficina defpresunto incumplimiento del
libte nombramiento y remocidn, tal a3 ol caso de el cargo Asesor 1020 foontro  interno  disciplinario  paralManual de funciones y
grado 18, se sncusntra encargado como jeie da cficina asesora de adelantar la accioin de repeticion requisitos Resolucién No
planeacién en el cargo 1045-15 con |a Resolucion es la Ne. 20095240047795 del 19 de
2007 5240008675 del 12 de abril de 2007, por medio de la cual se novismbre de 2008 &l momernto
afectud i sncargo de funciones, de ta posesidn del cago,
Prasuntd incumplimistno de
47 g En su respuests la entidad manifiesta: “‘Es asi que la ndmina s8 fe FOCRASIOS PArD POSACION del x) Ix
B Jeancela como Asesor 1020-18, nunca ha devengado como Jefe de ta cango
Oficina Asasora de Plansacion, cargo que se sncuentra vecanie a la
facha’. Si bien sl funcionario nunca ha devengado como jela de I
oficina de planeacitn, ha persistido el encargo por mas de cuatro afios,
incumpliendo lo praceptuado an al articulc 24 de la Ley 909 de 2004,
. Articuio 24 de iaLey 509 _......... En caso de vacancia definitiva el
jancargo serk hasta por & término de tres {J) meses. vencidos los cualss)
ol smplec deberd sec provisio en forma definitiva”. Lo que podria tener
presunta incidencia disciplinaria por contraveny o establecido en el
articuto 24 de e Ley 909 de 2004 que describe que para proveer los
amplecs, astiputa: "Articulo 24, Encargo’. Lot empleos de libre
HF 48. Capacitacidn de funcionarics. La antidad, para la asignacion de los [se realizd erogaciones
funcionarios a capacitar, inchuyo Fummu.qnuuondon
La SSPO an el afio 2011, envid & capacitacién a 54 funcionarios de persons! que lla funck asgn
planta al “XIll Congreso Nacional y [V intemacional de servicios publicositdcnicas y sdminisirativas, donde |as trd.nmes veior que podkia
y TIC, & cual se realizo en la ciudad de Medellin, durants jos digs 22,23 [unciones sspacifiicas del Cano N [16ner un Presuntc aicance
Lyﬂdﬂjuiod-m afie, organizado por la Asociacién Nacional de tienen relacion con o 1ema objeto de |fiscal por gastidn
Emprosas de Servicios Publicos Domiciliarios y Comunicaciones capacitacion asistida *Servicios antisconémica segun o
(ANDESCQ). segin of contrato No 450 de 2011 pablicos y TIC®, la cual no genera establece 8l anicuic 8 de la
- valor agregado & la S5P0, contrario |Ley 610 de 2000 y a Ley 42 de
2 |La enticad, para ta asignaciin de los funcionarios a capacitar, incuyo con lo establecido on o manual de  [1993.
48 % parsonal que desarmolls funciones técnicas y adminisirativas, donde iss [funciones procedimientos y requisitos x|x
~ [hunciones especificas dal camo na tienen relacion con el tema objeto de
epacitacidn ssislide “Servicios publicos y TIC", la cual no geners valor
agregado a la SSPD, contrario con io astablecido sn al manuai ds
funciones procadimientos y requisitos aprobado por la entidad adoptado
meadiants nesolucin No 20085240047755 del 19 de noviembre de 2008,
Dmudebsﬂumwmulmpmmmunng'wn
14 funcionanos que ocLpan capos de:
secretarins ejecadivas, mmmmm
Mymmwummzs)mmaum
IHD49 meumopomnunomeenluwlllml debido a |a faits de oportunidad para | Subestimacidn sn 1a coenta
perienacen resolver los racursos {reposiciony  |Deudores y Resuftado del
apelacion) interpuesios por las Ejercicio
Su sakdo 8 31 de diclembre 58 ancuentre subsstimado en $2.515.0 smprasas prastadoras de servicios
millones comaspondients 8 oS INOresos QUE 58 JEANON (8 CAUSAT memﬁdm-hw
debido a !a falta de cportunicad pors resolver K0S Fecurscs (reposicicn y Jde 1a contribucion especial para la
epalaciin) terpuestos por (s ampresas prestadorss oe servicios vigencia de 2011 y que al cierre de |8,
Jpdblicos domiciltercs a la liquidacion de [ contribucion especial para la Jvigencia en cuestion se encontreron
vigencia de 2011 y que al cierre de la vigencia en cuestion se vancidos an thrminos
§  Jencontraron vencidos en tminos (coma o sefiala (s srtided en of
49 § Radicado No: 20125300268581 del 27 de abril de 2012} , tal como lo 2.518,00 X} [X
« [|safala el Codigo Cantencioso Adminisirativo en su articuio 50, en
concordancia con la Resohucion SSPD 7270 de 2002, sustisndo
demoras que on BIgUNod Casos &) cierra de ta vigencia Bevan mis de
cuatro (4) meses y 8 la facha de recibo del reports hasia seis (§) meses
sin dar respuesta, como s chsarvd en Ia "Relacidn de Liquidaciones
2011 con Recurscs® remitida por la Oficina de Contribuciones, lo que
alecta jos Ingresos y por ende el Resultado del Ejercicio.
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17

H5Q, Recuparacion de |a canera 08 vigancias antariones

Su salgo presents incertichemnbre en s recuperacién en $18.879
millones, al igual que sus intereses de $305.6 millones, por cuanto en et
informe consolidado de obligaciones en Gastion por parte del Grupa de
Cobro Parsuasivo y Jurisdiccion Coactive con cone a 31 de diciembre:
da 2011, 58 Obsarvan aspectos como, Ja antighedad; sin bienas para
‘ambargar o embarpos sin bienes; obligaciones demandadas;
obligaciones de empresas en situacidn especial; obligacionos que
pasaran al Comith de Sostenibibdad Contable y las menores de $50 mil,
los cuales colocan en riasgo &l recaudo de dichos ingresos, y podrian
afaciar la razonabilidad o presentacion razongble del saldo de la cuenta
Deuioras con incidencia en el Patrimonio institucional, Ver cuadro No
24, Asi mismo, asias cuentas se muastran como Activo Corrients, pese
a la incerlidumbre 8n su recUperacion

debido entiré otros a aspectos
a: {a antigledad; sin bienes
para embargar o embargos
sin  bienes, obligaciones
demandadas;  obligaciones
de empresas en situacién
especial;, obligaciones que
pasaran al Comité de
Sostenibilidad Contable y las
menores de $50 mil, los
cuzles colocan en riesgo el
recaudo de dichos recursoes.

en la
recuperacién  de  los
recursos de la cartera
vigencias anterices, lo
que pocdra afectar la
razonabilidad del saldo
de los Deudores con
incidencia en el
Patrimonio

riesgo

19.174.60

1704100

H51. Provisibn Procesos en contra de la SSPD

Provision para Conting
Se observan debilidades en las politicas establecidas para provisionar
los procesos de tarcerpy, debido a gue duranta ta vigencia de 2011 el
impacio de lo provisionado por $8.560.8 millones es muy significativo,
afectando en este caso el gasto total en la vigencis de ocurrencia de los
hechas con impacio ralevante en ¢l resuitado del sjerticio,

|En 1a respuesta segin Radicado No. 20125300268581 del 27 de abril
de 2012, entre otros aspectos sefiald (... ) En relacién con el impacto
sobre la vigancia 2011, no nos apartamos que afectivaments las
|provisionas de 108 procesos lengan ase afecto, sin embargo deberd
tenerse sn cuenta que esto estd Proporcionaiments rEaGCONAdo con ol
monio de las p ws de los p , las cuales an algunos casos

Jsupesan of presupuesto de la Entidad y generan esta clase de efacios

como ol que sefela |a Contraloria.”

Debido a deficiencias en las
politicas

Impacto en el Resultado
del Ejeercicio

1801100

H52, Excedentss por Distribuir al Fondo Empresacial

Los axcedentss con destino al Fondo Empresarial por la
SSPO en el 2010, asi como kos axcedenies de) 2008 de la CREG cuyo
registro sa causd #n ¢ 2010, a pesar de esiar prasupuestados desde
snara de 2011, los trastados se realizaron fraccionados siendo los mas
notonos los comprendidos entre agosto y diciembre de 2011 . Lo
anterior smparsdos en que “la Ley del Plan, sstablecid que loa
|Excedentss sardn al Fondo Emp ial, paro la Ley no
sefiala limite da tiempo paca su transferencia® , aspecto que no as dbica
paca sfactuario oportunaments, toda vez que BIQUNS COMeSponden a
valores qua tene la SSPD desde sl aho 2010,

Amparades en la Ley ne
transfiecen a tiempo 105
excedentes - -. al Fondo
Empresarial

sobrestimacidon
efective

1708006

H53, Recaudos a favor de Terceras — Multas o Intereses DTN y Fondo
|Emprasarial

Al ciarre Oe ta vigencia 2011 sxistisron dinercs recaudados con destino
a ta Direccidn del Tesoro {OTN) y Fondo Empresarial por $245.0
millonas , que no fuaron transfandes oportunaments an of 2011,
generando sobrastimacion en el saldo de la cusnta con incidencia en &
Efective, dabido a dabilidadas en los cansies de COMUNICBCIONes enire
Ias dreas invohucradas, Recorsos que fueron transferidos apenas en
fabrero de 2012, Segin respussta con Radicado No. 20125300268581
del 27 de abril de 2012 donde 34 sefals que "La Ley del Plan,
satablecid que los Excecentas serdn iresiadades al Fondo Empraaarial,
parc a Ley no safiala limite de tiempo para su ransfarancia’,

£n esta misma cuenta persision consignacicnes antiguas por identificar
por $6.5 mitlonas. Al respecto la Entidad manifiesta: °(...) Sobre al saldo
de consignacionss por identificar en razén a que no as posible conocer
sl concepto de ks consignaciin s& procaders a registrarias como otros

ingresos”.

Amparados en la Ley no
transfieren a tiempo los
excedentes al Fondo
Empresarial

sobrestimacidn del

efectivo
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1801001

H54. Excedantes por depurar
|ingresos recibidos por anticipado — Excedentes Distribuidos

AN pecmanacen por depurar excadentes por $793.7 millones,
concordantes con lo astablecido en el articulo 85.3 de la Ley 142 de
1.994. Ia Superintendencia distribuyd axcadentas a favor ge presiadores
demv-uo:publm desde el afo 1996 a junio de 2003

¢l va. La SSPD en al afo 2009 manifestd estar reatizando
mwmamumm;;:somlosprm“mhm
douda akpna Con esta entidad y en segunda instancia con los
prestadoras que han dado respuesta a las croularzaciones.

Segun respussia con Radicado No. 20125300268581 del 27 da abril de
2012 sefiald que "De los $753 7 miliones qua permanecen en la cuenia
de excedentas, 8l 70% equivalente a $610.0 millones corresponde a la
JEmpresa Nacional de Telecomunicaciones, los cuales no han side
Jentregados al PAR-TELECOM en consideracion a que esa entidad
{presenta acresencias pendientes a favor de la SSPD reconocidas en el
fprocesc de liquidacidn. (...)

No se ha efectuado la

depuracidn de dicha cuenta

en el
cantrol

Debilidades
Sistema
interno

de

1704100

HSS. Acreedoras de control - Bienas Recibidos en Custodia - Pagarés

Con saldo de $5.046 5 millones, presenta diferencia de $866.9 millones
respecto del sakio segin ol exiracto bancano de la cuentia del Banco
Agrario da Colombia No, 110019196104, y de $570.9 millones con la
Retacién de Tesorer{a, debido s deficiencias en los canalas de
comunicacidn entre dreas, generando incertidumbre sobre los registros
de control en dichos pagarés. Es de precisar que Tesoveria realizd
conciliacion 8 dichs cuenta. Var cuadro 25.

debido a deficiencias en los
canales de comunicaciones
entre dreas

debido a deficiencias en
los canales de
comunicaciones  entre
areas

1801100

HS56. Las notas a los estados financieros contiene informacidn amplia y
{suficiente a los mismos.

HOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

La nota 39 relacionada con Otros Pasivos - Cobro de Cartera de
Terceros, no s coherents con las transferencias efectuadas durante la
vigencia a Ia Direccidn Nacional cel Tesoro y a la Fiduciaria Previsora
{Fondo Emprasarial), cuando sefiata que *(...) 85t08 recursos se
trasfiarsn mensuaiments {... ), como lo astabiecs la Ley 812 de 2003 que
crea & Fondo Empresarial {...)". Observando gque los recaudos por
muitas durante los mesas da agosto a diciembee de 2011 apanas se
|giraron en febrero de 2012,

Falta de diligencia y cuidado

Las notas no cumplen
con su objetivo

1802002

HS57. E) presupuasio estd compuesio de ingrasos y Gastos.

En 8l Decreto 4803 dei 29 de diciembre de 2010, en el cual se liquida el
Prasupuasio General de la Nacion, pars la vigencia fiscal de 2011, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos paa Ia
SSPD. Ver cusdro N* 26.

Como se observa en #i cuadro, 34 cumple con la ecuacion de squilibrio
prasupuestsl entre los Gastos y los ingresos, y es aprobadc en
jcumplinianto del principio de la anualidad presupuesial (para un afo).
Sin embargo, 18 siecucion de los Gastos se inicid a partir del 1 de snevo,
mientres que [ SjcuCon da oS iNQrascs, apenas se inNicid su recaudo a
finales de Bgosio es decir ocho (8) messs més tarde, por lo que la
sjscucidn del gasto se Inicid con desfinanciacion de recursos, debiendo
antonces cubriros con los excadentss financiercs y el recaudc de
recrS0s N0 SfOrad0s SaNire del presupuUesio de la vigencia de sfecucion|
'por COMasponder a recLrsos recaudados de Prasupuesios de vigencixs
antarioras. Como s6 puede observar an 8 cuadro, & presupuesto de
Ingrascs no estd conformadc por Recaudos de Contribuciones
'\ﬁgu‘luuAmmu como su nombrre lo indics formaron parte del

presupuesio de vigancias ya ejecutadas.

La Resolucién de liquidacién
de la Contribucién se expide
tarde en julio mientras que
los gastos se inician de enero

Apalancar gastos con
racuros de vigencias
anteriores
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58

1802002

H58. Ejecucion presupuestal de gastos

Ei presupussic de funcionamiento aliends Ures grandes rubros: Gastos)
de Pecsonal, Gasios Genecgles y Transterencias Corrientes. Para g
vigencia 2011 en los Gastos de Personal se apropiaron recursos del
orden de los 520844 4 millones, que cormesponde al 27% de los|
recursos totales; para las transferencias commientes se apropiaron|
recursos por $18.913.2 millonas qua comespondan al 24% y otras|
transferencias que corresponden al 4% del lolal de recursos.

Do lo antecor 38 obsenvd que & nivel do glecucion de galos no fue of
més Gplimo, loda vez que de la apropiacidn definitive da gastos por
$77.358.1 millonas, sa comprometié el 87.7% de los recursos es decir|
$67.807 millones, quadando un 38ldo por ejecutar del orden de los|
$9.550,2 millonas, es decir el 12% de 103 gasios apropiados $77.358.1
millones, en aspacial sobresata el nbro de gasios de funcionamisento en|
donde quedo un saldo por ejecutar de $5.734.5 millones, b que se
pusda inferr gua existid deficisncias en [a programacion del
Presupueslo inicial, ya que dichos recurses se hubiasen utilizado en el
cumplimiento misional de la entidad.

daficienscias &n |a programacién del

prespuesto inicial

Incide en el cumplimiento oe
las funciones misionales.

59

1802062

H58. Vigencias Futras

La entidad acude 8 Ia figura da vigencies futuras comprometiendo
recursos importantes de tas vigencias subsiguientes, Por lo que para el
aho 2011, La SSP0 cusnta con una aprobacion de vigencias futuras
ordinarias para of afo 2011 por $5.858,5 millones, da los cuales: an el
rubro ds Gastos Ganerales por $5.551.9 millones y transfersncias al
sector pablico cel arden nacional por $445,392 millones, aprobadas por
ol Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi como del Departamento
nacional de Planeacidn an cumplimienio del articulc 9 de ja Ley 179 de
1994,

15i bien la SSPD, tiens conocimiento o8 las fechas de Ierminacitn de
dichos contratos, por 10 qua podria inferirse que la entidad al N contar
con suficientes recursos presupuestados para el funcionamiento propio
de la entidad no ptanea con anticipacian |a gestidn contratactual de la
entidad y acude a la figura de adquisicidn de recursos de vigencias
futuras.

|Dabilidades en la planeacion

No permite delermina el prado
de avanca da [0S proyecios,
por cuanto s pusde ver
afectado 1a coniratacion de la
prastacidn de servicios de alas
ividades fund los de

la sntidad.

60

150100

HE0. Manual de funciones y requisitos pera el cargo

estructuracitn de grupos y trasiados de cargos, respecto de lasi
actualizaciones, étlas no sa encuentran &n un ol cContenida, sino &n
varios documentos 10 que pueds llevar & enod an &l Momento def
consuitano.

El Manual fus sdopiado sn e 2009, sobre sl que sa han surtido varissjde! Manual y estanbleci isnto de|
modificacionss, o [as cuales unas rasponden & kjusies en los perfilesirequisitos y  verificaci{on de o]
de la plania de personal de la SSPD y otras estdn relacionadas conimismos .

Falta de diligancia y cuidado en los]
aspectcs adminisirativos al cambiof

Puede incidir en el desarrolig|
de las funciones de carfiacter|
thcnico

~ | -

61

2205100

HE1, Visitas itinerantes

convocatoria de las paites interesadas o qua s refleld en (s

Ias visias cual e3 |a interaccidn con los usuanios y oros
intervinienies an la prestacidn de o Senvicics piblicos domicilianios en
[baneficic de la comunidad en general y por ende incide en la sficiencial
chﬁc-dldclolnsuludmobtaddos.uloomlaopﬁﬂzadéndﬂos
recursos invertidos en vidlicos y gastos de vigje. Tales son los casos;
[que 88 describen & continuacion:

Se observd qua las visitas presentaron deficiencias en |a planeacidn y]proyecios a Planeacién Nacional y al

|lalta de planeacion, ya que, 38
solicito en la justificacion de o3

Minisieric de Haciends, recursos]
r ' para del las]
actividades especificas en cada unc

Aspecios que aiecian el
objetive  primordial  de  las|
visitas seg{un al procedimeitno
establecido para tal fin
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ANEXO 3. HALLAZGO 25 - CARTERA OPERADORES EN SITUACION
ESPECIAL 7
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABA (Cuadro No.1)
ESTEPO | FECHA |06 bE LA
FINANGI | CERTIFICA | conTRIBU | vALOR OE | VAL
EROS Esgfl:':os CION LA RL?\E CONCEPTO
CARGAD LIQUIDAD | CONTRUB
FINANCIER MULT
0S AL A UCION
0S8 (SU) A-
SuUl
2002 15/0172010 | 2003 AAA
2003 15/01/2010 | 2004 AAA 693.000
2004 02/01/2010 | 2005 AAA 736.000
2005 02/01/2010 | 2006 AAA 694.000
2.000. | Resolucidén  No.  20064400012725  del
000 | 18/04/2006. Cargo. No inscribirse en el RUPS
Resolucion  No.  20064400012725  del
2006 25M2/2009 | 2007 AAA 334.000 6.000 18/04/2006 Cargo: No  actualizar la
600‘ informacién de la empresa en el RUPS, Falta
de oportunidad en el envio de la informacion
al SUI
2007 403.000
10.000 Resolucibn  No. 200944000017255 del
2008 600 05/08/2008. Cargo: Incumplimiento orden
) administrativa
26.666 Resolucidon  No.  20094400017255  del
2009 666 02/07/2009. Cargo: Falta de oportunidad en la
i en el envidg de la |nformac|0n al SUI,

Fuente: Oficio de la SSPD No.20124000326911 del 18/05/2012 y del email, aportado en la mism

fecha complementando la informacidn.

!
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CTENERAL DE LA REFJDLICA

COMENCIO EXTEAION ¥ DEBAHRROLLO REGIONAL

ANEXO 3. HALLAZGO 25 - CARTERA OPERADORES EN SITUACION

ESPECIAL

RELACION-DE ENTIDADES QUE LA LIQUIDACION DE LA CONTRIBUCION

NOMBRE DE LA
EMPRESA

/< I

I

_CAUSA |

P

FIRMEZA |

Lo

.- 7 cONCePTO

SE REALIZA CON POSTERIORIDAD A 2 Y HASTA 3 ANOS_

-‘I L ’ E’
VALOR

SERVICIOS
PUBLICOS
CONFIABLES
S.A. ESP.

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

17/01/08

CONTRIBUCIO

N

905.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

85.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
ESP.

2004

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

188.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANG
E.S.P.

2005

LIQUIDACION
QOFICIAL

" 24104/0%

CONTRIBUCION

131.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

2007

LIQUIDACION
QOFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

1.271.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

- 2007

LIQUIDACICN
OFICIAL

. 24/04/09

CONTRIBUCION

17.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.SP.

2005

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

2.095.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

. 2006

LIQUIDACION
OFICIAL

24/04109

CONTRIBUCION

2.228.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICIPALES
DE
MONTELIBANO
E.S.P.

2007

LIQUIDACION
QOFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

105.000,00




I AT '
CONTRALORiA CONTRALORIA OFLEQADA

i SECTOA INFRAESTAUCTURA FISICA ¥ TELECOMUNICACIONES.
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EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE
BUENAVISTA

2003

LIQUIDACION
QFICIAL

21/0710Q

r

CONTRIBUCION

463.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS:
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
DE
BUENAVISTA

2003

LIQUIDACION
OFICIAL

21/0710

CONTRIBUCION

4.000,00

EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLA
DO DEL RIO
PALO
SOCIEDAD POR
ACCIONES
E.S.P. EN
LIQUIDACION

2005

LIQUIDACION
QFICIAL

06/12/07

CONTRIBUCION

1.091.000,00

EMPRESA . DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLA
DO DEL RIO
PALO
SOCIEDAD POR
ACCIONES
ES.P. EN
LIQUIDACION

2007

LIQUIDACION
QFICIAL

24/04/09

CONTRIBUCION

758.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS OE
CERETE

2001

LIQUIDACION
QFICIAL

28/05/03

CONTRIBUCION

1.435.000,00

EMPRESA ° DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

28/08/03

CONTRIBUCION

821.000,00

EMPRESA ODE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

28/09/03

" CONTRIBUCION

278.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS* DE
CERETE

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

16/09/03

CONTRIBUCION

258.000,00

ASEO  TOTAL
ES.P

2002

LIQUIDACION
OFICIAL

14/01/04

CONTRIBUCION

10.960.000,00

ASEO  TOTAL
ES.P

2004

LIQUIDACION
QFICIAL

17/04/06

CONTRIBUCION

11.480.000,00

BIORGANICOS
DE
SANTANDER S
AESP

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

06/05/03

CONTRIBUCION

3.973.243,75

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO -
ALCANTARILLA
DO Y ASEO DE
TUBARA

2002

LIQUIDACION
OFICIAL

09/06/05

CONTRIBUCION

135.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS

2001

LIQUIDACION
OFICIAL

06/12/07

CONTRIBUCION

130.000,00

L e ————
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GENERAL UE LA REPUEBLICA
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PUBLICOS DE
ACUEDUCTO -

ALCANTARILLA

DO Y ASEO DE

TUBARA

AGUAS  DEL LIQUIDACION

RS P 2005 | Goeimn 25/11/08 CONTRIBUCION 500.846,00
EMPRESA  DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 2003 06/12/07 CONTRIBUCION 286.000.00
ASEO DE NEIVA LIQUIDACION 000,
SA ESP. OFICIAL

EMPRESA DE

ENERGIA

ELECTRICA DE

ELECT CE| 2003 16/02/05 CONTRIBUCION 1.236.000,00
MICAY ESP LIQUIDACION

SA OFICIAL

EMPRESA DE

ENERGIA

ELECTRICA DE

el DE| 2004 07/10/08 CONTRIBUCION 1.410.000,00
MICAY ESP LIQUIDACION

SA OFICIAL

RIOGAS _SA LIQUIDACION

ESP 2004 | pRiciaL 07110/08 CONTRIBUCION 2.136.000,00
RIOGAS  SA LIQUIDAGION

R 2005 | SC0DA 07/10/08 CONTRIBUGION 2.452.000,00
RIOGAS —SA LIQUIDAGION

RO 2006 |LQUIDA 07410108 CONTRIBUCION 2.242.000,00
RIOGAS — SA LIQUIDACION

R 2003 | oA 05/11/08 CONTRIBUCION 548.690,13
RIOGAS  SA LIQUIDACION

A 2008 | QDA 20/01/09 CONTRIBUCION 2.454.000,00
EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 1998 23/02/04 CONTRIBUCION 217.082.00
SAN  MARTIN LIQUIDAGION 062,
"EMPUSAM" OFICIAL

EMPRESA DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 1999 23/02/04 CONTRIBUCION 214.803.00
SAN  MARTIN LIQUIDACION 803,
"EMPUSAM® OFICIAL

EMPRESA _DE

SERVICIOS

PUBLICOS DE| 2001 23/02/04 CONTRIBUCION 235.000.00
SAN  MARTIN LIQUIDACION 000,
*EMPUSAM" OFICIAL

INGENIERIA

AMBIENTAL DE

AMAZONIA SA.| 2097  |iiquipacion | 1370109 CONTRIBUCION 863.000,00
ESP OFICIAL

EMPRESA

INDUSTRIAL ¥

COMERCIAL DE

ACUEDUCTO Y

Y| 2008 2711108 CONTRIBUCION 17.351.000,00
BASICO AGUAS

DEL MIRA LIQUIDACION

ESP.EICE. OFICIAL,

n




3 Lo,

CONTRAL—ORIA CONTRALORIA OWLEAADA

i . BACTOA INFRAESTRAUGTYRA FISICA ¥ TELECOMUNICACIONES,
GENERAL DE LA RESUIBLICA | COMEACIO EXTERIOR ¥ DESARROLLO REGIONAL

EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE
ACUEDUCTO Y
SANEAMIENTO
BASICO AGUAS
DEL MIRA
E.S.P.E.ACE.

2006

LIQUIDACION
OFICIAL

0

27/111/08

CONTRIBUCION

7.952.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
E.S.P. EN
LIQUIDACION

1998

LIQUIDACION
OFICIAL

22/09/03

CONTRIBUCION

357.156,76

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
ESP. EN
LIQUIDACION

2004

LIQUIDACICN
OQFICIAL

17104/06

CONTRIBUCION

865.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE  SEVILLA
ESP. EN
LIQUIDACION

2005

LIQUIDACION
OFICIAL

17/04/06

CONTRIBUCION

924.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE  SEVILLA
E.S.P. EN
LIQUIDACION

2006

LIQUIDACION
CFICIAL

29/05/09

CONTRIBUCION

5.334.000,00

EMPRESAS
PUBLICAS
MUNICPALES
DE SEVILLA
ESP. | EN
LIQUIDACION

2007

LIQUIDACION
OFICIAL

29/05/09

CONTRIBUCION

1.981.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
ORIENTE
ES.P.O.SA EN
LIQUIDACION

1999

LIQUIDACION
OFICIAL

26/03/02

CONTRIBUCION

735.278,33

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
ORIENTE
E.S.P.O.S.A EN
LIQUIDACION

2000

LIQUIDACION
OFICIAL

26/03/02

CONTRIBUCION

617.000,00

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DEL
CRIENTE
E.S.P.O. SA EN
LIQUIDACION

2006

LIQUIDACION
OFICIAL

25/11/08

CONTRIBUCION

1.595.000,00

SAN  ANDRES
GAS S.A.ES.P.

2007

LIQUIDACION
OFICIAL

04/02/08

CONTRIBUCION

930.000,00

TOTAL

92.308.080,02

M .




(@) sorrraLorial

CONTRALORIA DELEQADA
BECTOR INFRAESTRUGTURA FigICA ¥ TELECOMUNICACIONESR,
COMERCIO EXTERIOA ¥ DEEARKROLLO REGIOMAL

Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 1.

= ‘ "DIAS -
3 FECHA ~Al B (Al
| DENOMINACION | POSESION FECHA DE CA'»‘E’l;'gAR'O
‘ NOMBRE CARGO QUE SOLICITUD -
] DEL CARGO- ‘ DIFERENCIA
! FUNCIONARIO : - soLICITO PRIMA ) g
. CODIGO- GRADO x .~ "ENTRE
. ! PRIMA TECNICA
TECNICA POSESION Y
i it SOLICITUD
MONTES JIMENEZ SOFIA JEFE DE OFICINA- 0
MARGARITA 0137-20 14/06/2002 14/06/02
REBELLON VILLAN DIRECTOR TECNICO- 7
CARLOS ANDRES 0100-21 08/03/2006 14/03/06
DIRECTOR DE 7
SEADE CANAL CARLOS | SUPERINTENDENCIA- .
JOSE 0105-19 (2/03/2006 08/03/06
Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 2.
- FECHA
L DENOMINACION |  POSESION
NOMBRE FUNCIONARIO: . DEL CARGO- CARGO QUE
.CODIGO- GRADO SOLICITO
- PRIMA TECNICA
CHAVES RAMOS ADRIANA ESPERANZA ASESOR-1020-15 17110/1997
GAMBOA PINILLA LUIS ALEJANDRO ASESOR-1020-12 2710212003
HERNANDEZ RESTREPQO LUCIA ASESOR-1020-14 0111172007
MONTES ALVAREZ MARINA TERESA ASESOR-1020-14 02/08/2004
JEFE OFICINA
ASESORA DE
MONTES ALVAREZ MARINA TERESA JURIDICA-1045-15 22/0542007
SIERRA BOTERQ MARIA EUGENIA ASESOR-1020-12 16/08/2005




CONTRALORIA |

GENEHAL OE LA HEMUBLICA

'

conTmaLORIA DELEQADA
BECTOR INFRAESTRUCTURA Fi.ch ¥ TELECOMUNICACIONES,
COMERCID EXTERIOA ¥ DESARROLLO REGIOMAL

e
»

SANTANA SUAREZ MARIA DEL CARMEN ASESOR-1020-12 11/04/2012
DIRECTOR
BELTRAN SANCHEZ ESPERANZA DE LAS TERRITORIAL-0042-
MERCEDES 17 28/01/2011
SECRETARIO
ROJAS COMBARIZA ANGELA PATRICIA GENERAL -0037-22 20/02/2008
GONZALEZ SUAREZ MARIA PAULA ASESOR-1020-12 04/0872008
DIRECTOR
TERRITORIAL-0042-
MOLINA SERRANO EVELIN MODESTA 17 27/04/2004
OLEA SUAREZ LUIS HERNANDO ASESOR-1020-14 0171172002
DIRECTOR TECNICO-
REBELLON VILLAN CARLOS ANDRES 0100-21 08/03/2006
DIRECTOR DE
SUPERINTENDENCIA-
SEADE CANAL CARLOS JOSE 0105-19 02/03r2006
DIRECTOR
] TERRITORIAL-0042-
CASTRO BERNAL ERNESTO JOSE 17 23/0172006
DIRECTOR TECNICO-
CERON MENDOZA CARLOS MAURICIO 0100-21 01/08/2005

Anexo 4 Hallazgo Fiscal No. 43 Cuadro No. 3

Enomina | FECHA. -1 .. -~/ _
/DENOMINA -\, pyspsi6n | FECHADE RESOLU(.;.'O.%;A- SHAD
" CION DEL NIDE"+ | FECHA DE
,CARGo QUE: | SOLICITUD
- 'CARGO~ ASIGNACION | RESOLU -
FUNCIONARIO SOLICITO | .PRIMA.
E comqo‘- ' PRIMA - TECNIC Al PRIMA_ ‘: CION
vl S | S GRADO - TECNICA | o 's.
T e A e IR e “TECNICA4 :\‘.;_‘ T T 1 2 S A el o e A
CHAVES RAMOS ASESOR-1020-
ADRIANA ESPERANZA 15 17/10/1897 28/08/02 11997 29/08/02
GAMBOA PINILLA LUIS ASESOR-1020- T
ALEJANDRO 12 27/02/2003 16/05/08 20085240014515

19/05/08 Lﬁ




CONTRALORIA |

GENENAL DE LA REFOBLICA

CONTRALOMIA DELRGADA
SECTOR INFAAESTRUCTUAA FISICA ¥ TELECOMUNICACIONESR,
COMERACIO EXTERIDA ¥ DESARROLLO REGIONAL

FECHA

DENOMINA | . crcion | FECHA DE RESOLUCIO
CION DEL N DE FECHA DE
NOMBRE = | CARGO QUE | SOLICITUD .
CARGO- : ASIGNACION| RESOLU
FUNCIONARIO soLIcTd PRIMA :
CODIGO- PRIMA CION
GRADO ' PRIMA | TECNICA | qecyica
TECNICA ‘
GIRALDO ORTIZ ASESOR-1020-
FELICIANO 14 15/12/2008 16/02/09 20095240003905 19/02/09
HERNANDEZ RESTREPO | ASESOR-1020-
LUCIA 14 01/11/2007 07/10/09 20095240048375 15/10/09
MONTES JIMENEZ SOFIA JEFE DE
MARGARITA QFICINA-0137-20 1410672002 14/06/02 010611 05/07/02
MONTES ALVAREZ ASESOR-1020-
MARINA TERESA 14 02/08/2004 30/08/04 002616 10/09/04
JEFE OFICINA
ASESORA DE
MONTES ALVAREZ JURIDICA-1045-
MARINA TERESA 15 22/0512007 05/06/07 20075240014835 06/06/07
PLAZAS ROJAS CARLOS ASESOR-1020-
ALONSO 18 2270112007 30/05/07 20075240014075 31/05/07
SERRATO SALAZAR LUIS JEFE DE
ALFREDO ' OFICINA-0137-20 2611172009 30/12/09 20105240001135 06/01/10
SIERRA BOTERQ MARIA ASESOR-1020-
EUGENIA 12 16/08/2005 151 2/09 20095240080115 17/12/09
SANTANA SUAREZ MARIA | ASESOR-1020- -
DEL CARMEN 12 11/04/2012 15/05/12 20125240015015 17/05/12
ASESOR-1020-
ARCILA RAMOS DANIEL 14 01/10/2008 08/06/09 20095240016905 30/06/09
CASTANO ECHEVERRY ASESOR-1020-
GLORIA PATRICIA 12 18/01/2010 21/04/10 20105240013215 21/04/10
DIRECTOR
FAJARDO MARULANDA FINANCIERO-
MARIA FRANCIA 0100-19 01/04/2008 22104108 20085240011365 22/04/08
DIRECTOR
PEREZ GUTIERREZ TERRITORIAL-
MARIO DE JESUS 0042-17 06/06/2007 19/05/08 20085240015055 23/05/08




l
~

CONTRALO_R'A I ::;L-R‘rlﬁzl:ﬁzl!::g:::k FISICA ¥ TELECOMUNICAGIONER,

GENERAL DE LA REFUBLICA

COMERCIO EXTERIOR ¥ DESARROLLO RECIDNAL

3

FECHA
IN -
- | DENOMINA | oihsESiGN | FECHA DE | RESOLUCIO
. | CION DEL 5| N DE FECHA DE
_ NOMBRE CARGO QUE | SOLICITUD
- CARGO- | “f IE | - ASIGNACION | RESOLU
FUNCIONARIO SOLICITO | PRIMA
, : CODIGO- | . e £ PRIMA CION
g ' " GRADO _PRIMA | TECNICA | tgcnica
TECNICA' -
DIRECTOR
POLANIA CHACON TECNICO-0100-
BEATRIZ EUGENIA 21 09/09/2009 23/10/09 20995240050285 26M0/09
DIRECTCR
RAMOS POLANCO TERRITORIAL-
SANDRA PATRICIA 0042-17 16/08/2005 (08/09/05 20055240021085 19/08/05
BELTRAN SANCHEZ DIRECTOR
ESPERANZA DE LAS TERRITORIAL-
MERCEDES 0042-17 2810172011 28/02/11 20115240008405 08/04/11
SECRETARIO
ROJAS COMBARIZA GENERAL -0037-
ANGELA PATRICIA 22 20/02/2008 02/04/08 20045240008055 02/04/08
GARCES CORZO ASESOR-1020-
ORLANDOQ FABIAN 16 10/09/2009 07/10/09 20095240048085 14110409
MEJIA GUZMAN ASESOR-1020-
ALEXANDRA 12 08/06/2009 24/08/09 20095240037335 24/08/09
DIRECTOR
SAPORTAS LIEVANO TECNICO-0100-
IWONNE 21 14/06/2009 07107109 20095240019065 15/07/09
DIRECTOR
GRANADOS VERGARA TECNICO-0100-
CLAUDIA MARCELA 21 121172009 12/02/10 20105240006145 26/02/10
DIRECTOR DE
PEREZ FERRO MONICA | SUFPERINTENDE 20008524001594
ANDREA NCIA-0105-19 24/04/2008 29/05/08 5 03/06/08
DIRECTOR
GARCES CORZO TECNICO-0100-
QRLANDO FABIAN 21 04/03/2008 27/03/08 20085240007675 28/03/08
GONZALEZ SUAREZ ASESOR-1020-
MARIA PAULA 12 (Q4/08/2008 03/09/08 20085240039295 12/09/08
DIRECTOR
CORREAL SARMIENTO TECNICO-0100-
MAGDA CAROLINA 21 14/09/2004 24/10/04 20055240012545 28/06/056
DIRECTOR
MOLINA SERRANO TERRITORIAL-
EVELIN MODESTA 0042-17 2710412004 FORMATO 002845 05/10/04




’
CONTRAI—ORIA I f:c"?"o‘ﬂ‘m:?ﬂ?:;:g::‘:! FIRICA ¥ TELECOMUMICACIONES,

CGENERAL DE LA REPUBLICA

COMERACIO EXTERION ¥ DESARRCLLO REGIOMAL

FECHA
DENOMINA POSESION | FECHA DE RESOLUCIO
. CION DEL N DE FECHA DE
NOMBRE ; CARGO QUE | SOLICITUD :
CARGO- ASIGNACION | RESOLU
FUNCIONARIQ ? soLICITO PRIMA
CODIGO- PRIMA CION
GRADO PRIMA . TECNICA TECNICA
TECNICA
OLEA SUAREZ LUIS ASESOR-1020-
HERNANDO 14 01/11/2002 FORMATO 15574 02712102
DIRECTOR
OSORIO GARCIA ANA TECNICO-0100-
ROCIO 21 2210572007 13/06/07 20075240016535 25/06/07
DIRECTOR
OSPINA URQUIJO JUAN TECNICO-0100-
FELIPE 21 16/06/2003 07/07/03 003148 14/07/03
PULIDO ZORRILLA MARIA | ASESOR-1020-
ANGELICA 16 2110/2002 FEB-03 1230 01/04/03
DIRECTOR DE
URRUTIA PEREZ SANDRA | SUPERINTENDE
MILENA NCIA-0105-19 21/08/2007 27102108 20085240006095 06/03/08
DIRECTOR
VANEGAS CARVAJAL TERRITORIAL-
QSCAR JAVIER 0042-17 02/01/2007 09/11/07 20075240026255 20/09/07
DIRECTOR
CANOSA FORERQ JEAN | ADMINISTRATIV
: PAUL 0-0100-19 04/04/2008 24/04/08 20085240011665 . 24/04/08
CORONADO ARANGO ASESOR-1020-
HAROLD DARIO 14 17/09/2007 03/10/07 20075240030975 26/10/07
GIRALDO LOZANO LUZ | ASESOR-1020-
ANGELA 12 08/068/2002 15/03/05 20055240021035 19/09/05
DIRECTOR
REBELLON VILLAN TECNICO-0100-
CARLQOS ANDRES 21 (8/03/2006 14/03/06 20065240009965 29/03/06
DIRECTOR
RODRIGUEZ RAMOS TECNICO-0100-
YENY ESPERANZA 21 22/08/2005 06/09/05 20055240021055 19/09/05
SANABRIA LEON MARIA ASESOR-1020-
MERCEDES 14 28/1172005 23/01/07 20075240006955 23/03/07
SANABRIA LEON MARIA ASESOR-1020-
MERCEDES 14 2811172005 2301/07 20085240015955 03/06/08




CONTRALORIA

GENERAL OE LA REPUBLICA

CONTRALOMIA DELESADA
SECTOR INFRAEBTRUGTURA FISICA ¥ TELECOMUNICACIONES,
COMERCIO EXTERIOR ¥ DESARAOLLD REGIONAL

FECHA :
) . DENOMINA | ©6ESION | FECHA DE |. RESOLUCIO
: CION DEL. N DE FECHA DE
. NOMBRE . CARGO QUE | SOLICITUD |-
CARGO- . | ASIGNACION| RESOLU
FUNCIONARIO SOLICITO PRIMA
_ CODIGO- "TEC PRIMA CION
oo GRADO PRIMA TECNICA TECNICA
TECNICA . :
DIRECTOR DE
SEADE CANAL CARLOS | SUPERINTENDE
JOSE NCIA-0105-19 02/03/2006 08/03/06 20065240011275 05/04/06
BUITRAGO REYES ASESOR-1020-
AMANDA LUCIA 12 29/08/2005 17/10/06 20065240041125 26/10/06
DIRECTOR
CASTRO BERNAL TERRITORIAL-
ERNESTO JOSE 0042-17 231012006 NO REPORTA | 20065240015325 0B8/05/06
SECRETARIO
GENERAL-0037-
PEREZ BIFF| ADRIANA 22 17/02/2004 05/03/04 000835 05/03/04
DIRECTOR DE
RAMIREZ PATINO SUPERINTENDE
LEONARDO NCIA-0105-19 16/02/2006 13/03/06 20065240009125 {  24/03/06
EN PROCESO EN PROCESO
EN PROCESO DE EN PROCESQ DE
DE VERIFICACIO DE VERIFICACIO
VERIFICACION N DE VERIFICACION | . NDE
RAMIREZ TORRES ASESOR-1020- DE INFORMACIO DE INFORMACIO
MARTHA CECILIA 14 INFORMACION N INFORMACION N
: DIRECTOR
CERON MENDOZA TECNICO-0100-
CARLOS MAURICIO 21 01/08/2005 FORMATO | 20055240021065 19/09/05
JEFE OFICINA
ASESORA DE
OBREGON GONZALEZ | JURIDICA-1045-
GUILLERMOQ 15 01/03/2006 30/03/06 20065240011435 05/04/06




