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INTRODUCCION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el marco de su
estrategia de rendicion de cuentas y con el animo de facilitar el acceso a la
informacion y promover el dialogo con la ciudadania y grupos de valor, realiz
su Audiencia de Rendicion de Cuentas anual el dia 13 de marzo de 2018, en
el auditorio Paraninfo Benjamin Herrera de la Universidad Libre en Bogota, a
la que asistieron 393 personas. (Anexo 1. Controles de asistencia de la
Audiencia).

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

La audiencia tuvo dos grandes
momentos: primero, la exposicion de
los logros alcanzados por la entidad
durante los ultimos 8 afos
(correspondientes al ultimo periodo
de gobierno), en los que se trabajé
por una gestion mas transparente,
participativa, moderna e innovadora
(Ver presentaciones — Anexo 2).
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INTRODUCCION

En segunda instancia, se habilitd un espacio de dialogo en el que la
Superintendente, los Superintendentes Delegados, la Secretaria General, la
Directora General Territorial y la Directora de Intervenidas respondieron las
preguntas de los ciudadanos, tanto de quienes asistieron a la audiencia de
manera presencial, como aquellas preguntas allegadas a través de medios
virtuales (correo electronico, redes sociales, etc.). De acuerdo con el
procedimiento Mecanismos para Participar en la Audiencia de Rendicion de
Cuentas (Anexo 3).

La Audiencia se centro en el
fortalecimiento de los componentes de
divulgacion de informacion y la
promocion del dialogo, asi como en la
consolidacion de la conciencia de los
grupos de interés, en la labor de la
Superintendencia en la inspeccion,
vigilancia y control de los servicios
publicos domiciliarios en Colombia. ‘
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CONVOCATORIA

Con el objetivo de garantizar la difusion de la informacion relacionada con la
Audiencia de Rendicion de Cuentas, se emitid la convocatoria el 12 de febrero de
2018 (un mes antes de la realizacion del evento), a través del portal web de la

Superservicios y de Urna de Cristal:

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIG

jamin Herrera - Universidad Libre

Publicacion en la pagina web la entidad, pagina web del Sistema Unico de

Informacion (SUI) de los prestadores, Urna de Cristal y las redes sociales
oficiales de la entidad (Twitter y Facebook).

Bda@

DOMICILIARIOS

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Calle 8 # 5-80 Bogota D.C. Martes 13 de marzo de 2018

S

Consulta el informe aqui

Urna de Cristal @ @urnadecristal - 2 h v

Ahora podras preguntarle lo que quieras a @Superservicios. Ellos estan

abiertos a escucharte! #SuperServiciosRindeCuentas #GobiernoAbierto

9:00am.al2m.

Comentarios y pregunias a: rendiciondecuentas@superservicios.gov.co

Superservicios invita a usuarios de servicios publicos del pais a participar en audiencia de rendicion de

cuentas

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Auditorio Benjamin Herrera - Universidad Libre
Calle 8 # 5-80 Bogota D.C.
Martes 13 de marzo de 2018
9:00a.m.a12m.

~Comentarios y preguntas a:
rendiciondecuentas@superservicios.gov.co

@OOOO®

Comunicado 07 - 2018

« La Audiencia se realizara el proximo martes 13 de marzo en el auditorio Paraninfo Benjamin Herrera de la Universidad Libre de Bogotd, entre las 9 a.my las 12 m.

« Elinf
elec




CONVOCATORIA

Divulgacion de los informes de gestion
y de rendicién de cuentas (2017) a
través de la intranet, correo electronico
institucional y pantallas digitales. Con
el objetivo de entregar la informacion
pertinente para la adecuada
preparacion de los grupos de interés
ante la Audiencia de Rendicion de
Cuentas.

A través de cartas de invitacion
personal se contactaron: 45 empresas
prestadoras, 10 agremiaciones, 24
entidades publicas y 3 asociaciones de
vocales de control.
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RENDICION DE CUENTAS

Informe de la vigencia 2017

o TODOS PORUN
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Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas obligac nte g al de las entidades publicas y sus funcionarios, de informar a la ciudadania
sobre los procesos, acciones y resultad \ ados y/o alcanzados durante lo corrido del afio inmediatamente anterior,

I \
de forma integral y veraz, mediante la I n de espa d e participacion comunitaria

Rendicion de cuentas vigencia 2017

Informe de Rendicion de Cuentas
Vlgencla 2017

Constiltalo aqui
B
ios y preg al correo r perservicios.gov.co

Espera Ia diencia Publica de Rendicion de Cuentas
Auditorio Benjamin Herr niversidad Libre Martes 13 de marzo de 2018
Calle B 5-80 ]) g 4D.C. 9:00am.al12m.

ivo por redes sociales

gencia 2017



CONVOCATORIA

Se logré una amplia y activa participacion de la ciudadania y grupos de valor en
la audiencia. A continuacidn, la conformacion de los asistentes segun el grupo al

que pertenece:

¢A CUAL DE LOS SIGUIENTES GRUPOS PERTENECE?

‘| 75% de la audiencia que particip6 de

manera presencial, pertenece a un
grupo de interés interno de entidad.

25% restante:

Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios 8,5%.

Ciudadania en general el 6,4%.
Asociaciones o0 agremiaciones el
4,7%.

Vocales de control, representantes
de organizaciones sociales 5,4%.



CONVOCATORIA

¢ COMO SE ENTERO DE ESTA ACTIVIDAD DE
RENDICION DE CUENTAS?

75% de los asistentes se
enteraron de la actividad de
rendicion de cuentas a través
de correo electronico.

8% por el portal web.

4% por redes sociales.

3% por canales de atencion al
usuario de la Superservicios.

10% por otros medios.
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AUDIENCIA PUBLICA

La apertura de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas estuvo a cargo de
la Superintendente Rutty Paola Ortiz, quien expuso los propositos y logros de la
Superservicios.

Posteriormente, los Superintendentes Delegados para Acueducto, Alcantarillado
y Aseo y para Energia y Gas Combustible presentaron los resultados de la
gestion de sus respectivas areas. Igualmente, intervinieron la Directora de
Intervenidas, la Directora General Territorial y la Secretaria General. (Se pueden
consultar todas las presentaciones en los anexos del documento).

La segunda parte de la audiencia se
centrd en el dialogo ciudadano,
espacio en el cual el nivel directivo
de la entidad respondio a las
preguntas de los asistentes y de
quienes estaban siguiendo la
audiencia por otros medios.




AUDIENCIA PUBLICA

La jornada, en su totalidad, fue transmitida a través de YouTube y enlazada a
otras redes sociales de la entidad (Facebook y Twitter) con el propésito de
lograr una mayor difusion a través de medios mas innovadores.

> La retransmision se realizé en el portal web de la Supersevicios y en las
pantallas digitales de la entidad (a través de las cuales tuvieron acceso los
colaboradores de toda la entidad).

} Con el objetivo de facilitar y promover la participacion en la rendicion de
cuentas, y de acuerdo al procedimiento establecido, se recibieron preguntas
a través del correo electrénico rendiciondecuentas@superservicios.gov.co,
Urna de Cristal, redes sociales, preguntas pre-grabadas en las territoriales y
del publico presencial. Las preguntas que por tiempo no fueron respondidas
durante el evento, se tramitaron como solicitudes de informacion (PQR) y sus
respuestas pueden ser consultadas en el anexo 4 de este informe.



AUDIENCIA PUBLICA
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Incremento de visualizaciones del 88% con relacion a la audiencia de
rendicion de cuentas realizada el ano 2017.

Mas de 500 personas han visto la grabacidén de la audiencia en
YouTube. (Corte al 31 de marzo 2018).

29.325 visualizaciones de los contenidos publicados durante la
audiencia de rendicion de cuentas en Twitter.

El Hashtag #SuperserviciosRindeCuentas fue tendencia
nacional durante |la audiencia en Twitter.

Mas de 12 mil personas accedieron a informacion sobre |la audiencia
de rendicion de cuentas a través de Facebook.
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AUDIENCIA PUBLICA

Con base en el analisis de las 173 encuestas de evaluacion del evento, se
observo el siguiente resultado:

Claridad y calidad en las presentaciones: 45% considero que fue buenay el
42% la calificd como excelente.

Satisfaccion con las respuestas: el 87% de los asistentes se sintio
satisfecho con las respuestas.

Facilidad para interactuar durante la audiencia: mas del 90% de los considerd
bueno o excelente la facilidad para interactuar durante la actividad.

Logistica de la audiencia: mas del 80% evaludé como buena o excelente la
logistica del evento.

VvV VvV VvV VvV Y

El 66% afirmo6 que definitivamente volveria a participar en una actividad de
rendicion de cuentas organizada por la Supuperservicios.
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AUDIENCIA PUBLICA

Posiivos

“‘Muy buena, concreta, directa y con los temas mas relevantes”.

“Que se vuelva a hacer de forma tan eficiente como esta. me parecid genial los
medios de participacion que fueron habilitados”.

“La organizacion y calidad de informacion fue buena y la capacidad de los
delegados fueron muy buenas”.

“El sitio ayudd mucho a la logistica y al manejo de rendicion de cuentas”.
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AUDIENCIA PUBLICA

Sugerencias y aspectos por mejorar

“Es importante que en el proximo evento se tengan en cuenta factores como acceso
en vehiculo y la manera mas adecuada para dejar parqueados los vehiculos”.

“Seria interesante que la comunidad asistente pudiera hacer las preguntas de
manera verbal y no solo escrita en la audiencia”.

“Se recomienda que todos los ponentes tengan una misma estructura de
presentacidon como: objetivos, conclusiones y retos futuros”.

“Deberia ser mas interactiva contando con la participacion a través de video
llamadas con las distintas Direcciones Territoriales y PAS”.

“Deberia ser semestral esta rendicion de cuentas”.
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CONCLUSIONES

vV Vv vV vV Vv

En cumplimento de buenas practicas se rindié cuentas sobre la gestion de la
entidad en funcion de sus propdsitos y logros para la vigencia 2017.

La convocatoria fue amplia y suficiente.

La calidad de la informacién fue adecuada y la organizacion de la actividad
garantizo la participacion de los ciudadanos a través de distintos medios
(v.gr. presencial, correo electronico, redes sociales, videos, etc.).

Se utilizaron las herramientas digitales para lograr mayor cobertura a un
costo marginal (transmisién en directo a través del portal web y redes
sociales).

Los asistentes pudieron hacer sus recomendaciones sobre la audiencia las
cuales seran tenidas en cuenta para siguientes eventos (v.gr. que los
asistentes puedan hacer preguntas verbalmente y disefiar video llamadas
con las Direcciones Territoriales para atender preguntas).



