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Proceso:

Participacién y Servicio al ciudadano
Gestidon Administrativa

Gestion Financiera

Gestion Mejora Continua

Control

Direccionamiento Estratégico

Subproceso:

Servicio al ciudadano
Adquisicién de Bienes y Servicios
Administracién de bienes

Gestion contable

Control a la ejecucién al gasto

Lider de Proceso |/ Jefe(s)
Dependencia(s):

Director Territorial Sur Occidente

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar los resultados de la gestion realizada por la Direccion Territorial
Sur Occidente, de acuerdo con las Funciones asignadas mediante la
normatividad vigente, los procesos transversales y documentacion
asociada en el SIGME.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar seguimiento a la gestion realizada para la evacuaciéon de
tramites ciudadanos y verificar el cumplimiento del subproceso de
notificaciones.

2. Realizar seguimiento a la gestion de contratacién en cuanto a
cumplimiento de formalidades en las etapas precontractuales,
contractuales y de supervision

3. Verificar la existencia de los recursos fisicos que hacen parte del
inventario de la Direccion Territorial.

4. Realizar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y de
mejora generadas con ocasion del ultimo informe de auditoria de
gestion emitido por la Oficina de Control Interno.

5. Adelantar arqueo a la caja menor asignada a la Territorial.
6. Seguimiento al cumplimiento del plan de Accion

7. Verificacion de Ila legalizacion de vidticos y gastos de
desplazamiento, asi como el manejo de tramites en el aplicativo
ORFEO por parte del personal de la Direccion Territorial Sur
Occidente

Alcance de la Auditoria:

El alcance de esta auditoria se concentra en la gestion adelantada en la
Direccion Territorial Sur Occidente, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2016, sin que elio de
impedimento a que en aspectos relacionados con el proceso de
Servicio al Ciudadano, donde se requiera el analisis de fechas
anteriores o posteriores se pueda entrar a analizar dichos periodos.
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1. METODOLOGIA

o Se genero el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado al Director Territorial mediante memorando
20161400053233 del 02 de junio de 2016, dando asi inicio a la ejecucion de la auditoria.

o Seguidamente, se realizaron los correspondientes requerimientos de informacién para el
periodo objetos de ia auditoria, en especial la base de datos de tramites relacionados con
el proceso de Atencién de Solicitudes. En cuanto a contratos suscritos, el inventario fisico a
cargo de la Direccién Territorial Sur Occidente, las sanciones, los registros financieros entre
otros, fueron obtenidos directamente de los aplicativos y de la base de datos, a través de la
herramienta ACL. Una vez obtenida la informacién, se realizaron las muestras aleatorias
correspondientes.

Posteriormente, se realizé la verificacién inicial de informacion a través de las herramientas
tecnolégicas dispuestas, como el Sistema de Gestion documental ORFEQ, Sistema
Integrado de Gestion y Mejora SIGME, y Sistema para la Formulaciéon y Seguimiento a la
Planeacién institucional SISGESTION.

= Se realizo visita para observacion y verificacion, generando el acta de apertura de la
auditoria en sitio.

¢ Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se redacté el informe preliminar
de auditoria para su correspondiente retroalimentacion por parte de la Direccion Territorial
auditada.

2. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. ENERALIDADES DE LA DIRECCION TERRITORIAL SUR OCCIDENTE

La Direccion Territorial Sur Occidente es una dependencia de la Superintendencia con sede en
la ciudad de Cali, cuya gestién y cobertura abarca los departamentos de Valle del Cauca,
Cauca, Narifio y Putumayo. Adicionalmente cuenta con PAS instalados en Popayan, y Pasto.

Como Direccién Territorial de la entidad ejerce, segun el articulo 20 del Decreto 990 de 2002
modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007, las siguientes funciones:

1. Resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a lo establecido
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

2. Ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de apelacién de que tratan los
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucién de los dineros que una empresa
de servicios publicos retenga sin justa causa a un usuario dentro de los quince (15) dias
siguientes a la comunicacion de la decision respectiva.

3. Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos administrativos emitidos
por el personero municipal, mediante los cuales decida la constitucion de los Comités de
Desarrolio y Control Social y las elecciones de sus juntas directivas.
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4. Dar tramite a las quejas sobre eventuales violaciones de las disposiciones legales y de los
contratos de servicios publicos.

5. Promocionar la participacién de la comunidad en las tareas de vigilancia de los servicios
puablicos domiciliarios, conforme a las directrices emanadas de la Direccion General
Territorial,

6. Asegurar la capacitacién de los vocales de control, dotandolos de instrumentos basicos que
les permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion y contar con la informacion
necesaria para representar a los Comités de Desarrollo y Control Social.

7. Mantener un registro estadistico, de caracter permanente, de las peticiones, quejas,
reclamos y silencios administrativos por servicios, en el cual se determinen las causas que
los motivaron y de encontrar posibles incumplimientos legales por parte de los prestadores,
informar a la Superintendencia Delegada respectiva.

8. Implantar y poner en funcionamiento el sistema de vigilancia y control que permita apoyar
las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios piblicos
domiciliarios.

9. Revisary aprobar las garantias que constituyan los contratistas a favor de la Entidad en los
contratos que celebren los Directores Territoriales.

10. Notificar todos los actos administrativos que emitan.

11. Las demas funciones que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de Ia
dependencia.”

2.2. GESTION DE RECURSOS - TALENTO HUMANO

A la fecha, la Direccién Territorial Sur Occidente cuenta con seis (6) funcionarios de planta, en
las modalidades de carrera administrativa, provisionalidad y libre nombramiento y remocion.
Adicionaimente por cuenta de la contratacién, existen 101 contratos relacionados con la
prestacion de servicios profesionales y asistenciales, cuyo objeto es el de apoyar a la gestion de
la Direccién Territorial en sus diferentes roles.

NOMBRE ' CARGO , 'GRADO DEPENDENCIA
DAVID ALONSO ANDRADE CORDOBA | DIRECTOR TERRITORIAL DT. SUR OCCIDENTE
LILIANA MARIA ME!A GIRALDO PROFESIONAL ESPECIALIZADO | DT. SUR OCCIDENTE
LUCRECIA MURNOZ HERNANDEZ | PROFESIONAL ESPECIALIZADO | DT. SUR OCCIDENTE
JULETAEUGENIA | MERA MORERA PROFESIONAL ESPECIALIZADO | DT. SUR OCCIDENTE
JULIO CESAR GOMEZ NARVAEZ TECNICO ADMINISTRATIVO DT. SUR OCCIDENTE
DIANA LORENA VASQUEZ CORREA SECRETARIO EJECUTIVO DT. SUR OCCIDENTE

Fuente: Aplicativo Recurso Humano Web

Observacion No. 1

La Direccién Territorial Sur Occidente cuenta actualmente con 6 cargos, todos provistos, sin
embargo, es de anotar que el perfil de los profesionales que actualmente prestan su servicio a
la Direccion Territorial Sur Occidente son juridico y administrativo, lo que advierte la necesidad
de un apoyo financiero en cabeza de un funcionario de planta.
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Recomendacion No. 1

Es importante que dentro de los estudios que se realizan para analizar cargas de trabajo y
funciones de los cargos, se tenga en cuenta la necesidad de incluir en la planta de la DT. Sur
Occidente un cargo con perfil financiero. (Se da traslado a Secretaria General).

2.3. GESTION DE TRAMITES DIRECCION TERRITORIAL SUR OCCIDENTE

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina de Informatica, previa solicitud a
través de la mesa de ayuda, en el gque se requirié todos los radicados de ORFEO recibidos en la
entidad, entre el 1 de enero de 2015 y 31 de mayo de 2016, dicha informacion fue alistada y
clasificada obteniendo el siguiente analisis:

TRAMITES RECIBIDOS EN LA DIRECCION TERRITORIAL SUR OCCIDENTE ENTRE EL 1 DE
ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

DA
OTRO TIPO DE DOCUMENTQOS 6.712 32,0%
ATENCION PERSONALIZADA 3.770 18,0%
DERECHOS DE PETICION 124 0,6%
PQR . 2.341 11,2%
QUEIA 1 0,0%
RAP 7.211 34,4%
REP 62 0,3%
REQ 191 0,9%
REV 166 0,8%
SAP 407 1,9%
TOTALES 20.985 100,0%

Fuente Oficina de Informética

Es evidente que el porcentaje mas representativo de radicados recibidos en la Direccién
Territorial Sur Occidente, pertenece a “RAP” con el 34,4%, seguido por “ofro tipo de
documentos” con el 32% y asi sucesivamente en su orden, tal como lo muestra la tabla anterior.

De los 20.985 radicados recibidos en e! afic 2015, a la fecha de corte (31 Mayo 2016), existen
298 documentos en gestion, lo que deja entrever en términos de eficacia que se ha cumplido
con el 98,6% de tramites gestionados.

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que en el procedimiento de servicio al ciudadano,
s6lo se incluyen documentos de tipo RAP, SAP, REP, REV, PQR, QUEJAS y DERECHOS DE
PETICION, es necesario aclarar que de este tipo de documentos en el afio 2015 se recibieron
14.273 tramites, de los cuales a la fecha de corte (31 mayo 2016), 292 se encontraban en
gestién o pendientes de tramite, los cuales representan el 2% sobre este tipo de tramites.

Con el fin de ilustrar de manera clara este porcentaje de eficacia, en el siguiente cuadro se
describe las cantidades en términos absolutos y de porcentaje por cada tipo documental.
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EFICACIA OBTENIDA EN LA GESTION DE TRAMITES RECIBIDOS EN EL ANO 2015
CLASIFICADOS POR TIPO DE DOCUMENTO

ATENCION PERSONALIZADA 3.770 0 100,0%
DERECHOS DE PETICION 124 0 100,0%
PQR 2.341 0 100,0%
QUEJA i 0 100,0%
RAP 7.211 221 96,9%
REP 62 0 100,0%
REQ 191 0 100,0%
REV 166 10 94,0%
SAP 407 61 85,0%
TOTAL 14.273 292 98,0%

Fuente Oficina de Informética

Las cifras descritas en el cuadro anterior, muestran claramente una eficacia del 98% y el tipo
documental con mayor cantidad de documentos en gestion es recurso de Apelacion (RAP).

A la fecha se observan 221 RAPs en gestion, lo que equivale a una eficacia del 96.9% con
respecto al total recibidos durante el 2015, por ese tipc de documentos (7.211).

De otra parte, se puede evidenciar que los demas tipos documentales que son objeto de
tramites en la Direccion Territorial Sur Qccidente, tienen una eficacia por encima del 85%.

NIVEL DE RIESGO TRAMITES EN GESTION RECIBIDOS EN EL 2015 POR LA DIRECCION
TERRITORIAL SUR OCCIDENTE

Este nivel de riesgo establecido por la OCI se basa en los términos de ley para cada tipo de
documento optando para cada nivel de riesgo un tiempo de holgura para aminorar y alertar
sobre el riesgo.

TIP I %SIN | RIESGO | 2. | RIESGO | _ 2 TOTAL
DOCUNIENTO | RIESGO | RIESGO | MEDIO ey | aLto | RESSO REg’gﬁgﬁ EN
RAP 1] 0,00% 0 0,00% 221 100,00% 221
REV 0 0,00% 0] 0,00% 10 100,00% 10
SAP o 0,00% o 0,00% 61 100,00% 61
TOTALES 0 0% 0 0% 202 100% 292

Fuente Oficina de informética

En términos porcentuales y clasificando los documentos en gestion o pendientes de tramite por
nivel de riesgo el 100% se encuentra en alto riesgo.
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TRAMITES RECIBIDOS EN LA DIRECCION TERRITORIAL SUR OCCIDENTE ENTRE EL 1
DE ENERO Y EL 31 DE MAYO DE 2016

OTRO TIPO DE DOCUMENTOS 2.693 32,2%
ATENCION PERSONALIZADA 1.899 22,7%
DERECHOS DE PETICION 32 0,4%
POR 1.275 15,3%
QUEJA 25 0,3%
RAP 1.801 21,5%
REP 49 0,6%
REQ 46 0,6%
REV 103 1,2%
SAP 116 1,4%
SIN TIPIFICAR 319 3,8%
TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS D.T.0. 8.358 100,0%

Fuente Oficina de Informética

En el afio 2016 en la Direccion Territorial Sur Occidente, el porcentaje con mayor representacion
de radicados recibidos pertenece a “ofro tipo de documentos” con el 32.2%, seguido por
“Atencion Personalizada” y “Recursos de Apelacion” con el 22,7% y 21,5% respectivamente.

De los 8.358 radicados recibidos en el afio 2016, a la fecha de corte (37 Mayo 2016), existen
2.043 documentos en gestion, lo que deja entrever en términos de eficacia que se ha cumplido
con tan solo ef 75.6%. Es claro que los documentos recibidos durante el 2016 de otro tipo, han
sido tramitados en su gran mayoria, caso diferente lo que ocurre con los que hacen parte de
Atencion de Salicitudes, de los cuales aln se encuentran en gestion 1.935 radicados.

EFICACIA OBTENIDA EN LA GESTION DE TRAMITE DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DEL 1
DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2016, CLASIFICADOS POR TIPO DE DOCUMENTO

OTRO TIPO DE DOCUMENTOS 2.693 108 96,0%
ATENCION PERSONALIZADA 1.899 4 99,8%
DERECHOS DE PETICION 32 6 81,3%
PQR 1.275 91 92,9%
QUEJA 25 0 100,0%
RAP 1.801 1.327 26,3%
REP 49 11 77,6%
REQ 46 14 69,6%
REV 103 54 47,6%
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SAP 116 109 6,0%

SIN TIPIFICAR 319 319 0,0%
TOTALES 8.358 2.043 75,6%

RESULTADO SIN INCLUIR OTRO

0,
TIPO DE DOCUMENTOS 5.665 1.935 65,8%

Fuente Oficina de Informaética

Tomando sélo documentos de tipo RAP, SAP, REP, REV, PQR, QUEJAS y DERECHOS DE
PETICION, de los cuales se recibieron 5.665 trémites, se pudo evidenciar que con corte 31 de
mayo 2016, se encontraban en gestién o pendientes de tramite 1.935 radicados, lo que
determina una eficacia del 65,8%, en donde se destaca que son los documentos de tipo RAP,
los que mayor impacto negativo generan en el porcentaje de eficacia.

Observacion No. 2

Se encontraron 319 documentos sin tipificar al momento de obtener los registros de la base de
datos de ORFEQ, objeto de este andlisis. Y de ellos 78 tienen mas de 8 dias sin que se les
haya asignado algan tipo documental.

Recomendacion No, 2

El 100% de los documentos encontrados sin tipificar deben quedar con el tipo de documento,
serie y subseries correspondiente para evitar que se corran riesgos de incumplimiento en
tiempos de respuestas dentro de estos tramites.

TRAMITES EN GESTION RECIBIDOS EN LO CORRIDO DEL ANO CON CORTE 31 DE
MAYO DE 2016 CLASIFICADOS POR NIVEL DE RIESGO

" o TOTAL
TIPO DE SIN | %SIN |RIESGO| oo |RIESGO | o, o0~ | REGISTROS
DOCUMENTO |RIESGO |RIESGO| MEDIO | L=nr | ALTO | "y-o EN
GESTION
NCION
ﬁE;SONAL[ZADA 0 0% 0 0% 4 100% 4
i 0 o%| o o%| 6 100% 6
POR 0 0%| 0 0%| 91 100% 91
RAP 0 %] o 0%| 1327 100%|  1.327
REP 0 0%| 0 0%| 11 100% 11
REQ 0 0%| 14 100%] 0 o% 14
REV 0 0%| o0 0%| 54 100% 54
SAP 0 0%| 109 100%| 0 0% 109
SIN TIPIFICAR 0 0%| o 0%| 319 100% 319
TOTALES 0 0,00%| 123 6%| 1.812 94% |  1.935
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Fuente Oficina de Informética

Observacion 3

El 94% de los documentos recibidos en el 2016 que se encuentran en gestién, estan en riesgo
alto, en cuanto al cumplimiento dentro de los términos establecidos para cada tramite.

Recomendacion 3

Se deben generar esfuerzos tendientes a evitar que los documentos que se encuentran en alto
riesgo, se tramiten por fuera de los términos.

CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL 2015, CLASIFICADOS POR
MEDIO DE RECEPCION

OTRO TIPO DOCUMENTO 2.224 11 669 3.600 201 0 0 6.712
ATENCION PERSONALIZADA 0 3.769 0 1 0 0 0 3.770
DERECHO PETICION 11 0 47 49 17 0 124
PQRs 333 8 687 468 829 13 3 2.341
RAPs 2,706 0 44 4457 2 0 2 7.211
REPs 10 0 9 33 10 0 0 62
REQs 51 0 14 92 34 0 0 191
REVs 49 0 12 96 9 0 0 166
SAPs 22 0 29 279 77 0 0 407
SOLICITUD SOPORTE_SU! 0 0 0 0 0 0 0 0
QUEIA 0 0 0 1 0 0 0 1
Totales 5.406 3.788 1.511 9.076 1.179 13 12 | 20.985

Porcentaje Participacién 25,76% 18,05% 7,20% 43,25% | 5,62% | 0,06% 0’0;: 100%

Fuente Oficina de Informética
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CANTIDAD DE TRAMITES RECIBIDOS EN EL 2015 CLASIFICADOS

En el afio 2015 el medio de recepcion mas utilizado para radicar tramites ante la
Superintendencia fue en forma personal, seguido de agencia de correos con el

POR MEDIO DE RECEPCION

APP Meil; 0,06% FAX: 0.06%

Fuente Oficina de informética

43,25% y 25,76% respectivamente.

CANTIDAD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE EL 2016, CLASIFICADOS POR

MEDIO DE RECEPCION

Agencia ,
TIPO DE Atencidn Correo SIC APP
i Teléfo Personal | PQR Chat . FAX | TOTAL
DOCUMENTO de personaliza | Electrénico ¢ RNPC Q Meil
correo 7
OTRO TIPO
1.836 1 309 0 0 484 62 0 ] 1 2.693
DOCUMENTO !
ATENCION
1.818 0 0 79 0 0 4] 2 0 C 1.899
PERSONALIZADA 8
DERECHOQO
0 5 0 10 1 4] 0 0 32
PETICION 16
PQRs 281 26 288 23 0 149 508 0 0 0 1.275
RAPs 1.576 0 24 0 0 199 2 0 4] 0 1.801
REPs 12 0 8 0 0 26 3 0 0 0 49
REQs 14 0 8 0 0 12 12 0 0 0 46
REVs 46 0 6 0 0 36 15 0 4] 0 103
SAPs 26 0 19 0 0 50 21 0 0 0 116
SOLICITUD
134 44 37 2 0 64 38 0 4] 0 319
SOPORTE_SUI
QUEJA 1 0 0 0 0 24 0 0 0 0 25
Totales 5.760 71 704 104 0 1.054 662 2 ] 1 8.358
POI:Cl.Enta.j e 68,92% 0,85% 8,42% | 1,24% 0,0% 1261% | 7,92% | 0,02% | 0,0%{ 0,01% ) 100,0%
Participacion

Fuente Oficina de Informatica
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CANTIDAD DE TRAMITES RECIBIDOS EN EL 2016 CLASIFICADOS POR
MEDIO DE RECEPCION

Chat; 0,02% /

FAX; 0,01%

Teléfono; 1,24% —__ .+

Atencién personalizn;l
0,859%

" Fuente Oficina de Informética

Se observa que en el afio 2016 el medio de recepcién mas utilizado por los ciudadanos y
empresas de servicios publicos para la realizacién de tramites ante la Superintendencia son:
“Agencia de Correos” y “Personal”, con el 68,92% y el 12,61% respectivamente.

Observacion No. 4

Analizando los conceptos utilizados para detallar el medio de recepcion, y tipo de documento se
observa que se identifica PQR como un medio de recepcidn de tramites, situacion que puede
conllevar a errores de interpretacion y anaiisis de los registros, toda vez que el concepto de
PQR corresponde de acuerdo al manual de participacion ciudadana a un tipo documental. Igual
sucede con atencion personalizada, que se identifica en la base de datos como un tipo de
documento, cuando en realidad es un medio de recepcion.

Es de anotar que en el proceso de retroalimentacion con la DT Suroccidente ellos manifestaron
que la opcién de medio de recepcién denominada “PQRs”, no la tienen disponible, situacion que
fue corroborada por esta oficina conjuntamente con la oficina de informatica, dejando entrever
con ello, una presunta falla en el sistema, de la que ya tienen conocimiento los responsables,
guedando pendiente la identificacién de Ia causa, y su respectivo ajuste. (Se da traslado a
Gestion Documental e informatica)

Recomendacion No. 4

Bajo ese escenario, se recomienda que a través de la Direccion General Territorial se den
instrucciones tendientes a que los tramites que se generan a través del medio de recepcion
“Atencién Personalizada” no se les asigne la TRD del mismo nombre y por otro lado se le
solicite a la Oficina de Informatica que identifique la causa o la razon por la cual se presentan
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algunos tramites en donde el medio de recepcion aparece PQRs y asi mismo se realicen ios
ajustes pertinentes.

2.4, SANCIONADOS.

El registro y control de la informacion de las sanciones que impone la Superintendencia a las
empresas, resulta de especial interés por las repercusiones financieras que tiene para los
recursos de la entidad y, porque se convierte en un indicador de la manera cémo se comporta el
recaudo de las sanciones que impone la Superintendencia a través de las Delegadas y las
Direcciones Territoriales.

De acuerdo con los registros obtenidos directamente de la base de datos de la tabla de
resoluciones, la DT Sur Occidente ha expedido las siguientes resoluciones, durante los periodos
alli mostrados, lo cual determina de alguna manera la tendencia de las decisiones que se toman
en aspectos resolutorios, en esa territorial.

et i o ANO A
DESCRIPCIONDESICION e 14| 2018 | 20
CONFIRMAR 39
DECRETAR EL ARCHIVO DE UNA INVESTIGACION 271 214| 238
MODIFICAR 1 0 1 0 2
NO ACCEDER 9 0 3 0 12
RECHAZAR 6 6 0 0 12
RECHAZAR POR EXTEMPORANEC 4 2 2 0 8
REVOCAR 19 5 0 1 25
SANCIONAR 83 30 20 8 143
TOTAL 497 308| 303 92 1.200

Fuente: Base de datos esquena SANBPM, Tabla, SAN_TRESOLUCIONES

Se observa claramente que la cantidad de sanciones impuestas por la territorial han venido
disminuyendo en el transcurso de los afios.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la Superintendencia debe contar con informacion
suficiente en pro de una adecuada toma de decisiones, bajo los principios de ia oportunidad,
veracidad e integridad de la informacién que se genera en el tema de sanciones, se analizo la
informacion existente en el aplicativo de sancionados y se observé lo siguiente:

DESCRIPCION DECISIO) AR

AMONESTACION 16 6 1 3 26
DECRETA ARCHIVO 271 214 238 73] 7%
MULTA 67 24 19 5| 115
TOTAL 354 244 258 81 937

Fuente: Base de dalos esquema SANBPM, Tabla, SAN_TSANCIONES

Es importante que se analicen las causas por las cuales, se presenta una mayor cantidad de
archivo de investigaciones, con el fin de establecer puntos de control que eviten el inicio de
investigacicnes inocuas y las que verdaderamente se deban iniciar, se haga con suficientes
pruebas y argumento que minimice el tener que decretar el archivo de las investigaciones.
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De otra parte y verificando el campo “fecha de firmeza”, se observa que existen registros sin
que este diligenciada esa informacién en el aplicativo.

- Cantidad sin fecha
Ao
de firmeza
2013 5
2014 2
2015 11
2016 34
Totales 52

Observacion No. 5

De acuerdo con la tabla anterior se observa que entre los afios 2013 y 2015 existen 17 registros
a los que no se les ha ingresado la fecha de firmeza, y para el afio 2016 se presentan 34, no
obstante estos ultimos al ser tan recientes, pueden todavia encontrarse en tramite, sin embargo
en el proceso de retroalimentacion la DT Suroccidente manifestd y demostré con ejemplos que
la firmeza si fue realizada y registrada en el aplicativo de ORFEO, lo que deja entrever una
presunta falla del sistema en su momento, o falla en los controles que evitaran la identificacién
oportuna de la ausencia de firmeza en el aplicativo.

Recomendacion No. 5

Si bien es cierto no se observa incumplimiento del procedimiento respecto a la instancia de
firmeza y su respectivo registro en el sistema ORFEOQ, al ser el aplicativo de sancionados una
herramienta de registro y control utilizada dentro del procedimiento, es necesario que este
contenga informacion completa y consistente, por lo tanto se deben hacer gestiones con la
oficina de informatica con el fin de realizar el registro de la firmeza de esos actos
administrativos.

2.5. ANALISIS DE RECURSOS DE APELACION, SILENCIOS ADMINISTRATIVOS
POSITIVOS Y OTROS.

Previo a la visita de auditoria realizada a la Direccién Territorial Sur Occidente, fue necesario
extractar de la base de datos de ORFEOQO, los tramites a evaluar. En tal sentido, se alisto la
informacion en formato Excel, con el fin de clasificar los tramites del periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 y el 31 de marzo del 2016.

Cecmo criterio utilizado para establecer la muestra base de andlisis, se realizé6 el muestreo
aleatorio aplicando et método descrito en el capitulo Metodologia.

A la muestra utilizada para el analisis le fue verificado el cumplimiento de los términos legales, y
la concordancia de su respuesta con respecto a lo previsto en la normatividad vigente, asi como
el cumplimiento de los términos en las citaciones, notificaciones, y la coherencia de los
expedientes virtuales frente a los fisicos.
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En cuanto a la coherencia de los expedientes virtuales frente a los fisicos, se observé que el
100% de la muestra concordd entre las dos fuentes de verificacion, la muestra obtenlda fue de
20 radicados del afio 2015 y otros 20 del afio 2016.

La muestra de los afios 2015 y 2016 fue la siguiente:

RADICADOS ANO 2015 Y 2016 OBTENIDOS COMO MUESTRA PARA EL ANALISIS

ANO Rl:lll)l:lliﬂn% FECHA RADICACION | MEDIO DE RECEPCION | ESTADO ACTUAL| TIPO DOCUMENTAL
2015 }20158500182122 |10/11/2015 Personal TRAMITADO SAP
2015 |20158500124512 |3107/2015 Correo Electrénico TRAMITADO SAP
2015 20158500021362 1202/2015 Personal TRAMITADO SAP
2015 | 20158500096682 |16067201S Correo Electrénico TRAMITADO REQ
2015 | 20158500106382 |0207/2015 Personal TRAMITADO REQ
2015 | 20158500125252 |03/0872015 Personal TRAMITADO SAP
2015 20155290467132 | 24082015 PQRs TRAMITADO REQ
2015 20158500097362 1606/2015 Correo Electrénico TRAMITADO REV
2015 20158500158432 | 2909/2015 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
2015 20158500206392 |30/122015 Personal TRAMITADO FQR
2015 20158500005942 | 19/012015 Personal TRAMITADO RAP
2015 | 20158500114742 |1607/2015 Personal TRAMITADO RAP
2015 20158500016852 | 05022015 Personal TRAMITADO RAP
2015 | 20158500093572 | 09062015 Personal TRAMITADO DERECHOS DE PETICION
2015 |20158500198722 |15/1222015 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2015 |20158500042782 |19/03/2015 Agencia de correo TRAMITADO PQR
2015 20158500097752 | 17062015 Personal TRAMITADO RAP
2015 |20155290135262 |19M032015 Agencia de correo TRAMITADO PQR
2015 |20158500176922 |30/10/2015 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2015 |[20158500026222 |20/02/2015 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2015 20158500177062 | 30/10/2015 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2015 |20158500108892 | 07072015 Personal TRAMITADO RAP
2016 |20165290000122 |0101/2016 PQRs TRAMITADO PQR
2016 |20168500058192 |29/04/2016 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
2016 20168500063552 | 10052016 Personal EN_GESTIO RAP
2016 |20168500052382 | 19042016 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
2016 |[20168500067992 | 16052016 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
2016 |[20168500035772 |[1803R2016 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2016 |20165290118782 |2802/2016 PQRs TRAMITADO PQR
2016 | 20168500025842 |29/02/2016 Agencia de correo TRAMITADO PQR
2016 |20168500017142 | 11022016 Correo Electrénico TRAMITADO PQR
2016 |20168500013022 |05022016 Agencia de correo TRAMITADO PQR
2016 |20168500038482 |29M032016 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
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ANO RhALE‘)I:’(IZEA"D% FECHA RADICACION { MEDIO DE RECEPCION | ESTADO ACTUAL | TIPO DOCUMENTAL
2016 |20168500039202 |30/032016 Coarreo Electrénico TRAMITADO PQR
2016 20168500042782 | 060472016 Agencia de correo EN_GESTIO RAP
2016 | 20168500020282 |1802/2016 Agencia de correo TRAMITADO RAP
2016 20168500079192 | 08062016 Agencia de correo DIGITALIZ SIN TIPIFICAR
2016 |20168500012152 |04/02/2016 Agencia de correo TRAMITADC REQ
2016 20168500035262 17032016 Agencia de correo EN_GESTIO SAP
2016 |20168500004912 |19/01/2016 Personal TRAMITADO REV
2016 |20168500077332 |03062016 Agencia de correo EN_ GESTIO SIN TIPIFICAR
2016 [20168500024682 |2602/2016 Personal EN_GESTIO REV
2016 20168500059892 | 03052016 Agencia de correo EN_GESTIO REV
2016 |20168500051762 | 18042016 Agencia de correo TRAMITADO REP

Observacién No. 6

Se evidencian debilidades de Control Interno en la gestién de tramites, relacionados con
tiempos prolongados, en algunos casos aparente respuestas que no resuelven de fondo las
solicitudes de los usuarios, como se describe a continuacion;

« Ef radicado 20158500182122, corresponde a una solicitud de silencio administrativo
positivo, con el cual se dio inicio a una investigacién, que termino con la resolucién
decretando archivo, por cuenta de que el usuario no respondid el requerimiento
realizado por la SSPD, en donde se le solicitaba la remisién de documentacion
necesaria para sustanciar la investigacion.

Es de anotar que el ciudadano no dio respuesta al requerimiento, por cuanto la
comunicacion fue devuelta por el correo, presuntamente por no encontrar la direccion. Si
bien es cierto no se incumplié procedimiento alguno, se pudo ir mas alla, generando
valor agregadc del servicio al ciudadano, por cuanto el comunicado del peticionario
contenia un numero telefénico, el cual se pudo haber utilizado para contactarlo e
indicarle la situacion.

En la actualidad el caso se encuentra en instancia de tutela, lo que advierte claramente,
que el prestigio institucional se ve afectado, por la insatisfaccion que pueden llegar a
sentir quienes acuden a la Superintendencia como entidad de control de las empresas
prestadoras de servicios publicos.

e Algo similar a lo anterior, sucede con el radicado 20158500124512, que corresponde a la
solicitud de un silencio administrativo positivo relacionado con un derecho de peticién
interpuesto ante la empresa. La comunicacion del peticionaric también contenia un
teléfono, sin embargo, esa opcién no fue contemplada para subsanar la devolucién de
correspondencia ocurrida en dos ocasiones con el envic de un requerimiento, ya fuese
para verificar la direccién o en su defecto ubicar una direccidén electrénica que fuera
mucho mas efectiva su entrega.

Es de anotar, que si fuese por costos es mucho mas econémico en tiempo y en dinero,
una llamada, que el envioc fallido de un requerimiento.
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¢ El radicado 20158500021362 se resolvié con la resolucién SSPD 20158500035815, la
cual decretd archivo de la investigacion. El tiempo transcurrido entre la fecha de la
radicacion y la fecha de la resolucién fue de 253 dias y la fecha en que fueron enviados
los oficios de notificacion se dio el 18/12/2015 (56 dias), situacién que debe ser
controlada bajo el entendido que se cuenta es con 5 dias para esa Ultima actividad.

» El radicado 20158500158432 corresponde al envio de unos expedientes RAP por parte
del prestador, situacién que origin6 el radicado de salida de fecha 07/10/2015 avisandole

al usuario la llegada del expediente, sin embargo, el recurso se resolvié con resolucion
SSPD 20168500028975, solo hasta el 15/06/2016.

¢ El radicado 20158500206392 corresponde a una PQR, que requeria un traslado por
competencia al prestador, io que se llevé treinta dias para hacerse.

e El radicado 20158500005942 de fecha 19/01/2015 corresponde al envio por parte del
prestador del expediente para resolver RAP, pero sélo hasta el 03/11/2015, se profirid
resolucion 20158500037025, fallando a favor del usuario.

» El radicado 20158500026222 de fecha 20/02/2015, corresponde al envio por parte del
prestador del expediente para resolver RAP. Hasta el 5 de mayo le envian al usuario la
comunicacion de llegada del expediente y hasta el 11 de septiembre profieren
resolucion,

e El radicado 20158500026222 de fecha 20/02/2015 corresponde al envio por parte del
prestador del expediente para resolver RAP, pero sélo hasta el 11/09/2015, se profirid
resoluciéon 20158500038535.

e Los radicados 20168500063552; 20168500058192; 20168500052382;
20168500067992; 20168500038482 corresponden a envios de expedientes para
resolver RAP, y a la fecha la Unica actuacion observada en el sistema, es el aviso dado a
los usuarios sobre la llegada de los expedientes.

e El radicado 20168500035262, corresponde a un SAP, y fue recibido e! 17/03/2016, solo
hasta el 4 de abril fue tipificado y en el sistema a la fecha no se observa actuacion
alguna.

Recomendacion No. 6

La Oficina de Control Interno recomienda adoptar mecanismos de control tendientes a fortalecer
la gestion en la atencién de los tramites, con el fin de minimizar los periodos de tiempo entre las
diferentes etapas que se suceden para cada tipo de tramite. Haciendo visible la actividad de
seguimiento y control a los trdmites.

17




Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domicitiarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

SIGME

2.6. RECURSOS FINANCIEROS - EJECUCION PRESUPUESTAL

2.6-1 Analisis Presupuestal

Con base en la informacién del aplicativo de contratos, estratificando la cantidad de contratos
por rubro de imputacion en el afio 2016 y agrupandolos por objetos contractuales, Ia
participacion en presupuesto y cantidad es la siguiente:

Participacion de Rubros y Objetos Contractuales

ARRENDAM‘IENTO BIENES
i ARRENDAMIENT 2. .

INMUEBLES Arrendamiento 0 92.886.030 6,0% 2,9%
CCMBUSTIBLES Y L
LUBRICANTES Suministros SUMINISTRO 16.000.000 0,6% 1,0%
MANTENIMIENTO DE L PRESTACION o
OTROS BIENES Mantenimiento SERVICIOS 9.350.056 0,6% 1,0%
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION A LOS Apoyo PRESTACION
REQUERIMIENTCS Atencion SERVICIOS DE
PRESTADOS POR LOS Personaliza y APOYO A LA 7.600.000 0,5% 1,9%
USUARIOS DE LASSPD A | Telefdnica GESTION
NIVEL NACIONAL
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION A LOS PRESTACION
REQUERIMIENTOS Apoyo Otros; SERVICIOS DE
PRESTADOS POR LOS Sancionados APOYO A LA 7.200.000 0,5% 1,9%
USUARIQS DE LA SSPD A GESTION
NIVEL NACIONAL
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION A LOS PRESTACION
REQUERIMIENTOS - SERVICIOS DE
PRESTADOS POR LOS Notificador APOYO A LA 13.200.000 0,8% 3,8%
USUARIQS DE LA SSPD A GESTION
NIVEL NACIONAL
OPTIMIZACION DE LA
‘I:Z(EJI\LIJ(I:EIF(RJII:/I‘I:‘EII;)(?I%S Profesional PRESTACION

L SERVICIOS 13.800.000 0,9% 1,0%
PRESTADQOS POR LOS Revision PROFESIONALES
USUARICS DE LASSPD A
NIVEL NACIONAL
OPTIMIZACION DE LA
ATENCION A LOS PRESTACION
REQUERIMIENTOS Profesional SERVICIOS DE o
PRESTADOS POR LOS Sustanciacién | APOYO A LA 2.786.667 0,2% 1.0%
USUARIOS DE LA SSPD A GESTION
NIVEL NACIONAL
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DESGRIPCION; RUBRO'

ATENCION A LOS

(OPTIMIZACION DE LA

PRESTACION
REQUERIMIENT
QUE 05 Proyectistas | SERVICIOS 74.400.000 19 4.8% 18,3%
PRESTADOS POR LOS S ROFESIONALES
USUARIOS DE LA SSPD A
NIVEL NACIONAL
Apoyo PRESTACION
REMUNERACION Atenci6n SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS Personalizay |APOYOA LA 85.000.000 10 >,4% 3,6%
Telefdnica GESTION
Apoyo PRESTACION
REMUNERACION
SERVLIJC,\IJOS - (?NI cos Financiero y/o | SERVICIOS 53.300.000 2 3,4% 1,9%
Administrativo | PROFESIONALES
PRESTACION
REMUNERACION Apoyo SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS ;:;‘;?s;:tr;zc 2 APOYO A LA 67.200.000 8 4,3% 7,7%
GESTION
PRESTACION
REMUNERACION Apoyo Otros; SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS Sancionados | APOYO A LA 8.500.000 1 0,5% 1,0%
GESTION
PRESTACION
REMUNERACION Apoyo SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS Participacion | APOYO A LA 40.626.666 4 2,6% 3,8%
GESTION
Asistencial- PRESTACION
REMUNERACION il SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS gﬂe‘z::;‘:"a APOYO A LA >1.200.000 4 3,3% 3.8%
GESTION
PRESTACION
REMUNERACION SERVICIOS DE
‘ .000. ) 7,7%
SERVICIOS TECNICOS Notificador APOYO A LA 108.000.000 8 6,9%
GESTION
Profesional PRESTACION
EEEQ’\',?C'TSQAT?&'T oS Asesoria SERVICIOS 112.900.000 3 7,2% 2,9%
Juridica PROFESIONALES
. PRESTACION
gsmﬁ’c'\:ggﬁg\,“: os ZLT'LE:;OM SERVICIOS 26.250.000 1 1,7% 1,0%
: PROFESIONALES
PRESTACION
REMUNERACION Profesional SERVICIOS DE
SERVICIOS TECNICOS Calidad APOYO A LA 28.600.000 ! 1.8% 1,0%
GESTION
. PRESTACION
z:x/?gggﬁlém cos i::tfii“’;?én SERVICIOS 63.800.000 2 4,1% 1,9%
P PROFESIONALES
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PRESTACION
REMUNERACION Profesional | SERVICIOS DE
500. 1 1
SERVICIOS TECNICOS Participacion | APOYO A LA 27.500.000 8% 1,0%
GESTION
. PRESTACION
2: :\';IJC'T gg&r?coNrTcos :mfie.sc;?‘"a' SERVICIOS 130.400.000 4 8,4% 3,8%
evisl PROFESIONALES
REMUNERACION Profesional PRESTACION
SERVICIOS TECNICOS Sustanciacién | SChvICIOS 137.200.000 > 8,8% 4,8%
PROFESIONALES
Profesional PRESTACION
gsmﬁ’gggf‘ém cos Tipificaciény | SERVICIOS 53.900.000 2 3,5% 1,9%
Expedientes PROFESIONALES
PRESTACION
:E x/?CTSEATE?NI\: cos Proyectistas SERVICIOS 335.440.000 14 21,5% 13,5%
PROFESIONALES
TOTALES 1.561.039.419 104 100% 100%

Fuente: Aplicativo de Contratos

De acuerdo con la informacién obtenida del aplicativo de contratos, se observa que el Rubro de
Remuneracién Servicios Técnicos, con nivel profesional es el que mayor participacion tiene
sobre el presupuesto de la Direccidon Territorial Sur Occidente, (60,3% con 34 contratos) con
una participacion del 60,3% con una cantidad de 34 contratos, seguida de los servicios de
apoyo, contratados con el mismo rubro, con el 24% de participacién sobre el presupuesto
representados en 36 contratos celebrados a la fecha.

Se realiz6 una verificacion entre la informacién de finanzas WEB y SiIF, tomando la informacion
el dia 6 de mayo de 2016 y se evidencid que existe una diferencia de $360.000, [a cual pudo
ser un movimiento que no alcanzo a que dar en los dos sistemas.

2.6-2 Viaticos
Se realizé una verificacion al cierre contable del 31 de diciembre de 2015, y no se tienen

registros pendientes de legalizacidn por conceptos de viaticos o gastos de desplazamiento.

Ahora bien, con respecto al afio 2016, se tomd informacién el 8 de junio de 2016, directamente
de la base de datos y se observé lo siguiente:

RUIZ MORALES NAYDA 3.811.196 14 | CONTRATISTA
LOPEZ VARGAS ARMANDO 1.329.553 12 | FUNCIONARIO
ANDRADE CORDOBA DAVID ALONSCO 3.885.884 11 | FUNCIONARIO
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ION
VARGAS VARON GLORIA ELIZABETH - 9| FUNCIONARIO'
GOMEZ ARANA ALVARO HERNAN 1.216.001 7| CONTRATISTA
MUNOZ HERNANDEZ LUCRECIA 1.589.041 41 FUNCIONARIO
OSSA TORO ALEX MAURICIO - 4 | CONTRATISTA
BUITRAGO RESTREPO CLAUDIA MARIA - 2 | CONTRATISTA
PENUELA ROA ALFONSO - 2 | FUNCIONARIO
TRUQUEZ CERON LILIA MARIA 1.442.063 2| CONTRATISTA
VASQUEZ CORREA DIANA LORENA 162.561 2 | FUNCIONARIO
ANGULO QUINONES NEFER ABRAHAN 1.294.552 1| CONTRATISTA
MERA MORERA JULIETA EUGENIA - 1| FUNCIONARIO
MUNOZ MORENO FANNY XIMENA - 1] CONTRATISTA
PERAFAN ORTIZ ALEXANDER - 1| CONTRATISTA
SALAZAR LOZANO JUAN MANUEL - 1| CONTRATISTA
URBANO GOMEZ DIEGO ARMANDO - 1 [ CONTRATISTA

Fuente: Base de datos Finanzas Web

Observacion No. 7

Se evidencian funcionarios y contratistas con gastos de vidticos y de desplazamiento
pendientes de legalizar, incumpliendo con el instructivo para el tramite de solicitud de viaticos y
gastos de desplazamiento GH-1-003 en el numeral 4.4. LEGALIZACIONES “El comisionado
debera realizar la legalizacion de los vidticos y gastos de viaje y/o gastos de desplazamiento,
segun el caso, en un término no mayor a cinco (5) dias siguientes a la finalizacién de Ia
comision de servicios o desplazamiento, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1°, del
articulo 5°, del Decreto 2768 de 2012...”

Recomendacion No. 7

Dar estricto cumplimiento ai instructivo y adoptar 1a instruccién dada por la Coordinacion de
Gestion de talento Humano en el sentido de no autorizar ningtin desembolso a un funcionarios o
contratista que tenga legalizaciones pendientes.

2.6-3 Arqueo Caja Menor.

Se efectio arquec al fondo fijo de caja menor el dia 15 de Junio de 2016, mediante la
verificaciéon y confirmacion de la documentacion en el sitio.

El Responsable de la caja menor en la Territorial, estd asignada al cargo de Auxiliar
Administrativo. Quien fue designado mediante acta de reunién de! area financiera realizada el 2
de Mayo de 2016.

La resolucion 20165330012115 del 05/05/2016 por la cual se realiza la modificacion de la
resolucién 20165330002815 del 28/01/2016, en el articulo 3° se designa como responsable de
la custodia a la sefiora Diana Lorena Vasquez Correa, presentando error en el documento de
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identificacion, que es 31.436.338 y en la resolucién se registra el nimero 79.307.383 que
corresponde al anterior responsable del fondo.

A continuacion se relacionan los recibos definitivos presentados durante el arqueo de caja

menor:
| CONSECUTIVO | 'CONCEPTO . | [ FECH ALOR
62 Mantenimiento de otros biene 17105/2016 58.000
63 Otros materiales y suministros 26/05/2016 20.000
64 Otros materiales y suministros 26/05/2016 13.637
65 Otros materiales y suministros 26/05/2016 353
66 Servicios bienestar social 07/06/2016 100.000
67 Transporte 09/06/2016 4.500
68 Transporte 09/06/2016 8.300
65 Transporte 09/06/2016 100.000
70 Mantenimiento otros bienes 14/06/2016 8.700

Se realizé el arqueo de la caja menor, verificando las facturas y o recibos de las compras
efectuadas a esa fecha, asi como el dinero en efectivo que se encontraba en poder del
encargado. E! arqueo realizadc fue consignado en el formato EC-F-001 V.1, y presenta el
siguiente estado:

Arqueo de caja menor- Direccion Territorial Suroccidente

CONCEPTO VALOR
1. Saldo en bancos ( Segun SIIF) 2.580.478
2. Efectivo 784.100
3. Gastos segun facturas y recibos provisionales 313.490
4. Subtotal (Efectivo + facturas y recibos provisionales) 1.097.590
TOTAL (1. Saldo en bancos + 4. Subtotal) 3.678.068

Fuente: Acla de arqueo caja menor

Mediante la Resolucion N°. 20165330012115 del 05/05/2016, el valor asignado para la Territorial
Suroccidente es de cuatro millones seiscientos cincuenta y occho mil pesos ($4.658.000).

De acuerdo con el valor asignado y los valores soportados durante el arqueo, se presenta una
diferencia de $979.932. Se le informa al encargado, sobre lo cual argumenta que eso fue lo que
recibio el 2 de mayo de 2016.

Se solicita el dltimo arqueo donde se registran facturas por valor de $979.960 con fecha 3 de
mayo de 2016 y se evidencia que la diferencia encontrada en el arqueo de caja menor,
corresponde a que este reembolso a la fecha de arqueo no se ha tramitado.

De otra parte al solicitar el saldo de bancos en tesoreria $ 2.565.678 y comparalo con el saldo
en SIIF $ 2.580.478, presenta una diferencia de $14.800, sobre los cual no se tiene identificado
a que corresponde este concepto.
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Observacion No. 8

De acuerdo con el arqueo de la territorial Suroccidente se presentan evidencian inconsistencias
en el acto administrativo de la constitucion de cajas menores asi:

La resolucién 20165330012115 del 5 de mayo de 2016, por la cual se modifica la
resolucién numero 20165330002815 del 28 de enero de 2016 (Constitucion de caja
menores), presenta inconsistencias en cuanto a; errores en la fecha de la resolucién que
esta modificando, toda vez que se menciona que la resolucion que se esta modificando
pertenece al 2015 cuando en realidad es del 2016, al responsable de la caja menor de la
caja menor de la Direccién territorial suroccidente no se le realizo el cambio de nimero
de identificaciéon quedando como funcionario Diana Lorena Vasquez Correa con No. de
identificacidon 79.307.383 que corresponde at anterior responsable de la caja menor.

Observacion No. 9

Incumplimientos al decreto 1068 de 2015, en lo referente al cumplimiento de reembolsos de
caja menor en los articulos 2.8.5.14y 2.8.5.15

El articulo 2.8.5.14 del decreto 1068 de mayo 26 de 2015 expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, no se cumple toda vez que durante el arqueo se evidencian
(4) cuatro recibos de caja por valor de $91.990 del mes anterior, sin que se haya
realizado el respectivo reembolso. Art 2.8.5.14 “... Los reembolsos se haran en la
cuantia de los gastos realizados, sin exceder el monto previsto en el respectivo rubro
presupuestal, en forma mensual o cuando se haya consumido mas de un setenta por
ciento (70%), lo que primero ocurra, de algunos o todos los valores de los rubros
presupuestales afectados. En el reembolso se deberan reportar los gastos realizados en
todos fos rubros presupuestales a fin de efectuar un corte de numeracion y de fechas.

Se incumple con el articulo 2.8.5.15 del decreto 1068 de mayo 26 de 2015 expedido por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico “...Cambio de responsable. Cuando se
cambie el responsable de la caja menor, debera hacerse una legalizacion efectuando el
reembolso total de los gastos realizados con corte a la fecha. Toda vez que a la fecha de
la revisién 15 de junio de 2016, no se habia realizado el reembolso de los $979.260 del
3 de mayo de 2016, correspondiente al anterior responsable del fondo.

Recomendaciones No. 8y 9

Realizar el reembolso de $979.260 correspondiente al cambio de responsable, dando
cumplimiento al art. 2.8.5.15 y corregir la diferencia presentada en el arqueo en el valor
asignado a la territorial.

Se debe capacitar a los responsables de caja menor y desde el nivel central se debe
hacer un seguimiento mensual de los reembolsos de cada una de las cajas menores
constituidas en le entidad, dar estricto cumplimiento al decreto 1068 de 2015 y de las
resoluciones emitidas por la SSPD relacionadas con el manejo de cajas menores.

Modificar la resolucion 20165330012115 del § de mayo de 2016, por el error presentado
en numero de identificacion del responsable de caja menor de la territorial suroccidente.
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¢ Como medida de control a la diferencia presentada en la cuenta bancaria, entre et saldo
registrado en SIIF y el reportado por el banco, es necesario se implementen las
conciliaciones bancarias mensuales a cargo de la territorial.

2.7. PARTICIPACION CIUDADANA.

El subproceso de Participacion Ciudadana tiene como objetivo promocionar los derechos y
deberes de los usuarios y fortalecer la fiscalizaciéon y el control social de los servicios publicos
domiciliarios a través de estrategias que permitan incentivar el uso de los mecanismos de
- participacion ciudadana, se validaron 15 eventos de la vigencia 2015 y 8 del 2016, donde se
reviso el soporte fisico y su expediente en cuanto al soporte documentat de: Informe preliminar

PC-F-002,

convocatorias mediante comunicados de prensa PC-F-013, plantila de

presentaciones CO-F-006, controles de asistencia PC-F-011, encuestas de satisfaccién del

evento PC-F-001.

1 2015850320300003E COLON- NARINO Caiificacion 4,5 31
2 2015850320300002E OSPINA NARINO Calificacién 4,5 49
3 2015850320300005E TUQUERRES- NARINO Catificacién 4,2 50
4 2015850320300008E CARTAGO-VALLE Calificacioén 4,8 69
5 2015850320300026E FLORIDA -VALLE Calificacién 4,5 44
6 2015850320300013E PASTO-NARINO Calificacién 4,5 138
7 2015850320300014E PASTO-NARINO Calificacién 4,6 a1
8 2015850320300018E CUASPUD-NARINO Calificacién 4,4 32
9 2015850320300019E ALDANA-NARINO Calificacién 4,5 3
10 2015850320300017E CALI Calificacién 4,7 27
11 2015850320200001E CONTADERO-NARINO Calificacién 4,8 99
12 2015850320300028E EL PENOL- NARINO Calificacion 4,9 32
13 2015850320300027E MALLAMA-NARINO Calificacién 4,9 37
14 2015850321000020E PASTO-NARINO Calificacién 4,7 27
15 2015850320300039E TUMACO-NARINO Calificacién 4,9 71
16 2016850320900001E ANDALUCIA - VALLE Calificacién 4,6 47
17 2016850320900002E CARTAGO-VALLE Calificacion 4,4 26
18 2016850320900003E TAMBO-CAUCA Calificacion 4,6 44
19 2016850320300006€E PASTO-NARINO Calificacion 4,7 106
20 2016850320300007E CALI Calificacién 4,7 72
21 2016850320300009E CARTAGO-VALLE Calificacién 4,5 90
22 2016850320300011E SILVIA - CAUCA Calificacién 4,7 36
23 2016850320300012E CALI Calificacién 5,0 23
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 Descripcién Rubro - |- TipoContrato . - | Cantidad
" ' PRESTACION SERVICIOS DE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS AP0 ALA GRSV ION 36
Totales 104

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

La mayor cantidad de contratos suscritos se encuentra en el rubro de REMUNERACION
SERVICIOS TECNICOS, bajo la modalidad de PRESTACION SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, sin embargo y de acuerdo con lo descrito en el capitulo de presupuesto, la
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES, es la que mayor presupuesto tiene asignado.

Durante el proceso de auditoria se tomé como muestra los siguientes contratos con su
respectivo numero de expediente asignado en el aplicativo de gestién documental ORFEO.

MUESTRA DE CONTRATOS

R  Yatate bbbk d T s e b P i

135-2016 [(2016850150100035E | 38-2016 |2016850150100038E 45-2015 201 58501501 00045E 39-2015 |201585015010003SE
[05-2016 [2016850150100005E | 73-2016 |2016850150100073E 80-2015 [2015850150100080E | 18-2015 |2015850150100018E
31-2016 (2016850150100031E | 51-2016 |2016850150100051E 87-2015 [2015850150100087E |120-2015 [2015850150100120E
108-2016 |2016850150100008E | 06-2016 |2016850150100006E 15-2015 |(2015850150100015E [109-2015 |2015850150100109E
34-2016 (2016850150100034E | 59-2016 |2016850150100059E 37-2015 |2015850150100037E | 63-2015 |2015850150100063E
|04-2016 2016850150100004E | 65-2016 |2016850150100065E | 174-2015 [2015850150100174E |115-2015 |2015850150100115E
l57-2016 |201 6850150100057E | 10-2016 |201685015010001CE 19-2016 |201585015010001SE | 26-2015 |2015850150100025E
155-2016 |2016850150100055E | §1-2016 |2016850150100051E 55-2015 (2015850150100055E | 78-2015 }2015850150100078E
14-2016 |2016850150100014E | 24-2016 |2016850150100024E | 141-2015 [2015850150100141E | 45-2015 [2015850150100045E
15-2016 [20168501501000165E | 27-2016 |2016850150100027E 02-2015 (2015850150100002E | 80-2615 }2015850150100080E
136-2016 [2016850150100036E | 44-2016 |[2016850150100044E | 108-2015 [2015850150100108E | 87-2015 |2015850150100087E
[75-2016 |2016850150100075E | 25-2016 |2016850150100025E 14-2015 |2015850150100147E | 15-2015 |2015850150100015E
18-2016 |2016850150100018E | §8-2016 |2016850150100058E 82-2015 |2015850150100082E | 37-2015 ;2015850150100037E
49-2016 [2016850150100049E | &8-21 2016850150100021E | 158-2015 |2015850150100158E | 39-2015 |2015850150100039E
F5-2016 2016850150100065E

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

En los expedientes de cada contrato se revisaron los documentos soporte como son: el contrato
inicial y soportes (Estudios prevics, RUT, certificado de registro presupuestal, péliza, acta de
inicio), asi mismo se realizé una verificacion de la ultimo informe de actividades, acta de
seguimiento, certificado de disminucién base de retencion.

Observacion No. 10

En la muestra de contratos tomada, se observan diferencias en el registro de informacion en los
documentos que hacen parte de los expedientes de los contratos suscritos, sin embargo, no hay
observacion de fondo con presuntos incumplimientos en las formalidades previstas para los
contratos evaluados en la muestra.
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2.8. GESTION CONTRACTUAL

En cuanto al tema de la contratacién, la Direccion Territorial Sur Occidente reporta que a 31 de
mayo de 2016, ha suscrito un total de 104 contratos, mientras que en el 2015 se suscribieron un
total de 177. La distribucion por rubro de imputacion es la que se muestra a continuacion:

Contratos Ano 2015:’ _ .
Descrlpclon Ru’ 'ipo.Cot tida
ARRENDAN"ENTO BIENES INMUEBLES ARRENDAMIENTO 3
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SUMINISTRO 1
MANTENIMIENTO DE OTROS BIENES PRESTACION SERVICIOS 4
OPTIMIZACION DE LA ATENCION ALOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS isgsgAESNGSIEESBFY(I}?\:OS DE 38
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL
OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS Eggls%g%mi_sEEstc:os 17
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS PRESTACION SERVICIOS 1
PRESTACION SERVICIOS DE
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS APOYO A LA GESTION 65
PRESTACION SERVICIOS
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 60
Totales 189
Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

Si bien es cierto el total de contratos en el afio 2015 fue de 176, en el cuadro anterior se

presenta un total de 189 registros, por cuanto hubo cesiones de contratos, lo que aumenta la
cantidad de registros, pero no el total de contratos.

En el 2015 el tipo de contrato que mayor numero de contratos que se suscribieron fueron de
PRESTACION SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION, con 65 registros por el rubre de
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS y 38 por el rubro de INVERSION.

Contratos Ao 2016

; S Descnpclon Ru

. L 3

5 Tlpo Contrato
ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES ARRENDAMIENTO
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SUMINISTRO 1

MANTENIMIENTO DE OTROS BIENES

PRESTACION SERVICIOS

OPTIMIZACION DE LA ATENCION A LOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL

PRESTACION SERVICIOS
PROFESIONALES

OPTIMIZACION DE LA ATENCION ALOS
REQUERIMIENTOS PRESTADOS POR LOS
USUARIOS DE LA SSPD A NIVEL NACIONAL

PRESTACION SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION

20

REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS

PRESTACION SERVICIOS
PROFESIONALES

34
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./ Descrip po Contrs | cantidad
e PRESTACION SERVICIOS DE |
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS APGYO A LA GESTION 36

Totales 104

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

La mayor cantidad de contratos suscritos se encuentra en el rubro de REMUNERACION
SERVICIOS TECNICOS, bajo la modalidad de PRESTACION SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION, sin embargo y de acuerdo con lo descrito en el capitulo de presupuesto, la
PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES, es la que mayor presupuesto tiene asignado.

Durante el proceso de auditoria se tom6 como muestra los siguientes contratos con su
respectivo niimero de expediente asignado en el aplicativo de gestién doccumental ORFEO.

MUESTRA DE CONTRATOS

SRR

3u5-2016 20168501501;)0035E 38-016 2016850150100038E 45-2015 |[2015850150100045E | 38-2015 |2015850150100039E
05-2016 (2016850150100005E | 73-2016 |2016850150100073E 80-2015 |2015850150100080E | 18-2015 |2015850150100018E
31-2016 (201685015010C031E | 61-2016 |2016850150100051E 87-2015 [2015850150100087E [120-2015 |2015850150100120E
08-2016 (2016850150100008E | 06-2016 2016850150100006E 15-2015 |2015850150100015E {109-2015 |2015850150100109E
34-2016 (2016850150100034E | §9-2016 |2016850150100059E 37-2015 |2015850150100037E | 63-2015 |2015850150100063E
04-2016 |2016850150100004E | 65-2016 2016850150100065E | 174-2015 [2015850150100174E [115-2015 |2015850150100115E
57-2016 |2016850150100057E | 10-2016 |2016850150100010E 18-2015 |2015850150100019E | 25-2015 |2015850150100025E
56-2016 (2016850150100055E | 51-2016 |2016850150100051E §5-2015 [2015850150100055E | 78-2016 [2015850150100078E
14-2016 |2016850150100014E | 24-2016 [2016850150100024E | 141-2015 |2015850150100141E | 45-2015 |2015850150100045E
15-2016 |2016850150100015E | 27-2016 |2016850150100027E 02-2015 |2015850150100002E | 80-2015 |2015850150100080E
36-2016 (2016850150100036E | 44-2016 |2016850150100044E | 108-2016 |2015850150100108E | 87-2015 |2015850150100087E
75-2016 (2016850150100075E | 25-2016 |2016850150100025E 14-2016 |2015850150100147E | 15-2015 [2015850150100015€
18-2016 |2016850150100018E | 58-2016 (2016850150100058E 82-2016 |2015850150100082E | 37-2015 |2015850150100037E
49-2016 [2016850150100049E | 58-21 2016850150100021E | 158-2015 |2015850150100158E | 39-2015 |2015850150100039E
'65-2016 2016850150100065E

Fuente: Base de datos aplicativo de contratos

En los expedientes de cada contrato se revisaron los documentos soporte como son: el contrato
inicial y soportes (Estudios previos, RUT, certificado de registro presupuestal, péliza, acta de
inicio), asi mismo se realizé una verificacidn de la Uitimo informe de actividades, acta de
seguimiento, certificado de disminucién base de retencion.

Observacion No. 10

En la muestra de contratos tomada, se observan diferencias en el registro de informacién en los
documentos que hacen parte de los expedientes de los contratos suscritos, sin embargo, no hay
observacion de fondo con presuntos incumplimientos en las formalidades previstas para los
contratos evaluados en la muestra.
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En el expediente 2015850150100174E, en el contrato el numero del CDP que aparece
es 299215 pero el real es 313515

Para el diligenciamiento de las actas de inicio, se viene registrando una “X” en los item
de numeros del CDP y registro presupuestal, situacion que se recomienda analizar, pues
desde la l6gica, alli debe ir son los nimeros y no la X, por cuanto el Acta de Inicio no es
un cheke list de la informacion, por el contario es un documento con informacion.

En el expediente 2015850150100002E, especificamente en el documento RUT Los
codigos que aparecen en la actividad que desarrolla el contratista son 8543 y 8530 que
no tienen relacion con el objeto contractual, que es arrendamiento de un inmueble, pues
esos cddigos se relacionan es con Establecimientos que combinan diferentes niveles de
educacion.

En los contratos a destajo se le coloca dentro de las obligaciones, en el acta de inicio
que debe presentar 25 semanales y 100 ai mes, pero no se coloca el maximo tope,
dejando abierta la posibilidad de presentar un volumen tan alto que el pago puede llegar
a superar el valor que gana el Director de la Territorial, ademas que puede cuestionarse
la calidad de los entregables.

El nivel de escolaridad del contratista que suscribié el contrato nimero 147 de 2015, es
bachiller, sin embargo, el objeto contractual describe estudiar y proyectar, situacién que
advierte un riesgo, toda vez que coincide con responsabilidades descritas en contratos
con un nivel técnico o de profesional. El objeto contractual debe estar enmarcado en una
descripcién de apoyo a la gestion.

El contrato 109 del 2015, a pesar de tener 5 meses para la ejecucion del mismo,
presenta una sola cuenta de cobro, situacién que de no controlarse puede llegar a incidir
en la oportunidad de los tramites, por cuanto no se evidencia en el expediente la entrega
parcial de los entregables, de ahi que se incumple de la politica descrita en las actas de
inicio donde se les informa que deben hacer entregas mensuales.

Es importante que se analice de manera concienzuda, el promedio de tramites que un
proyectista, un revisor o un sustanciador puede llegar a realizar con calidad, esto con el
fin de establecer un indicador que determine un minimo y un maximo de tramites a
realizar por mes, en cada una de las especialidades.

Lo anterior teniendo en cuenta que se observan contratos (71471 de 2015 y 35 de 2016)
de proyectistas que en el mes alcanzan a realizar tan solo 30 y 25 tramites
respectivamente, que a destajo no costarian mas de $1.200.000 de pesos, sin embargo,
los contratos tienen una asignaciéon mensual de $3.000.000 y $2.700.000.

En el contrato 04 de 2016, los informes que se presentan para el pago, hablan de
informes intermedios periddicos, sin embargo, no se anexan. Es de anotar que en
algunos casos se describen que el informe esta en el correo electronico de la contratista,
situacidn que se recomienda corregir pues el repositorio debe ser ORFEO o un sitio del
sistema que pueda ser evidenciado por quienes lo requieran.

En algunos contratos, se observa la designacién de supervisor, en donde quien lo hace
es la Directora Territorial para ella misma, situacion que se recomienda cbviar, ya que
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los contratos dicen claramente que la supervisién se ejercera a través del Director o
guien designe, luego solo habria necesidad de designar cuando la supervisién la fuese a
realizar otra persona diferente.

o En el contrato 75 de 2016, fue designado como supervisor un funcionario que tiene
cargo de auxiliar administrativo, situacién que se debe analizar, pues es claro que los
supervisores deben cumplir y conocer claramente las funciones que va a desarrollar el
supervisor y en este caso es un proyectista de nivel profesional.

o El contrato 73, inicio actividades el 29 de abril de 2016, sin embargo, a la fecha no ha
reportado el cumplimiento de sus obligaciones para el page del primer mes de ejecucion.

e El contrato 59 de 2016, describe en su objeto contractual “Prestar servicios técnicos de
apoyo”, sin embargo, en el informe de actividades describe acompanamiento y
asistencia profesional, si bien es cierto puede parecer solo aspecto semantico, las
actividades que desarrolle y describa el contratista se deben enmarcar dentro del objeto
del mismo.

o El contrato 51 de 2016, una vez revisado el control mensual de compromisos al mes de
mayo de 2016, se observan que se acumulan dos informes de actividades para pago.

Recomendacion No. 10

Es necesario establecer filtros de revisiéon de cada uno de los soportes que se anexan de cada
contrato mediante listas de chequeo, que se deben aplicar desde la firma del informe de
actividades por parte del supervisor de cada contrato hasta la autorizaciéon de pago, en cada
una de las etapas con el animo de evitar las situaciones descritas en la observacion.

En las actas de inicio en los campos de certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal y garantia Unica, es necesario se incluyan los datos del niumero a que
corresponde cada documento.

Los informes de actividades deben presentarse de forma mensual, tal como lo establece cada
contrato y actas de inicio del contratista.

2.9. ADMINISTRACION DE BIENES

Una vez solicitado el inventario asignado a la territorial suroccidente, presenta el siguiente
estado:

Bienes en servicio — Resumen por agrupacion

11110 Utiles para escritorio, oficina, dibujo y papeleria $1.768.818,60
11203 Elementos de culto y museo $5.380.486,15
11206 Elementos de comedor y cocina $3.349.080,40
11207 Elementos de comunicacion $41.940.303,57
11211 Equipos médicos $470.000,00
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- “Agrupacién
11212 Equipos y maquinas para oficina $56.203.764,00
11214 Herramientas para mantenimiento $105.070,00
11216 Libros de investigacion, biblioteca y coleccion $146.000,00
11218 Mobiliario y enseres de oficina $76.398.915,76
11224 Equipos de computacion, hardware y accesorios 214.183.326,60
11301 Edificios $155.432.965,00
11302 Terrenos $139.035.000,00
Total $694.413.730,08

Como procedimiento de auditoria se efectud una verificacién de la existencia fisica de los
bienes en servicio registrados para la territorial con fecha de corte junio de 2016, con el objeto
de comprobar su existencia, identificacion y condicion fisica, se tomé una muestra de 94
elementos de los 496 que tiene asignada la territorial, por valor de $618.089.184.

Una vez realizadas las pruebas de auditoria se tiene la siguiente observacién referente al
proceso de administracion de bienes de [a territorial.

Observacion No. 11

Durante la verificacién de existencia fisica no se encontraron los siguientes bienes: Impresora
12287 por valor de $ $3.404.695. impresora del inventario16196 por valor de $1.314.466 y
computador personal 12580 por valor de $2.301.000, para los cuales se presentan formatos que
soportan la salida del bien para retiro definitivo con fechas de 29 de diciembre de 2015, 5 de
noviembre de 2015 y 24 de noviembre de 2015, incumpliéndose Manual de Administracién de
Bienes en el numeral 5.8 “‘BAJA DE BIENES Retirar del inventario definitivamente los bienes
identificados como inservibles u obsoletos que no se requieren para el servicio de la Entidad”
(Se da traslado al grupo de almacén e inventarios del nivel central para gestionar las bajas de
elementos enviados por la territorial de forma oportuna.)

e No se cumple con el Manual de Administracion de Bienes en cuanto al numeral, 5.3.1
Entradas de bienes en lo referente a la identificacién de bienes toda vez que se
encontraron (2) dos impresoras identificadas con los codigos 16983 y 16984 sin placa de
identificacién.

o El vehiculo asignado a la territorial no se encuentra relacionado en el inventario
suministrado por almaceén e inventarios.

o La totalidad de los bienes se encuentran asignados al Director Territorial Suroccidente, con
fecha 14 de Abril de 2016.

Recomendacion No. 11

Los bienes que han sido enviados por la territorial y que poseen en concepto técnico para ser
dados de baja, deben ser presentados al comité de inventarios y proceder a su retiro definitivo
acuerdo a lo contempiado en el manual,
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Los bienes deben contar con la placa de identificacion de acuerdo con lo dispuesto en el
manual de administracion de bienes.

e Se recomienda evaluar la posibilidad de asignar los bienes a los funcionarios de
Planta de las diferentes Direcciones territoriales conforme el modelo usado en el Nivel
central.

211.1. Cumplimiento Del Plan De Accion.

Directitn Territorial Sur Occidente 63 bk

Observacion No 12

En el aplicativo sisgestion se observa un resultado de baja ejecucidn, frente a io programadc a
corte 31 de Mayo de 2016.

Para la actividad 11242 se alerta por la baja ejecucién frente al cumplimiento de la meta.

Resolver fas PQR que se
11233 presentaron ante la Direccién 100% 0% 0% 0% 0%
Territorial de fa vigencia anterior.
Resoiver los Recursos de
Reposicién que se presentaron

0, 0y [} 0, 0,
11235 @ante la Direccidn Territorial en la 100% 0% 0% 0% 0%
vigencia anterior.
Resolver los SAP que se
11242 Presenten ante la Direccion 29.09 % 8.49 % 7% 120% 5.83 %

nero y el 30 de junio de 2016.

F’erritorial, recibidos entre el 1 de

En la actividad 11233 y 11235 el reporte de Sisgestion, evidencia ejecucién en cero (0), sin
embargo al consultar las actividades en forma individual, en el mismo aplicativo se observan
reportes de ejecucion de actividades. (Se traslada a la oficina de planeacion).

Recomendacion No. 12
Implementar planes de choque para lograr las metas propuestas en el plazo previsto.

La Direccién territorial debe realizar un monitoreo permanente a los resultados que arroja el
aplicativo Sisgestion frente a las actividades ejecutadas y reportadas. Asi mismo solicitar
acompafiamiento y correccién de ser necesaria a la Oficina asesora de Planeacion.
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2.12. GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS Y DE MEJORA

No ACPM (Formato) Fecha Fecha Estado c tari
: MC-F-008 Inicio | Terminacién | AcPm omentarios
1 100% Cumpiimiento
ACDTS0-022 | 20/06/2015 | 23122015 |En Proceso EFICAZ
100% Cumplimiento
2 AC-DTSO-23 | 09/02/2015 | 2311212015 |En Proceso EFICAZ
3 AC-DTSO-24 | 00/02/2015 | 21/12/2015 | En Procese | 1007 Cumplimiento
EFICAZ
- —
4 AC-DTSO-027 | 09/06/2015 | 23112/2015 | En Proceso | 1007 Cumplimiento
EFICAZ
N —
5 ACDTSO-025 | 07/07/2015 | 30110/2015 | En Proceso | 1007 Cumplimiento
EFICAZ
7 C-DTS0-002 | 16/06/2015 | 19/06/2015 |CERRADA | CERRADA EFICAZ
8 C-DTSO-01 05/06/2015 | 30/09/2015 |CERRADA | CERRADA EFICAZ

Una vez revisadas las acciones documentadas e implementadas para dar tratamiento a las
observaciones de la auditoria de gestién de la vigencia 2015, se encontraron cumplidas en su
totalidad con eficacia.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En términos generales la gestion de la Direccion Territorial da cumplimiento a sus funciones
misionales acorde a la norma, administrativas y financieras. En las diferentes actividades de
cada uno de los procesos evaluados se tienen oportunidades de mejora que requieren pian de
accion donde se deben establecer acciones de mejora y correcciones, como se describe en las
recomendaciones presentadas para cada observacién, durante la evaluacién se realizan
algunas observaciones a los procesos que requieren definir acciones en aras del mejoramiento
continuo, entre elias tenemos:
*+ La coordinacién financiera actualmente esta siendo ejercida en Direccién territorial por
personal que no cuenta con el perfil y experiencia, que se requiere para el cargo.
Algunas funciones se asignan a un contratista y las administrativas por un funcionaric de
planta.

% Al revisar el aplicativo ORFEO de gestién documental se encontraron documentos sin
tipificar, entre ellos se encuentran radicados con mas de 8 dias sin que se les haya
asignado aigun tipo documental.

< EI 94% de los documentos recibidos para tramites durante la vigencia 2016, que aunque
se encuentran en gestién estan clasificado con riesgo aito, al no cumplir dentro de los
términos establecidos para cada uno.
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Se tipifican documentos con conceptos que corresponden a medios de recepciéon, como
son atencion personalizada y asi mismo se registran en medios de recepcion los que
corresponden a tipos de documentos como PQR.

Se evidencian debilidades de control en la gestiéon de tramites, relacionados con tiempos
prolongados y en casos respuestas que no resueiven ias solicitudes de fondo.

l.as deficiencias encontradas en caja menor, en cuanto al desconocimiento del
procedimiento de su manejo obedece a la falta de personal con perfil financiero para
liderar este proceso en la territorial.

Se observan algunas oportunidades de mejora en cuanto a la revisién de los sopories
documentales de cada uno de los contratos suscritos en la territorial, donde se involucre
el contratista, el supervisor y cada una de las personas que interviene en el proceso.

La territorial no realiza seguimiento efectivo, para que le descarguen del inventario
elementos enviados al nivel central para proceder a dar de baja, esta observacion es
compartida con el nivel central.

Se evidencia falta de seguimiento al reporte de Sisgestion, en donde se evidencian
ejecuciones en cero (0) a pesar de tener registros en el aplicativo, esta observacion es
compartida con el nivel central- Area de Planeacién.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo Cargo , Firma

MYRIAM HERRERA Jefe Oficina de Control Interno FPJW@@@ -

Copia. -

Proyect6:

N
Dr David Alonso Andrade- Director Territorial. l/
Dra.. — Jenny Lindo Diaz - Director General Territorial

Mario Carbonel! Rojas — Técnico Administrativo y Miguel Angel Moreno Porras - Contratista.
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