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| FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: | [ Mes: | [ Ado: | 2015 |
Proceso: GESTION JURIDICA
Subproceso: Cobro Coactivo GC-P-002, Representacion Judicial RJ-
SP-001 _
Lider de Proceso / Jefe(s)
Dependencia(s): Marina Montes Aivarez — Jefe Oficina Asesora Juridica.
Objetivo de la Auditoria: Realizar 1a auditoria al proceso de Gestién Juridica de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Verificar las acciones adelantadas por la defensa
técnica de |la entidad en cumplimiento de los
términos establecidos por los despachos
judiciales, asi como revisar la competencia y
contenido de las actuaciones.

2. Verificar el cumplimiento del procedimientc Cobro
Coactivo GC-P-002.

3. Verificacién de la legalizacién de viaticos y gastos
de desplazamiento

4. Verificacion del manejo de tramites en el aplicativo
ORFEO por parte del personal de la Oficina.

5. Verificar la actualizacién del normograma del
proceso auditado.

6. Realizar andlisis de riesgos incluyendo su
valoracién y controles.

7. Seguimiento a ACPMs producto del informe de
auditoria de gestion vigencia 2014.

Alcance de la Auditoria; Se concentra en la gestion adelantada por la Oficina
Asesora Juridica durante el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 30 de Septiembre de 2015.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. METODOLOGIA

» Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica mediante
memorando 20151400092463 del 7 de Octubre de 2015.

» Seguidamente, se requirié a través de correo electronico el seguimientc a observaciones y
recomendaciones formato SG-F-008, de acuerdo con informe final radicado 20141400046063
del 19/05/2014 y el listadc de los expedientes y/o procesos activos de cobro coactivo entre el
01/01/2015 al 30/09/2015 con el fin de realizar la verificacion de los procedimientos auditados.

s Posteriormente, se realizé la verificacidn inicial de informacién a través de las herramientas
tecnolbgicas dispuestas, como el Sistema de Gestidon documental ORFEQ, SISGESTION vy
Sistema Integrade de Gestién y Mejora SIGME.

« Se aplicaron Las Normas de auditoria generaimente aceptadas (NAGAS) para el analisis de
informacion y con la implementacion de otras herramientas propias de! control interno.

» | a metodologia para la muestra que se tomé en la presente auditoria, reposa en |a carpeta de
papeles de trabajo.

= Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se proyecté el presente informe de
auditoria de Gestion al proceso de Gestion Juridica.

2. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control interno de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado, 1o mismo
que el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2015 y con e! fin de valorar en
forma permanente la efectividad del sistema control interno y la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos, realiza auditoria interna de gestion al proceso de Gestién Juridica - Procedimiento
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Cobro Coactivo GC-P-002, Representacion Judicial RJ-SP-001, durante e! periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de Septiembre de 2015.

Con base en plan de auditoria, previamente aprobado por la jefe de la Oficina de Control Interno,
los puntos objeto de auditoria fueron los siguientes:

2.1 Verificacion del cumplimiento de los procedimientos:

2.1.1 - Representacion Judicial RJ-SP-001 - Verificacion de las acciones adelantadas
por la defensa técnica de la entidad en cumplimiento de los términos establecidos
por los despachos judiciales, asi como revisar la competencia y contenido de las
actuaciones.

Con fecha de corte 30 de junio de 2015, se registraron como procesos activos en el aplicativo
THEMIS un total de 1893 procesos discriminados asi:

s Accidn de cumplimiento: 21
* Accidn de grupo: 17

s Accidon de repeticién: 6

e Accion popular: 325

» Conciliacion prejudicial: 189
e Contractuai: 7

s Ejecutivo contractual: 4

+ Laboral ordinario: 14

* Nulidad simple: 20

» Nulidad y restablecimiento: 1206
s Proceso penal: 6

+« Reparacién directa; 78

Del total de procesos, se tomé una muestra representativa correspondiente a 35 procesocs con el
fin de realizar su verificacién en cumplimiento de las etapas legales y las establecidas en el
procedimiento interno de la Oficina Asesora Juridica.

En el procedimiento de Auditoria se evaluaron [as acciones y/o actuaciones adelantadas por los
abogados externos que forman parte de la Oficina Asesora Juridica, en aras de garantizar la
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defensa dentro de ias actuaciones procesales que se adelantan en contra de la entidad y a su vez
identificar que estas acciones y/o actuaciones se hubiesen instaurado de manera oportuna. Como
resultado de ia verificacion se encontraron las siguientes observaciones:

Cabe destacar que de los procesos tomados para la muestra (35 expedientes) se observé gue las
demandas fueron contestadas de manera oportuna y dentro de los términos de ley, con
sustentacion probatoria, por lo gue esta Oficina resalta el compromiso y la gestién realizada por
parte de la Coordinacién de Defensa Judicial.

A manera de alerta, se informa que se evidencié que en muchos casos, el documento que
contiene el recibido por parte del juzgado en la contestacién de la demanda, no cuenta con el
radicade Orfeo de salida y se anexa un segundo documento con radicado Orfeo con fecha
posterior a la fecha de recibido en el juzgado' por lo anterior se recomienda realizar el respectivo
seguimiento.

Observacion 1: Con relacién al archivo documental que contiene cada uno de los expedientes, se
determind que algunos no contienen ios documentos que permiten la verificacidon y seguimiento al
proceso judicial. Cada expediente, esta debidamente archivado y contiene expediente virtual en
Orfeo, pero muchos no cuentan con toda la documentacién soporte del proceso presentando
diferencias entre el fisico y el virtual asi como también desactualizacion frente a las Ultimas
actuaciones que ha surtido el proceso en los diferentes juzgados. Lo anterior genera dificultades
en el seguimiento y revision de los procesos y contradice lo establecido en las politicas de
operacion de los procedimientos y lo establecido en el numeral 8.1.4.13 del programa de gestion
documental el cual entre otros puntos, establece que la responsabilidad de la confrontacién del
expediente fisico con el virtual es compartida entre la dependencia productora de los documentos
y el outsourcing.

Observaciéon 2: Teniendo en cuenta que los apoderados externos de la entidad son los
responsables directos de la veracidad y calidad de la informacién que reportan en el Sistema
Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa de! Estado — Ekogui, en el marco de sus
competencias, asi como de su registro oportuno y su constante actualizaciéon, una vez realizada la
verificacion se determind que segun lo establecido en el Decreto 1069 de! 26 de mayo de 2015,
esta funcién no se estd cumpliendo debido a que existen procesos que no se encuentran
registrados en Ekogui y a su vez los que estan registrados presentan desactualizacion en el
registro de las etapas procesales.(ver Anexc 1). Esta Oficina es conocedora de los grandes
avances que se han logrado en materia del reporte de la calidad de la informacion de que reposa
en Ekogui, sin embargo es necesario continuar con esta funcion con el fin de contar con reportes
precisos frente a la litigiosidad que maneja la Superservicios.

*Ver anexo.
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Observacion 3. Como resultado del proceso auditor, se evidenciaron procesos que fueron
fallados y archivados en afios anteriores y que este afio fueron asignados nuevamente a
apoderados externos para continuar con su trdmite sin existir instancias judiciales posteriores.

Recomendacion General: se recomienda mantener un registro actualizado de los procesos tanto
en sus expedientes fisicos como virtuales de las instancias y las actuaciones de cada uno de
ellos. Se recomienda también actualizar el Sistema Unico de informacién ekogui en cumplimiento

del Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015.

2.1.2 — Procedimiento Cobro Coactivo GC-P-00

A corte 30 de septiembre del 2015 se presentan 4.034 obligaciones en cobro, las cuales se

discriminan por fecha de firmeza asi;

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

ANO TOTAL DE

FIRMEZA OBLIGACIONES EN VALOR

COBRO

1996 2| % 955.030
1997 5| % 21.882.441
1998 14| % 31.178.980
1999 8| % 18.857.570
2000 151 % 38.686.666
2001 111 8 17.977.989
2002 27| § £43.685.971
2003 391 § 869.470.263
2004 611§ 1.137.517.807
2005 69 % 903.364.381
2006 162 $ 1.453.707.206
2007 151 % 2.090.471.885
2008 138| $  10.821.154.5986
2009 205 $ 4.987.449.628
2010 221| 8 5.756.474.682
2011 648 | § 5.622.494.207
2012 156 $ 5.956.338.244
2013 1292 § 4.775.600.128
2014 434 % 3.453.415.236
2015 376 § 1.440.628.104

TOTALES 4034 (5% 50.041.261.212

Fuente: Grupo de cobro persuasivo y jurisdiccién coactiva
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Como se puede observar se presentan procesos en cobro coactive correspondientes a
contribuciones liquidadas y multas impuestas a las diferentes empresas de servicios
publicos domiciliarios, desde el afio 1996.

Se pudo determinar que el grupo tiene identificadas las situaciones de cada una de las
deudas como se muestra a continuacion;

SITUACION TOTAL VALOR
SIN BIENES PARA EMBARGAR 2035| %  13.888.145.614
OBLIGACIONES DE EMPRESAS EN LIQUIDACION
VOLUNTARIA 494 | § 7.614.302.385
RECUPERABLE 381 | % 1.699.940.595
COMPROMISO DE PAGO 369 |3 4.922.069.5614

OBLIGACIONES QUE SERAN PRESENTADAS AL
PROXIMO COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD

DEL SISTEMA CONTABLE 362 | § 12.913.433.290
PERSUASIVO REQUERIDO 227 [ § 779.600.442
OBLIGACIONES DE EMPRESAS EN TOMA DE

POSESION 58 | $ 506.258.014
OBLIGACIONES DEMANDADAS 44 | $ 6.909.240.086
OBLIGACIONES DE EMPRESAS EN LEY 550 26 | § 226.254.151
OBLIGACIONES DE EMPRESAS EN LIQUIDACION

OBLIGATCORIA 20 | § 455.524.351
OBLIGACIONES DE EMPRESAS EN LIQUIDACION

POR LEY 1429 DE 2010 1619 126.491.729
SALDOS MENORES A $50.000,00 219 941
TOTAL 4034 $ 50.041.261.212

Fuente: Grupo de cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva

Con el fin de realizar la trazabilidad correspondiente al procedimiento cobro coactivo se
tomd como poblaciéon aquellas deudas con situacion recuperable con un total de 381 por
valor $1.698.940.595 asi las cosas se genera una muestra aleatoria de 20 Procesos de cobro
con el fin de verificar la trazabilidad del procedimiento:

Una vez realizado el seguimiento a las deudas se pudo evidenciar que el 100% de la
muestra se cifien a lo establecido en el procedimiento de Cobro Coactivo (ver anexo No. 2).
Dando cumplimiento al objetivo dei procedimiento es “Gestionar las obligaciones cuya
ejecucion corresponda a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
aplicacion de |a facultad legal de cobro coactivo en atencién a la normativa vigente”.

Se pudo determinar que cada una de las obligaciones analizadas cuenta con requerimientos
de pago y con actuaciones durante todo la vigencia 2015, evidenciando los impulsos
procesales adecuados.

Ahora bien, el aplicativo de cuentas por Cobrar y Gestién de Cobro se alimenta de |a
inforlmacién generada por las contribuciones y las multas asignadas a las empresas de
servicio publico. Con el fin de determinar el flujo de informacidén entre los diferentes
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aplicativos que alimenta cuentas por cobrar y gestién de cobro, se realiza un analisis de
aquelias resoluciones identificadas en el aplicadito sancionados como MULTAS durante el
periodo comprendido entre el 2014 y 2015 el cual alimenta el aplicativo de cuentas por
Cobrar y Gestion de Cobro, con el fin de determinar el comportamientoc y las acciones
realizadas para el cobro correspondiente:

La poblacion identificada a corte 30/09/2015 es de 5.252 resoluciones distribuidas de la
siguiente forma:

Dependencia Total
DIRECCION TERRITORIAL NORTE 2.250
DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE 1.486
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO - SAP 1.233
DIRECCICON TERRITORIAL QCCIDENTE 126
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE AAA 106
DIRECCION TERRITORIAL SURQCCIDENTE 26
DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE ENERGIA Y

GAS 21
DIRECCION TERRITORIAL CENTRO 4
TOTAL 5.252

Fuente Aplicativo Sancionados

Se genera una muestra representativa de 22 resoluciones con el fin de realizar el cruce?
correspondiente presentandose las siguientes observaciones:

Del! total de la muestra analizada existen tres sanciones en pre firmeza, las cuales no han
podido iniciar el cobro correspondiente debido a que no se ha resuelto los recursos
respectivos. Al verificar ias fechas de radicacién de los recursos se evidencia gue
corresponden al afio 2014, sin que a la fecha se han resuelto por parte de la Dependencia
correspondiente. Dichas resoluciones son:

. Nuamero de Nombre de la . -
Nro Expediente Resolucion Empresa Dependencia Valor Inicial
2012240350600024E | 20142400044095 | EMPRESA DIRECCION DE $149.688.000,00

DISTRIBUIDORA  HINVESTIGACIONE

DEL PACIFICO S DE ENERGIA Y
SA ESP GAS

ZVer anexo 3
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2013240350600008E | 20142400050295 | PROVIGAS S.A. DIRECCION DE $200.200.000,00
E.S.P. INVESTIGACIONE
S DE ENERGIA Y
GAS
2012440350600018E | 20144400038605 | AVANZADAS DIRECCION DE $340.000.000,00

SOLUCICNES DE | NVEST!IGACIONE
ACUEDUCTO ¥ S DE AAA

ALCANTARILLADO
SA ESP.

Se presentan demoras en el envio de los titulos al Grupo de cobro persuasivo y jurisdiccion
coactiva para el tramite correspondiente por parte del responsable de la Dependencia

3. Verificacion de la legalizacion de viaticos y gastos de desplazamiento.

Con el fin de determinar la legalizacion oportuna de los viaticos y gastos de desplazamiento por
parte de los funcicnarios y contratistas de la Oficina Asesora Juridica, se procedio a generar a
través del aplicativo Finanzas Web, médulo de contabilidad, el reporte de libro auxiliar de cuentas
en el cual se evidencia para cada comisionado los saldos pendientes por legalizar.

Una vez analizada dicha informacion con corte a 30 de Octubre de 2015, se logrd evidenciar que
ni funcicnarios ni contratistas tienen pendientes saldos de viaticos por legalizar.

4. Verificacion del manejo de tramites en el aplicativo ORFEO por parte del personal
de la Oficina.

Con el fin de dar alertas tempranas sobre el tratamiento de los tramites, la Oficina de Control
Interno presenta el estado de los radicados en estado “EN GESTION”.

En virtud de lo anterior, debe precisarse que al existir una dinamica en la operacidén de los
registros, el resultado tendra una relacion directa con |la fecha de corte y la fecha de obtencién de
los datos, por lo tanto las cifras presentadas corresponden al momento en que fue obtenida la
informacion, es decir el 28 de Septiembre de 2015,

Es importante resaltar que |la Oficina Asesora Juridica ha tenido en cuenta las observaciones de la
Oficina de Control Interno frente a los seguimiento que se realizan a los trAmites de Orfeo
mostrando una depuracion de aquellos radicados que se encontraban en estade en gestion y cuyo
tramite ya habia finalizado como se evidencié en el seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno en el mes de septiembre.

Frente a lo anterior, solo la Coordinacién de Defensa Judicial se pronuncié en retroalimentacion
del informe preliminar, desvirtuando la situacion presentada para 315 radicados en cabeza de
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dicha dependencia para lo cual se retira la observacion pero para las demas dependencias de la
OAJ sigue encontrandose 323 radicados Orfeo en la situacion que se menciona a continuacion:

Observacion 5: Se encontraron 323 tramites con estado “EN GESTION". Dicho estado, refleja la
informacion contenida en la base de datos a la fecha de corte de este informe, sin llegar a ser
considerarlos por esta coficina como "NO TRAMITADOS", pues el estado “EN GESTION" también
puede reflejar un ciclo no cerrado de un tramite. Para mayor detalle ver anexo 4:

De estos tramites, 258 no se encuentran relacionados a ningun expediente virtual. Y al momento
de la consulta se registraron 145 radicados sin la correspondiente tipificacion.

Recomendacién 5: Realizar |a verificacion de los radicados que se encuentra con estado EN
GESTION, con el fin de realizar la correspondiente depuracién y si es el caso dar el cierre
respectivo en el aplicativo ORFEQ?,

5. Verificar la actualizacion del normograma del proceso auditado.

El normograma es un instrumento que contiene las normas de caracter constitucional, legal,
reglamentario y de autorregulacion, que son de interés para la Superservicios y que permite
identificar las competencias, responsabilidades y funciones de cada una de las dependencias de
la entidad.

Este instrumentc permite delimitar su ambito de responsabilidad, estar actualizado sobre la
vigencia de las normas que regulan sus actuaciones, evidenciar las relaciones con otras entidades
en el desarrollo de su gestion, soportar sus planes, programas, procesos, productos y servicios,
de tal manera consolidar una gestion publica eficiente, eficaz, transparente y optimizadora de
recursos y procesos.

Al realizar la verificacidn del normograma del proceso de Gestion Juridica encontramos que fue
actualizado el 31/07/2015. Dicha actualizacién corresponde a la versién dos encontrando que se
mantiene un control efectivo y actualizado de |a normatividad publicada, en cumplimiento de lo
estabiecido en el Modelo Estandar de Control Interno —MECI el cual, dentro de sus objetivos
especificos estipula el deber de “identificar, el marco legal que le es aplicable a la organizacion,
con base en el principio de autorregulacién.”

6. Realizar analisis de riesgos incluyendo su valoracién y controles.

El Departamento Administrative de la Funcién publica establecié “La Guia de Administracién del
Riesgo”, con el fin de fortalecer la implementacion y desarrollo de |a politica de la administracion
del riesgo a través de! adecuado tratamiento de los riesgos para garantizar el cumplimiento de la
misién y objetivos institucionales de ias entidades de la Administracién Publica.

IVer anexo 4
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Durante el ejercicio auditor, se procedié a identificar las actividades definidas como puntos de
control, tanto en el proceso de Gestién Juridica, como en los subprocesos y procedimientos
asociados, obteniendo que el mapa de riesgos del proceso se encuentra conforme al
procedimiento establecido en Sigme para la Gestidon del Riesgo y conforme a los lineamientos
dados por la Oficina Asesora de Planeacion.

Se tiene claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos, subprocesos
y/o procedimientos, 1o cual permite obtener informacién importante para tomar decisiones. La
Ultima actualizacion se realizé el 12/08/2015 correspondiente a la version 2 y las situaciones de
riesgo encontradas se calificaron en zona baja. En conclusién se puede establecer que el mapa de
riesgos funciona de forma adecuada para el proceso.

7. Seguimiento a ACPMs producto del informe de auditoria de gestién vigencia 2014.

Durante la vigencia 2014 la Oficina de Control Interno realizé auditoria de gestiéon al proceso
Gestion Juridica, cuyo informe final fue enviado mediante radicado No. 20141400046063
del 19 de Mayo de 2014.

Resultado de la auditoria de la vigencia 2014 ja Oficina de Control Interno plasmé dos
observaciones con sus correspondientes recomendaciones, las cuales fueron consolidadas en el
formato SG-F-008 “consolidado cbservaciones y recomendaciones auditorias internas de gestion”
y enviadas al responsable del procese para que se propusieran las acciones correctivas
preventivas y de mejora y se diligenciaran las columnas H, |, J, K, L, M, de conformidad con lo
sefalado en el proceso de mejora continua.

La mencionada matriz fue diligenciada y remitida por el area, evidenciando que no se
documentaron ni publicaron ACPMs como producto del informe de auditoria.

Observacion 6. Una vez realizado el seguimiento a las acciones de mejora implementadas por la
OAJ, con ocasién del ultimo informe de auditoria de gestién, no se logrd evidenciar en SIGME la
formuiacién de acciones correctivas, preventivas y de mejora conforme lo establecido en el
procedimiento MC-P-001; no obstante lo anterior, sin acciones publicadas en SIGME, la Oficina de
Control Interno, da por atendidas las observaciones debido a que se implementaron acciones que
subsanan lo observado.

Recomendacion 6 . Realizar las acciones pertinentes con aplicacién del procedimiento
denominado “"Acciones correctivas, preventivas y de mejora”, las metodologias sugeridas y los
instrumentos propuestos en el SIGME del Proceso de Mejora Continua liderado por la Cficina
Asesora de Planeacién, de tal manera que se contribuya la mejora continua del proceso de
gestion juridica. Por lo tanto, esta oficina continuara con el seguimiento a las ACPM que se
implementen como resultado de las observaciones evidenciadas en el presente informe
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8. CONCLUSIONES

Sin perjuicio de las observaciones puntuales arriba descritas, la gestién de la Oficina Asesora
Juridica resuitd adecuada y suficiente para la ejecucién de los procedimientos a su cargo. En
términos generales se puede establecer que el proceso evaiuado cumple con los principios de
Eficiencia, Eficacia y Efectividad, aunque consideramos pertinente tomar acciones que permitan
eliminar las observaciones que se presentan en este informe con e! fin de lograr la mejora
continua del proceso.

Con relacién al archivo documental que contiene cada uno de los expedientes se determind que
algunos no contienen los documentos que permiten la verificacién y seguimiento al procesc
judicial. Lo anterior genera dificultades en el seguimiento y revision de los procesos y contradice lo
establecido en las politicas de operacién de los procedimientos y lo establecido en el numeral
8.1.4.13 del programa de gestion documental el cual entre ofros puntos, establece que la
responsabilidad de la confrontacion del expediente fisico con el virtual es compartida entre la
dependencia productora de los documentos y el outsourcing.

Teniendo en cuenta que los apoderados externos de la entidad son los responsables directos de
la veracidad y calidad de la informacién que reportan en Ekogui, asi como de su registro oportuno
y su constante actualizacidn, una vez realizada |a verificacién se determiné segln lo establecido
en el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015, esta funcién no se esta cumpliendo debido a que
existen procesos que no se encuentran registrados en Ekogui y a su vez los que estan registrados
presentan desactualizacion en el registro de las etapas procesales.

Como resultado del proceso auditor, se evidenciaron procesos que fueron fallados y archivados en
afios anteriores y que este afno fueron asignados nuevamente a apoderados externos para
continuar con su tramite sin justificacién alguna.

Con base en estas observaciones, se recomendé mantener un registro actualizado de los
procesos tanto en sus expedientes fisicos como virtuales de las instancias y las actuaciones de
cada proceso. Se recomienda también actualizar el Sistema Unico de informacién ekogui en
cumplimiento del Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015.

Como resultado del seguimiento a las acciones de mejora implementadas por la OAJ, con ocasién
del ultimo informe de auditoria de gestién, no se logré evidenciar en SIGME la formulacién de
acciones correctivas, preventivas y de mejora conforme lo establecido en el procedimiento MC-P-
001; no obstante lo anterior, sin acciones publicadas en SIGME, la Oficina de Control Interno, da
por atendidas las observaciones debido a que se implementaron acciones que subsanan lo
observado.

Finalmente se formulan 6 observaciones para lo cual es necesario que las acciones se formulen
de acuerdo con la metodologia adoptada por la entidad, segun lo especificado en el procedimiento
publicado en SIGME como “Acciones correctivas, preventivas y de mejora - MC-P-001”, logrando
la debida documentacion de las mismas para su posterior seguimiento. La Oficina de Control
Interno realizara de manera trimestral el seguimiento al cumplimiento de las accicnes correctivas,
preventivas y de mejora propuestas.
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ANEXOS

ANEXO 1 — PROCESOS JUDICIALES
ANEXO 2 - COBRO COACTIVO

NOMBRE DE LA
EXP. VIRTUAL DOCUMENTO EMPRESA CONCEPTO OBSERVACION
MUNICIPIO DE SAN Cuenta con requermientos de cobro
2014131540100772E | 20145340023766 | JUAN CONTRIBUCION | Se evidencia una adecuada gestion
NEPOMUCENQ durante la vigencia del 2015.
UNIDAD DE Se realizd la recuperacién y cuenta
SERVICIOS con los soporles dentro del
PUBLICOS expediente virtual. Seguln resolucién
DOMICILIARIOS DE No. 20151310715471 de! 23/10/2015
ACUEDUCTO, se da por terminado ef proceso.
2014131540100500E | 20145340015476 ALCANTARILLADO CONTRIBUCION
YASEOENEL
MUNICIPIO DE
QUETAME
CUNDINAMARCA
Cuenta con requerimientos de cobro
MUNICIPIO DE durante 1a vigoncia. del 2015, La
2015131540100111E | 20145340033396 |i‘.“l::\t;rT'i:\OBARB)l\RA- CONTRIBUCION Gifima  actuacion  corresponde  a
notificacion del auto que decreta
medidas cautelares
Cuenta con requerimientos de cobro
EMPRESA DE Se evidencia una adecuada gestidon
SERVICIOS durante la vigencia del 2015. La
2015131540100211E | 20148150168025 PUBLICOS DE SANCIONES Glima  actuacién  corresponde  a
FLANDES notificacion del! auto que decreta
medidas cautelares
Cuenta con requerimientos de cobro
EMPRESA DE Se evidencia una adecuada gestidn
SERVICIOS durante la vigencia del 2015. La
2015131540100211E | 20148150166885 PUBLICOS DE SANCIONES dtima  actuacién  cormesponde  a
FLANDES notificacién de! auto que decreta
medidas cautelares
Cuemia con requerimientos de c¢obro
EMPRESA DE Se evidencia una adecuada gestion
SERVICIOS durante la vigencia del 2015. La
2015131540100211E | 20148150168225 PUBLICOS DE SANCIONES dltima  actuacién  corresponde  a
FLANDES notificacion del auto de mandato de
pago
EMPRESA Cuenta con requerimientos de cobro
MUNICIPAL DE Se evidencia una adecuada gestién
SERVICIOS durante la vigencia del 2015. La
2015131540100085E | 20145340032246 | PUBLICOS CONTRIBUCION | ditima  actuacion  corresponde a
DOMICILIARIOS DE nofificacion del auto de mandatoe de
VELEZ EMPREVEL pago
E.S.P.
SG-F-003 V. 7
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NOMBRE DE LA

EXP. VIRTUAL DOCUMENTO EMPRESA CONCEPTO OBSERVACION
Se realizé la recuperacion y cuenta
con los soportes dentro  del
2012131540100367E | 20118400047245 | REDIBA S.AES.P SANCIONES | expediente virtual. Segln resolucion
No. 20151310019526 del 28/08/2015
se da por terminado el proceso.
Se realizd ta recuperacidn y cuenta
con los  soportes dentro  del
2012131540100367E | 20118400047015 | REDIBA S AES.P SANCIONES | expediente virtual. Segin resolucién
No. 20151310019526 del 28/08/2015
se da por terminado el proceso.
Cuenta con requermientos de cobro
Se evidencia una adecuada gestion
durante la vigencia del 2015.
2009131540100151E | 2007340003275 | 2YATEL SA SANCIONES | Mediante radicado No.
e 20155290604472 del 28/10/2015 se
evidencia pagos asociados a la
deuda.
EMPRESA DE Cuenta con requerimientos de cobro
SERVICIOS Se evidencia una adecuada gestion
PUBLICOS DEL durante la vigencia del 2015.
2014131540100533E | 20054400010965 MUNICIPIO DE SANCIONES
DIBULLA GUAJIRA
ESP
ELECTRIFICADORA Cuenta con requerimientos de cobro
2015131540100042E | 20148400022615 | DE SANTANDER SANCIONES | Se evidencia una adecuada gestién
S.A ESP. durante la vigencia del 2015.
ELECTRIFICADORA Cuenta con reguerimientos de cobro
2015131540100230E | 20148400035435 | DE SANTANDER SANCIONES | Se evidencia una adecuada gestion
S.A ESP. durante la vigencia del 2015.
ELECTRIFICADORA Cuenta con requerimientos de cobro
2015131540100275E | 20148400047085 | DE SANTANDER SANCIONES | Se evidencia una adecuada gestién
‘ S.A. ES.P durante |a vigencia del 2015.
ALCALDIA DEL Cuenta con requerimientos de cobro
2014131540100502E | 20145340015306 | MUNICIPIO DE CONTRIBUCION | Se evidencia una adecuada gestion
PUEBLOVIEJO durante !a vigencia dei 2015.
EMPRESA DE Cuenta con requerimientos de cobro
ACUEDUCTO, La udltima actuacién realizada
2014131540100604E | 20138150214765 | ALCANTARILLADO SANCIONES |corresponde a un auto de pruebas
Y ASEQ DE con No. 20151310017726  del
BOGOTAE.SP 27/07/2015
Cuenta con requerimientos de cobro
EMPRESA DE Se evidencia una adecuada gestion
ACUEDUCTO, durante 'a vigencia del 2015.
2015131540100234E | 20148150113135 | ALCANTARILLADO SANCIONES |lLa dltima actuacidn realizada
Y ASEC DE corresponde a un AUTO DECRETA
BOGOQTAE.S.P MEDIDAS CAUTELARES con No.
20151310020236 del 08/09/2015
Cuenta con requerimientos de cobro
Se evidencia una adecuada gestién
durante la vigencia del 2015
2015131540100285E | 20148400073725 | - FLAURBANA | gancionEs {La  ditima actuacon  realizada
T corresponde a2 wuna 0033-R.E.V.
REVOCATORIA DIRECTA con No.
20158400296842 del  28/10/2015.
SG-F-003Vv. 7
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

NOMBRE DE LA 5
EXP. VIRTUAL DOCUMENTO EMPRESA CONCEPTO OBSERVACION
Existen la resolucién
20148400067685 dentro del mismo
proceso
Cuenta con requerimientos de cobro
Se evidencia una adecuada gestion
durante la vigencia del 2015
La dltima actuacion  realizada
LIMPIEZA URBANA corresponde a wuna QO033-REV.
2015131540100285E | 20148400067685 SA ESP. SANCIONES REVOCATORIA DIRECTA con  No.
20158400296842 del 28/10/2015.
Existen la resolucién
20148400073725 dentro del mismo
proceso
EMPRESA DE Cuenta con requerimientos de cobro
SERVICIOS Se svidencia una adecuada gestion
PUBLICOS DE durante la vigencia del 2015.
2014131540100759E | 20145340026106 | ACUEDUCTO CONTRIBUCION
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE
GUAITARILLA
SG-F003v.7
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ANEXO 3 - DATOS SANCIONADOS

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente

Nimero de
Resolucién

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Inicial

Observacio
nes

2012240350600024E

20142400044095

EMPRESA
DISTRIBUIDORA
DEL PACIFICO S A
ESP

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE ENERGIAY
GAS

$149.688.000,00

La sancion
se encuentra
en
prefirmeza,
La ditima
actuacion
relacionada
corresponde
al recurso de
reposicion
contra la
resolucion
2014240000
4405 de
fecha
13/11/2014.
Al momento
de la
auditorfa no
se ha
realizado
solucion  por
parte de Ila
Delegada de
Energia y
Gas

2013240350600008E

20142400050295

PROVIGAS S.A.
E.S.P.

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE ENERGIA Y
GAS

$200.200.000,00

La sancign
se encuentra
en
prefirmeza.
La ultima
actuacion
relacionada
corresponde
al recurso de
reposicion
contra la
resolucién
2014240005
0295 el cual
fue radicado
con fecha
151212014 .
Al momento

SG-F-003V. 7
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente

Ndmero de
Resolucion

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Vaior Inicial

Observacio
nes

de F]
auditoria no
se ha
realizado
solucién por
parte de Ila
Delegada de
Energla y
Gas.

2(124403506800018E

20144400038605

AVANZADAS
SOLUCICNES DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
S.A. ESP.

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE AAA

$340.000.000,00

La sancién
se encuentra
en
prefirmeza.
Por tal
motivo no se
ha  podido
realizar el
cobro
correspondie
nte. La
ultima
actuacion
refacionada
corresponde
al recurso de
repasicién
contra la
resolucién
2014440003
8605 el cual
fue radicado
con No.
2014529053
9642 del
26/09/2014.
Al momento
de la
auditoria no
se ha
realizado
solucidn por
parte de |a
Direccitén de
investigacion
es de AAA,
si bien se ha
realizado
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Nro Expediente

Niimerec de
Resolucion

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Inicial

Observacio
nes

actuaciones
posteriores
estas no
resuelven el
recurso.

2012440350600170E

20154400004815

AGUAS DEL SINU
SAESP

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE AAA

$
30.000.000,00

Mediante
radicado No.
2015131030
0491 del
29/05/2010
se realizé
acuerdc de
pago y a la
fecha se ha
cumplido. El
valor pagado
a la fecha
corresponde
a
$14.050.000

2014440350600010E

20154400018985

ASEQ DEL NORTE
SA ESPF

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE AAA

$
60.000.000,00

Se realizo el
correspondie
nte pago por
valor de
360.828.494

2013440350800041E

20154400015125

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
TAME
CARIBABARE
E.S.P.

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE AAA

3
70.000.000,00

Mediante
radicado No.
2015131054
5361 del
18/08/2015
se realizd
acuerdo de
pago y a la
fecha se ha
cumplido. El
valor pagado
2 la fecha
corresponde

a
$13.200.000

2008440350600084E

20154400005925

SECRETARIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
Y ASEQ EL
PLAYON

DIRECCION DE
INVESTIGACIONES
DE AAA

Anulado.
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Nro Expediente

Numero de
Resolucién

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Iniciat

Observacio
nes

2013815420100748E

20148100184175

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEO DE
BOGOTAESP

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO

3
1.848.000,00

Se realiz6 el
correspondie
nte pago por
valor de
$1.848.000

2013815420101096E

20148100187145

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE
BOGOTAE.S.P

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO

3
1.848.000,00

Se realizé el
correspondie
nte pago por
valor de
$1.848.000

2014815420100581E

20148150230075

EMPRESA DE
ENERGIA DE
CUNDINAMARCA
S.A ESP

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO - SAP

3
3.080.000,00

Se realizo el
correspondie
nte pago por
valor de
$3.080.000

2013815420101891E

20148150230235

EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DE VILLAVICENCIO
E.S5.P.

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO - SAP

$
2.464,000,00

Si bien Ja
resolucion
que resuelve
el recurso de
reposicion
corresponde
a fecha del
10/12/2014
y las
notificacione
] se
realizaron en
el mes de
diciembre
del 2015. La
Direccion
Territorial
Centro
mediante
memorando
No.
2015810000
2463 del
23/09/2015
informa al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccién
coactiva
para el
tramite

SG-F-003V. 7
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SIGME

Nro Expediente

Numero de
Resolucién

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Inicial

Observacio
nes

correspondie
nte.

2014815420100067E

20158150094225

CODENSA S.A. ESP

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO - SAP

Anulado.
Ejecucion de
una
anulacién
para el
radicado
2015815009
4225

2014815420100050E

20158160148435

GAS NATURAL S.A.
ES.P

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO - SAP

%
6.160.000,00

Se realiz6 el
correspondie
nte pago por
valor de
$6.324.042

2014815420100331E

20148160125225

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE
BOGOTAESP

DIRECCION
TERRITORIAL
CENTRO - SAP

$
6.160.000,00

La sancion
no se
encuentra
relacionado
en el
aplicativo de
cuentas por
cobrar. La
resolucion
se encuentra
en firme
desde el
primer
trimestre del
2015,

2013820390112672E

20148200133865

INTERASEO S.A
ESP

DIRECCION
TERRITORIAL
NORTE

3
3.637.000,00

Si bien
dentro  del
aplicativo de
cuentas por
cobrar
aparece en
PREFIRMEZ
A Existe
dentro del
aplicative
ORFEQ el
radicado No.
2014820000
7073 del
11/11/2014
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente

Nimero de
Resolucion

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Inicial

Observacio
nes

en donde el
Director
Territorial
Norte remite
informa  al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccion
coactiva
para el
tramite
correspondie
nte. No
existe
claridad
scbre la
resolucion
que resuelve
el recurso de
reposicién
interpuesto
seqgun
radicado No,
2014820063
4362 del
26/09/2014

2013820390112669E

20148200133875

INTERASEO S.A
ESP

DIRECCION
TERRITORIAL
NORTE

$
3.537.000,00

La sancién
fue revocada
mediante
resolucion
No.
2014820021
1735 del
19/12/12014

2014820390400050E

20158200066285

ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.
ESP.

DIRECCION
TERRITORIAL
NORTE

3
2.358.000,00

Se
encuentra en
los términos.
Sin embargo
la
notificacién
por aviso fue
realizada en
el mes de
Julio del
2015,
Solamente

SG-F-003V.7
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente g:&?;zigz NOE"':J':;C;: la Dependencia Valor Inicial Obs:::'c'o
hasta finales
de! mes de
octubre del
2015
mediante
memorando
2015820000
4843 se
remite los
titulos al
Grupo de
cobro
persuasivo vy
jurisdiccion
coactiva
para el
tramite
correspondie
nte.

2013820390116496E | 20158200066255 | ELECTRIFICADORA | DIRECCION $ Se

DEL CARIBE S.A. TERRITORIAL 2.358.000,00 encuentra en

ESP. NORTE los términos.
Sin embargo
la
notificacidn
por aviso fue
realizada en
el mes de
Julio del
2015.
Solamente
hasta finales
del mes de
octubre del
2015
mediante
memaorando
2015820000
4843 se
remite los
titulos al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccion
coactiva
para el
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente

Ndimero de
Resolucion

Nombre de la
Empresa

Dependencia

Valor Inicial

Observacio
nes

tramite
correspondie
nte.

2013820380115020E

20148200138735

ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.
ESP.

DIRECCION
TERRITORIAL
NORTE

%
2.358.000,00

Se
encuentra en
los términos.
Sin embargo
la
notificacién
por aviso fue
realizada en
el mes de
Julio del
2015.
Solamente
hasta finales
del mes de
octubre del
2015
mediante
memorando
2015820000
4843 se
remite los
titulos al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccion
coactiva
para el
tramite
correspondie
nte.

2013820420100016E

20148200139065

ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

DIRECCION
TERRITORIAL
NORTE

3
2.358.000,00

Se
encuentra en
los términos.
Sin embargo
la
notificacién
por aviso fue
realizada en
el mes de
Julio del
2015.
Solamente
hasta finales
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Nro Expediente g:s";?;gigz Noé?:;feg: la Dependencia Valor Inicial Obs:;aclo
del mes de
octubre del
2015
mediante
memorando
2015820000
4843 se
remite los
titulos al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccién
coactiva
para el
tramite
correspondie
nte.

2013820420100775E | 20148200139555 | ELECTRIFICADORA | DIRECCION 3 Se

DEL CARIBE S.A. TERRITORIAL 2.358.000,00 encuentra en

ESP NORTE los términos.
Sin embargo
la
notificacion
por aviso fue
realizada en
el mes de
Julio del
2015.
Solamente
hasta finales
del mes de
octubre del
2015
mediante
memorando
2015820000
4843 se
remite los
titulos al
Grupo de
cobro
persuasivo y
jurisdiccién
coactiva
para el
tramite
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INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

. Nimero de Nombre de la - Observacio
Nro Expediente . Dependencia Valor Inicial
P Resolucion Empresa P nes
cofrespondie
nte.
2013820420100461E | 20148200139665 | EMPRESA DE DIRECCION 3 sin
SERVICIOS TERRITORIAL 4.716.000,00 observacion
PUBLICOS DE NORTE es
VALLEDUPAR S.A.
EMDUPAR S.A.
ESP.
ANEXO 4 TRAMITES DE ORFEO
ESTADO
FECHA CLASE DEPENDENCIA ACTUAL
RADICAD
e EXPEDIENTE RADICADO DOCUMENTAL RADICADO RADICADO ENTRADA TIPIFICACIGN
ENTRADA
20145290062112
2008130350500074E 12/02/2014 | ENTRADA EN_GESTION ?J;ICL'::AASESORA DE REQUERIMIENTO
20145290065392
2008130350300074E 13/02/2014 | ENTRADA EN_GESTION ?JF"?{'JT&ASESORA be REQUERIMIENTO
OFICIO A
ENTIDADES
20145290627442
2010131540100300F 11/11/2014 | ENTRADA EN_GESTION ggg:g gg;gs:aglcmow SOLICITANDO LA
INSCRIPCION DE
LA MEDIDA
20145250719322
29/12/2014 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290041202 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131
131540100228€ 30/01/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRQ COACTIVO INFORMACION
20155290195812
17/04/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
DERECHO DE
20155290260232 PETICION DE
11/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | INTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
20155290260722 DERECHO DE
11/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290289702 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131540
131540100813€ 26/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290297252 GRUPQ DE JURISDICCION | REPORTE DE
2015131351800002E 28/0
/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO PAGO
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20155290306612 GRUPO DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2013131540100348E 02/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION 1 20 e TvO NFORMACION
2015529030752 REMISION DE
02/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS || =il
20155290342242 DERECHO DE
18/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPQ DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290344992
19/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
0155290347482
22/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290347632 DERECHO DE
2015133120100001E 22/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
INFORMACION
2015290353352 DERECHO DE
2015133120100001E 23/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290353462 DERECHO DE
23/06/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290364142 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131351800002E 30/06/2015 | ENTRADA ENGESTION | o o ACTivo INFORMACION
20155290364152 GRUPO DE IURISDICCION | REMISION DE
20111313
011131351800002€ 30/06/2015 | ENTRADA ENGESTION | 2 O o INFORMACION
20155290366762 DERECHO DE
01/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290367482 DERECHO DE
02/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION BE
CONSULTA
20155290377352 DERECHO DE
07/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPYOS | PETICION DE
CONSULTA
DERECHO DE
20155290380352 PETICION DE
2006420351600212E 08/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPC DE CONCEPTOS | INTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
0155290399792 GRUPOC DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100403€ 16/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION [ 20 e eTve N FORMACION
20155290401332 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100488E 17/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | Coc e neTive NFORMACION
20155290412692
24/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20158100396942 REMISION DE
30/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPODE CONCEPTOS | L 270 =
20155290427922 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100546€ 31/07/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 20 o neTivo INFORMACION
20155200429922 GRUPQ DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2010131540100831E 03/08/2
/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 08RO COACTIVO INFORMACION
20158100402942 DERECHO OE
03/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290430952 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
20101215401008298 03/08/2015 | ENTRAD.
108/ A EN_GESTION | -8R0 coaCTIVO INFORMACION
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20155290431212 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100446E | 03/08/2015 | ENTRADA EN_GESTON | 0ot o concTive INFORMACION
20155290437082
05/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTD
20155290437742 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2006131540100047€ | 06/08/2015 | ENTRADA ENGESTION | 20 o oo INEORMAGION
20155290443842 GRUPO DE JURISDICCION | SOLICITUD OE
2011131540100694€ 10/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 2ror oo v NFORMACION
20158100415232 REMISION DE
11/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DECONCEPTOS |, oo )
20158100415852 RESPUESTA A
12/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS [ oo i
20155290447512
12/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
20155290448952 GRUPO DE JURISOICCION | REPORTE DE
2008131540100178E | 12/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | (e concTivo PAGO
20155290450082
13/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290450102
13/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290452392 RESPUESTA A
14/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DECONCEPTOS [ oo ioh i fL
20155290452722 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131351800002E | 14/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | (0 o ACTIVG INFORMACION
DERECHO DE
20158200580682 PETICION DE
14/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | INTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
20158500134072 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
20141313518C0016E | 14/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 2 o ACTIvO INFORMACION
20155290455232 DERECHO DE
2015820380106944E 18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290455272 DERECHO DE
18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20158300106922
20158303801014368 | 18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | P.QR.
20155290456282 DERECHO DE
18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPG DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
20155290456722 RESPUESTA A
18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DECONCEPTOS | 2> "hor il
20155290457502
18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290457802
18/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155230458762
19/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290458892
19/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290459182
2015850380101165E | 19/08/2015 | ENTRADA EN_GEsTION | OFICINA ASESORA OE
= JURIDICA
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20155290459522 GRUPG DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100984E 19/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COSRO COACTIVO INFORMACION
20155290460472 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2009131540101536E 19/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290460652
19/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290461122 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100604E 20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290461152 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100687€ 20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290461242 GRUPQO DE JURISDICCION | COMUNICACION
2015131540100341€ 20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO DE CONTRATISTA
20155290461252 GRUPO DE JURISDICCICN | COMUNICACION
20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO DE CONTRATISTA
20155290462402 RESPLIESTA A
20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290462452
2015830380101499¢ 20/08/2015 | ENTRADA, EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS P.Q.R,
20155290463182 GRUPO DE JURISDICCION { REMISION DE
20151315401002043E 20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290463382
20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20158500136662
2015850380100033E 20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO BE CONCEPTOS P.Q.R,
20155290463532
20/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTQOS REQUERIMIENTO
20155290463942
21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155220463962 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131351800003E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290464312
21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290464632 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131540100082E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290464692 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2006131540100047E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290464802 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
, | 2009131351800030E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290465092 DERECHO OE
21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS PETICION DE
CONSULTA
20155290466052 GRUPO DE JURISDICQION | REMISION DE
2013131540100406E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290466322
21/0B/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290466342 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
0 4
2010131540100829E 21/08/2Q15 | ENTRADA EN_GESTICN COBRO COACTIVO INFORMACION
20155250466512 GRUPQC DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
20151315401Q0077
100077E 21/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290466692 GRUPQC DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100143€ 21
/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290467102
24/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
SG-F-003V. 7
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20155290468182 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2007131540100384E 24/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290469972
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290469582 RESPUESTA A
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | oo 10 IMIENTO
20155290470052 GRUPO DE JURISDICCION | 50LCiTUD DE
2007131540100631E 25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155250470782 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
4
2014131540100519€ 25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION CORRO COACTIVG INFORMACION
20155290471072
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPD DE CONCEPTOS
20155290471282
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290471872 GRUPD DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
0
2013121540100406E 25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290471942
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290472452
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290472472
2015133120100001EF 25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTC
20155290472582
2015133120100001E 25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTC
20155290472672
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290472912
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290473042
25/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290473402
26/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290474672
26/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290475732 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
201013154010083
00831E 26/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290475982 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2008131540100114€ 26/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155250476422
27/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290477232
27/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION OFICINA ASESORA DE
JURIDICA
20155290477512
2015133120100001E 27/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTD
20155290477582
27/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTD
20155250477882 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
27/08/2015 | ENTRADA N
108/ EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290478012
2015131540100026E | 27/08/2015 | ENTRADA Ev_Gesion | BRUPO DEJURISDICCION | REMISION DE
- COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290478882
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
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SOLICITUD DE
20155290478502 D
2015131540100224E 2B/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE JURISDICCION ACUERDO DE
COBRO COACTIVO
PAGO
20155290479002
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290479222
28/08/201% | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290479232 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100221E 28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290479692 RESPLIESTA A
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290479972
28/08/2015 [ ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290479582 '
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPD DE CONCEPTOS
20155290480862 |
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290481132
28/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290481712 GRUPO DE JURISDICQION | REMISION DE
2015131540100053E 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290482462 GRUPQO DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100713E 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290482522 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100418E 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290482542 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2015131540100016E 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290482582 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100222€ 31/08/2015 [ ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290482882
31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155280484052 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100372E 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290484212 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2015131540100026€ 31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20158100451232
31/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS P.Q.R.
20t155290484832
01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290484902
01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS
20155290485332 GRUPO DE IURISDICCION | REMISION DE
2015131540100282E 01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACICN
20155290485542
01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTQ
20155290486132
2015133120100001E 01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPOD DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290486202
01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290486422
01/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTQS | REQUERIMIENTO
2155290486682 GRUPO DE IURISDICCION | REMISION DE
2012131351800013E
01 01/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRG COACTIVO INFORMACION
SG-F-003V. 7
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2015131540100343€ | 02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 20 o0 o0 D8 CONTRATISTA
2015520487692 GRUPO DE JURISDICCION | COMUNICACION
02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTON | 180 coacTivo DE CONTRATISTA
20155200487722 GRUPO DE JURISDICCION | COMUNICACION
02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 08RO coACTIVO DE CONTRATISTA
20155290487732 GRUPO DE JURISDICCION | COMUNICACION
02/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION ! coBRO coacTIvO DE CONTRATISTA
2015520487772 GRUPO DE JURISDICCION | COMUNICACION
02/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 58RO coacTivO DE CONTRATISTA
20155290487782 GRUPO DE JURISDICCION | COMUNICACION
2015131540100341€ | 02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | oo 0 o OF CONTRATISTA
2015529048702
02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290488022 DERECHO DE
2015840380102266E |  02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPD DE CONCEPTOS | PETICION DE
CONSULTA
2015520488372
02/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
30155250488382
2015133120100001€ | 02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
30155290488502
02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
0155290488532 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2009131540101127€ | 02/09/2015 | ENTRADA eN_GesTion [ STHFH PE RS2 e ORMACION
20155290489492
02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
20155250490172 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100748E | 02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | S0 08 e e ORMACION
0155290490202 GRUPD DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100500E | 02/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | S o8 e N FORMACION
SOUCITUD DE
2015290490632
2013131540100034€ | 03/09/2015 | ENTRADA EN_GesTioN | CRYPO DEIURISDICCION | -y eni pE
- COBRO COACTIVO
PAGO
2015290490662 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2009131540100834E | 03/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | SA 020 PE 1o N ORVACION
70155290490862 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100831€ | 03/09/2015 | ENTRADA En_GEsTION [ R R FORMACION
DERECHC DE
20155290491622 PETICION DE
03/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | INTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
0155290492562
2015840380102310E | 03/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEFTOS | P.Q.R.
20155290493852 RESPUESTA A
04/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155200493992 RESPUESTA A
04/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | pio it P
0155290454482 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
th)
2010131540100669E | 04/09/2015 | ENTRADA BN GESTION | R o e ACICN
20155290495202 GRUPO DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2012440350600239E 04/09 5
35060 /05/2015 | ENTRADA EN_GESTION | -5 sro coacivo INFORMACION
SG-F-003 V. 7
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20155290495622 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100376E 04/058/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACIGN
20155290495642 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131540100213E 04/09/201S | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INEORMACION
20155290495852
2013600351500001E 04/09/2015 ] ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
201552904%6672
07/09/2015 { ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
201552590497202 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100744E 07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290497372
07/03/201S | ENTRADA EN_GESTION GRLUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290497432
07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290497612
07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290497682
07/09/201S | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290497852 GRUPQO DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2
012131540100610E 07/05/2015 } ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290497992 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2009131540101263€ 07/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290458462 .
07/05/201S | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290498682 GRUPQ DE JURISDICCION ¢ SOLICITUD DE
2012440350600239E 07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INEORMACION
RECIBO
20155290499172 GRUPQ DE JURISDICCION | DOCUMENTACION
201 1
5131540100002E 07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO / INFORMACION
GENERAL
20155290499212 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2006131351800008E 07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290499342
07/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOQS
20155290500752 RESPUESTA A
08/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290500892
D8/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290501672
08/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290501952
08/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290502492
08/09/2015 [ ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTC
20155290502682 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100372E 08/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290502712 GRLIPO DE JURISDICCION
08/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155290503252 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012440350
2440350600239€ 09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290503302 RESPUESTA A
09/09/201S | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
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2015290503692
2015840380102346E |  09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | P.Q.R.
20155290503982 GRUPG DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100337E|  09/09/2015 | ENTRADA en_GesTon | STUEO2E IE R OMIACICN
0155290504192 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131351800010E | 09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | S8 e e ORMACION
SOLICITUD DE
2015290504782
2015534260102254E | 09/09/2015 | ENTRADA en_gestion | GRUPO DEJURISDICCION 1, ipno pE
a COBRO COACTIVO
PAGO
20155290504862
2015133120100001E |  09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
0155290505052 :
09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290505542
2015840380102222€ | 09/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS  { P.Q.R.
20155290505822
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPQ DE CONCEPTOS
2015830012042
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | P.QR.
20158100469872 REMISION DE
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | [t =
2015290506222
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
2015290506532
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
20155290507662 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100372E | 10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION [ S2UE0 D8 i
20155290507742 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2 1
012131540100376E | 10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION [ 20 N ORMACION
20155290508112 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131540100034€ | 10/09/2015 | ENTRADA en_ceston | SPUPO OF LReC ol
70155290508292
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290508372
10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
CERTIFICADO DE
20155290508432
2009131540101414E | 10/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::g E; ;lé?]:agrccuow EXISTENCIA Y
REPRESENTACION
20155290509632
11/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
2015529051072 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION OE
11/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
2015529051042
2015133120100001E | 11/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
20155290511082 GRUPO DE JURISDICCION | REPORTE DE
20151315401002716 | 11/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | Sh PO DF D gl
SOLICITUD DE
20155290511342
2015534260101203€ | 12/09/2015 | ENTRADA en_gesTion | GRUPO DEJURISDICCION f 0000 pe
COBRO COACTIVO
PAGO
SOLICITUD DE
20155290511552
2014131540100836E |  12/09/2015 | ENTRADA en_gesTion | SRUPO DEJURISDICCION | -\ ieeno oe
COBRO COACTIVO
PAGO
20155290511772
13/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS | REQUERIMIENTO
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20155290511872
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTCO
20155290511892
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290512112 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2014131351800022¢ 14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290512192
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290512812 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131540100279E 14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COERO COACTIVO INFORMACION
20155250513012
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPOD DE CONCEPTOS
20155290513812
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155250513822
14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPD DE CONCEPTOS
20155290514332 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131540100346€ 14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INEORMACION
20155290514402 GRUPO DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2009131540100993E 14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INEGRMACION
20155250514442 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100831E 14/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COERO COACTIVO INFORMACION
20155290515772 GRUPO DE IURISDICCION | REMISION DE
2012131540100606E 15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290515862
15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290516112 GRUPOQ DE JURISDICCION { REMISION DE
20141
14131540100759E 15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155280516712 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2012131540100420E 15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290516732
15/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ BE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290517582 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2009131540101302E 15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290517592
15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTQS
20155290517772 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131540100782E 15/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290518882
16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290518952
16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTQOS
20155290519052
16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290519452 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2003131540100151€ 16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290519472
16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290520412 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION BE
20121315401003
540100376E 16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20158100420842 GRUPOQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2011131351800001E 16/09/201S | E
/09/2 NTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
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20155290521162 GRUPO DE JURISICCION | REMISION DE
2012131540100606E 16/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290521552
17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290522062 GRUPO DEJURISDICCION | REMISION DE
2012131351800003E 17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290522522 OFICINA ASESORA DE
17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION JURIDICA
20155290522712 GRUPO DE JURISDICCION
2010131540100657E 17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
201552890522842 INFORME DE
2015527150100453€ 17/08/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS ACTIVIDADES DEL
CONTRATISTA
20155290522892
17/09/2015 [ ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290522952
17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290523332 SOLICITUD DE
17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTQS INEORMACIGN
20155290523462 GRUPO DE JURISCICCION | SOLICITUD DE
2010131540100221E 17/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290524412
18/09/2015 [ ENTRADA EN_GESTION GRUPOQ DE CONCEPTOS
20155290524602 GRUPQ DE JURISDICCION | REPORTE DE
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO PAGO
20155290525122 GRUPO DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
201552590525132 GRUPO DE JURISDICCION
18/09/2015 { ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155290525162 GRUPQ DE JURISDICCION
20151315401 00343€ 18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRD COACTIVO
20155290525172 GRUPOC DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
2155290525182 GRUPCQ DE JURISDICCION
1B/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155290525312 : GRUPQO DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155290525402 GRUPQ DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131540100515E 18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290525532 GRUPQ DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155250525552 GRUPO DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155250526322 GRUPO DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155250526342
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290526642 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2(13131540100421E 18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290526952 GRUPO DE JIURISHCCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
20155290526982 GRUPQ DE JURISDICCION
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO
SG-F003 V.7




>

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domicillarios

INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

Pag. 36 de 38

20155290527442
18/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS
20155280528962
21/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOQS
20155250529562
21/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290531032 GRUPQ DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
21/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290531432 GRUPO DE IURISDICCION | REPORTE DE
2013131540100515E 22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO PAGO
TITULO DE
20155230532052
22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE JURISDICCION DEPOSITO
COBRO COACTIVD
JUDICIAL
TITULO DE
20155290532202
22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE JURISDICCION DEPOSITO
COBRO COACTIVO
JUDICIAL
TITULO OE
20155290532292
22/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE JURISDICCION DEPOSITC
COBRO COACTIVO
JUDICIAL
20155290532962
22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS
20155230533332 i GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131540100081E 22f09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290533372 GRUPO DE JURISDICCION | SOLICITUD DE
2009131351800022E 22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290533732
22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTQS
20155290533742
22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS REQUERIMIENTO
20155290533902 GRUPOD DE JURISDICCION | REPORTE DE
20092131540100137E 22/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRG COACTIVO PAGO
20155290534232 GRUPO DE JURISDICCICN | REMISION DE
2015131540100235E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVG INFORMACION
20155290534372
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPQ DE CONCEPTOS
20155290534412 GRUPQ DE IURISDICCION | REMISION DE
2013131351800010E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290534602
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPC DE CONCEPTOS
20155290534802 GRUPO DE JURISDICCION { REMISION DE
2010131540100829E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290534892 GRUPO DE JURISDICCION 1 REMISION DE
2013131540100308F 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290535092
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
20155290535302 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131540100460E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290535352 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
201413154
131540100487E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290535572 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
1315401000
2012 100093E 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION COBRO COACTIVO INFORMACION
20155290535982
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION GRUPO DE CONCEPTOS
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20155290536222
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::g CDS :‘C"::ég'ccm“ EXISTENCIA Y
REPRESENTACION
20155290536232 GRUPO DE JURISDICCION
2010131540100474€ | 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | o oncTivG
0155290536262
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
DERECHO DE
PETICION BE
20158500155232
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION Eﬂ%‘;‘&““som PE | |NTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
DERECHO DE
PETICION DE
20158500155242
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ?J;cl:[le&AsesonA OE | iNTeRes
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
DERECHO DE
PETICION DE
20158500155252
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION jﬂ%‘:‘&”“om O | \NTERes
PARTICULAR Y/0
INTERES GENERAL
DERECHO DE
PETICION DE
20158500155262
23/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION ?J;fg;'é‘AASESORA PE |iNTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
DERECHO DE
PETICION DE
20158500155272
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ?J;fé’l‘?AASESORA BE | iNTERES
PARTICULAR Y/0
INTERES GENERAL
DERECHO DE
PETICION DE
20158500155282
23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION m%‘:‘&ASESOM DE | iNTERES
PARTICULAR Y/O
INTERES GENERAL
20155280536672 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2013131351800010E | 23/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 0 o o N ORMACION
20155290536702
23/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
TITULO DE
2015529053795
2 24/09/2015 | ENTRADA en_gestion | GRUPODEJURISDICCION | pryoirey
COBRO COACTIVO
JUDICIAL
THULO De
2015520053797
2 24/09/2015 | ENTRADA gn_gesmion | GRUPO DEJURISDICCION | e oryipgy
5 COBRO COACTIVO
JUDICIAL
20155280538592
24/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEFTOS
2015520538872 GRUPO DE JURISDICCION | REMISION DE
2010131540100669E | 24/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | 2000 20 oo e ORMACIN
20155290538962
24/03/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
20155250539112
24/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
20155290539122
24/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION | GRUPO DE CONCEPTOS
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20155290539852
2015131540100298E | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg‘;:ggg;g::ig’cc‘w :ﬁ?g:ﬁ:c?gn
2015523040272 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ?3‘;:823;‘;2‘33‘“"’"
20155290540322
2013131540100473E | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggg:gggig::zglccmm ﬁf?é':ﬂ:?éu
20135290540332 | os131540100178E | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggﬁ:gg;itc;mglccnon :ﬁg‘:g:c?&
20155290580402 | 5 1151315401003468 | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggzsgggitg:\s’guccuow
20155200540422
25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggg:gggitgﬁglccmn
2015 5407
P290540752 | o11131540100503E | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::gggigmgtcmon ::E:g':ﬁ:c?é”
05407
2013529040782 | 5009131540200237€ | 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::g Eg;léﬁggmuorq ::E:g':ﬁrc?g”
201 54
25230540982 25/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ?J;fg;‘::mom DE
20155290541892 1 14131540100152E | 25/09/2015 | EnTRADA EN_GESTION gg::g g;;lé?:agrcuon ﬁi';%RTE DE
1]
2015529042472 28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION j:;:gr?:sssom be
20155250542552
28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::g ?g;‘émg’cc'o'\'
529 72
20155250382372 | 51 c1315401003418 | 28/09/2015 | EnTRADA EN_GESTION ggg:gggigmg'cm” gg'gg:;ﬁﬁ?&
20155290542592
28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggg:ggg;g::ag‘cc'o"'
20155290542612 28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::ggg;g::agmcuon
3015529054264
2 28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::ggg;‘é;’gg'ccm"’
20155290542662 28/05/2015 | ENTRADA EN_GESTION ggg:ggg:é::\slglwow
0135290342672 28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg‘;:ggg:é::ﬁg’cc"m
20155290542692 28/09/2015 | ENTRADA En_GesTion [ SO gg;‘éﬁjg‘cc'o"
20155230542722 28/09/2015 | ENTRADA EN_GESTION gg::gggiléi:zglc(]o"

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Nombre Completo

Cargo

Firma

MYRIAM HERRERA DURAN

Jefe Oficina Control interno
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