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Jefe oficina de Control Interno (E)

Auditor Lider

Maritza Coca Espinel

Lissette Cervantes Martelo
Myriam Cala Castro

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
. . 05/03/201 .1 30/03/2017 . i
Dia | § Mes| 03 | Afio| 2015 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia | 11| Me| 05| Afio| 2015
SG-F-003 V.7 P4g. 1de 22

\
02




® 47T
&> Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION |  -“&¥,

@ Superintendencia de Servicios L T

Pubiices Domiciliarios
SIGME
TABLA DE CONTENIDO

DESARROLLE DE LA AUDITORIA <o oo oo ettt ee s e ee e s e ee e e ee et ee e eane e seeaaan e 3
1 METODOLOGIA .o eeeveeee e oo eeseseessseseasenensenasaesseassssesssentsseasssessnnessenssessenensensensnnesensenaensasnnensensenssssenessenes 3
2. DESARROLLO DEL INFORME «..eoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeteeoseeee s et ee st seeaseesees e sasnessanasseees e rasstessensonsessrenaesarasannensann 4

2.1 Verificar el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accioén vigencia 2014. 4
2.2 ReViSiON Mapa 8 MHESgO0S .. i ittt et e et et e eae e et e e ae b e et ae et eeeeaen e 8

2.3 Verificacion del cumplimiento del procedimiento de investigaciénes Decreto 01 de 1984:

10
2.4 Verificacion del cumplimiento del procedimiento Programa de gestion - CT-P-001: .................... 11
2.6 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica: ... vvvevii e, 18
3. CONCLUSIONES....c. eeeeeereeerrerneeerrreeessnsrsrassssses susntsssssssnassteeessseensassbees s 1ee et saa s s sas ot ass st basssbesssnnnssssanssssessssnnnnnnemnees 18

SG-F-003 V.7 Pég. 2 de 22



Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

°
&> Superservicios | INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION Sy

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. METODOLOGIA

* Se generd el plan de auditoria, estableciendo entre otros aspectos, los objetivos, alcance y
actividades a ejecutar, el cual fue comunicado a los Superintendentes Delegados para
Acueducto Alcantarillado y Aseo y para Energia y Gas Combustible mediante memorando
20151400018623 del 4 de Marzo de 2015.

» Seguidamente, se requiri a través de correo electrénico las evidencias correspondientes al
cumplimiento y/o avances de las actividades propuestas en el plan de accién, asi como los
documentos soporte del cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de Republica y la relacion de todas las investigaciones del Decreto 01 de
1984 que se encuentren abiertas entre el periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de
Diciembre de 2014 con sus respectivos numeros de expediente radicado en Orfeo.

¢ Las actividades relacionadas en el plan de accién, se verificaron a través del aplicativo
Sisgestion y Sigme. En lo relacienado con el plan de mejoramiento se verificd la informacion
remitida por las areas. Una vez obtenido el listado de las investigaciones adelantadas durante
la vigencia, se realizaron las muestras aleatorias correspondientes, para el efecto se aplicé la
siguiente formula:

N*Zlp*q
P AT )+ 2 pn
En donde: = P74
n= Tamaio de la muestira
N= Tamafo de la poblacién o universo
d= Error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene revisar una muestra de la poblacién y el que obtiene si se revisa el

total de ella
p= Proporcién de datos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

g= Proporcion de datos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.
Z= Valor que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica la
probabilidad de que los resultados de la investigacidn sean ciertos.

» Posteriormente, se realizd la verificacion de los expedientes virtuales a través de la herramienta
tecnologica Sistema de Gestion documental ORFEO.

» Como resultado de las pruebas de auditoria adelantadas, se proyectd el presente informe
preliminar de auditoria de Gestién.
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2. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Control interno de la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, en
cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado, lo mismo que
el Programa Anual de Auditorias Internas para la vigencia 2015 y con el fin de valorar en forma
permanente la efectividad del control interno y la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
realiza auditoria interna de gestion al proceso de Control, subproceso Investigaciones Decreto 01 de
1984 - CT-P-004 y subproceso de Programa de Gestion - CT-P-001, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2014.

Con base en plan de auditoria, previamente aprobado por la jefe de la Oficina de Control Interno, los
puntos objeto de auditoria fueron los siguientes:

2.1 Verificar el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accién
vigencia 2014.

Para evaluar el cumplimiento de las actividades programadas para la vigencia de 2014, se
consultaron los avances reportados por la delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y por la
delegada para Energia y Gas Combustible en el Sistema SISGESTION herramienta utilizada para la
formulacién y seguimiento a la planeaciédn institucional.

De las actividades reportadas en Sisgestion para las delegadas, se verificaron unicamente aquellas

relacionadas con el procedimiento de Control por ser el objetivo de la auditoria. Las actividades
fueron las siguientes:

1 — Aperturar las investigaciones por violaciones al régimen de servicios publicos.
2 - Realizar asignacion, seguimiento a las actuaciones administrativas asignadas a los proyectistas y

revisores.

3 - Resolver en los términos de ley las investigaciones que se encuentran aperturadas.

W%
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» Delegada para Acueducto Alcantariflado y Aseo, los avances reportados a Sisgestion
fueron los siguientes:

Aperturar las investigaciones por violaciones al régimen de servicios poblicos | VEROAOERQ 100 59 59 100,00%

Realizar asignacion, seguimiento a las actuaciones administrativas asignadas

2 los proyectistas y revisores VEROADERO | 100 | 408 | 408 | 100,00%

Resolver en los términos de ley las investigaciones que se encuentran

aperturadas VERQOAQERC 100 161 i61 100,00%

Se verificé el cumplimiento de las actividades descritas en el aplicativo Sisgestién encontrando que
estas se encuentras ajustadas a lo programado, Sin embargo no se encontraron actividades
programadas relativas a los programas de gestién ni se realizd distincién entre las actividades relativas
a investigaciones del decreto 01 del 84 y las de! 1437 de 2011

Observacion No. 1;

Frente a la solicitud de informacién para la programacidén de actividades que estuvieran relacionadas
con los procesos de gestién, la Delegada de Acueducto manifestd lo siguiente:

"Al respecto, es necesario aclarar que el plan de accion propuesto y ejecutado en el 2014, no contempld
actividades relacionadas con teniendo en cuenta que estos son el resultado de diagnédsticos particulares
a un prestador de servicios publicos, con el fin de subsanar situaciones de alto riesgo que afecten
gravemente la prestacion de! servicio, por lo cual se tienen previstos cuando se requiera, como una
herramienta del proceso de Control.”

Sin embargo, con respecto a los planes de Accion, el Decreto 775 de 2005 art. 36.2 estipula: "En el Plan
Anual de Gestion se identificaran todos los proyectos, actividades y funciones que debera desarrollar la
Superintendencia y sera la base para la concertacion de objetivos y posterior evaluacidn de los
servidores de carrera,

Dicho Plan incluira de manera detallada todas las metas operativas institucionales e individuales y las
acciones de mejoramiento a las que se comprometerd cada Superintendencia, el Superintendente y
cada uno de los servidores publicos de la entidad, durante Ia vigencia del Plan.”

Lo anterior significa, que dentro del plan de accidon se deberan incluir todas aquellas actividades que se

encuentren en cabeza de las dependencias, aun cuando estas actividades sean a demanda, se deben
incluir como controles o seguimientos a las mismas.
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Recomendacion 1:

Se recomienda incluir dentro del plan de accién para la vigencia de 2015, actividades tendientes a
la revisién o verificacion de las alertas como resultado de la aplicacion de los procedimientos de
vigilancia e inspeccién para una vez concluido el diagnéstico determinar la procedencia o no de los
programas de gestion. Se recomienda incluir actividades por separado para los procesos de
investigaciones.

Una vez comunicada la observacion en informe preliminar de auditoria de gestion para el proceso
de control, la Delegada de Acueducto manifestd lo siguiente a través de memorando remitido por
correo electrénico:

“Tal como se manifestd en la entrega de informacién, reiteramos que en el plan de accién de la
delegada, no se establecieron actividades relacionadas con metas cuantitativas para la
suscripcion de programas de gestion, ya que se prevén otras acciones de inspeccion y vigilancia,
para adelantar a las empresas vigiladas.

Asi las cosas, en la descripcion de las actividades del procedimiento de “Programas de Gestion”
se establece “Si como resultado de la evaluacién administrativa, financiera, econémica, técnica y/o
comercial realizada al prestador de servicios publicos, se evidencian deficiencias de alto riesgo que puedan
afectar la adecuada prestacion de los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energla y gas
combustible; el profesional asignado o grupo de profesionales de las direcciones técnicas de gestion o del
grupo de pequefios prestadores deberan presentar la_situacion al Director Técnico de Gestion _vy/o
Superintendente Delegado, con el fin de deferminar ia necesidad de establecer programa de gestion con la
empresa.”

Dado lo anterior, la facultad de la Entidad para la suscripcién de los programas de gestion es
discrecional.

De otra parte, esta actividad no se tiene en cuenta como objetivo para concertar con los
funcionarios de carrera administrativa, por lo cual no vemos aplicabilidad del Decreto 775 de
2005', ya que el plan se realizé en concordancia con los objetivos estratégicos y las lineas
prioritarias de gestion, definidas por la alta direccién.

Sobre la recomendacién 1 es necesario resaltar que la Delegada en el plan de accidén de la
vigencia 2014 incluyé la actividad “Atencién de alertas identificadas en prestadores a cargo de las
direcciones técnicas de gestién de acueducto, alcantarillado y aseo” y ademas esta previsto en
SIGME el procedimiento de “Atencion de Alertas Ciudadanas” incluido en el proceso de Vigilancia,
cuyos resultados podrian ser insumos para iniciar acciones de control.”

! Por el cual se establece el Sistema Especlfico de Carrera Administrativa para las Superintendencias de
ta Administracion Publica Nacional

8G-F-003 V.7 P4g. 6 de 22



®
é‘# §u edrsci-:-drvsjgiios INFORME AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION | .7a¥x -
Qﬂ uperintendencia de clos L st

Pibiicos Domiciliarios

A esta observacion realizada por la Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo ia oficina de
control interno manifiesta lo siguiente:

Si bien se establecieron dentro del plan de accién actividades tendientes a la atencién de alertas
ciudadanas, tal y como lo menciona la delegada, estas actividades simplemente son insumos que
funcionan como alertas para activar las actividades de los programas de gestién. Lo anterior
significa que la programacién de estas actividades no excluye que se programen las tendientes a
la verificacién de programas de gestion.

Por lo anterior, se mantiene la recomendacién realizada por parte de la Oficina de Control interno,
en el sentido de indicar que es necesario contemplar actividades dentro del plan de accién que
incluyan la elaboracidon de diagndsticos o de revisiones en donde se plasme claramente que la
Delegada ha realizado las verificaciones necesarias para adoptar la decisién de suscribir o no
programas de gestion.

+ Delegada para Energia y Gas Combustible, los avances reportados a Sisgestion fueron
los siguientes.

. r 2 WA oy
£ S P, -"ur_

Reforzar el esquema de vigilancia y control en las zonas
no interconectadas y dreas especiales a través de la firma

, \ FALSO 2 13 0 650,00%
acuerdo de mejoramiento con los prestadores de estas
zonas (control}
Reforzar el esquema de vigilancia y control en las zonas
no interconectadas y édreas especiales a  través del FALSO 40 50 o 125,00%

seguimiento de los acuerdos de mejoramiento firmados
con los prestadores de estas zonas {inspeccién)

Observacion 2:

Se presentan actividades sobre ejecutadas toda vez que no se tuvieron en cuenta los factores de
capacidad de la dependencia o no se establecié un cronograma de actividades teniendo en cuenta
que se determind que no se trataba de actividades a demanda. Para la primera actividad, solo se
reportaron avances en los meses de octubre y noviembre y para la segunda se reportaron
actividades en todos los meses pero también se presenté sobre ejecucion de las metas.

SG-F-003V.7
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No se evidenciaron para la delega de Energia, actividades relacionadas con los procedimientos de
investigaciones asi como tampoco se evidenciaron actividades relacionadas con los programas de
gestion.

Recomendacién 2:

Implementar enfoques para elevar el grado de medicién de los indicadores asi como replantear
actividades mas precisas en cantidad y tiempo con el fin de optimizar los recursos econdomicos y
fisicos y conseguir mas eficientemente el logro de las metas.

En cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 775 de 2005 art. 36.2 se recomienda incluir en el

plan de accién todas aquellas actividades que se encuentran en cabeza de la Delegada y forman
parte de sus procedimientos, aun cuando estas actividades sean a demanda.

2.2 Revisién Mapa de riesgos

El proceso de Control presenta un mapa de riesgos, actualizado el 18 de septiembre de 2014 con
los siguientes 2 eventos de riesgo:

1. Inadecuada aplicacién de la etapa procesal

Este riesgo presenta 3 causas, de las cuales hay una con deficiencias de redaccion “Personal
idonec para el desarrollo de las etapas procesales”, describiéndola como agente generador del
riesgo.

Adicionalmente, presenta tres instrumentos para ejercer control, en donde el tercer instrumento
“Reuniones de seguimiento a la atencion de las actuaciones administrativas” no presenta ninguna
valoracién, de acuerdo con la matriz de gestion de riesgos.

Los otros dos en la valoracion inicial se encuentran en la zona extrema, pero con la valoracion de
los controles baja a zona alta.

2. Ausencia de las acciones de control ante la ineficiente prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios.

En este riesgo la valoracion inicial esta en la zona extrema, pero con la valoracion de los controles
pasa a zona alta.

Ambos riesgos tienen la opcion de manejo “reducir”, o cual se pretende lograr con la AP-IN-001, de
fecha 10 de marzo de 2014.

Observacion 3:

En analisis efectuado a las causas descritas en la accion preventiva para el informe de la vigencia
de 2014, se realizo la siguiente observacion: “No se aprecian acciones de mejora coherentes con el
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analisis de las causas de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos” lo anterior teniendo en
cuenta que al analizar las causas especificas del mapa de riesgos, es dificil ver la correlacion de las
causas analizadas en el mapa de riesgos con las actividades planteadas en la AP-IN-01, lo cual
compromete |la eficacia de las acciones planteadas con miras a reducir los riesgos.

Con el fin de subsanar la anterior observacion, se realizé la siguiente recomendacién: “Asegurar
que cuando se revisen los riesgos se formulen acciones de mejora (correctivas o preventivas) que
sean coherentes con las causas analizadas en cada riesgo”.

Teniendo en cuenta que dentro de los objetivos de las auditorias de gestién, siempre se debe
realizar seguimiento al mapa de riesgos, se requirié nuevamente a la dependencia para verificar los
avances frente la observacion formulada. A este punto las Delegadas contestaron lo siguiente:

“La Superintendencia Delegada tiene previsto para el primer semestre de 2015, realizar una revision
y actualizacién de los mapas de riesgos de los procesos de Inspeccién, Vigilancia y Contro!, con el
apoyo de la Oficina de Planeacién y en conjunto con la Superintendencia Delegada para Energia y
Gas”.

Sin embargo, al verificar las actividades propuestas en el plan de accion y las ACPM formuladas, no
se evidencia registro alguno de programacién para esta actividad.

Recomendacion 3:

Con base en lo anterior y toda vez que ha transcurrido un tiempo prudente entre la auditoria de
gestién realizada en 2014 y la presente, se recomienda realizar de manera conjunta para las
delegadas la respectiva documentacion como ACPM o como actividad programada en plan de
accién para la revision del mapa de riesgos, con el fin de poder realizar seguimiento y medir la
efectividad y eficacia de las mismas. Por tanto esta oficina continuara con el seguimiento a las
acciones que se implementen en cumplimiento de la observacién levantada mas aun cuando es
directriz por parte de la Superintendente la revision de estos mapas en el primer semestre de 2015
restando dos meses para su vencimiento.

Frente a esta recomendacion la Delegada para Acueducto Alcantarillado y Aseo Manifestd lo
siguiente:

“Las superintendencias delegadas con el apoyo de !a Oficina de Planeacion, nos encontramos
adelantando la revision y actualizacion del mapa de riesgos del proceso de control.”

Por lo anterior y toda vez que al momento de cierre de esta auditoria no se habian adelantado

acciones para la actualizacion del mapa de riesgos, esta oficina continuara realizando el respectivo
seguimiento y mantiene la recomendacion efectuada.
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2.3 Verificacién del cumplimiento del procedimiento de Investigaciénes Decreto 01 de
1984

Para la verificacion del cumplimiento del procedimiento de investigaciones Decreto 01 de 1984, se
solicitd a la Delegada de Energia y a la Delegada de Acueducto, el reporte de todas las
investigaciones que se encontraran abiertas en el periodo comprendido entre el 01 de enero hasta
el 30 de diciembre de 2014.

En el procedimiento de Auditoria se evaluaron las acciones y/o actuaciones adelantadas por la
Direcciones de Investigaciones de la Delegada para Acueducto y Energia en cumplimiento de las
etapas y términos dentro de cada una de las actuaciones procesales y se verificd que estas
acciones se hubiesen instaurado de manera oportuna de acuerdo con l0s términos establecidos en
la Ley.

De manera general, se pudo observar que las investigaciones tomadas como muestra, fueron
sustentadas de fondo y basadas en las pruebas aportadas teniendo en cuenta los factores que
dieron el origen a la controversia, sin perjuicio de las recomendaciones consignadas en el presente
informe. No obstante lo anterior, se realizan las siguientes observaciones;

s Verificacidn efectuada a la Superintendencia Delegada para Acueducto Alcantarillado
y Aseo.

Como respuesta se obtuvo un total de 43 investigaciones en la Delegada de Acueducto cada una
con expediente radicado en Orfeo para la verificacion de sus etapas. Con base de dicha poblacién
como se explico anteriormente, se escogid a partir de la funcidén aleatoria, una muestra
representativa obteniendo 6 investigaciones para para ser verificadas.

Observacién 4: Si bien este procedimiento ya no tiene aplicabilidad hacia el futuro toda vez que el
Decreto que lo rige se encuentra derogado, se recomienda mantener los registros que fueron
establecidos con e! fin verificar el cumplimiento de las actividades realizadas. En lo concerniente al
registro de pliego de cargos, no se evidencidé la notificacion del mismo aun cuando en el
procedimiento se establecié como una salida. {(\Ver anexo 1)

Recomendacién 4: Establecer los mecanismos de control que permitan garantizar el cumplimiento
de los registros establecidos en el procedimiento asi como mantenerlos y documentarlos sobre todo
en o que respecta al pliego de cargos.

+ Verificacion efectuada a la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible:

Como respuesta se obtuvo un total de 42 investigaciones abiertas en la Delegada de Energia cada
una con expediente radicado en Orfeo para la verificacion de sus etapas. Con base de dicha
poblacién, se escogio a partir de {a funcién aleatoria, una muestra representativa obteniendo 6
investigaciones para ser verificadas.
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Observacion 5: Si bien este procedimiento ya no tiene aplicabilidad hacia el futuro toda vez que el
Decreto que lo rige se encuentra derogado, se recomienda mantener los registros que fueron
establecidos con el fin verificar el cumplimiento de las actividades realizadas. En lo concerniente al
registro de pliego de cargos, no se evidencid la notificacion del mismo aun cuando en el
procedimiento se establecié como una salida. (Ver anexo 2)

Recomendacién 5: Establecer los mecanismos de control que permitan garantizar el cumplimiento
de los registros establecidos en el procedimiento asi como mantenerlos y documentarlos sobre todo
en lo que respecta al pliego de cargos.

2.4 Verificacion del cumplimiento del procedimiento Programa de gestion - CT-P-001:

Para la verificacion del cumplimiento del procedimiento de programas de Gestién, se solicité a las
Superintendencias Delegadas la Relacion de todos los programas de Gestién suscritos durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de Diciembre de 2014

A esta solicitud la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo contesto lo
siguiente:

“Al respecto, es necesario aclarar que el plan de accion propuesto y ejecutado en el 2014, no
contempld actividades relacionadas con suscripcién de programas de gestion, teniendo en cuenta
que estos son el resultado de diagnésticos particulares a un prestador de servicios publicos, con el
fin de subsanar situaciones de alto riesgo que afecten gravemente la prestacion del servicio, por lo
cual se tienen previstos cuando se requiera, como una herramienta del proceso de Control. (...) Con
respecto a este numeral, les informamos que en el 2013 se adelantaron las gestiones necesarias
para la suscripcion de un programa de gestion con Emprevel ESP que incluy6 los tres servicios. El
radicado de la firma es 20144210012681 del 16 de enero de 2014.”

La Delegada de Energia contestd lo siguiente:
“Para la vigencia 2014 no se suscribieron programas de Gestion.”
Observacion 6:

El articulo 79 Numeral 11 de la Ley 142 de 1994 determina que el Superintendente podra acordar
con las empresas que amenacen de forma grave la prestacién continua y eficiente de un servicio,
programas de gestion.

Por su parte, el numeral 16 del articulo 15 del Decreto 990 de 2002 contempla para las Direcciones
técnicas el deber de verificar que los prestadores apliquen acciones correctivas derivadas de las
evaluaciones de gestion y resultados, de los informes de inspeccion, asi como de los programas de
gestion y de los informes de auditores externos.
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Como resultado de lo anterior y en consonancia de los mencionados articulos el procedimiento CT-
P-001- Programas de Gestion, define estos programas como una estrategia integral orientada a
solucionar las situaciones de alto riesgo que afecten gravemente la prestacion del servicio,
mediante el acuerdo de acciones © actividades que seran desarrolladas por el prestador. Su
incumplimiento obliga a desarrollar acciones de control o intervencion.

Como se menciond anteriormente, si bien durante la vigencia 2014 no se realizaron Programas de
Gestién, dentro del desarrollo de la auditoria, se realizd una comparaciéon con las evaluaciones
integrales? elaboradas durante la vigencia auditada, identificando que existen empresas en las
cuales se presentan alertas en los diferentes tépicos analizados e indicadores de gestion técnica,
como se puede observar en el resultado de la Auditoria del Proceso de Inspeccidon. Dentro de estas
empresas se pueden mencionar la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL BANCO
MAGDALENA E.S.P. en cuya evaluacion integral se observan conclusiones como las siguientes:

* No fue posible comparar la informacion reportada al SU! para los afios 2012 y 2013, debido
a que el prestador tiene 2.477 formatos y formularios habilitados en el SUI, de los cuales
1.678 estan en estado pendiente y 544 certificados como no aplica, por tal razén, el presente
informe se realizd con base en la documentacién proporcionada en la visita realizada los
dias 19 y 20 de mayo de 2014.

» El prestador a la fecha no ha cumplido con la publicaciéon y certificacion de los estados
financieros y sus anexos ante el SUI, tal como lo exige la norma.

e Los recursos obtenidos por la operacion del servicio de acueducto y alcantarillado, no son
suficientes para cubrir costos, gastos y pasivos, aclarando que se omite de esa cuenta las
transferencias que provienen de convenios administrativos, los cuales no pueden ser
considerados como ingresos operacionales, tal como lo registra la empresa en el estado de
resultados.

* Analizados los estados financieros del afo 2012 frente al afo 2013, se observan
comportamientos atipicos tales como la no variacion de cuentas que en condiciones
normales registran movimientos, lo cual advierte necesariamente una explicacién para
determinar si se debe a una mala calidad de la informacién o a la falta de claridad y
explicacion de la misma.

* La continuidad promedio del servicio de acueducto en el municipio de El Banco es de 10
Horas al dia, 1o cual se clasifica como No Satisfactorio, conforme a lo sefalado en la
Resolucion MPS-MAVDT 2115 de 2007, frente a lo cual se le solicita informar de las
gestiones adelantadas para mejorar éste indicador.

* De acuerdo con lo informado por la Secretaria del Salud del Magdalena al SIVICAP para el
ano 2013, el prestador suministré agua con nivel de Riesgo Bajo, es decir, no apta para
consumo humano, presuntamente incumpliendo lo establecido en el Ariculo 15 de la
Resolucion MPS — MAVDT 2115 de 2007.

Otro ejemplo de estas empresas es el caso de PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. E.S.P.

en donde también se realizd evaluacién integral para el 2014 encontrando 1as siguientes situaciones:

? 20151400027463 del 6 de Abril de 2015
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La empresa debe realizar de manera inmediata el reporte de informacién pendiente en el
Sistema Unico De Informacién SUl y dar cumplimiento a la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

El prestador no ha implementado una estrategia eficiente para la recuperacion de la cartera
lo que ha generado el incremento de ésta durante el ano 2013 que ha implicado llevar la
provision 100% al gasto afectando la Utilidad, por lo tanto, importante conocer de la empresa
queé criterios, estudios o analisis ha tenido en cuenta para adoptar esa posicion del manejo
de la cartera.

Como consecuencia de los resultados contables de los afios 2012 y 2013 que han terminado
en perdida, los indicadores financieros de la empresa se han deteriorado sobre todo en lo
que respecta al nivel de endeudamiento, a la liquidez y la actividad.

El IANC para el 2013 fue del 79% lo cual supera las pérdidas minimas establecidas
regulatonamente del 30%, por lo que la empresa debera realizar las acciones necesarias
para reducir el indicador teniendo en cuenta que el sistema presenta un déficit alto frente a la
necesidad de servicio.

El servicio de acueducto en los sectores urbanos Sarie Bay y San Luis es continuo, en el
sector Hotelero es suficiente y en el sector Residencial es considerada no satisfactoria, la
continuidad en los sectores rurales como La Loma y Cove, es insuficiente de acuerdo con la
clasificacion establecida en la Resolucion 2115 del 2007, por lo cual, la empresa debe
realizar las acciones necesarias para mejorar las condiciones de prestacién del servicio de
acueducto en la isla.

En la misma situaciéon se encontré GISCOL Sociedad Andénima Empresa de Servicios Publicos la cual
en la evaluacion integral realizada para la vigencia de 2013 presenté las siguientes observaciones:

La empresa debera reportar la informacién financiera de la vigencia de 2012 al Sistema
Unico de Informacién SUI de manera inmediata.

La empresa deberd reportar la informacion pendiente de carga al Sistema Unico de
Informacién SUI de manera inmediata.

La empresa debera realizar acciones que permitan la recuperacion del alto nivel de cartera.
La empresa deberd explicar como garantizara su operacion en el largo plazo, debido al alto
endeudamiento y cartera por cobrar.

La empresa debera realizar planes de micromedicion y macromedicion que permitan reducir
el IANC.

La empresa debera modelar las tarifas segun lo contemplado en la resolucion CRA 287 de
2004,

La empresa debera realizar acciones de corto y mediano plazo con el fin de subsanar las
deficiencias presentadas.

La empresa debera atender, de manera inmediata, los correctivos realizados en el informe
de visitas, remitido mediante oficio 20134210208911 del 23 de abril de 2013.

Asi como estas empresas, también fueron verificadas otras con observaciones similarss
encontrando que a la fecha del presente informe, ninguna de dichas empresas fue objeto de la
suscripciéon de programas de Gestidn durante los afos 2013 y 2014, no obstante que viene
presentando incumplimientos desde anos anteriores tal como se puede verificar en SUI,
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Sumado a lo anterior, se verifico que durante el 2014 se realizé la toma de posesion con fines
liqguidatorios de Empresas municipales de Cartago S.A. E.S.P.; sin embargo, al consultar los
estados financieros consolidados reportados al SUI por la empresa desde al afio 2009 hasta 2013,
se observa en términos generales que los costos y gastos incurridos superan el 93% de los
ingresos obtenidos, es mas, en el afio 2012 alcanzan el 100% y en el afio 2013 la empresa pierde
el equilibrio financiero, toda vez que los costos y gastos representan el 105% de los ingresos
obtenidos, situacion que resulta llamativa, toda vez que la situacion financiera observada desde
2009 o desde afios anteriores no fue suficiente alarma para adoptar medidas previas que evitaran el
desequilibrio financiero presentado y las posibles consecuencias negativas en la prestacion del
servicio, lo que llevd a que finalmente la empresa fuera objeto de toma de posesion, sin que se
hubieran agotado los mecanismos previos otorgados por la Ley.

Es de anotar que la primera entrada que se documentd en el procedimiento de programas de
gestion, corresponde a: “las alertas como resultado de la aplicacién de los procedimientos de
vigilancia e inspeccion”. Dentro de estas alertas, si bien no lo menciona el procedimiento, se podran
tomar como referencia las evaluaciones integrales, los informes de visitas 0 en general cualquier
informe o evaluacion que se realice sobre el estado de la prestacién del servicio, pues asi lo indican
las normas anteriormente mencionadas. Sin embargo, dentro de la verificacion efectuada no se
encontro el “Diagnéstico del prestador de servicios publicos™ en donde se determine la necesidad o
no para la suscripcién de un programa de gestion, conforme lo establecido en el procedimiento CT-
P-001.

El articulo que regula los programas de gestion estipula su viabilidad como potestativa de la
Administracion, quien finalmente decidira si es procedente o no iniciar un programa de gestion; sin
embargo, estos programas tienen un propésito preventivo con el fin de evitar la inadecuada
prestacion del servicio. Es decir, ante las alertas de posibles amenazas o situaciones de alto riesgo,
se suscribiran estos programas de manera que se ponga fin a las circunstancias que le dieron
origen. Adicionalmente, conforme a lo establecido en la actividad No. 4 y 5 del procedimiento, los
programas de gestion serian una instancia previa para la toma de decisiones frente a una posible
investigacion o activar el Proceso de Intervencion razén por la cual y teniendo en cuenta lo
anteriormente descrito, es necesario que las Superintendencias Delegadas den estricto
cumplimiento a las leyes que regulan la materia y al procedimiento establecido, con el fin de
suscribir programas de gestion ante las posibles amenazas que pongan en riesgo la prestacion
continua y eficiente del servicio.

Por otra parte, la Oficina de control interno encuentra deficiente las entradas establecidas para el
procedimiento toda vez que no esta relacionado o documentado con los procedimientos que tienen
como resultado un informe los cuales deben ser considerados insumos importantes para la puesta
en marcha de los programas de gestién.

Recomendacion 6. Atender de manera conjunta en las dos Delegadas las normas y el
procedimiento establecido con el fin de realizar todas las acciones tendientes a la suscripcién de
programas de gestion o elaboracién de diagndsticos determinando su improcedibilidad, toda vez
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que es una politica de operacidn que su objetivo apunta a subsanar situaciones de alto riesgo que
afecten gravemente la prestacion del servicio por parte de los prestadores.

Recomendacion 6.1: Definir claramente el insumo para los programas de gestion toda vez que las
entradas son alertas producto de otros procedimientos pero a su vez estas no estan claramente
definidas como salidas en los demas procedimientos.

Frente a la observacion numero 6, la Delegada para acueducto Alcantarillado y aseo realizd los
siguientes comentarios para gue fueran tenidos en cuenta dentro del informe final de auditoria de
gestidon al proceso de control:

“Sobre lo expuesto en relacion a que los programas de gestién y que “Su incumplimiento obliga a
desarrolfar acciones de control o intervencién.” Es de aclarar que tal como lo establece el
procedimiento CT-P-001 en la actividad “5. Cierre del Programa de Gestién”en donde se define que
“el Superintendente Delegado y Superintendente de Servicios Publicos, determinaran la posibilidad
de enviar a fa Direccion de Investigaciones o activar el Proceso de Intervencidn”, lo cual indica que
no necesariamente el incumplimiento de un programa de gestion debe terminar con una
intervencion y que la no suscripcién del mismo tampoco nos impide realizarla por otros aspectos
identificados en las acciones de inspeccion ylo vigilancia.

Respecto de lo mencionado “si bien durante la vigencia 2014 no se realizaron Programas de
Gestion”, vale aclarar que durante la vigencia 2014 se suscribio el programa de gestion de la
EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL
E.S.P. con una duracidén 12 meses desde el 3 de febrero de 2014 hasta el 3 de febrero de 2015
como puede verificarse en el radicado SSPD No. 20144210012681."

Frente a estos comentarios realizados por la Delegada, informamos que cuando por parte de la
Oficina de Control Interno se realizo la solicitud de todos los programas de gestién suscritos durante
la vigencia de 2014, no se relacioné ninguno. El programa suscrito con EMPREVEL, se aport6 a la
auditoria de forma extemporanea lo que impidio realizar su oportuna verificacion por lo tanto y aun
cuando se hubiera informado anteriormente, la recomendacién va dirigida a que se utilice la
herramienta de los programas de gestion con las empresas en las cuales se pueda ver afectada la
prestacion del servicio, teniendo en cuenta que ademas de este caso, tambien consideramos que
como se menciona en este informe hay otros casos en los cuales es necesario determinar su
procedibilidad.

Con relacién a la suscripcidn de programas de gestion, la Delegada para Acueducto también realizo
las siguientes observaciones:

“Respecto de la observacién, “se realizé una comparacién con las evaluaciones integrales
elaboradas durante fa vigencia auditada, identificando que existen empresas en las cuales se
presentan alertas en los diferentes tépicos analizados e indicadores de gestion técnica, como se
puede observar en el resultado de la Auditorla del Proceso de Inspeccién” (...), y para el caso
dentro de estas empresas se encuentran EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL BANCO
MAGDALENA E.S.P. (...) PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. ES.P. (...) GISCOL
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Sociedad Andnima Empresa de Servicios Publicos (...)” sobre las cuales menciona que no fueron
objeto de suscripcion de programa de gestiéon; es de indicar que si bien es cierto con dichas
empresas no se suscribieron programas de gestion, las mismas fueron objeto de acciones de
inspeccion y vigilancia permanentes acorde con las condiciones facticas y juridicas de cada uno de
los prestadores.

Para el caso, con la empresa GISCOL Sociedad Anénima Empresa de Servicios Publicos, la
Superintendencia Delegada apertura una investigacion administrativa en el afio 2013, producto de
hallazgos evidenciados en visitas de inspeccién y evaluaciones integrales, por 1o cual no resultd
procedente la suscripcion de un programa de gestion.

En relacion con PROACTIVA AGUAS DEL ARCHIPIELAGO S.A. ESP. y EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE EL BANCO MAGDALENA E.S.P, la estrategia de inspeccion y
vigilancia se ejecutd a través de visitas y la elaboracidn de la evaluacion integral de gestion, cuyos
informes de resultado fueron remitidos con el fin de retroalimentar a las empresas y garantizar el
cabal ejercicio del derecho de contradiccién.

Ahora bien, respecto de la observacion relacionada con la toma de posesion con fines liquidatarios
de Empresas municipales de Cartago S.A. E.S.P donde se argumenta que no se adoptaron
medidas previas que evitaran el desequilibrio financiero y sus consecuencias en la prestacién, “/o
que llevd a que finalmente fa empresa fuera objeto de toma de posesién, sin que se hubieran
agofado los mecanismos previos otorgados por fa Ley’, es necesario aclarar que los programas de
gestidn no se contemplan como un prerrequisito de otras acciones de control y no en todas las
oportunidades estos se presentan como una medida a los presuntos incumplimientos.

Por ofra parte, respecto de io mencionado “dentro de la verificacion efectuada no se encontré el
‘Diagnostico del prestador de servicios publicas” en donde se determine la necesidad 0 no para fa
suscripcion de un programa de gestién, conforme lo establecido en el procedimiento CT-P-001."
como se menciond anteriormente en el programa de gestidn suscrito con la EMPRESA MUNICIPAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VELEZ EMPREVEL E.S.P se puede observar
tanto en el folio 3 como en el 4 del radicado SSPD No. 20144210012681 el diagndstico del
prestador del servicio donde se establece con claridad la necesidad de la suscripcion del programa
de gestién, dando cumplimiento a lo establecido en el procedimiento CT-P-001.

Para la observacion realizada respecto de “Ef articulo que regula los programas de gestion estipula
su viabifidad como potestativa de la Administracion, quien finalmente decidira si es procedente o no
iniciar un programa de gestion; sin embargo, estos programas tienen un propdsito preventivo con el
fin de evitar la inadecuada prestacion del servicio. Es decir, ante fas alerfas de posibles amenazas o
situaciones de alto riesgo, se suscribirén estos programas de manera que se ponga fin a las
circunstancias que le dieron origen.”. Es pertinente aclarar respecto de su afirmacion, que los
programas de gestion al estar incluidos dentro del proceso de control corresponden a una
herramienta correctiva y no preventiva, pues se realiza después de que se ha evidenciado
incumplimiento que puede poner en riesgo la prestacién de los servicios.

En relacién con lo mencionado de la actividad No. 4 y 5 del procedimiento, “los programas de
gestion serfan una instancia previa para fa toma de decisiones frente a una posible investigacion o
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activar el Proceso de Intervencion” como se indicod previamente los programas de Gestidn no
constituyen forzosamente una instancia previa para el inicio de investigacién y/o tomas de posesion,
en efecto estos programas per se no son una condicién para la activacion de las acciones de control
por parte de la entidad.

Frente a estas observaciones y tal y como se explicd anteriormente, si bien fueron analizadas las
observaciones expuestas, esta oficina considera que aunque los programas de gestion segun el
procedimiento establecido no se contemplan como un prerrequisito de otras acciones de control, si
son una herramienta necesaria para realizar un efectivo seguimiento de los incumplimientos que
presentan las empresas prestadoras y por los motivos anteriormente expuestos, muchas empresas
presentan razones de fondo en las evaluaciones integrales que dan origen a que se suscriba un
programa de gestion con el fin de corregir oportunamente los eventos de riesgo.

Por lo anterior, a través de las observaciones aqui descritas, se hace un llamado para que de
manera conjunta las delegadas adopten medidas que incluyan diagnésticos claros por medio de los
cuales se pueda evidenciar que se han analizado de fondo todos los inconvenientes en la
prestacion del servicio que presentan los prestadores para finalmente determinar si es procedente
un programa de gestion o no.

Por lo anterior se mantienen las observaciones realizadas por parte de la oficina de control interno y
se realizara el seguimiento correspondiente a las mismas.

2.5 Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora y Seguimiento a las acciones
implementadas con respecto al informe de auditoria de gestion realizada al procedimiento
de Investigaciones Ley 1437 de 2011 segun radicado No. 20141400117453 del 16 de
diciembre de 2014.

Durante la vigencia 2014 la Oficina de Control Interno realizé auditoria de gestién al proceso
CONTROL CT-PR-001 - Procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011, cuyo informe final
fue enviado mediante radicado No. 20141400118463 del 19/12/2014.

Resultado de la auditoria de la vigencia 2014 Ila Oficina de Control Interno plasmo fres
observaciones con sus correspondientes recomendaciones, las cuales fueron consolidadas en el
formato SG-F-008 “consolidado observaciones y recomendaciones auditorias internas de gestion”
y enviadas al responsable del proceso para que se propusieran las acciones correctivas
preventivas y de mejora y se diligenciaran las columnas H, 1, J, K, L, M, de conformidad con lo
sefalado en el proceso de mejora continua.

Mediante correo electrénico del 18-03-2015 la Superintendencia Delegada para Acueducto,

Alcantarillado y Aseo, informd las acciones implementadas con ocasion del informe de auditoria de
radicado SSPD No. 20141400118463 del 19/12/2014.
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Observacion 7. Una vez realizado el seguimiento a las acciones de mejora implementadas por el
Proceso de Control, con ocasién del dltimo informe de auditoria de gestion de la Oficina de
control Interno, no se logré evidenciar en SIGME, proceso “Control’, la formulacion de acciones
correctivas, preventivas y de mejora conforme lo establecido en el procedimiento MC-P-001; no
obstante lo anterior, sin acciones publicadas en SIGME, la Oficina de Control Interno, da por
atendidas las observaciones de los numerales dos y tres, debido a que se implementaron
acciones que subsanan lo observado.

Recomendacién 7: Realizar las acciones pertinentes con aplicaciéon del procedimiento
denominado “Acciones correctivas, preventivas y de mejora®, las metodologias sugeridas y los
instrumentos propuestos en el SIGME del Proceso de Mejora Continua liderado por la Oficina
Asesora de Planeacion, de tal manera que se contribuya la mejora continua del proceso de
Control, por tanto esta oficina continuara con el seguimiento a las ACPM que se implementen para
la revisién y actualizacién del mapa de riesgos del proceso de Control.

2.6 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica:

Observacion 8: Con respecto a los documentos soporte del cumplimiento de las acciones del
plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Republica- CGR, con fecha de
cumplimiento 31 de Diciembre de 2014, la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo no
presenta hallazgos con fecha de vencimiento dentro del periodo solicitado, toda vez que la
mayoria de los mismos presentan vencimiento en el mes de diciembre de 2015.

En el mismo sentido, la Delegada para Energia y Gas Combustible fue objeto de los hallazgos
HFD85, HFD36 y HFD97, relacionados con una inadecuada notificacion de las Resoluciones
Sancionatorias, para lo cual se procedio a formalizar en el Sistema Integrado de Gestion y Mejora
SIGME el procedimiento de Investigaciones Ley 1437 de 2011 - CT-P-009, del proceso de
Control, con lo cual se subsana el tema de notificacion de acuerdo con la normativa vigente.

Recomendacion 8: Los responsables del Proceso de Control en cada Delegada deben continuar
las acciones y actividades suscritas en el plan de mejoramiento, de tal manera que permitan el
cumplimiento y eliminacién de los hallazgos encontrados por la Contraloria General de la
Republica. Ahora bien, para aquellas actividades que iniciaron vencimiento a partir de marzo de
2015, la Delegada para Energia y Gas Combustible, debe reportar a ia Oficina de Control Interno
las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades, conforme lo establecido en el
procedimiento de PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO SG-P-001."

3. CONCLUSIONES
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Como_ re§ultado de la anterior verificacion se puede concluir que las Direcciones de
Inves.tlgac_;:ones para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y Energia y Gas Combustible cumplen con
la aplicacion de las actividades descritas en el proceso de Control y procedimiento Investigaciones

Decreto 01 de 1984. No obstante, debe ejercer mayor control para dar cumplimiento a los términos
establecidos.

Sin embargo, se realizaron las siguientes recomendaciones:

Se recomienda incluir dentro del plan de accion para la vigencia de 2015, actividades tendientes a
la revision o verificacién de las alertas como resultado de la aplicacion de los procedimientos de
vigilancia e inspeccién para una vez concluido el diagnéstico determinar la procedencia o no de
los programas de gestién. Se recomienda incluir actividades por separado para los procesos de
investigaciones.

Se recomienda Implementar enfoques para elevar el grado de medicidn de los indicadores asi
como replantear actividades mas precisas en cantidad y tiempo con el fin de optimizar los recursos
economicos y fisicos y conseguir mas eficientemente el logro de las metas.

En cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 775 de 2005 art. 36.2 se recomienda incluir en el
plan de accién todas aquellas actividades que se encuentran en cabeza de la Delegada y forman
parte de sus procedimientos, aun cuando estas actividades sean a demanda.

Se recomienda realizar de manera conjunta para las delegadas la respectiva documentacion como
ACPM o como actividad programada en plan de accion para la revision del mapa de riesgos, con
el fin de poder realizar seguimiento y medir la efectividad y eficacia de las mismas. Por tanto esta
oficina continuara con el seguimiento a las acciones que se implementen en cumplimiento de la
observacion levantada mas aun cuando es directriz por parte de la Superintendente la revision de
estos mapas en el primer semestre de 2015 restando dos meses para su vencimiento.

Se recomienda establecer los mecanismos de control que permitan garantizar el cumplimiento de
los registros establecidos en el procedimiento asi como mantenerlos y documentarlos sobre todo
en lo que respecta al pliego de cargos.

De igual forma, se recomienda establecer los mecanismos de control que permitan garantizar e!
cumplimiento de los registros establecidos en el procedimiento asi como mantenerlos y
documentarlos sobre todo en 10 que respecta al pliego de cargos.

Atender de manera conjunta en las dos Delegadas las normas y el procedimiento establecido con
el fin de realizar todas las acciones tendientes a la suscripcion de programas de gestién o a la
elaboracion de diagnésticos determinando su improcedibilidad, toda vez que es una politica de
operacion gue su objetivo apunta a subsanar situaciones de alto riesgo que afecten gravemente la
prestacion del servicio por parte de los prestadores.
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Definir claramente el insumo para los programas de gestion toda vez que las entradas son alertas
producto de otros procedimientos pero a su vez estas no estan claramente definidas como salidas
en los demas procedimientos

Realizar las acciones pertinentes con aplicacién del procedimiento denominado "Acciones
correctivas, preventivas y de mejora®, las metodologias sugeridas y los instrumentos propuestos
en el SIGME del Proceso de Mejora Continua liderado por la Oficina Asesora de Planeacion, de tal
manera que se contribuya la mejora continua del proceso de Control, por tanto esta oficina
continuara con el seguimiento a las ACPM que se implementen para la revision y actualizacidon
del mapa de riesgos del proceso de Control.

Los responsables del Proceso de Control en cada Delegada deberan continuar las acciones y
actividades suscritas en el plan de mejoramiento, de tal manera que permitan el cumplimiento y
eliminacién de los hallazgos encontrados por la Contraloria General de la Republica. Ahora bien,
para aquellas actividades que iniciaron vencimiento a partir de marzo de 2015, la Delegada para
Energia y Gas Combustible, debe reportar a la Oficina de Control Interno las evidencias que
soportan el cumplimiento de las actividades, conforme lo establecido en el procedimiento de
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SG-P-001."
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