°
&> Superservicios INFORME DE AUDITORIA DE GALIDAD

v Supﬂ ntendencis de Servicios
Piblicos Damfcttl.arics

FEGHA: 30 de Juilo dé 2018 INFORME N° 01-2018
FROCESO {8) AUDITADO {8} Seguimienta a la Méjora Institucicnal-

AUDITOR LIDER:. Juiiana Gonzlez. Trujiln
AUDITORE(S] ACOMPANANTE(S): No Aplica

OBJETIVO DE LA AUBITORIA: "Veiificar [a adzcuada [mplementacion, mantenimiento y mejora del procesa de Seguimiento a la
Geslidn Inautucionat asf coma Ja correcta implementacion de los riusvos requlsitas deia (30 8001 2015 an el process

ALCANCE-DE LA-AUDITORW: Aplica foda la documeritacidn.asociada af prioceso: Procedimiento, Manuales, instriclivas,
Nommagrama; Riesgos, Indicadores y ACFM..

PERSONAL ENTREVISTADO:
IMyriam Hemera

Angela Millan,

Andrea Sierra

Dalila Ariza.

Miguet Ahgel Morene

Luis Emeslo Vargas

Dianz Carelina Mrgna

DOCUMENTOS ANALIZADODS (CRITERIDS):

SG-P-0(1 proceso:seguimients a la gestidn instilucional
SC-AR-002 prucemmienta audilorias internas
SG-PR-001 process sequimientoa la gesudn mslitucional
Norma 1S0 9001:2015 -

Momograma

Mapa de Riespos

indicaderas del Progeso

Plan de Accitn

ACEM

ASPECTOS RELEVANTES:

Amplio.conecimients. del personal auditado-sobire it procese.
Conctencia Sobra laimportancia- de. 5u proceso en‘sl SIGME
Compmmlsu en el desarolio.dy tas.actividades asociadas af proceseo

RIESGOS DEL PROCESD (balo eriterio de i6s audilores, el grado de riesgo que puede lener un prucess frente al cumplimient’b Iotal
o parcial de los requisitos auditados);
No desarrollaria auditoria en |a fecha.y tiempos planlfcadns

ASPECTOS FOR MEJCRAR REQUISITO NORMA

Dejar constancia de comudnicacitn de sdicitudds por parie d¢ las areas auditadas cyando réqulerén’ia ‘821
ampliacitn o cambios de fechas que afecten el cumplimiehlo det plan individug! de auditora de gestidn, o

Ampliar |2 salida de [z actividad 5-del Proceso SG-PR- 001 Versidn §..dado que cuentan con registras

Lilefal {a) numerai 4:4.
adicionales comao correos- ErBC‘tmﬂ!CDS fDlDS yvideos enlre-atros ( )'n ald4l

Asegurarse:que lodos [os-regisiros de-asistencia del area-astén en los repositorios oficiales de la:

entidad (Orfeo) Literal (&} numeral 7.5.3.1

Numeral (1}, literai (=)

Incluir ta Directiva 02 te 2002 en el Normograma, dado que-es-un eriterio de auditoria de Gesliori numeral 8.2.2

- ) REQUISITO- "
W NO CCHFORMIDAD: NORMA PROCESO
Na .Ar;lllca No Aplica Ne Apllca- ".Ne aplica
W® DE NO CONFORMIDADES HALLADAS -
N° DE NO CONFORMIDADES, CERRADAS DURANTE LA AUDITORIA b

MYRIAI\( HEfgiER.ﬂ DURAN

\
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