SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacién: Bogota, D.C., 14 de agosto de 2020

Componente: Gestion de Riesgo de Corrupcion

MONITOREO DE PLANEACION
Corte agosto 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacion y Evidencias revisadas
” Actividad inicia en el mes de septiembre
Actualizar la politica de No
" . ” adminsitracion  del riesgo  de Programada
1'. Politica de Administracién de 1.1. |acuerdo con los lineamientos del Oficina Ases_l?ra de 24002 10912020 al Actividad inicia en el mes de septiembre Actividad inicia en el mes de septiembre Actividad inicia en el mes de septiembre en el Periodo|Actividad inicia en el mes de septiembre de 2020
Riesgos ’ Planeacion 30/11/2020
Modelo Integrado de Planeacion de
y Gestion Seguimiento
Actividad inicia en el mes de octubre No
. Acomparfiar metodolégicamente’ Programada
2. Construccién del, Mapa de 2.1. |la revision y actualizacion del Oficina Ases(/)ra de 24003 01/10/2020 AL Actividad inicia en el mes de octubre Actividad inicia en el mes de octubre Actividad inicia en el mes de octubre en el Periodo|Actividad inicia en el mes de septiembre de 2020
Riesgos de Corrupcion . . Planeacion 18/12/2020
mapa de riesgos de corrupcion de
Seguimiento
Actividad inicia en el mes de junio Para este periodo se elaboré una propuesta de consulta| Durante este periodo no se presentan avances en esta|Se solicitd el disefio de la pieza al grupo de
para la identificacion de riesgos de corrupcion en la|actividad. Comunicaciones, atendiendo los ajustes y pertinencia del
entidad. Esta sera publicada a través de los canales de profesional de la OAP responsable de la implementacion Las evidencias y soportes fueron revisadas y verificadas, observando la propuesta de
Generar  espacios dej comunicacion externos internos. del SGAS, del asesor de Despacho y la OAP; para consulta para la identificacién de riesgos de corrupcién en la entidad y las piezas|
3. Consuay diigacion a1 zzm(t:;g‘a:rgr\ Cl;fsi?nalc:: cs;rsl ﬂI: Oficina Asesora de 24004 1/06/2020 al htlps://dnve.google.co;nlﬂleidliIBRHTEgekhwoSJPUCVf alinearlo a |(.JS temas de integridad y antisoborno. En Desarrollo elaboradas para la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno.
. - izacion de los riesgos de Planeacion 27/11/2020 EaqLDpTsrzBX_/view?usp=sharing Evlde.nclas en:
?glvtluapcidn zt\t/;;s.//dn\ggoo?\‘le.Icotrglggve/u/ZNolderslldeVEafOFxbl Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades, se
jvcrm_FazgQNmim encuentran coherentes y pertinentes frente a lo programado.
Durante mayo se desarroll6 de la estrategia Durante Junio se trabajo en lo siguiente: 1) Se realiz6|En julio, se armonizaron los roles y objetivos del sistema|Este mes, se participé en el dia nacional de lucha contra Las evidencias fueron revisadas y verificadas, demostrando la ejecucion de las
comunicaciones para el sistema de antisoborno. Qropuesta de actualizacion del documento Cédigo de|antisoborno, con los demas sistema de MIPG con los|la corrupcién organizado por la Vicepresidencia de la actividades desarrolladas durante el periodo evaluado y observando que los controles|
Evidencias en: Etica e Integridad incluyendo aspectos pertinentes al|que cuenta la entidad. Evidencia en:|Republica. Se apoy6 la auditoria de la contraloria en formulados fueron implementados para mitigar los riesgos de corrupcién identificados,
https://drive.google. 1R2NbX1HQzQ3Rx|Sistema de Gestion Antisoborno. 2) Se definié el|https:/drive.google.com/drive/folders/1ZIRg84Bjwfu25W |temas de riesgo de fraude a la direccion financiera. se segln confiabilidad de los registros documentados, tales como: Cédigo de Etica e
pcBQTgQZi?usp=sharing contexto interno y externo para el Sistema de Gestion |5TfH_MFTBtr4T81dMi?usp=sharing continuo con el apoyo a la implementacion del sistema de Integridad v.12, Cédigo de Buen Gobierno v.7, Manual del Sistema Integrado de
Antisoborno y se controlé el registro DE-R-001 Contexto gestion anti soborno por medio de propuesta de ajuste Gestion y Mejora v.22 y SIGME/DE-R-001 v.3, DE-R-002 v.3, MC-R-005 v.4, donde
Estratégico Institucional (Versién 3) como |nlormat?|0n para el cumplimiento de requisitos del sistema de la linea se incluye el nuevo Sistema de Gestion Antisoborno.
documentada dentro del Sistema Integrado de Gestion vy de transparencia.
Mejora. 3) Se on las partes ir https://drive.google.com/drive/folders/IW81AsRdvYJzYp
pertinentes y sus requisitos pertinentes para el Sistema| 5g4R0Z2N-NxZhGm4pft?usp=sharing Se concluye que los SOPOﬁe.S que dan cuenta de Ia ejecucién de las actividades, se
4. Monitoreo y revision e de Gestion Antisoborno y se controlo el registro DE-R- encuentran coherentes y pertinentes frente a lo programado.
002 Identificacion Partes Interesadas y sus Requisitos:
Pertinentes (Version 3) como informacién documentada
dentro del Sistema Integrado de Gestién y Mejora. 4)Se!
actualizé el registo MC-R-005 MATRIZ DE
COMUNICACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y MEJORA (Version 4) en el que se definieron
las comunicaciones que son pertinentes para el Sistemal
Realizar seguimiento a los de Gestién Antisoborno.
cqntro\es implementados pa@v Despacho del 23607 7/01/2020 al 1) ) ) En Desarrollo
mitigar los riesgos de corrupcion Superintendente 18/12/2020 https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11CCjgGyQzM
i qTXVaDF-UQWwaVXha9wyLg
2)
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/ISODOC
Icor nsflc2d1df6b: 0e0525777300. 0
b549e6dffc4¢c1105258590004b5770?0penDocument
3)
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/ISODOC
Iconsultas.nsf/c2d1df6b45bcch0e05257773004dedfa/02
4b05e9e63ed79105258590004bee00?OpenDocument
5. Seguimiento 5.1. 4)
http://sigmecalidad.superservicios.gov.co/SSPD/ISODOC
Icor nsflc2d1df6b: 0e0525777300.
1583b97¢49973605258590004ddc89?0OpenDocument

Proyecté: Maritza Coca Espinel - Asesora Oficina de Control Interno
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad:

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: 14 de agosto de 2020

ACCIONES DE RACIONALIZ

ACION A DES,

Beneficio al

SARROLLAR

Acciones

Fecha

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO DE PLANEACION
Corte agosto 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

o et Stunconacunl | Melorepor neicioal - Tio el o VLT —— e e o o st dela OBSERVACIONES
implementar ano o entidad  racionali racionali iniciora acion
Actividad y Evidencias revisadas
Seguimiento asociado a la actvidad 24025 de la DGT: Tramite cerrado en este mes por parte de la OCI. El usuario| Segumiento asociado a la actidad 24025 de la DGT: Actividades| Seguimiento asociado a la actividad 24025 de la DGT: ‘Aun cuando la ejecucion de la actividad 25275 del Componente Racionalizacion de Tramites, se venia
ACTIVIDADES DE MAYO Supersenvicios recibe los beneficios de la mejora del tramite, toda) realizadas en julio de 202 Actividades realizadas en agosto de 202 ejecutando desde la vigencia 2019 con un avance del 66% a diciembre; para el 2020, la Superservicios
1. Ambiente de prueba a la plataforma Te Reselvo en 2020 vez que la respuesta de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)| 1. Ambiente de prueba aa plataforma Te Resueivo 1. Ambiente de prueba a la plataforma Te Resuelvo auments el plazo de la estrategia al 31 de junio para implementar las soluciones encontradas y disminuir las
2. Capacitacion en Lenguaie Claro as et reiiendo en un mencr temo. oy en dia en § as| 2. Conato paa aslado e Ofiias Ditals e e 2020 2. Contrato para traslado de Oficinas Digitales en el 2020 etapas y los tiempos de respuesta al interior de la entidad y asi racionalizar el ramite.
3. Capacitacion a colaboradores en atencién a poblacion de|promedo, todo esto debido a la Lenguaje Claro 3. Capacitacion a colaboradores en Lenguaje Claro
artodue Garencil  (nciate paacn en " condcén de|geatin e timites s que.se. veals producto 6 a4, Capaciacn  cobaradores an sepcén A poblacin de|s. Capachacon 5. coaberaderes o tencin 3 poblacén de
discapaci ampafias, encuestas y jomadas de trabajo con los Gestores|enfoque diferencial (incluye poblacién en condicion de|enfoque diferencial (incluye poblacién en condicin de De acuerdo con el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de Control Intermo durante el primer
4. Resultados de evaluaciones y medidas de mejora. Territoriales. Evidencia:|discapacidad discapacidad) cuatrimestre 2020 a través del PAAC y la verificacion en el SUIT en el mes de junio de 2020, se evidencia
5. Campana en reduccién de errores al momento de radicar google. JDFAGBowpLMNBK [5.Documento de para evaluacion a 5.Documento de para evaluacion a que el usuario Superservicios recibe [0s beneficios de la mejora del tramite, toda vez que la respuesta de las|
trémite por nuestros canales. QsmVxnMaComgkWwu 6. Documentar resultados de evaluaciones y medidas de mejora. 6. Documentar resultados de evaluaciones y medidas de mejora. Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) las esta recibiendo en un menor tiempo, hoy en dia en 8 dias
6.NSU 7.Campafia en reduccion de errores al momento de radicar un|7. Traducir un documento de impacto ciudadano a Lenguaje Claro promedio, todo esto debido a la actualizacion del procedimiento de gestion de tramites intermnos que se|
Presentacion de reclamos 7 Racionalizacion de ramites wamite por nuestros canales Traducr un  documento ABC a Lengua Wayu realiz6, producto de las campanias, encuestas y jornadas de trabajo con los Gestores Territoriales.
contra entidades fo | Disminucion en jos | MOIOrar oS 1empos 2l duccion d google. 1eZGse7sJ8- 8 bl do Sasiocitn o Usuaro google. Ol5aB6VASCIBKRRQLIZN._
) |nspecucnadas v\g\\adas y fﬁg’j:i’;‘;;: S |tiempos al interor de la g:ec":‘;a o e s;su“:i‘;’;‘”:cesos Direccion INABIDXWHS58XBDSgsB-1749tYKNOAb8ledit nalizacion de tramites|_Oq2TPgDBIC65p_LicCcQledit Analizados los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades, estos se encuentran pertinentes
Unico  |25275 controladas nscrito |1 8¢ 102269,921°° | enicad par cada una |27 Adminiswaiva (P25 SLPIOCEOS | 110212010 (3010672020 General 1a27t21cpsedOr Cumplida con lo programads: por lo tanto, se concluye que el tramite fue cumplido satisfactoriamente y finalizado en el
Supenmenqenma de interior de la entidad, |d€ 125 etapas comprenden el internos. Territorial QwuuLDRgzDRPsKmuwTdeﬂl\ suIm al 100%, segln evidencias:
iixzﬁ:;ushlms comprenden el tramite. | |50 de tramite. I dpzUDFAIBcwpLMNBKQsmVXnMaComgKWu
En ese contexto, se adjunta el link de la estrategia de racionalizacion de tramites finalizada en el SUIT:
gov
nexol_seguimiento_y_verificacion_oci_tramite_implementado_25575_1.pdf
lgualmente, se observa que se atendio la recomendacién de la Oficina de Control Interno del informe|
correspondiente al primer cuatrimestre 2020, segin radicado 2020140049933, en el sentido de ajustar el
plan de acci6n de la DGT como responsable, incluyendo la actividad 24025 en la cual se registraran otras
actividades de este componente, que contribuiran a la mejora de los tramites, segun radicado
20201200053943 del 12/06/2020.
Teniendo en cuenta la modificacion del articulo 85 de Ia Ley 142 Teniendo en cuenta la modiicacion del articulo 85 e la Ley 142|Se continua en el trabajo con I Oficina de Informatica en el Se realizaron pruebas el requerimiento y ajustes fljo notificacion
de 1994 introducida por el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019 y la| de 1994 introducida por el articulo 18 de la Ley 1955 de 2019 y de aplicativo de llevaron a cabo simulacros con informatica evidenciando el
Las empresas poraue Contribucién Adicional establecida en el articulo 18 de Ia mismal Contribucién Adicional establecida en el articulo 18 de Ia mismal requeridos para la adopcion de la fima mecanica a través dellpaso para la_expedicion de la contribucion especial y
e ley, e idenfco I necesdad e levantamiento requermientase, s coninuaen bl con infritca n evantamieno e apicativo de conibuianes, la cual consii en una ma|adicional desde s requidacin, uidaci, fima, asf como su
Validacion de Conceptos de la base gravable, asi como la del aplcativo requeridos a el desde el modulo *Parametrizacion | notificacion en las diversas formas, recursos, pagos, verificaciones
enor tiempo o valor digital de Ias liquidaciones, para que se implementen a traveés del| mejora de este, asi como la aprobaci6n de sprint, se realizaron los| de fimas'. Se trabajo en \‘a aprobacion de levantamientos de los|en Cuentas x cobrar, expedicion de reportes entre otios, esto
) e aplcativo de' Conbuciones, para hacer més eicintentea rimeos prototpos e 1 fctures de I Contribucion Especial yrequeimentoscon norntca n a robscio de femas, oo anes de empezar e poceso feal de fauidacidn. ASt mismo en
Se realiza el andiisis oviian que pagar Contbucion Especia s como paia la egedon de la|Adgana Uaudacén defnia endorde se valia en BPW_ mediane/vitud de s implementasion de Ia fima mecérica. se exkio a
de la nformacion i conrbucen ~_adcional _del gl SBO0DTEzbOH 0 |preebas con los usuires, shotes 3 o ntfcacén. so SPD - DEL 04/08/2020 “Por la
financiera reportada B cepto de ba. | INGXYUIAGE ibas de 12 fnconaldad s 1 accon revoca  reluida. apion| cual o0 autonsa s Uizacion do s fres mcénicn e n xpocicén
n SUI por los: conceplose Qe vaehazy Pago desde SUL, resignde repores base gravable 2020 paraa de a luidacidn d I Canribucidn Especil de la SSPD y de 1
prestadores, la Implementacion dea | ademissendian opimizacion ' del  _aplcato Contribuciones. | Contribucion  Adicional lecimiento del Fondo
Contribucion especial y preliquidacion y firma digital en la arias el a""ca“"" contribuciones’
Unico 923 SuIT estado de cuenta Inscrito | auidacion definitva | G aocian oficial de | opciones por donde | Tecnologica Firma electrénica | 2/01/2020 |31/12/2020 Direccion “WEH”NSSSS"‘ 9oogk En Desarrollo 6 6 4 6
23858 Sisgestion de la contribucion fi Financiera <MY wgRIMToyOnoD Con el propdsito de fortalecer Ia estrategia de racionalizacion de trémites, el 14 de Julio del 2020 se inscribié
sancionados especial se realiza de | 2 Contribucion enterarse y pagar la en el SUIT la racionalizacién del tramite 923 “Contribucién especial y estado de cuenta sancionados”. La|
forma manual Especial contribucion, como racionalizacién del tramite consiste en: () Ia implementacion de la firma digtal en Ia liquidacion ofcial de a
tramite actualmente ';asgp"l‘)a;”‘z e la contribucién para reducir el tiempo en que las empresas prestadoras podran conocer el valor de la
tiene un tiempo de a pagina del SUIL Al y (i) la integracién del SUI y del aplicativo de contribuciones para automatizar el flujo de informacion
respuesta de 3 implementarse la fnanciera y optimizar o célculo de a pro icuidacion. En scte cace Ias mejoras el irémit benfioian a los
meses prestadores de servicios publicos domicillarios, quienes podran conocer en un tiempo menor el valor de Ia|
digital la respuesta se contribucion a pagar. La meta es disminuir los tiempos del tramite de 3 a 2 meses como resultado de la
dara en un término de estrategia de contribucion al finalizar el 2020.
meses Dentro de la revision y que las acciones de de esta estrategia identificadas en el
aplicativo SISGESTION tienen ejecuci6n desde mayo de 2020 en el Plan anual de la Direccién Financiera, a
Oficina de Control Intemo efectud el primer seguimiento en Sisgestion y a través del SUIT del 20% con corte|
Se realizaron 3 mesas de wabajo con las diferentes areas|Se sociliza con el Grupo de Contribuciones el proyecio del|Se realizan 3 capacitaciones del proceso de nofiicaciones, se|Se realizaron reuniones de seguimiento a Ia contribucion, con | a 30 de agosto de 2020, donde se concluye que existen avances mensuales de este componente y los
en el proceso de Contribucién, se expusieron los| Decreto Reglamentario del articulo 18 de Ia Ley 1955 de 2019 y el socializa con el Grupo el proyecto del D eneral, Asesores del Despacho, Oficina Asesoral soportes de las actividades ejecutadas desde mayo a la fecha, son consistentes con las acciones
avances del proceso de la Ley 1955 Se realiz6| procedimiento de notificaciones desde la Ley 1437 de 2011 y el| Reglamentario del articulo 18 de la Ley 1955 de 2019 y el Juridica, Grupo de Contribuciones, Oficina de Informatica, con al programadas vs. ejecutadas
socializacion con la Oficina. Asesora Juridica, con el Grupo de|flujo 95P| prcedimieto e nofcacones s a Ley 1437 de 2011y el st de concer o estaco en el e se encuenta el priceso
Contribuciones, respecto a la modificacién. introducida. por google. Qmed- PI.|de reglamentacion para regular a contribucién especial y adicional Jgualmente, y con el fin de que exista coherencia y entre las fuentes de se efectus
Se realiza ol andlisis ariculo 18 de la Ley 1955 y se socialzd la nueva base gravable de| PZGZ1Y85aL Otewks (C2sySo014B.|a cgo de a Supenmiendenca e Sendcios Pabicos Domelaion evision al documento PAAC. publicado en Ia pagina web de la SSPD, evidenciando actualizacion en su 2da.
de lainformacion a Contribucion s de conformidad con lo previsto en la Ley 1955 de 2019, asi como Version e inclusién de dicha estrategia en este componente de Racionalizacién de Tramites
financiern reportada google. DIPXGKIX3PT1Fd- el estado de los tramites intemos que se deben ejecutar para el
Ul por los El sistema traiga GWXLIZKSU1868M cobro de las mismas. mo se realizaron reuniones al interior
prestadores, 1a automaticamente & | \eiora - onrinizacion del Grupo de Contribuciones con la finalidad de ultmar detalles
informacién financiera para iniciar el proceso de expedicion de Ia contribucion especial y
Contribucion especial y preliquidacion y delsistemasUlal  |9€ diciondl. hitperdrive.qoogle, Mewd,
Onico | 923SUIT estado de cuenta Inscrito | 1auidacion definitva | ojcziivg e oS procesos Inlemos. | 1eengiogica optimizacion del 15012020 |31/1212020 Direccion oEV En Desarrollo
de la contribucion Pl a 0 aplicativo Financiera foEixrVYFLRUS2wh6wWHTB

23859 Sisgestion

sancionados

especial se realiza de
forma manual. E|
trémite actualmente
tiene un tiempo de.
respuesta de 3
meses

contribuciones y éste
autométicamente
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superi

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de agosto de 2020

Componente: Rendicién de Cuentas

MONITOREO DE PLANEACION
Corte agosto de 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

Subcomponente Actividades Responsable Actividad Fecha programada mayo junio julio agosto e OESERVAC'ONES
Actividad Informaci revisadas
‘Aun cuando esta actividad finalizé en el mes de febrero de 2020, se observa acogida la recomendacion de la Oficina de Control Intermo)
en el informe de seguimiento PAAC primer cuatrimestre 2020, radicado 2020140004933, en el sentido de actualizar y ajustar el
enlace en Sisgestion del “Informe de gestion y de rendicion de cuentas 2019", situacion corregida y verificada en este seguimiento.
Elaborar informe de gestién y de Evidencias: N
11 ;’:s'q'i;‘:";%m;‘fs o o ol Ofieria noesera de 23785 o eoa | Actividasd finalizada en febrero Actividasd finalizada en febrero Actividasd finalizada en febrero Actividasd finalizada en febrero Cumplida 2019, -03032030.paf aov -de._geston._sspd_
Sostenible - ODS Respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion radicado 2020120053943 al radicado 2020140004933 informe seguimiento PAAC
primer cuatrimestre 2020.
En el mes de mayo se realizaron las siguientes acciones de|En el mes de junio se realizaron las siguientes acciones de|En el mes de julio se realizaron las siguientes acciones de|En el mes de agosto se realizaron las siguientes acciones de| Teniendo en cuenta que a través de los medios de comunicacion la SSPD también rinde cuentas, durante el cuatrimestre evaluado, se
divulgacion: 5 comunicados de prensa, 4 notas de interés, 87| divulgacion: 9 comunicados de prensa, 8 notas de interés, 73|divulgacion: 5 comunicados de prensa, 15 notas de interés, 67 |divulgacion: 5 comunicados de prensa, 10 notas de interés, 55| observa que a través del Grupo de Comunicaciones la SSPD, se realizé divulgacion a los grupos de interés asi:
publicaciones en Twitter, 38 en Facebook, 9 en Youtube, 8 en|publicaciones en Twitter, 31 en Facebook, 6 en Youtube, 9 en|publicaciones en Twitter, 26 en Facebook, 10 en Youtube, 10 en|publicaciones en Twitter, 28 en Facebook, 8 en Youtube, 8 en Comunicados de prensa, 24
Linkedin, 68 en portal web, 10 en Inuanet, 4 boletin vinuallLinkedin, 80 en portal web, 9 en Inuanet, 4 boletin virtual|Linkedin, 118 en portal web, 2 en Intianet, 5 boletines virtuales| Linkedin, 103 en portal web, 6 en Inuanet, 4 boletines viruales Notas de interés, 37
Inférmate, 25 correos y 7 avisos 8 correos y 6 avisos 35 correos y 4 avisos en|Informate, 34 correos electrénicos sectorizados y 7 avisos en Publicaciones en Twitter, 282
Careorae uiruales,  Euidencias. en:  CO-F-009 Conlol de|carerae virsales, Evidencias en:  CO-F-000 Conn de|carlerae viruales, . Evdencias. ent CO-F-009 Conror de|carelerae yituales. CO-F-009 Control de actualizacion de medcs Facebook. 123
actualizacion medios electronicos n|actualizacion de medios electronicos en|actualizacion de medios electronicos en|electronic Youtube, éa
hitps:/idrive.google.comfile/d/1 ff_39SEK |https:/idrive.google.com/filefd/1 ff_39SEK goog p Qi google Yp o OUDe,
WVAWSHIview?usp=sharing WVAWSrIview?usp=sharing LaQGTVQIWK’)usp sharmg LaQGTVQIWK?usp= sharmg Linkedin, 45
gov.colsala-d htps:/A ‘gov.colsal htps:/A la-d htps: la-d Portal web, 369
Jad d hitpsh gov.colsala-de-prensald hitpsh gov.colsala-de-prensafd hitps Jad d Intranet, 27
https:/itwitter.com/@Superservicios https:/itwiitter.com/@Superservicios https:/itwiitter.com/@Superservicios https:/iwiitter.com/@Superservicios Boletines virtuales Inférmate, 17
s aebook com/SuperintendenciaSSPD A K D Correos electronicos sectorizados 122
Divulgar informacién institucional a 1/01/2020 al PD https:/A https:/fwww.youtube.com/Superservicios-SSPD https:/A PD Avisos en carteleras virtuales 24
1.2. |los grupos de interés mediante los | Despacho Superintendente 23721 Eyrr finkedin. d hitps: /A inkedin d hitps /A inkedin thisiy) d En Desarrollo
1. Informacién de calidad y en canales de comunicacion disponibles p-blicos-domiciliarios/ p-blicos-domicilarios/ p-blicos-domicilarios/ p-blicos-domiciliarios/ aleatoria de las se evidencia que se encuentran acordes con los productos establecidos en
lenguaje comprensible http:/fintranet.superservicios.gov.co http:/fintranet.superservicios.gov.co 9o googl SISGESTION plan de accion 2020, actividad 23721,
http:/fintranet. superservicios.gov.co go ogle. go 3 - | ervicios.gov. principal
google principal prncipal . google 9 Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las se v frente alo
principal google. go google. go p principal programado.
google. go principal principal google go
principal google. 9o Upagina- google. 9o principal
google. go Ipégina- | principal principal google go
principal google. g0 google. go principal
google. go principal principal
principal i gov.co google. g0 sgina-
¥ gov.c principal
i @supersenvicios.gov.co
La Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, realizé Informe de Gestién Primer Semestre de 2020 que contiene (procesos
de intervencion vigentes, principales logros de los procesos de i de gestion por la DEIL y otros
aspectos relevantes de la gestion). Procesos de intervencion vigentes 9, de Ios cuales 3 corresponden a procesos de liquidacion.
Soporte. Enlace Google https://drive.google. 12ECYwss36IQQLEjNN-74hECHOgdsVLI
) Igualmente se verifica a publicacion en la pagina web de la SSPD:
Se solicits a Grupo de Comunicaciones de Ila tps:i o 29830202030l
Coordinar la publicacién en la pagina| - Direcci6n de Entidades 110612020 a1 la publicacién del informe de gestion forme primer semestre. 2020, vl
1.3. |web de la entidad de la informacion Intervenidas y en 23444 Sinatrore Actividad que inicia en el mes de junio correspondiente al primer semestre de 2020. Enlace Google Drive: | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de Diciembre. | Esta actividad se reportaré nuevamente en el mes de Diciembre. | En Desarrollo - primer_¢ 202011
estructurada Liquidacion hitps:/idrive.google.com/driveffolders/12ECYwss36QQL6j6NN-
74hEChOgdsVLI Se da cumplimiento a las metas establecidas en SISGESTION actividad 23444, la ub\cac\on de\ producto esta acorde con la
descripcion de la actividad y los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las
frente a lo programado.
Durante el mes de mayo, se realizo una reunion preparatoria para| Durante el mes de junio, se llevo a cabo la audiencia de rendicion
Ia audiencia de rendicion de cuentas para la vigencia de 2019, en|de cuentas de la vigencia 2019, en donde se respondieron dudas| La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas se celebro el 19 de junio de 2020, evidenciando el cumplimiento de las etapas de
esta reunion se delegaron tareas para alistar todos los|de la ciudadania y también se uso este espacio para hablar un disefio, ejecucion, y evaluacién de la rendicion de cuentas, conforme a los documentos
requerimientos. También se enviaron Ias invitaciones para las|poco de o que se ha trabajado durante el presente atto. revisados a través de los siguientes enlaces:
diferentes entidades del sector de los  servicios google B 1. Estrategia de Rendicin de Cuentas 2019
domiciliarios. Evidencias: CDKA0GI_Oq?usp=sharing hitps: qov. 96B3n%20de%20cuentas/2020)
- hitps:/idrive.google.com/driveffolders/1fkmSkOSTUBCQSIf40_z- | hitps:/iwww.facebook a rendicion_ de_cuentas_2019. L.pdf
2. Didlogo de doble via con la Realizar ejercicios de rendicion de Despacho del 710112020 al XnarTCFoht4j?usp=sharing 506216503/ Durante el mes de julio, no se adelant6 ningun ejercicio de Durante el mes de agosto, no se llevé a cabo ningun ejercicio de https: gov. 9683n%20de%20cuentas/2020) d
" 2.1. |cuentas y hacer seguimiento a los. 23694 . . En Desarrollo 5 =
ysus prir o Superintendente 31/12/2020 rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. e._rendicion_de_cuentas_2020.pdf
2. Informe de gesti6n rendicion de cuentas 2019
https:/A gov. i i icic ntas/2020)
_de_rendicion_de_cuentas-_230220.pdf
3. Divulgacién y Publicacion de piezas en redes sociales invitando a participar en la audiencia y publicitando el enlace al formulario
google
http: google. 1FAIPQL X7Gd2W XIEBKLCAR3UKXLMU-KSXE3GD]7CBUGO30W/viewform2usp=sf_
4. 6 temas sobre COVID 19
Durante el mes de mayo, se realiz6 una reunion preparatoria para| Durante el mes de junio, se llevo a cabo la audiencia de rendicion hitps:/A icios.gov. i de_cue
Ia audiencia de rendicion de cuentas para la vigencia de 2019, en|de cuentas de la vigencia 2019, en donde se respondieron dudas| ntas, vigencia_ 2019.pdf -
esta reunion se delegaron tareas para alistar todos los|de la ciudadania y también se uso este espacio para hablar un 5. Establecmiento de los canales de comunicacien para recir preguntas, tales como correo  electrénico
requerimientos. También se enviaron Ias invitaciones para las|poco de o que se ha trabajado durante el presente atto.
<rendiciondecuentas@superservicios.gov.co>, pagina web SSPD, facebook, twiter, etc.
diferentes entidades del sector de los servicios google N 6. AnexoNo. 1- R dad
ucmmnanos Ewdewas CDKA0GI_Oq?usp=sharing nexo No. espuestas a ciu a"os
OSTU6CQSI40_z- https:/i facebook. 745 https:/ gov. e c d It i )
xn4rTcF9h|4]’)u5p sharing 506216503/ 7. Se transmitié a través de varios medlos de comunicacion, entre estos facebooklive segin el siguiente enlace:
https:/A facebook. D/videos/975745506216503/
8. Informe de evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Sobre la ge‘sl\én en 2019
al e rendicion de https: gov. Ocuentas/2020/Julfinforme._
a1 ?fer:;'“’“‘c“’s e rendicion Despacho del 7/01/2020 al Durante el mes de julio, no se adelanté ningtn ejercicio de Durante el mes de agosto, no se llevé a cabo ningun ejercicio de de_evaluacion_audiencia_de_rendicion_de_cuentas_15072020.pptx_pdf
y hacer seguimiento alos 23694 En Desarrollo
Superintendente 31/1212020 rendicién de cuentas. rendicion de cuentas. 9. Comunicado balance rendicién de cuentas 2019

compromisos derivados de estos

3. Responsabilidad para la rendicion
de cuentas

https:/fw, gov.colsala-d jcios-fortalecio-presenci gi I
prestadores

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia que los soportes correspondientes a la actividad 23694 se encuentran acordes con los
productos establecidos en SISGESTION plan de accion 2020, Despacho Superintendente y la ejecucion de las actividades se

y frente a lo la rendicion de cuentas del 2019 fue ejecutadal
satisfactoriamente y cumple con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas v.2 de la funcion publica y
los objetivos descritos en el PAAC version 2., para el componente de rendicion de cuentas.




Realizar informes de resultados de
las acciones de rendicion de cuentas
(publicacin de informacion, didlogo
e incentivos)

o
Y

Direccion de Entidades
Intervenidas y en
Liquidacion

23445

1/06/2020 al
31/12/2020

Actividad que inicia en el mes de junio

Durante este periodo se realiz el informe de resultados con las|
acciones de rendicion de cuentas con corte a junio de 2020.
Enlace Google Drive:

google. T
6HOJ1-T0QKW

Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Diciembre.

Esta actividad se reportara nuevamente en el mes de Diciembre.

En Desarrollo

Se evidencia el informe de resultados con las acciones de rendicién de cuentas con corte a junio de 2020. -Direccién de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion, en el cual se relacionan las actividades desarrolladas. Se verifico a través del link:

google. 1 Ty6H0J1-roQKW

Se observa la publicaci6n en la pagina web de la entidad de la informacién estructurada, en el mes de julio de 2020 y el Informe de
Gestion primer semestre 2020.
i gov. t

Revisi6n diaria del correo rendicionintervenidas@superservicios.gov.co; temas peticiones, inquietudes o comentarios por parte de lal
ciudadania en general. Se atendieron todas las solicitudes que fueron recibidas en la linea telefonica.

Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las activi se y frente a lo|
programado y registrado en SISGESTION.

Proyects: Dalila Ariza Tellez Profesional Especializada y Maritza Coca Espinel - Asesora Oficina de Control Interno

Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo




UPERINTENDENCIA DE SERVICI

I0S PUBLICOS DOMICILIARIOS

St
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad

o Servicios PUbIos - Myt Hetrera Duron - Joe Oficina de Gortrol ntefo

Corte: Seguimiento PAAC - 11 Ci
Fecha de Publicacion: Bogota, D.C.. 14 e agosto de 2020

mponente

Componente: Metodolo

Actividad

gia para la Transparencia y

nsable

Fecha programada

MONITOREO D

E PLANEACION

Corte agosto de 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

mayo

julio

\niciofFin junio agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad Informacion v Evidencias revisadas
E: dad el mes Su programacion ‘Actividad programaa para el mes de sepiembre.
No Programada en
Elaborar y publicar el informe de Superintendencia Delegada para 082020 81 | pcividad iniia en agosto ctvidad iniia en agosto. ctvidad iniia en agosto. .
B evaluacien Acueducto, Alcantarilado y Aseo 20653 311212020 o o o @ periodo de
Seguimiento
[Er cronograma y plan de trabajo para la elaboracion y publicacion del boletin tarfario se viene| Durante el mes de junio se elaboro y se solicito la publicacion de los boletines tarfario| Como desarrollo de esta actvidad para el mes de julio se reanms ol informe_ejecutivo como| Durame el mes de agosto se viene adelantando el andlisis de la informacion que Boletin tarifario para el cuarto trimestre de 2019, para los servicios de GN y GLP, publicado en la
sfscutando o auetdo 3 osprogrmado, o IOGUo S Ggaco o et tblecis olacondo con f Scof e Gnery s, E5cs bIANES et publadosen ] s de o cupliminta e s ncones do mspeccion,vghancay catro n los boletines tarfaros de 0s sectores de energia y gas en su proxima publicacion conforme a pagina web institucional.
Para esta acthidad no se cuentan con documentos de evidencia y pue publicacie Ik Se pubics el Bt tarriopar o cato imeste e 2019, ot s snios o G y GLP 1 roctamado. No o e roducs prograado pa oo s Julfboletin_taritario_gas_combusible_13072020.pdf
e consdar Ia. cwdench do. caa acivad se debe. maresar Al sguiente. Ik
fetin_tarifario_gas_combustible_13072020.pdt Se concluye que s soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo
rogramado.
Publicar boletn tarfario de s ot tafao_energiaI_Vin-2020_10072020,paf Las evilenciasde esta aciidad se pueden y en el siguiente tink prog
" Superintendencia Delegada para 3022020 consultar en el siguiente link: ht Jullbol
12. | prestadores de energia eléctrica y 23043 En Desarrollo
gas combustible Energiay Gas Combusiible 301212020 _tariario_gas_combusible_13072020,pdf
combustilefjunio
En el mes de Junio el e P of s d 3o oo i decalle 1 o sdcis plbess, Se verifica el documento denominado DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE
redes y de energia eléctrica, para e de parte deIa Directora Técnica. Durante el mes de julc, se realiz6 reunién de trabajo con la Directora Técnica para evaluar EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION POR REDES (VIGENCIA 2019)
Este producto no esta programado para este mes, sin embargo a ravés de la actiidad 23945 se opciones de mejora a implementar en una nueva versién del informe. Las evidencias de esta
puede Eﬂ'\S""S';‘ avance en la Ela‘hﬂ'ﬂm” de estos ‘"’ﬂ'mts‘ Las evidencias de esta actividad | actividad, se puede consultar | siguiente link: Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo
se en g en siguiente
Publicar Informe de Calidad de los Detegada pua o pue g Durante e mes de agosto no se tiene programado entregar products, sih embargo se ha venkdo programado.
13. icios pul i Bnergiay 0o cgm;‘“s‘mfe 23946 ‘201212020 Actividad inicia en junio. adelantando el andlisis de la informaci6n que contendra el informe.No se tiene producto En Desarrollo
eléctrica y gas combustible por redes wiay Fedestinio & programado para este mes.
claborary publcar o nforme do No programado para el periodo de seguimiento.
al al sobre I Superintendencia Delegad 1122020 a1 No Programada en
14, |3néisis sectorial sobre los senicios | Superintendencia Delegada para 23567 Activdad iniia en diciembre Acthvidad inicia en diciembre Actividad inicia en diciembre Acthvidad nicia en diciembre el Periodo de
publicos de acueducto y Acueducto, Alcantarilado y Aseo 311212020
alcantarillado 2019 Seguimiento
No programado para el periodo de seguimiento.
No Programada en
15, |Elaborary publcar el informe Superintendencia Delegada para 23568 1121202081 | pciiidad inicia en diciembre. Actvidad inicia en diciembre Actvidad inici en diciembre Actvidad inici en diciembre el Periodo de
soiidos | Acueducto, Aseo 311212020
Seguimiento
No Programada en| N programado para el periodo de seguiniento
16, |Elaborary publicar elinforme de Superintendencia Delegada para 23569 1121202081 | pciiidad inicia en diciembre. Actvidad inicia en diciembre Actvidad inici en diciembre Actvidad nici en diciembre el Periodo de
disposicion final ‘Acueducto, Alcantarilado y Aseo 311212020
Seguimiento
Fue elaborado el informe nacional de calidad del agua para consumo humano que tiene como| Se dentifica documento denominado INFORME NACIONAL DE CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO — INCA 2019
objetivos
Contar can nformacin de calda s o Stema Unico e ormacn () rolaconaca con 3 Se concluye que 1os soportes que dan cuenta de Ia ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo
cai | agua, enfocado en prestadores que presentan diferencias significatias en los| programado.
Cetemas e mlommacion SUI  Siema do niommacon e a Viglandia de 1 Caligad 4l Ague
para C Humano (en adelante SIVICAP).
Inplementar acciones de gl d 8 caladdel us 05 T que 10 cuentan con
informacion reportada al SIVICAP por las autordades sanitaras, cuyo alcance se enfocs
Dol s aciones e conrl on 1 allad del agua para prodadores con el de resgo
Entregar e nforme Nacional del reerado. e cual se cena en prestdores para o cuses se ha denlicado calidad e s
i s comeumo hamano. - Superintendencia Delegada para UOBI2020 | ncidad inicia en agost. Actvidad inica en agosto. Actvidad inicia en agosto. iesgo vavle sanaramente  referadament
LT |hguap " INCA | Acueducto, Alcantariado y Aseo 23560 3110812020 o o o hari Cumplda
'No programado para el periodo de seguimiento.
Elaborar y publicar video del ABC de No Programada en
rvicios piblicos, teniendo en | SUPefinendencia Delegada para 0912020 al | pciigad inicia en septiembre Actividad inicia en septiembre Actividad inicia en septiembre Actvidad incia en septiembre
18, |los senvicios pubicos, teniendo et e A 23493 P P P P P el Periodo de
i cuenta los temas definidos Seguimiento
Durante el mes de mayo se avanzo con 1a iformacion que hard parte el boletin de decisiones| Con corte al mes de Junio Se publico en 1a pagina de la Superintendencia de Senicios PUbIIcos| Durante el mes de jullo se avanzo con Ia IfoMacion que hard pare del boletin de decisiones| Durante el mes e agosto Se avanzo con Ia NfoMacion que hard parte el boletin de decisiones
e se publard en o mes de unio Se pusde corsular el forme el esuen de las|Damiclars en donde Se puede evdencar el reporte de a nformackn en el boet de|corespondient a ecer imesit de a vgenca, Se pude consula el ifome en el sguientque se publcrd en el mes de sepembre No se tene evdenci, debido a due 10 se ten
actuaciones en el siguiente fink: fi al i uimestre de atink:
brfboletin_de_decisiones._dieg_200420_1003paf Se puede consultar el informe y el resumen de|
Jas actuaciones en el siguients link N Se verifica documento denominado Boletin de Decisiones - Edicion XIV Enero — Marzo 2020 B, conjuntamente con el documento Mineria de
rntendenc - en la pagina a wavés del link datos a la informacion de la base de datos de los prestadores de energia.
15, |Publcar ol boetn dedecisones | SUBCTendencia Dlegada p 22008 022020 En Desarrollo
gy _de_decisiones_dieg_200420_1003.pdf Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a Io|
programado.
Esta actidad se reportaré nuevamente en el mes de Junio Durante ef segundo trmesire del ano 2020, se elabord el documento de identificacion de dad se reportara el mes de Sep Se reportara el mes de Sep
actos adminisirativos que se profiieron en el desarollo de los procesos de toma de posesion.
I — Erloce Google. Dve: i s % Se verifica el documento denominado identficacion de s procesos
aborar documento de ideniifcacion HhEY e toma de posesion. Diecdon ds Enidades mervenidas y En Liuidacion Superinandoncia de Sencios PUDIEOS preniride
110, |delos actos administrativos que se | Direccién de Entidades Intervenidas y 23434 10312020 2l en Desarmollo
profiersn en desarrallo de los Uauktacion 212020 e concl los soport dan cuenta de la i6n de las actividad ncuentran coherent rinentes frente a I
procesos de toma de posesion oncluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las les se encuenran coherentes y pertinentes frente a lo
programado.
Se esta recoplando informacion a partr Ge [as Ciffas Representaiivas que las empresas en toma| Durante este periodo s ecoplo informacion a parii de las Ciffas Representalivas que as| Se esta recopilando informacion a part de Ias Ciffas Representalivas que las empresas en {omal Se esta recopilando nformacion a partr de las Cifras Representatias que las empresas en foma
de posesion remite ireccion. Adicional a esto los avances que presentan [os Agentes|empresas en foma de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que|de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto I0s avances que presentan los Agentes| de posesion remiten a esta Direccion. Adicional a esto los avances que presentan los Agentes
Especele  Litares en o nome e gesn revo sz 1 e sequineno | peserian os Agntes Espeies y igidaore en ef fome de estn revo el Eepeiles y Laiadoesen  fame deges o prvo 8 sz I eurin de segimnto y| Espeiesy Likadores an o fome de estin reo ez a e uimiento
Google itps:idrive. google.comdrivelfoldersi0B- | reuni seguimiento monitoeo.  Enlace  Google  Diive:{monitoreo.  Enlace  Google  Drive:  hips/drve.google.comvdrivelflders/oB-  moni Google v Wi gl camsers -
e S s P o S
Recopilar y estructurar la informacion Acta e informes de gestion en el Sistema de Gestion Documental ORFEO: Serie - 600 Actas e informes de gestion en el Sistema de Gestion Documental ORFEO: Serie - 600 o & fomes de geten o e Stema de Gesion Documental ORFEO Se - 600 Se verifican archivos de Excel para el periodo de seguimiento, mediante los cuales se consolidan las ciffas representativas que las
referente a los avances de las empresas en toma de posesin remiten. Aligual que actas e informes de gestion.
111, | acciones adelantadas por parte e fa 100N 4° Siades inervenidas y 23043 i En Desarrolio
Direccion Intervenidas a las a Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo|
empresas en toma de posesion programado.
Se Temiio ara publcacin oo #6_Conceics eridos &1 o Mes de ayo 2020 e (NG e publcacn on 2 e web o cHa, s 7 concepos SRS en ol mes|Se 1T pa, pubieackn 65 72 conoeplos edos el mes o uo 2020, (coreo| o T ra publacn s 59 conceplos enidos en of fes e agosto 2020, (oo
itps:/nan: superservicos. gov.colnormativa e unio 2020, hilps:/wwww.Supersenvcios.gov.co/normali clecuonico  de  emo  de  conceplos  para  posterior  publicacin).|electionico  de  envio de poster | publcac) i i
Loa conceptos de Junio van desde o No. 290 hasta o 377. 1.1 100% - imGix. Se idenifica informacién publicada en la pagina web, sobre Esta actividad
Divulgar por los canales de [ itps s supersenvicos.gov.colnormativa permanece en desarrollo.
112 los Oficina Asesora Jurid 23646 P (Normativa/Bsqueda avanzadal2020) En Desarrollo
conceptos y posiciones emitidos. Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo
programado.




Durart i paado 56 bl 1 apiine wsb o o anded o carl do comprainta utarte o mos G oo 5 o adelatand b, Saboracen o aarles o compororo] S adelantaconterido e de o ol publar (aconadacon [a ol 'S Conrl
asociadas a la herramienta virual *ABC de l0s senicios publico relacionada con a/asociadas a la prestacien del servicio de energia y gas combustbe. No se fiene programado|de Senicios Pubicos” que de acuerdo a 1o pogramado esta para  mes de septiemore. No se
Tedes de anspore de onerpia léiio. as!como a 854565 o dSCLON - Accesd a fodes do| PrOQUED Para 610 e, periodo.
wansporte de energia elécirica y Bases de discusion - Gesién de riesgos en empresas
prestadoras de gas_combustble por redes, Se puede consultar a través del link
atila_acceso_a redes__sdeg_09-03-2020_Lpcf,
Se verifican tres (3) documentos, titlados:
ases_de_discusion_-_acceso_a_redes_de_trasnsporte_de_energia_elecirica- pdf Y
BASES DE DISCUSION ACCESO A REDES DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA - Barreras de entrada derivadas del
s dacuslon. cceso e, rasspone de_enegeslercapl s pusde procedimiento para acceder a [a red de transporte
consutar—Tos—_ document del
Lia | s o o oramen® Delegad: 025 0820208 | pcuvigad inicia en ef mes de junio EnDesarrolle | PASES DE DISCUSION GESTION DE RIESGOS EN EMPRESAS PRESTADORAS DE GAS COMBUSTIBLE POR REDES
: ota v Energia y Gas Combustible 301212020
ABC de 105 senicios piblios' ublicos. en dgna  web  a  uaws  del
P e . g GUIAS DE COMPORTAMIENTO - ACCESO A REDES DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA - Barreras de entrada derivadas del
artcartila_accoso_a_redes_ - sdeq_09-03-2020_1.pdf procedinmiento para acceder a la red de transporte
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo]
programado.
Como aporte al Geoporta se realizé un mapa de Ios Prestadores que Se encueniran en 1 Base|
de datos e la Delegada de AA, este fue el insumo que se tuvo en consideracicn para obtener
el eslado fna,all so encuenia fomacon como l 1 e prstador, o nombi, o Ciigo
 del Muncipio en el cual se ubica, los senicios que 0. el NIT, la
clastasn,a naureza,a dse, o arden, Tepresamants ega, 1 diecogn, o elonc
La Uhlackn de los presisiors se Nao medis un procssamienodencrinadol
Geocodlfcacion realizado en el software A«cGIS, el cual consiste en Ia localizacién espacial del
-~ - o unadieccn paricular, paralograruna mayorprecisin 2 a dieccion pocesada s o grego o e dentiica soporte sobre reunin realizada para revisar aspectos relacionados con el Geoportal, conjuntamente con el soporte y la ruta del
foemacin o los Geos apubica | Supstetendoncia Delegada para oyorzoz0 s oy fadreecion & b Mapa caborado (Prstadores en Operacion Delegada AAA)
L34 on ofdrectoriode datos del Geo | Ackecucto, Acantarlado y Aseo a0 syorzgg. | Ao inciaen v pctvidad icaen o 3 ctvida inaizada en ef s de jlo Cumpida
ool Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encueniran coherentes y pertinentes frente a lo
0t [0 tanto la actividad fue ejecutad
Elaborar un documento que No Programada en
5| e e SupermendenciaDlegda pre 22500 oI008 | pcgag i en icmore Actiidad nci en diciembre Actidad nci en diciembre actidad nci en diciembre e Periodo  de| Actividad no programada en el periodo de este seguimiento.
En el mes de mayo se elaboraron y reporiaron 19 compendios Ge prensa con Ias noicias| En el mes de junio se elaboraron y repartaron 19 compendios de prensa con Ias noiias| En €l mes e Julo se dlabararon y repartaron 22 compendios de prensa con Ias noicias| En el mes de agosto se dlabararon v reporiaron 19 compendios Ge prensa con 1as noicias|
montoreadas sobre Ia superintendencia y el sector de servcios piblicos. P de Ia carpeta| monitoreadas sobre Ia superntendencia y el sector de servios piblicos. Pt de Ia carpetal monitoreadas sobre Ia superntendencia y el sector de servcios piblicos. Pdf de Ia carpetal monioreadas Sobre Ia superntendencia y el sector de servcios piblicos. Pdf de Ia carpeta
Compendios 2020 de Ia cuenta y aue 20 de Ia cuenta Y aue 20 de Ia cuenta aue 20 do Ia cuenia comunicacionce_nenas @superseniios govco que oidencia Mayo: En el mes de mayo se elaboraron y reportaron 19 compendios de prensa con las notcias moritoreadas sobre Ia superintendencia y.
os envios G or compendios|los envics do or compendios|los envicn do os compendios|los envios do Compendios el sector de servicios pblicos.
g g g g g g g g Junio: En el mes de junio se elaboraron y reportaron 19 compendios de prensa con las noficias monitoreadas sobre Ia superintendencia y e
File-server Carpela Grupo de Comunicaciones/Duigacion/Compendios. Noticias2020. Al se{Fie-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Dilgacion/Compendios. Nolias/2020. Al se{Fie-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Diulgacion/Compendios. Notiias/2020. Al se|File-server Carpeta Grupo de Comunicaciones/Diulgacion/Compendios. Noticias/2020. Al se| Sector de servicios publicos
encuentran los compendios elaborados. encuentian s compendios elaborados. encuentian 05 compendios elaborados. encuentran 05 compendios elaborados Julio: En el mes de julo se elaboraron y reportaron 22 compendios de prensa con las notcias monitoreadas sobre la superintendencia y
Sector de servicios piblicos,
L3 |laborarlome o de sy | b Superendente 2 ovou0 2 EnDesarrolo | Agosto: Enel me  feportaron 19 compendios de prensa co las notcas moritoreadas sobre la superinendencia
y el sector de sevicios publicos
las evidencias, por cada mes del ~Vigencia 2020
Se concluye que los soportes que dan cuenta de Ia ejecucion de las actividades se encueniran coherentes y pertinentes frente a lo
programadio.
126 de mayo se remiia al asesor del Despacho - coordinador del Grupo de Comunicaciones el E1 24 de Junio se remiia a asesor del Despacho - coordnador del Grupo de Comunicaciones el E1 13 de o se remiie al asesor del Despacho - coordador del Grupo de Comunicaciones el E1 12 de agosto se remié al asesor del Despacho - coordnador el Grupo de Comunicaciones|
informe de presencia en medios correspondiente al mes de abrl de 2020 Documentos en| nforme de presencia en medios correspondiente al mes de mayo de 2020 Documentos en informe e presencia en medios corespondienie @l mes de junio de 2020| el iforme de presencia en medios correspondiente al mes de juio de 2020 Documentos en
4 Mayo: 126 e mayo so e al asoor del Despacho - corcinadordel Grupo e Comuncaciane of e e presreiaen medas
- - correspondiente al mes de abril e 2020
Junio: €1 24 de junio se remito al asesor del Despacho - coordinador del Grupo de Comunicaciones el nforme de presencia en medios,
Gorrespondiente al mes de mayo de 2020
Julio: I 13 de julio se remiti al asesor del Despacho - coordinador del Grupo de Comunicaciones el informe de presencia en medios,
Elaborar informe mensual de andlisis w020 correspondiente al mes de junio de 2021
117 | de presencia en medios de Despacho Superintendente 23715 o EnDesarrolo | Agosto: El 12 de agosto se remité al asesor del Despacho - coordinador del Grupo de elinforme de presencia en medios|
Gomunicacion  redes sociales. Gorrespondiente al mes de julio de 2020
las evidencias, Informe Presencia de Medios 2020,
e concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo
programado.
ey e 20 s Dvccn Gererl Tl e 3860 vartes (18 doeoos e i de 2080 s Decen Gere Yol ekl 185 aries (G99 devecios e E7 o d 202 s Do Gl Terieel v 1472 e (0282 oG 7 sgos e 200 s Dvecetn Geer TeTiori) el S5 e (6 oo o Se veriican archivos Excel mediante [0s cuales se consolida fa informacion de tramites resuelios por Ia DG, con un cumplimiento del
peticion, 600 slencios administrativos positivos, 17 recursos de reposicion y 57 revocatoras), d , 1174 silencios administrativos posiivos, 15 recursos de rep evocatorias) de| peticion, 1153 silencios adminisiaiios positvos, 33 recursos de reposicion y 4 revocatorias), de petcion, 529 silencios adminisirativos posiivos, 97 recursos e rep 2 revocatorias), de 95,029 en el ulimo periodo de seguimiento,
Direccion General Tertoral J— o200l I culen 5765 e Gocr o 97 345 S oo de mavers oporu. donto G 108 i s cusln 415250 end de e spone. donr e s Terminos legaes, porunided del \ws Cvaes 1396 s aton s maneta oporona, dento de os tminos i, eporridedIos cules 6122 s tend o manera operton, den de 108 amins g, porded 46l ¢ Desarollo .
31122020 |egal e n e comfle/dOx3muz 2
g o o Zomcn e 509 B Az b b Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a o
" - - programado.
Un il Ge 6357 e fern eacuados duaic ey n o DT Cerc allegados o esia Ls DT oo i en 1 et G (7o el un 0l G .15 o do 0 10960 P ol e OT o ovacu Gy G (6o g 415 o un 1l e 6249 e E1 agst  gostion, G Ui e 4 T Corio e us uron euslos erio e g
vigencia. Se aprecia un rezago en el tablecida, que se exp n el periodo. Los 5,152 del periodo evacuados en término se disribuyen asi 4.850| conespondientes al perodo, asi: 1026 PQR, 45 RAP, 64 REQ y 16 REV. Como se hallegal 339 de los 7.142 evacuados en el perodo. asi. 162 PQR, 87 RAP, 61 REQ y 8 REV. Los
I Gestin 6o perodos amreres o tmecendonca n 106 rmetes mesce, G o 11000 de| PO, 251 RAP, & REQ 5 REV. S chagra raass e & cumpliments e Ja ta|mencionado e 03 guimenios proicos 3 65 acividad. o eseoo de atos aaeres oS problemas do nconaldad do & apcacion ORFEG hen nerementat Sysancalmente Se veriican archivos Excel mediante Ios cuales se consolda la informacién de tramites resuelos por Ia Direccion Terrtorial Centro. Sel
rémites de cerca de 9500 al inico del aho, lo que implico que (o5 tramites de la ado que 1a gestion de periodos anterores W trascendencia en los incidencia al comenza atencien inoportuna de tramites, sumado a las razones del rezago iical mencionadas en Soporta formulacion de APV - AC-DTC-028 del 0210312020,
w2000 | cmpesain a presents vencinient, como se osena n o resulado de 3231 oacados e mess el o como se ha mendonado en s epres, 1o aue MBI e o s consane Gl epicai OFEO 12 Gue o cporunidad en I tencon de s iy 30 percdos anterores. se adelanta ACPM 026,
Direccion Terrorial Centro 23633 En Desarrollo
31122020 |iémino en mayo: 2981 PQR, 69 RAP, 168 REQ y 13 REV.. Lo anterior, sumado a los problemas|de la vigencia empezarén a presentar vencimiento. Lo anterior, sumado a l0s problemas de|cada vez menos frecuent Quidce e concluye que Ios soportes que dan cuenta de [a sjecucion de las actividades se encuentran conerentes 3 pertnentes frente a lo
de hmmnamad persistentes en ORFEO retrasaron atin més la gestion. Se adelanta ACPM 028. | funcionalidad persistentes en ORFEO ocasionaron una gestion menos oportuna. Al respecto se | pestaia "TRAMITADO VIGENCIA® ubicado en: hitps:/dive.google. corrvdme/u/o/mmersmza& e ! portes of i ¥
hivo  “Tramites  mayo”, pestaia ‘TRAMWADO VIGENCIA® ubicado en:| adelanta ACPM 028. Ver archivo “Tramites junio’, pestafia “TRAMITADO VIGENCIA" ubicado en: | oNmwKWSy2TSwF6sHeyKLgXCHVII programado.
OSIPBGATO!
En mayo de 2020 Ia Direccion Terrtorial Norte res0ivio e vigencia 3415 amites (677 PQR,|En junio de 2020 la Direccion Terrioral Norte resalvd e vigencia 3426 ramites (964 PQR, [ En julio de 2020 [a Direcaion Terrtorial Norte resolvio de vigencia 3764 ramites (1469 PQR, | En agosto de 2020 Ia Direcaion Terriorial Norle resolié de vigencia 2,379 ramites (964 PQR,
2001 RAP, 725 y 12 REV), sendo resueltos en oportunidad legal 3.412, es decir, el 99,91% De| 1,853 RAP, 533 y 6 REV), siendo resueltos en oportunidad legal 3.409, es decir, el 99,50%. Los|1.433 RAP, 863 REQ y 14 REV), siendo resuelios en oportunidad legal 3,762, s dec, el 826 RAP, 545 REQ y 24 REV), siendo resueltos en oporiuridad legal 2.307, es decir, el 975
scerdo s cusd st ds 8 DGT o vencinto son 15, lend reimert  prgueen 7 aies vincido s dab a8 POR fuson sgnades a1 miori por 1 DGT yavencids,| 0095, Lus 2 amiss vencdos s e ) dcao N, 20528060782 v ssignada Losvamkes veidos se dabi a: ) o sinadosa leriorl por 4 DGT ya encd, )
12 1818 s deceit  prsbes amplandot&mincs, Losvenimetcs s genrasn por ) una 2 RAP pr nepocn de Ore, ¥ 5 POR .2 R por o dl espansale IGENCIA I ol por a DGT ya vencdo )l accad No- 20205280BBAAG 5 vnc or o1 n o mal funcionamiento VIGEN
QR s 6ol 4 4 DTOCCIOENTE I sy vns i rion. ) 5 K fcacien. 3 Se verifican archivos Excel mediante los cuales se consolida la informacion de tramites resueltos por la Direccion Territorial Norte, con un|
dos  (  recursos UGENCIA cumplimiento del 879 en el ultimo periodo de seguimiento
2012000
Direccion Terrtoral Nort 2727 b En Desarroll
eccion Tertorial Norte 3 311212020 95aml0 e concluye que Ios soportes que dan cuenta de Ia ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y perinentes frente a lo
programado.
Resalver I - - n -
T neon Tomeral e o de 020 o ey Taral Ocadrt oo 153 varits, d o e 13 | oo de 220 e Dcen Tt GEciere (e 161 At de o i 14351 oo de 2020 D ey OcORerts (s 660 At d o culs 1003 E1 ot de 2020 s Do oo Ocnts e 108 varits, d s ks 288
21 e e eneiomn fueron aten en temino, o 985 fueron atendidos e término, o que equivale al 985, hips:/idrve google.com/fle/d/ImbmXdeSti fueron  atendidos en  termino, Io equile  al eron aendidos  en temino, ) o, e verifican archivos Excel mediante los cuales se consolida la informacion de tramites resueltos por la Direccin Territorial Occidente -
contorme  normetndad dgenie [ aP0_QUBKR prisauo I 139 ramites registrados para el ulimo periodo de seguimiento
Dircien Terrtorial Occidente 23685 Gpt En Desarrollo
2 Transparencia pasia Se concugs que 105 sopores que Gan cuena de I efcucidn de a5 acvidades 5o SToueTuan coherenies Y pernentes fete a 1o
programadio.
En el mes de MAYO de 2020 Ia Direccion Terrioral orente resaivio 893 rmites e la vigencia En el mes de junio de 2020 Ja Direccion Terrtoral oriente resoio 932 ramies de fa vigencia| En el mes de JULIO de 2020 Ia Direccion Terorial oriente resohi6 903 ramies de 1a vigencia | En el mes de AGOSTO de 2020 la Direccion Teriaral oriente resolié 462 ramiles de 1a
2020, Dtibidos a5 (110) AP, 282) POR, (200) REQ.y (1 REV. Dol ot d amiados 738 2620, Disibuklosas: (561) AP, (344 PQR, (29) REQ y () REV. Del ot d vamdados 612020, Dstibudo i (29) AP, (45) PO, (21) REQ y 5) REV. ol il do it 564 viencia 2020, Disvidos s (322) RAP, (113) POR, (29 REQ (@) REV. Dol il do
e ramiaron dentro de los términos de ley. rdicados se amiaon dento de o téminos do e adicados se ramitaron dentro de los términos de ley. Los 39 radicados vencidos corresponden a| tramitados 408 radicados se tramitaron deniro de los términos de ley. Los 54 radicados vencidos Se veriica Expediente 2020840221700001 , mediante el cual s consignan [0s reportes de sequimiento de tramites de la Dir.territorial]
P et vencminios s e la acoen Coreciva ACDTOR.087. Anero Nai? delPara v vnimerics se corinia con s actdadesdo o scckn corscth ACDTOR 7. (5)POR, (30 RAP, ) REQ, (1) REV. En st mes 52 p constantes fallas del 2 (19 POR, (99 RAP, () REG. En ese e 50 presearon constants falas do s, S Henica o In osoneitn SualisTvm, [o prasentaciin oo reiraess, hor & conton 6 los conciames falas d6l Sistome de|
Oiecién Tertoral Oriente - 200020208 | memorando No. 2020840000603 de fecha 06/02/2020. Los radicados atendidos fuera de|Anexo No.019 de memorando No. 2020840000603 de fecha 06/02/2020. Los. radicados| ORFEO o cual demora la aencion d elos tramites. sidema ORFEO ool domor a tencindo s i, adems s (emnaron 7conles 38| g1, Dosarr | iommactn ORFEO, por 0 Gl s e porta Trlbctén So. ACEM . AC: DTOR-067 o 280012020,
SUI202 [t a0 denican n oo (5 i e hesgo ol tora o mine e centican on s comn () 50 o ogo. Pm et vncimietos so desarolan s atidade do a acon consciha ACDTOR GG, conttas o ol mes d g g
Anexo No.022 de memorando No. 2020840000003 de fecha 06102/2020. Los radicados| P " Venimenos oo desarollan as acividades e la accen coreciva AC-DTOR 067,
i en la columna (€) P K25 o mmrand No. 2070340000083 de fecha 0612020, Los adados
" ra de en la columna (€) t
Durante esta vigencia sé resohieron 493 (ramites en oportunidad (avance e producto 493 son | Durante este perodo Se resalveron 737 (r&miles en oportunidad (avance de producto 767 son| Durante este perodo se resolvieron 1095 r&mites en oporlunidad (Avance e producto 1095 Son | Durante este perodo Se resolveron 409 mies en oportunidad (Avance Ge producto 409 son
Ios ramitado en oportunidac / meta real 1001 total ramitado, avance 49.2%). Considerando esta os tramitados en oporuridad / meta real 1856 total tramitado, avance 429%). Considerandol os tramitados en oportunidad / meta real 1834 total tramitad, avance 56, 1%). Pese a que estas| os ramitados en oportunidad / mela real 1152 total tramitado, avance 35%). Verifcando as|
o, 1 D750 proyects una i corcti e lnar [ cusdel it fur d o resutad, a SO ot 1 10y d At Gt dol e pasdo, i s ban n 1 e o reents do e o e 1 ol co s dof ausas o el eulados, 50 ancunira due s encimins prncipaient <o cebn 2 1
témino, y garantizar la oportunidad en el tmite de las reclamaciones cludadanas. Mayo en| mejora en el proceso de tramite de PQR por cuanto s el ipo de ramite mas el pais por .l teritoral ya proyects el sistema de gestion documental Orfeo que ha imposibitado evacuar los
¥ acumente, Inpementando. o Tasiado b competenca de aner mase Qs parIAKS facoectvs AC.0TS0-055 con el ndeesizruna see e actidades aue pemicn iminer o] s e cparunidad. o cbstani, s DTSO projecid I accn careciva ACOTSO 055 con
evacuacion con celerdad de la gran canidad de uimites que estén ingresando. Jurio en| vencimientos wamites Julo de milgar los eleclos de esios vencimentos. Agosto en Se verifican archivos Excel mediante los cuales se consolida la informacion de tramites. Se idenifica en la descripcion cualiaiva, la
Jouso0al & & & presentacion de relrasos por a causa de las constantes falas del Sistema de Informacion ORFEO, por 10 cual, se soporta formulacion de|
Dirccion Terrorial Suroccidente 23629 SR EnDesarrollo | ACPM -AC-DTSO-055 del 2807/2020




Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido al aislamiento decretado por |
emergencia generada por el Covid - 19

Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido al aislamiento decretado por |
emergencia generada por el Covid - 19

Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido al aislamiento decretado por |
emergencia generada por el Covid - 19

Durante este periodo no se recibieron consultas verbales, debido al aislamiento decretado por |
emergencia generada por el Covid - 19

gl 3 debido al la i s el Covid - 19, consultas verbales,.
Aender consultas verbales nternas ; vov2020
22 | oremas Oficina Asesora Juridica 23655 oy En Desarrollo
So realiz6 1a_consolidacken de inveniaris del_Alchivo Central & nivel _nacional| S ealiz Ta consoldacion de inventarios del Achivo Cenlral el nacional durante e mes de 52 realiz Ta consoldacion Ge inventarios del Achvo Cenlral a rivel nacional durante o mes de| 5@ ealizé Ta consaldacion Ge inventarios del Achvo Central a nivel nacional durante o mes de]
" BaL urio julo agost. b a
Actualzary consolidar os CxziHaoy-Bx " el ]
—_ . hi |, que integr y expe Esta actividad se encuentra en desarrollo.
31 Inventarios documentales del Archivo| Direccion Administrativa 23846 13/01/2020 af En Desarrollo
Central conforme alas 31212020 Lo soportes dan cuentade o , L Oficina de Plancaci
Centalconfor 0s soportes dan cuenta de la jecucion de las ene la Oficina de Planeacién.
En f mes de mayo, 5 emiio a versién final el Gl PGD y 0 e mes de Junio s expidio el aclo admisiaiNo para la aprobacin y adopcén e < e veliminar Gel Plan Dighal. | Durants el mes de juni, jull y agoso, se realizé Ia actualizacion del Sistoma integrado de
s eron pesniads y arbados e f ok sl e estin ¥ ecempant | rograma de Gestn Doumentl PGD. Resaluién SSPD & 20201000010425 Adelonaimente|A I echa S sneuia on roveion por pars de 1a Oficna d Informétia, cina ASesora| Consenvacon (Plan e Consenacion Decumental Pl do Pesenacion DIgl & Largo Paso)
Eauo e pollica’ do- Gesion Documental o1 dis 25 o mayo de 2020, se reaed In acwaluadin de Pl de Concenacon Documertal del Setera Imegrado de| L1ica y Secremia Generl posenumente sca pesentads o document te ol Camié de|avabad dante 1 3y 3 305 et Comis ol o et rspnsable el ol ce
2. Elaboracién de fos 2 o siopade mdane Resoueen 557D SEOLR0RIS iy Oesenpeo nsuconal i f Equp T responale do I el de i Cosion Dovumarial ) apado medane s sk 2201002z
insirumentos de Gesién o ) ol de sprocin Se_idenifica_documento denominado PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO DEL SISTEMA INTEGRADO DE|
de a Informacion Actulizar ol Programa de Ceston Jouor0al CONSERVACION, aprobado el 26 de agosto de 2020, p SIGME 2el 2020.
a2 |Qocumentaly el Sitena integrado Direccén Administraiia 230 rou2020 Cumplda
nomatia y necesitades Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a Io;
programado.
Revisar  actuazar o3 mstrumenios o Programada o
35 |archvisicos parala Gestin de. Direccén Administratia 2350 V1020208 | wcrvidad que iicia en f mes de octubre Actvidad que iicia en el mes de octubre Actvidad que iicia en el mes de octubre Actvidad que iica en el mes de octubre o Periodo  de|Actidad iicia en el mes de octubre
documentos y expedientes 2102020
proesision Seguimiento
v mes G e e rsrn 100 st s e GRFEO 1 109 S| Ef e e i s rosizron e Go Tormatis o s pretadors e o s .14 DVt et prod o el ot tomatis o pesadors s s e
depanamrts: Cundnamae: 75, Boyec: 19 ot d Saander 6 y 30 de juio donde se presents los avances normavos. del Sector de agua potable |13, 18 y 24 de agosto donde Se presentd los avances nomatios del sector de agua potable y
Teiaron  loes 6o nomaives enlocates en 105 Sguertes dopaamentos: Santander,| aneameno pécicpaa o lomalaaton 4 05 pequohos presadores. Adomds, ¢ oalzaron| saneamons. o pare e fomalzaconde - los — poauenos _posadoes
Vall el Cauca, Amenia y Hula con un 1ol e 275 aselones de 105 cuales 143 son| 255 asencias rices medant coned o oo e, lamda tca 15Q-DasL
organizaciones prestadores y 127 entidades terrioriales (PDA, alcaldias otras). Evidencias| normativos. Eiden en: Junio: En el mes de junio se realizaron 100 asistencias técnicas mediante ORFEO en los siguientes departamentos: Cundinamarca: 79,
oo Boyac: 19y Norte de Santander: 2.
. Se realizaron 4 talleres de ncvmauvos enfocados en los siguientes departamentos: Santander, Valle del Cauca, Armema y Huila con un total
de 276 asistentes de los cuales 149 son organizaciones prestadores y 127 entidades temlonales lPDA alcaldias ).
Julio: En el mes de julio se realizaron 4 talleres de normativos a los prestadores rurales los 114,16y m de julio donde se presents|
Realizar tlres ﬂye;;j‘j“;;m ol s avances romalvos dl secr de gua poble  sneamieo b ara i lovmallzaclan de fos pequefios prestadores. Adems, se
4. Ciiterio dierencialde |, | e ey Superintendencia Delegada para P 0U0/2020 8 | pcivigad comienza en junio EnDesarolle | ealizZaron técni , oficio masivo, talleres normativos.
accesibilidad Vaianca de presiadores en dreas | Acueduco, Alcantailado y Aseo 301272020 Agosto: Durame ese eiodt ae Gesanolaron tleres normanos a los Drestaﬂores rurses los dias 5, 13, 18 y 24 de agosto donde se
rales presents los avances normativos del sector d la
Se identifica Acta de 4 Talleres Normativos y un archivo Excel mediante el cual se relaciona el consolidado de talleres, las asistencias por;
Orfeo, las asistencia de alcaldias y las asistencias por correo rural.
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a lo;
programado.
L2 enikdad tlene publicados 82 ems en ef mend de “Transparencia y acceso a 1a nformacon']
del poral web, conforme a Ia Resolucion 3564 de 2015 del MinTic. De éstos, 81 estin
aculiaos o6l 30 de i G 2020 £t drcomo rsutato 955 e ol
de los ems.
Se verifica el indicador trimestral de junio en SIGME indicadores proceso Com ‘segn enlace
5. monitoreo de la matriz Hacer seguimiento al indicador: 28
de cumplimiento de la Cobertura en a publicacien de la
51 b Ofiina Asesora de Planeacion Medicion timesal | Proxima medicén en junio Prosima medicion en septiembre Prosima medicion en sepiembre En Desarrollo

Ley de Transparenciay.

Acceso a la Informacién de 2014 y Decrelo 103 de 2015

Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran coherentes y pertinentes frente a o
programado.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad:

uperi

de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - Il Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de agosto de 2020

Componente: Mecanis

0 para mejorar la atencion al ciudadano

actividad

MONITOREO DE PLANEACION
Corte agosto de 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

julio

Subcomponente Actividades Fecha programada mayo junio agosto Estado de la OBSERVACIONES
Actividad v Evidencias revisadas
Propuesta para el nuevo Sistema de Vigilancia y Control, recogiendo las| 1. para la 6n e interaccion de ciudadanos en la| Con la finalidad de mejorar la experiencia de usuario, orientacion y correctal Se evidencia propuesta basada en los talleres de cocreacion de 2019. La propuesta busca tener|
ideas de los vocales de control. La propuesta se basa en fortalecer la|actividad de participacion ciudadana: Foros Construyendo en servicios|radicacion de los diferentes tramites se propone realizar un ajuste en lal formacién para vocales de control y facilidad para encontrar la informacién relacionada con tramites o
capacitacion digital, aprovechar el canal Te Resuelvo para los vocales, y una publicos, que hace parte de la Estrategia *Juntos Construyendo Pais® 2020. | pagina *Home® en donde sea ajustado el texto actual de la seccion *Sé qué| acceso a informacin mediante la implementacion de 4 “modulos”: Formacion, Tramites TeResuelvo),
propuesta de mapa de acuerdos, basada en las Mesas construyendo en|2. Mejoras en Te Resuelvo: debo hacer” al nuevo texto *Gestiona aqui tu queja’. Reubicando la opci6n publicaciones y normatividad y mapa de acuerdos. Todo esto para mejorar el sistema de vigilancia Y|
servicios publicos para hacerles seguimiento, ademas de un nuevo|2.1 Ajustes en el Front-end de la aplicacion web: facilitar la interaccion de|*Sé qué debo hacer’ en una nueva barra ubicado en la parte superior de los| control.
desarrollo. La propuesta fue socializada con la Oficina de Informatica y se|mends, presentacion de opciones graficas, 6n de botones de color verde que contienen la_informacion y Esta propuesta busca fortalecer la capacidad digital de la SSPD para faciltar la formacién y acceso a|
esté a la espera de la contratacion del proveedor que realizaria los cambios|legal y experiencia de usuario (calidad de vida del software) formularios radicacion Infomacitn vocales de control. Se evidencia que Ia propuesta fue sociaizada a la Oficina
en el SVC.|22 Actualizacion del nodo principal y secundario del sistema de|https: I 1 in\dsv 11bKZ83vUAEScaDRCSbbKKHYhjI A g
Elaborar propuesta que incluya la https: 0og! 1ffolders/1ghgZX1Q TRt en la nube: con el fin de obtener la version mas reciente, | BRIFjo Informética 04/03/2020.
1. Estructura administrativa -
J Direceionamiento 1y |meioradelas herramientas Direccion General 23580 0612020 &l | e nicia e junio LwplL Actividad inicia en junio estable y con mayores estandares de seguridad fueron actualizados tanto e Cumpida se et e de o seh Jzac | aplcativo “TeResuehvo en
e ratéqicn tecnologicas para el proceso de Territorial 3110812020 nodo principal de la aplicacién, como los nodos secundarios, e evidencia, que aparte de la propuesta, se han realizado mejoras en el aplicativo "TeResuelvo en e
9 Participacion y Servico al Ciudadano. 2.3 Generacion y adquisicion de un nuevo certificado de seguridad SSL: con front end (accesibilidad y mejoras en la seguridad).
el objetivo de obtener los altos estandares de seguridad de la aplicacion fue|
generado y adquirido un certificado de seguridad SSL que autentica el sitio| Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
web de Te Resueho como legiimo y  seguro. frente a lo Se ha efectuado la mejora de las herramientas
:Iidrive.googl i qWyImaksgj para el proceso de Partici y Senvico al Ciudadano.
3iZC7TVO7HPKTOTXyj
Se continda con de nla del Sistema de Vigilancia y Control se realiza una serie de| Se_adelanta propuesta para lanzamiento del reconocimiento de buenas|En los avances de actualizacion del Sistema de Vigilancia y Control, se|
la base de datos de Comités de Desarmno y Control Socva\ reahzandu actualizaciones correspondientes a Ia vgencia 2020, y de acuerdo a la|practicas en materia de control social para el afio 2020, anunciada el dia del | realiz6 actualizacion a la seccion Dia del Usuario y Vocal de Control, con las
llamadas aleatorias para revisar la aproximacion a los vocales desde de ny que presenta el Usuarvoy\/ocal de comrol por Ia Dra Nalasha Avendaﬁoycon revision de la|imagenes més reciente de la celebracion de ese dia, que a pesar de|
Direccion General 2350 1/02/2020al  |Direcciones Territoriales y confirmar datos que requieran més acmahzacvcn sistema. DE EVIDENCIA:| Oficina Jurid EVIDENCIA | realizarse en julio, de acuerdo a la Resolucion 20141300003295 del 13 de| oo
Terrtorial 3111212020 | https:/idrive.google.com/drive/folders/1U-63}- https://drive.google. cum/dnve/fo\ders/lbLQMr htpsiidrive. google comIdnve/loldersIlvTNvD7QgLVHOQTeoOcoogWLlSnwb\ vemero del 2014, se reporta hasta un mes después de su ejecucion. RUTA!
€J01tCvQoD15uQgeDMNGEFBg1 2usp=sharing 6pl4F7yaDT895L40CNSZvIzAeAuSp=sharing MO?usp=sharing EVIDENCIA:
hllps Iidrive.google.com/drive/folders/1_saCJz45xz4UQOkUBMXib-
weO4Howaux
Durante mayo la DT Centro continué con la actualizacion de base de datos| Para el cumplimiento de esta actividad en junio la DT Centro realiz6 los| Para la ampliacion ylo mejora de los canales de comunicacion existentes| Con la finalidad de ampliar canales de difusion con I0s grupos de interés|
de los CDCS, la tercera fase e los municipios. eventos para dinamizar la diversidad de canales con los que|con los grupos de interés en materia de control social, la DT Centro realizo | relacionados en la estrategia de la entidad enfocada en el control social, la Dt
os que aiin no se han creado los CDCS. (anexos correos con las evidencias) | cuenta la entidad con la 6n ciudadana y el Talleres con comités de desarrollo y control social, en Villavicencio y|Centro realiz6 en agosto 2 Mesas construyendo servicios piblicos y un Foro
Realizamos 6 Mesas construyendo servicios piblicos con las empresas de|del control social Bogota, y dos Mesas consiruyendo servicios pblicos en Cabuyaro (Meta) y| Consiruyendo servicios piiblicos, ast:
servicios plbicos de Bogota, D.C., CELSIA, Tolima, Alcanos, Tolima, Huila, Bng Ver archivo "Actividad 23623" ubicado en
Narifio y Valle del Cauca y Yopal, Casanare Exp:2020812321000031E, | 1. Taller con comités de desarrollo y control social en Bogoté google g _mhy3wn- 1. E121/08 se llevé a cabo la actividad virtual del Foro construyendo servicios
020812321000049E,  2020812321000051E, | 2. Mesa construyendo servicios pablicos en Neiva (Huila) ONYEb3-RS en Bogota D.C.
ZDZDBIZEZIDDDDSEEy2020812321m]m]52E Mesa construyendo servicios pablicos en Supata (Cundinamarca) 1 2. El 22/08 Se realiz6 mesa en conjunto con la Alcaldia del muncipio del
N 01/03/2020- |Ver  archivo  “Infografia  fase 3 ~ CDSC"  ubicado  en|Expediente ORFEO 2020812321000054E, Radicado 20208120029332, Calvario, Meta.
Direcci6n Territorial Centro 23623 311212020 | https:/idrive.google. NAL anexos 1al 4 3. E1 28/08 se realiz6 la actividad en conjunto con la Personeria del muncipio | EN Desarrollo
CDKKSIx 2. Expediente ORFEO 202081 E, Radicado 472 de Melgar, Tolima,
anexos 1al 4 1. Expediente ORFEO 2020812321000136E
3. Expediente ORFEO 2020812321000073E, radicado 20208120029532, 2. Expediente ORFEO 2020812321000128E
anexos 1al 4 3. Expediente ORFEO 2020812321000133E
En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacion se realizé las| En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacion se realiz6| En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacion se realiz6| En el proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacion se realizo|
siguientes mesas se trabajo virtuales: 1) el 22 de mayo con la empresa|mesa se trabajo virtual el 04 de junio en Ciénaga - Magdalena con entidades | mesa se trabajo virtual el 29 de julio en el municipio EI Molino - La Guajira| mesa se trabajo virtual el 13 de agosto en el municipio de Codazzi con Ia|
AGUAMAG, Alcaldia de Fundacion y lideres de este municipio. y 2) el 27 de | prestadoras de los servicios piblicos, autoridades locales, vocales de a empresa locales y lideres de la comunidad | empresa Electricaribe y personal de la alcaldia para atender problemética en
mayo con la empresa de Gases del Canbe 2 lideres de la comunidad de|y lideres de la comunidad para alender pmmemauca en general sobre los paa atender problemdtica en generalscbre f senvcio de energia, CANALES| general sobre el sevicio de energia. CANALES DE COMUNICACION
Repeloi CANALES COMUNICACION: |servicios piiblicos. CANA DE  COMUNICACION: COMUNICACION: | https:/ch I 10¢ MJfoDFy3TSRsA3) Se evidencia que en la DGT. DT.Centro, Norte, Occidente y Suroccidente continuaron con [a estrategia
) 0L/03/2020 - google. 1KU! JC_5ASb7TOZCGOOY] | https:/idrive.google. cumldnve/fu\devs/lewSrplr g 20L- D al » D1 d g y C eg
Direccion Territorial Norte 23733 311212020 4EA2usp=sharing 1bSr091PTWQEe8S4sgaldall?usp=sharing 1 psDﬁJONya—)usp:shamg EnDesarrollo  |de Actualizacién de las Bases de Datos de vocales de control, en donde se esta verificando cudles
vocales de control estan activos y cudles no, al igual que se estén identificando municipios sin vocales
de control.
La Estrategia de Participacion Ciudadana 2020 comprende en sus 2 estrategias (Promover el control
social; Capacitar a la ciudadania, entidades piiblicas organizaciones y empresas en deberes y derechos)
Se continu6_actualizando Ia base de datos de vocales de control de a| Se continud actualizando Ia base de daios de vocales de conirol de la| Se continuo acualizando la base de datos de vocales de conirol de la|Se continué acualizando la base de dalos de vocales de contiol de fa canales, 5 para romover el control social (Superservicios en sintonia; mesas construyendo en servicios
Ampliar y dinamizar los canales de Direccion lemmnal oacmeme |denu'|candose cua\es vocales de conlml Direccion teritorial Occidente; el de los requisitos | Direccion territorial Occidente; a el de los requisitos| Direcci6n territorial oamdeme verificandose el cumplimiento de los requisitos| publicos; rendicion de cuentas; superservicios al barrio; Talleres con comités de desarrollo y control
21. | comunicacion entre actores vinculados estaban su e los vocales de control, de acuerdo con los lineamientos establecidos. |de los vocales de control, de acuerdo con los lineamientos establecidos. |de los vocales de control, de acuerdo con los lineamientos establecidos. social ) y 3 para mejorar competencias en diferentes actores en deberes y derechos (Capacitar paral
al ejercicio del control social. https://drive. goog\e mm/me/d/mwuHasziuvzxgsom4><zmw5hcmAHAm hitps: //dwe google.com/file/d/1rpK- https://drive.google.com/file/d/1hALbDCcrdws07PGpLU- Desde la Direccién Geneva\ Territorial nos informan que les enviaron la copia, empoderar; ferias de servicios al ciudadano; foros construyendo pais).
Direccion Teritorial 23601 01/03/2020- | ew?usp=sharing VMIRKNOEIOTW0JzDONUK_2mDCC4view?usp=sharing NWEWMNIGnj9SNview?usp=sharing de los actos administrativos de 3 vocales de control de la ciudad de Medellin,| ¢ pocor o
Occidente 31/1212020 se actualiza Con respecto a la actividad planteada en el periodo se evidencia que los canales se ampliaron en uno
https://drive.google.comfile/d/182TQ441ZBPOKITtgw7C876NDbDRGQOWIX/ (Foros construyendo en servicios plblicos) con respecto a la estrategia de 2019. Por otro lado las DT
view?usp=sharing reportan las actividades que se han realizado en el marco de la Estrategia de Participacion Ciudadanal
2020 como "proceso de ampliar y dinamizar canales de comunicacior
En cumplimiento de esta actividad la DTOriente desarrollo cinco (5) mesas| En cumplimiento de esta actividad la DTOriente desarroll cuatro (4) mesas| En cumplimiento de esta actividad la DTOriente ejecuto las siguientes meas| En cumplimiento de esta actividad se ejecuto mesa constuyendo en servicios| Se recomienda revisar el alcance de esta actividad, pues en comparacion con las actividades que se
de trabajo con prestadores de Servicios Pablicos, para revisar la aplicacion| de trabajo con prestadores de Servicios Publicos, para revisar la aplicacion | de trabajo: piblicos con Ia Personeria de Pamp\omla Norte de Santander y el prestador| realizaron en 2019 no se puede evidenciar “dinamismo? (més participacion, toma de decisiones en estos
de medidas adoptadas por el gobierno nacional respecto a tiempos de|de medidas adoptadas por el gobiemo nacional respecto a tiempos de|1. Empresa Gases del Oriente - 23/07/2020 de GLP Green Cou - 27/08/2020  Expediente  ORFEO ! ! :
emergencia en compafiia de las Direcciones Técnicas y la Direccion General | emergencia en compafiia de las Direcciones Técnicas y la Direccion General| 2. Empresa Veolia - 30/07/2020 Expedientes ORFEO 2020840321000034E espacios etc.) y més considerando la emergencia sanitaria que generd el COVID19.
Teritorial: Territorial 1.2020840321000027E
1. Electrficadora de Santander - 14/05/2020 1. Vanti - 10/06/2020 2.2020840321000029E
2. Acueducto Metropolitano - 15/05/2020 2. Aguas Kpital - 19/06/2020
3- Centrales Eléctricas de Norte de Santander-19/05/2020 3- Piedecuestana-24/06/2020
Direccién Teritorial 01/03/2020 - | 4. Empresa de Servicios piblicos de Arauca- 21/05/2020 4. Aguas de Los Patios - 25/06/2020 Expedientes ORFEO
Oriente 23679 31/12/2020 |5~ Empresa de Energia de Araiuca - 28/05/2020 EXPEDIENTES ORFEO: | 1-2020840320300039E En Desarrollo
1. 2020840321000008E 2-2020840321000010E
2.2020840321000009E 3-2020840321000020E
3.2020840321000011E 4-2020840321000023E 4 4 100%
4. 2020840321000012E
5. 2020840321000013E
Durante este mes se continud con la verificacion y depuracion de las bases| Durante este periodo se continud con la actualizacion de las bases de datos| Durante este periodo se realizaron varias actividades con el objetivo de|Durante este mes se desarrollo el Seminario en Servicios Pablicos, realizado|
de datos de vocales de control, motivando a los vocales activos a seguir|de los CDCS, se oficié a varias Alcaldias los canales de entre los actores vinculados al control| en conjunto con la Universidad Santiago de Cali y algunas prestadoras de la
participando en esta labor que vienen realizando. Asi mismo se realiz6 la veporladu mlormaclén sobre el registro de CDCS, se gestiond la renovacion| social, dentro de las cuales se pueden resaltar la firma de la prorroga del|region, donde se han venido tratado temas fundamentales para el
primera reunion del Comité de con la Contraloria de Cali y se realizaron| convenio interadministrativo con la Contraloria de Cali, acercamientos con|fortalecimiento del control social por parte de la comunidad, se ha dado a
Publicos, animando a las prestadoras de la region a apropiarse de o va la del Dia del Usuario y del Vocal|varias universidades para la inclusion de modulos de control social en su|conocer los programas de resposabilidad social de algunas prestadoras y se|
espacio con el fin de compartir experiencias y fortalecer la prestacion de los| de Control de los Servicios Péblicos. Todas estas actividades van orientadas | oferta academica, celebracion del dia el vocal de control y el usuario de|ha resuelto muchas inquietudes que tienen los usuarios con relacion a la
servicios pilblicos a nivel regional 1)|a fortalecer los canales de comunicacién con los diferentes actores del|servicios piblicos, entre otras actividades que se relatan en el informe|normativa asociada a los servicios piblicos domiciliarios. Asf mismo, se|
Direccion Territorial 01/03/2020- | httpsiidrive.google.comlfile/d/1KFpWMBAHU9OXYEGkM2DSZNOGWO1-  |control social, y buscan generar nuevos espacios donde la SSPD pueda|adjunto. Julio en htpsi/idrive.google.com/flefd/1KqCrduWXQJsén-50- | continuo verificando la base de datos de los vocales de control y se
Suroccidente 23643 31/12/2020 | 9yNiew?usp=sharing AoC1IFOunelbSa/view?usp=sharing desarrollaron actividades en conjunto con la Contraloria de Cali. La|En Desarrollo
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Avance: Avance Avance: Avance:
- Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social
- Plan Choque - Plan Choque hitpsi/idocs.google. gice-|- Plan Chogue |- Plan Choque|
. - Programa de servicio al udadano| avs_1hZOSWNX7OL7fSgerRbWISojKcledit google FoyIMOWIPWITN: q hitps://docs. googl q TaWyIGlj-
Direccion General 23589 10412020 al :lidocs google Doksvisivy. 10me p-4220WNVMAJedit 2a1qUDTjyj36Qledit En Desarrollo
Territorial 311212020 [goemari e
En mayo se realizaron cinco eventos enfocados en el empoderamiento de la| Con 6 eventos discriminados en 5 actividades de Superservicios en Sintonia En julio la DT Centro realiz6 6 eventos para fortalecer el empoderamiento de|Se realizaron en agosto 5 Superservicios en sintonia y una Mesa|
ciudadania en el territorio de cobertura de la DT Centro, asi: 4 Superservicios |y una Mesa construyendo servicios publicos, la DT Centro continud en junio| los ciudadanos en areas de cobertura de la Teritorial, 4 Superservicios en| Construyendo servicios péblicos dentro de lo eventos de la DT Centro|
en sintonia y 1 Mesa construyendo servicios pablicos Ver archivo * los espacios de ciudadano en los municipios de|sintonia y 2 Mesas construyendo servicios piiblicos Ver archivo “Informe| enfocados en crear espacios de empoderamiento ciudadano en su area de|
actividades  DTC  plan de inversion mayo” ubicado en|su cobertura Ver archivo “Informe actividades DTC plan de inversion ]umn actividades DTC  plan  de inversion julic® ubicado en|cobertura Ver archivo “informe actividades DTC plan de inversin agus(o"
google. GNA1YafND ubicado en googl googl Lmhy3wn- ubicado
Direccion Territorial Centro| 23626 31/1212020 | CDKKSIx 1uFuyHku4z1GIEiSqK3VFPW7EpD ONYEb3-RS mlps Jidrive.google.com/drive/u/Offolders/119vI_ uSNODEUFhaluTiXKsd6Load | EN Desarrollo
En mayo se generaron cinco (5) espacios para la implementacion de los|En junio se generaron seis (6) espacios para la implementacion de los|En julio se generaron seis (6) espacios para la implementacion de los|En agosto se generaron seis (6) espacios para la implementacion de los|
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio: procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio:
MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: | MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: | MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: | MESAS CONSTRUYENDO EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:
1. Malambo — Atiantico: 29/05/2020 1. Mompos — Bolivar: 19/06/2020 1. Becerril - Cesar: 25/07/2020 1. Momil - Cérdoba: 10/08/2020
2. Aguachica - Cesar: 19/05/2020 2. Valledupar - Cesar: 23/06/2020 2. El Molino - La Guajira:29/07/2020 2. Santa Cruz de Lérica. Cordoba: 18/08/2020
3. Fundacion - Magdalena: 22/05/2020 3. Ovejas — Sucre: 11/06/2020 CAPACITA PARA EMPODERAR: CAPACITA PARA EMPODERAR:
4. Repelon — Allantico: 27/05/2020 4. El Copey - Cesar: 26/06/2020 3. Calamar - Bolivar: 23/07/2020 3. Cerete — Cordoba: 10/08/2020
SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: 5. Caimito - Sucre: 26/06/2020 4. Puerto Colombia — Atléntico: 10/07/2020 4. Riohacha — La Guajira: 11/08/2020
5. Astrea — Cesar: 21/05/2020 SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: SUPERSERVICIOS EN SINTONIA: SUPERSERVICIOS EN SINTONIA:
EXPEDIENTES: 6. San Onofre — Cesar: 12/06/2020 5. Maicao - La Guajira: 14/07/2020 5. Arjona - Bolivar: 03/08/2020
Direccion Territorial Norte 23720 01/02/2020- |1, 0208201057751 ANEXO 005-008 EXPEDIENTES: TALLER PARA CDCS: 6. Hatonuevo - La Guajira: 11/08/2020 En Desarrollo
311212020 |2, 20205290558552 ANEXO 003-007 1. 2020820321000052E RAD-20208201424991 ANEXO 001-004 6. Puert0 Libertador - Cordoba: 13/07/2020 EXPEDIENTES:
3.20208200996861 ANEXO 006-009 2. 2020820321000050E RAD-20208201340381 ANEXO 001-005 EXPEDIENTES: 1. 2020820321000073E 20208201869021 ANEXO 001-007
4. 20208200960511 ANEXO 004-008 3.2020820321000048E RAD-20208201298641 ANEXO 001-004 1. 2020820321000065E RAD ANEXO 001-006 2. 2020820321000077E 20208201893211 ANEXO 001-006
5.20208200977591 ANEXO 005-011 4. RAD-20208201505011 ANEXO 001-004 . 2020820321000072E RA EXO 001-007 3.2020820320300096E 20208201885021 ANEXO 001-007
5. RAD-20208201370501 ANEXO 001-005 3 2020820320300090E RAD 20208201794631 ANEXO 001-008 4.2020820321000078E 20208201892861 ANEXO 001-008
6. 2020820321100005E RAD-20208201295601 ANEXO 001-008 1 ANEXO 001-008 5.2020820321100009E 20208201857261 ANEXO 001-010
5v 020820321100007E RAD- ANEXO 001-008 6.2020820321100010E 20208201870821 ANEXO 001-009
6 RAD- ANEXO 001-007
Se realizaron las actividades de ciudadana de: realizaron las actividades de ciudadana de: Sup: realizaron las actividades de participacion ciudadana de: Superservicios| Se realizaron las actividades de participacion ciudadana de: Superservicios
en sintonia el 14 de mayo de 2020 con la emisora Cerros Stereo 107.4 F.M| en sintonia el 10 de en sintonia el 7 de julio de 2020 en la emisora Lluvia 95.4FM de Caldas| en sintonia el 10 de
de Venecia - Antioguia que cuenta con cobertura en 10 municipios del|junio de 2020 en la emisora La Voz Gabrielista 105.04FM de Caracoli -|Antioquia, y se replico en 8 municipios mas; Superservicios en sintonia el 22| agosto de 2020 en la emisora Ecos de Frontino 104.20 AM. del municipio de; N N . . .
suroeste Antioquefio; Mesa Construyendo en servicios piblicos el 21 de|Antioquia, y se replico en los municipios San Rafael, Caracoli, Puerto Nare, |de julio de 2020 en la emisora Dorado stereo 97.6FM de Envigado -|Frontino - Antioquia, con cobertura en 9 municipios més; Superservicios en Mediante [a Estrategia de Participacion Ciudadana 2020 se generan espacios parala implementacion de|
mayo de 2020 en Venecia - Antioquia, Superservicios en sintonia el 25 de|Maceo, San Roque, Yali y Yolombo; Superservicios en sintonia el 21 de junio| Antioquia, emisora que cuenta con cobertura en 5 municipios Envigado, |sintonia el 11 de agosto de 2020 en la emisora Giraldo Stereo 9.3 FM de procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio, a través de 2 estratgias (Promover el control
mayo de 2020 con la emisora Plateado Stereo 89.4 de Salgar - Antioguia; |de 2020 en la emisora Fundadora stereo 89.4FM de Copacabana - Antioquia; | Caldas, EI Retiro, Sabaneta y Itagiii. Giraldo - Antioquia, emisora que cuenta con cobertura en 4 municipios més, social; Capacitar a la ciudadania, entidades publicas organizaciones y empresas en deberes y derechos)
Mesa Construyendo en servicios publicos el 28 de mayo de 2020 en Pererira | Superservicios en Sintonia el 23 de junio de 2020 en la emisora|Mesa Construyendo en servicios pablicos el 2 de julio de 2020 en La Dorada| Cafias Gordas, Buritica, Santa Fé de Antioquia, Abriaqui; Superservicios en 8 canales, 5 para romover el control social (Superservicios en sintonia; mesas construyendo en servicios
Risaralda. Tequendamita Stereo 89.04FM de EI Retiro - Antioquia; Mesa Construyendo| Caldas; Mesa Construyendo en servicios piblicos el 23 de julio de 2020 en| sintonia el 13 de agosto de 2020 en la emisora Primaveral Stereo 104.4 Mhz| publicos; rendicion de cuentas; superservicios al barrio; Talleres con comités de desarrollo y control
Generar espacios parala Cumpliendo asi con la meta del mes|en servicios publicos el18 de junio de 2020 en Quibdo - Chocé; MesalSan Rafael- Antioguia. Cumpliendo asi con la meta del mes Superservicios|del municipio de Gomez Plata - Antioguia, emisora que cuenta con cobertural social ) y 3 para mejorar competencias en diferentes actores en deberes y derechos (Capacitar paral
55, |mplementacion de fos procesos de google.comlfile/d/LWPP_RBGKCQ GQZ46/ | C en senvicios publicos el 25 de junio de 2020 en Granada -|Caldas - Antioquia: Expediente de Orfeo: No 2020830321000032E n 5 municipios mas Guadalupe, Amalfi, Yolombo, Santa Rosa de Osos, empoderar; Ferias de servicios al ciudadano; foros construyendo pais)
ciudadano en el view?usp=sharing Antioquia. Supersenvicios en sintonia Envigado - Antioquia; Expediente de Orfeo: No| Carolina del Principe.
territorio Superservicios  en  sintonia,  Fredonia-Antioquia:  Expediente:| Cumpliendo asi con la meta del mes Superservicios en sintonia Caracoli -|2020830321000035€ Mesa Consiruyendo en senvicios piblicos el 18 de agosio de 2020 en Se evidencia que las DT han continuado con algunas de las actividades dentro del marco de la|
11E , Radicado: 20208300122861, Anexos: 001-004-005-| Antioquia: Expediente de Orfeo: 2020830321000018E Mesa Construyendo en servicios piblicos La Dorada-Caldas; Expediente de|Marinilla - Antioquia; Mesa Construyendo en servicios piblicos el 18 de estrategia de ciudadana 2020, las generadss por [a emergencial
Direccién Territorial 01/02/2020. | 006-007-008-009-010-011-012-013-014 Supersenvicios en sintonia Copacabana - Antioquia: Expediente de Orfeo:| Orfeo: No 2020830321000031E agosto de 2020 en Salamina - Caldas. sanitaria provocada por el COVID 19,
Occidente 23687 3171212020 | Mesa Ce 020830321000015E; | 2020830321000019E Mesa Construyendo San Rafael- Antioquia. Expediente de Orfeo: No|Cumpliendo asi con la meta del mes. Evidencias en: En Desarrollo
Radicados; 2020830141011, ‘Anexos: 001-004; 20208300142081, Anexos:| Superserviios en Sintonia I Retiro - Antioquia: Expeciente de  Orfeo:|20208303210000368 Supersenvicios en sintonia Frontino - Antioquia: Expediente de Orfeo: No se ccncluye que Ios soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actiidades se encuentran
001-004-006; 20208300142111, Anexos: 142221,{ 2020830321000 2020830321000038E
Anexos 001-003-006; Radicados: 142231, Anexos: 001 ;| Mesa c servicios pablicos Quibdo - Chocé: Expediente de Orfeol Superservicios en sintonia Giraldo - Antioquia; Expediente de Orfeo: No frente alo
Radicado: 2020830142241,  Anexos:  001-004;  Radicado:|2020830321000025€ 2020830321000040E
20208300142251, Anexos: 001-004- 005 007 009- 011 013-014 Mesa Construyendo, Granada - Antioquia. Expediente de Orfeo; Supersenvicios en sintonia Gomez Plata - Antioquia; Expediente de Orfeo:No
Superservicios en  sintonia, ntioquia:  Expediente:| 2020830321000028E 2020830321000039E
2020830321000010E; Radicado: 20203300113921 Anexos: 001-002-003- Mesa Construyendo en servicios piiblicos Marinilla - Antioquia; Expediente
004-005-006-007-008 de OrfeoiNo 2020830321000041E
Mesa Cunslmyendu Perewa Rvsaralda Expediente: 2020830321000017E Mesa Construyendo Salamina - Caldas. Expediente de Orfeo: No
Radicado: 2! 14 2020830321000043E
009-010
Durante e mes de mayo, para cumplimiento de esta actividad se|En cumplimiento de esta actividad la DTOriente desarolld las de esta actividad se ejecutaron dos eventos Superservicios| Se ejecutaron en el mes de agosto dos eventos en cumplimiento de estal
desarrollaron los siguientes eventos: actividades - Superservicios en sintonia: en Sintonia, asi;: actividad - SUPERSERVICIOS EN SINTONIA
1. Superservicios en sintonia San Joaquin - Santander/ 15 de mayo de 2020 |1 - Arboledas - Norte de Santander el 30 de junio 1. Chima - Santander 21/07/20 Teorama Norte de Santander 2020840321000035E 27/08/2020
2. Mesa construyendo en SPD Arauca - Arauca/21 de mayo de 2020 1.|2- Galan - Santander - 10 e junio 1 - 2020840321000021E 2. Salazar de las Palmas - Norte de Santander 30/07/20 Expedientes ORFEO | Durania Norte de Santander 2020840321000036E 31/08/2020 Expediente
Direccin Territorial 23675 01/02/2020-  |2020840321000012E 2- 2020840321000015E 0 2 100% 1. 2020840321000022E ORFEO: En Desarrollo
Oriente 31/12/2020 |2, 2020840321000005E 2.2020840321000024E 2020840321000035E
2020840321000036E
Durante este mes se gestionaron 4 espacios para la implementacion de|Durante este mes se generaron 5 espacios para la implementacion de|Durante esie mes se propiciaron 4 espacios para la implementacion de los|Durante este mes se generaron 5 espacios para propiciar los procesos de|
procesos de empoderamiento ciudadano en el territorio en los municipios de| procesos de empoderamiento ciudadano a través de procesos de empoderamiento ciudadano en el dadano asi:
Timbio, Cartago, Alcala y El Cairo asi: 1) Superservicios en Sintonia en San Miguel, Putumayo el 06/06/2020 saber:
2) Superservicios en Sintonia en Ipiales, Narifio el 10/06/2020 1) Mesa construyendo en servicios publicos en Tumaco Narifio el 1/07/2020 | 1) Mesa construyendo en servicios publicos en Cumbal Narifio el 6/08/2020
1) Superservicios en sintonia en Timbio Cauca el 2/05/2020 3) Superservicios en Sintonia en Santiago, Putumayo el 12/06/2020 2) Superservicios en sintonia en Puerto Leguizamo Putumayo el 2/07/2020 | 2) Superservicios en sintonia en El Rosario Narifio el 6/08/2020
2) Superservicios en sintonia en Cartago Valle el 4/05/2020 4) Superservicios en Sintonia en Los Andes Sotomayor, Narifio el 23/06/2020 | 3) Mesa construyendo en servicios pblicos en Padilla Cauca el 2/07/2020  |3) Superservicios en sintonia en EI Bordo Patia Cauca el 11/08/2020
3) Superservicios en sintonia en EI Cairo Valle el 4/05/2020 5 Mesa Construyendo en Senviclos Pahlicos en EI Tabien de Gomez, Nelifio) 4) Supersenviclos en sinionia en Ls Siena Cauca el 310712020 1) Expediente|4) Mesa cansinuyendo en senvicios pabicas en Wjes Valle del Catca
4) Superservicios en sintonia en Alcala Valle el 5/05/2020 el 24/06/2020 1)  Expediente Radicado 1361, Anexo 0001 5) Mesa construyendo en servicios publicos en Puerto Caicedo Putumayo 1)|
20208500110682, Anexo 0002 2) Expediente . Radicado , Anexo| Expediente 2020850321000027E Radicado 0208500190651, Anexo 0001
Fue muy positivo el balance de estas actividades, pues la 2) Expediente Radicado 1 2) Expediente Radicado 72, Anexo
X logr expandir el alcance de sus capacitaciones a municipios poco|0001 3) Expediente 2020850321000021E, Radicado 20208500148601, Anexo|0001
Direccién Territorial 23637 01/02/2020- |frecyentados, para la promocion del control social en la comunidad. 1)|3) Expediente Radicado 3) Expediente Radicado 752, Anexo| En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2020 18E, Radicado 102, Anexo 0003 |0002 4) Expediente , Radicado
2) Expediente Radicado Anexo|4) Expediente 2020850320800037E, Radicado 20208500116492, Anexo|0002 4) Expediente Radicado 1, Anexo
00 0001
3) Expediente Radicado Anexo|5) Expediente 6E, Radicado 2020850034951, Anexo 5) Expediente Radicado , Anexo
4) Expediente 1E, Radicado , Anexo
0002
Reunion con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), para realizar actividad| Se realizan jomadas de capacitacion con INCI que permiten mejorar las|En julio no se realizaron actividades con apoyo o en conjunto de los actores| En agosto la Direccion General Territorial no realiz6 actividades con apoyo o|
de capacitacion a los colaboradores de la SSPD en canales de servicio al|competencias del personal de los canales de atencion de la SSPD, dichas| dela red de participacién ciudadana en conjunto de los actores de la red de participacion ciudadana
ciudadano en sensibilizacion sobre atencion a personas en condicion de|actividades se realizaron del 26 al 30 de junio, con al menos 84 asistentes, y
dlscapwdad wsual jomadas aue e llevaran a cabo del 22 al 26 junio, |de manera virtual atendiendo las particularidades de la emergencia sanitaria
e la sanitaria que enfrenta el que enfrenta el pais.
Direccion General 24014 12/05/2020 al | pais. google /1L_r4zphofu09_bi dY En Desarrallo
Teritorial 31/1212020 :Jidrive.google. 1GATMWIZZ1el1nH6 |0?usp=sharing

AH?7usp=sharingg




e llevaron a cabo dos actividades de capacitacion a los funcionarios )
Red

Con el apoyo de la Red Nacwona\ de Proteccion al consumidor y las|

S

contratistas de la nacional de proteccion
Superintendencia de industria y comercio Exp: 2020812321000050E y
2020812321000037E. La red nacional de proteccion al consumidor en unol
de nuestros aliados estratégicos interistitucionales ya que tienen presencia a
nivel nacional en todas casas del consumidor y rutas nacionales del

Exp: 2020812321000050E y 202081 E.

1 oo eventos de Supevsemcwos en sintonia en los municipios de Garzon y|
Ia Plata (Huila)

2. Mesa construyendo servicios piblicos en la ciudad de Neiva. 1.
Expedientes 2020812321000080E, radicado 20208120029602, anexos 2 al
4y 2020812321000081E, radicado 20208120029612, anexos 2 al 5

2. Expediente 202081 E, radicado 472, anexo 1 al
4

En coordinacion con la Red de Participacion Ciudadana /personerias, se]
realizaron en julio, 5 eventos de Superservicios en sintonia, asi:
1. Actividad con la Emisora C Stereo 106.6 FM,

En conjunto con los actores de la Red de Participacion Ciudadana se
realizaron los 2 eventos de Superservicios en sintonia, un Foro construyendo

el municipio de Ventaquemada, Boyaca.

2. Actividad con la Emisora Comunitaria de Inirida Custodia Estéreo 102.1
FM, en el municipio de Inirida, Guainia.

3. Actividad con la Emisora Comunitaria Ecos del Caguan, en el municipio de|
San Vicente del Caguén, Caqueta.
4. Actividad con la Emisora Comunitaria Bello Horizonte, en el municipio de|
Pesca, Boyaca.
5. Actividad con la Emisora Comunitaria La Maxima Stereo, en el municipio|

piblicos y 2 Mesas construyendo servicios pblicos, asi:

1. E1 6/08 se realizo la actividad con la Emisora comunitaria Bacaté stéreo ,
en el municipio de Funza, Cundinamarca.

2. E114/08 se llevé a cabo la actividad a través de Emisora Comunitaria la
Preferida 98.8 FM de Pitalito, Huila, programa "Café con aroma de campo

3. E121/08 se llevé a cabo la actividad virtual en el municipio de Bogota D.C.
4. E122/08 se realiz6 la actividad en conjunto con la Alcaldia del muncipio del
Calvario, Meta.

i 20/05/2020 al del Retorno, Guaviare. 5. El 28/08 se realiz6 la actividad en conjunto con la Personeria del muncipio
Direcci6n Territorial Centro 24036 3171212020 1 Expedlenle 2020812321000086E radicado 20208120029662 , anexos 2|de Melgar, Tolima. En Desarrollo
1. Expediente: 2020812321000112E
2 Expememe 2020812321000087E, radicado 20208120029672, anexos 2 al | 2. Expediente: 2020812321000083E
3. Expediente: 2020812321000136E
5 Expediente: 2020812321000088E, radicado , anexos 2|4. : 1000128E
ala 5. Expediente: 2020812321000133E
4 : 2020812321000093E, radicado , anexos 2
als . T
5. Expediente: 2020812321000104E, radicado 20208120029842 Se evidencian tres situaciones:
1,En cumpllmlenw dela actividad, se evidencia que se realizaron eventos con la red nacional de
defensoria del pueblo (Garzon, la plata. Neiva,
Inirida, San Vicente del Caguan), Fundacién Universitaria del Area Andina, ESAP,
E129 de mayo se realizo capacuacmn a funcionarios de la defensorfa del| El 26 de junio se realiz6 dela del[E1 30 de julio se realiz6 a de la de|El 27 de agosto se realiz6 en Santa Marta capacitacion a funcionarios del Institucion Educativa E1 Trigal de la ciudad de Clicuta, Asociacién de Juntas de Accién Comunal del
pueblo como actores de la Red de Participacion Ciudadana.|Atiantico (oficina de victimas) sobre o proceso d y adana de la del Atlantico, sobre funciones de|Centro Regional de Atencion a victimas, sobre funciones de la SSPD, municipio de San Gilly Contraloria General de Santiago de Cali en las actividades en el marco de
ogle. FlaeF3UXxn10; EFV [spicables 4l sector durante e coud10, como_acores de Ia Red delfa SSPD, earategias do parlidpacin ciudadans, canaies vitLales y proceso | csraiegias de pamcwpacvon ciudadana, candles viales ¥ proceso e Eotratoqin de artidipacion Ciudadans 2020
4Ur’>usp75hanng Participacion jana.|de reclamacion, como actores de la Red de Participacion Ciudadana.|reclamacion, como articipacion  Ciudadana. g P g
google. 50sgadLdT-
Realizar actvidades con apoyo o en ) ) Jo0512020 a upsive gogle cum/dvwe/fo\ders/lZH\thUcG?isanoPK\GZLJHOK7U hipsidrue google convdellderx 1 v oogl. com/dHveN‘o\devs/lJ'yXROBAVOIIDSmAhQH(HExEPCdn 2, Se evidencia que la SSPD recibio en la DT Oriente capacitacion por parte de Insiiuto Nacional para
23| conjunto con los actores dea Red de | Direccion Teritorial Norte 24049 311212020 p=sharing & p=sharing 2usp=shafing EnDesarolo  |Jieaos ().
Participacion Ciudadana.
3, Se evidencia que se realizaron C: a de de industriay
comercio, funcionarios de la Gobernacion del Atintico, Centro regional de Atencion a Victimas (Santa
Marta).
Se realiz6 Conversatorio sobre “Servicios publicos en tiempos del COVID-19'| Durante el mes junio no se realizaron actividades con apoyo o en conjunto| Durante el mes julio no se realizaron actividades con apoyo o en conjunio| Durante el mes agosto no se realizaron actividades con apoyo o en conjunto| N
con spayo de Ia Fundacién Universitaria del Area Andma‘ el 28 de mayo de|con los actores de la Red de Participacion Ciudadana. con los actores de la Red de Participacion Ciudadana con los actores de la Red de Participacion Ciudadana. Lasituacion 1 responde a la actividad planteada, pero las actividades 2y 3 no lo hacen.
pliendo~ asi del  mes
mps drive. gmg‘e mmm\e/.1/1aHhPsuygxnmnno\ghuanq UALXview?u Se recomienda que las DT tengan un entendimiento unificado en la ejecucion de esta actividad y se
Direccion Tertitorial 24061 21/05/2020al |- sharing  Expediente de Orfeo 0300031E, Radicado: En Desarrollo | recomienda especificar quiénes son los actores dentro de la Red de Participacion Ciudadana, pues en
Occidente 311212020 ; Anexos: 001 - 002 - onz - no4 - 005 - 006 - 007 - 008 - inos casos el reporte de acciones es muy ambigua para comprobar el cumplimiento de esta
009 - 010 - 011 actividad.
revisar la fecha de de esta actividad para la Direccion Territorial
En desarrollo e esta actividad se ejecuto: Para este mes se ejecutd actividad en alianza con la Defensorfa del Pueblo, | En desarrollo de esta actividad se ejecuto con la Institucion Educativa EI| Se ejecuté un evento en conjunto con la Asociacion de Juntas de Accion Suroccidente debido a que registra su finalizacion a finales de la vigencia 2021 siendo un Plan para
Evento en alianza con Escuela Superior de Administracion Piblica ESAP, con evento Capacitar para Empoderar el pasado 5 de junio en el marco del Trigal de la ciudad de Cicua evento Capacitar para Empoderar,Comunal del municipio de San Gill, desarrollando actividad Capacitar para culiminar en la vigencia 2020; si es del caso efectuar la correccion respectiva de la fecha fin para el
entidad educativa con la que existe convenio. Se realiz6 Capacitar para| convenio existente. Expediente ORFEO alianzas que permiten el ejercicio de|Empoderar, el pasado 5 de agosto de 2020 Expediente ORFEO, proximo seguimiento.
empoderar el pasado 14 de mayo de 2020, con Estudiantes de|2020840320300024E Ia participacin ciudadana. Expediente ORFEO 3
6n Pablica de dicha Universidad abordando temas de servicios
Direcci6n Territorial 24073 21/05/2020al fpublicos de interés para esta poblacion Expediente 2020840320300015E En Desarrollo
Oriente 31/12/2020
Durant csis perfodo 58 ezt una Capaclacion para, empoeer CIPER| DUt st s s ealzalon 3 GeMdaio e Gonnt>con o acoresdeDATants st oo s Tealz periecconamient,  fma del corveko el DUTGn ot proc s ealzaron 3 scIGaes poraies e confures con
SUROCCIDENTE en Cali Valle el 13/05/2020, con los prestadores de(lared de participacion ciudadana, a saber: y la Contraloria General | los actores de la Red de Participacién Ciudadan:
servicios piiblicos de la regién, con el fin de fortalecer y mejorar la prestacién | 1) Mesa de trabajo con la Contraloria Cali el 23/06/2020 de Santiago de Cali. Asi mismo e desarrollé el Taner con comités de|1) CIPER Suroccidente el 14708/2020
de los servicios publicos en el suroccidente colombiano. Expediente|2) Mesa de trabajo con la Universidad del pacifico el 10/06/2020 desarrollo y control social en Cali, Valle del Cauca. 1) radicado|2) Firma del acuerdo de voluntades para la recuperacién de la cuenca del rio
Radicado . Anexo 0001 3) Capacitar para empoderar CIPER SUROCCIDENTE en Cali Valle Expediente cauca, actividad en el marco del convenio con la contraloria general de
Cauca el 17/06/2020 1) Radicado 2020850120182 2) Expediente Radicado 1, Anexo| Santiago de Cali
2) Radicado 20208500121062 0001 3) Seminario Virtual en Servicios Publicos “Desde la perspectiva de la|
Direccion Territorial sa0s5 211052020 al 3) Expediente 2020850320200001E, Radicado 20208500118461, Anexo Calidad de Ia Prestacion del Senvico y o uso eficente de los Services)
Suroccidente 3111212021 0001 pablicos  Domiciliarios” ~ Alianza  Direccion ~ Territorial ~ Suroccidente
—Universidad Santiago de Cali, los dias 06,14,21 y 21 de Agosto de 2020 1)
Radicado 20208500138892
2) Radicado 20208500148542
3) 3 3
Seguimiento a las actividades realizadas por las Direcciones Terftoriales. | Seguimiento a las actividades realizadas por las Direcciones Terfitoriales. | Seguimiento a las actividades realizadas por las Direcciones Territoriales.| Seguimiento a las actividades realizadas por las Direcciones Territoriales.
hitps:/idocs.google.com/document/d/LOKn4BilY 1aleJyHChRQQgy9bwFyQD | hitps:/idocs. google.com/documentd/10Kn4BilY 1aleJyHCHRQQGYObWFyQD. I Dapgh2. gATICdN [ https:Idocs. googl GVLVY9_e2Uh0okk93
Direccion General ysse0 Joaizozo0a | PWiBGhESGAUOUE/edit hWi6qhESGAUOUETedit PWSIpVIFU3Igledit kzaiBiMiAXvOledit e Dosaralo
Territorial 31/12/2020
En julio se realiz6 un evento de capacitacion a la ciudadania en relacién con
el control social de los SPD en Curillo, Caqueta Ver archivo “Informe
actiidades  DTC _plan  de inversion juic” ~ ubicado  en
Direccion Territorial Centro 23628 OU03/2020- |, i iited no programada para este periodo Actividad no programada para este periodo google o |_mhy3un- Actividad no programada para este periodo En Desarrollo
31/12/2020 ONnYEb3-RS
Para_csle perodo o s enia dento de fa programacén realzar|El 26 de 20 a el a Uaves e a plaiorma vitil zoom realz6|Para osle perodd o s enia ento de.fa programacén. realzar|ENn asiosefealzs apaciacian para empoderar on of uricpo e Planca
capacitaciones. capacitacion a la ciudadania en el municipio de La Turbaco - Bolivar|capacitaciones. Rica Cérdoba,  realiz: 26/08/2020  EXPEDIENTE:
01/03/2020- EXPEDIENTE: 2020820321000056E RAD: 20208201505011 ANEXO 001- 14E - RADICADO 1 - ANEXOS 0002 -
Direccion Territorial Norte 23730 a12000 0004 - 0005 - 0006 En Desarrollo
La Estrategia de Participacion Ciudadana 2020 comprende en sus 2 estrategias (Promover el control
No se realizaron capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio el control|No se realizaron capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio el control| Se realiza Taller con comités e desarrollo y control social en la Virginia -|No se realizaron capacitaciones a la ciudadania en el ejercicio del control social; Capacitar a la ciudadania, entidades publicas organizaciones y empresas en deberes y derechos)
31 |Capacitar ala ciudadania en el ejercicio social, para el mes de MAYO social, para el mes de junio Risaralda, estrategia que atiende a comités de desarrollo y control social |social, para el mes de agosto 8 canales, 5 para promover el control social (Supersenvicios en sintonia; mesas construyendo en
del control social. ademas de vocales de control, promoviendo el ejercicio del Control e servicios plblicos; rendicion de cuentas; superservicios al barrio; Talleres con comités de desarrollo y|
Inspeceion y Vigilancia por parte de los agentes coadyuvadores de la entidad, control social ) y 3 para mejorar competencias en diferentes actores en deberes y derechos (Capacitar
asi mismo, se da a conocer sus derechos y deberes en dichos comités Taller para empoderar; ferias de servicios al ciudadano; foros construyendo pais).
Direccion Territorial 23688 01/03/2020- con comités de desarrollo y control social la Virginia - Risaralda; Expediente £n Desarrollo
Occidente 31/12/2020 de Orfeo No 2020830321000034E con radicado No 2020830224631 Se evidencia que las DT reportan superservicios en sintonfa, mesas construyendo en servicios
:Hidrive google. i _LPeiiPz1 publicos. rendicion de cuentas, y talleres con comités de desarrollo y control social, lo cual Capacitar ala
f ciudadania en el ejercicio del control social,
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
Para el mes de mayo la DTOriente no tenia programado ejecucion de evento| Durante este mes se desarrollo evento en Oiba - Santander en cumplimiento| Para este mes no se tenia programada ejecucion para esta actividad, En agosto se desarolld Capacitar para Empoderar en el municipio de 4 frentealo
Direccion Tertitorial 23676 01/03/2020-  [en esta actividad. e esta actividad, con evento Capacitar para empoderar, el pasado 16 de Arauquita - Arauca, el pasado 19 de agosto, orientando los ciudadanos sobre| ) oo oo
Oriente 311212020 junio. Expediente ORFEO 2020840320300029E diferentes tematicas. Expediente ORFEO 2020840320300085E
Durante este mes se realiz6 una capacitacion a la ciudadania en el control
social en La Tola Narifio el 3/07/2020, donde se abordaron temas como la
conformacién de los CDCS, la importancia del control social en el
funcionamiento de las empresas de servicios piblicos y el empoderamiento
D aor! 23639 | Para este mes no se tenia programada esta actividad Para este mes no se tenia programada esta actividad cludadano para garanizar una prestacion eficiente de los servicios pUbIcos. | ar, egie mes no se tenia programada esta actividad. En Desarrollo

Expediente 2020850320300052E, Radicado 20208500148871, Anexo 0001




3. Talento Humano

En mayo se realizan las siguientes capacitaciones:
a.2 capacitaciones, el 11y 19 de mayo, sobre las medidas juridicas tomadas
desde la Superservicios, debido al estado de emergencia presentado a nivel

En junio se realizan las siguientes capacitaciones
a. Taller de para personas con
b. Capacitacién Juridica

auditiva

En julio se realizan las siguientes capacitaciones:
a. Lenguaje de sefias: Direccion Territorial Suroccidente y Call Center
b. Centro de Relevo

Se realiz6_entrenamiento al personal de la Direccion Territorial Norte y

Oriente sobre el proyecto de inversion, los productos, actividades, metas,

relacion de metas con el plan de accion y referente estratégico,
I

nacional por el covid-19. . Capacitacién con Direccion Técnica de Gestion de Energia google. qelBDirfVip5625Pig Lifolders/10 7h8y9YxFWnNfDHUSZLS Se evidencia que la SSPD ha realizado capacitaciones al personal en temas relacionados con
b. 2 capacitaciones, el 27 y 28 de mayo, sobre temas técnicos de energia y|d. Capacitacion a Gestores Digitales sobre traslados por competencia|Ng 50_cup partiipacién y servicio al ciudadano, a saber
gas, realizada con el apoyo de la Delegada de Energiay Gas recibidos a través de la herramienta digital Te Resuelvo. Evidenciaa, by ¢ en “medidas juridicas tomadas desde Ia Superserviios, debido al estado de emergencia presentado a nivel
. el 15 de mayo, sobi para personal de la DGT | httpsi/drive.googl Ufolders/1 KMOKLFGCUSV04j st J
Realizar entrenamientos internos en d. Entrenamiento el 29 de mayo a los gestores Digitales de la DTC sobre los|HL1xWiC naclonal por &l covi
temas relacionados con partcipaciony | o 102120208 |radicados provenientes de Ia plataforma Te Resuelvo. Evidencias en: . -gestores Digitales de la DTC sobre los radicados provenientes dela plataforma Te Resuelvo
3.2. |servicio al ciudadano y de ser Teritorial 23582 311212020 archivo 1 " goog 16KF. DehvHbNxZ2Niew En Desarrollo -Sensibilizacion en la atencion a personal con discapacidad auditiva.
necesario solicitar el apoyo de otras b. archivo 1 2usp=sharing traslados por competencia recibidos a través de la herramienta digital Te Resuelvo
dependencias. ¢. archivo 2 Lenguaje de sefias: Direccion Territorial Suroccidente y Call Center
d. archivo 3
google. -cewdll_u_BSo\ 0419gx. Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
SOX y frente alo
Para este mes se realiz6 una capacitacion con miembros de comités de EI 11 de julio la DT Centro realizé actividad de capacitacion en la ciudad de
desarrollo y control social en Pasto Narifio el 6/05/2020, donde se les animo Bogota, D.C., con vocales de control de varios municipios de Cundinamarca,
a continuar con la labora que vienen desempefiando y a fortalecer la Caquetd, Hulla y Tolima. Ver evidencia en ORFEO Expediente:
comunicaci6n con la comunidad en esta epoca de pandemia que enfrenta el 2020812321000097E
20/05/2020al  |pals. pues se ha observado que los servicios piblicos juegan un papel ’
Direcci6n Tertitorial Centro 24030 1122020 |fundamental en el bienestar de las personas en momentos de islamiento| P3ra €ste mes no se tenia programada esta actividad Actividad o programada para este periodo En Desarrollo
como el que estamos viviendo. Expediente 2020850320300023E, Radicado
.+ Anexo 0007
En mayo se capacitd a ravés de canal virtual a vocales y usuarios sobre| En junio se capacitd a través de canal virtual a vocales y usuarios sobre| Para este periodo no se encontraba dentro de la programacion la realizacion| En agosto se capacitd a través de canal virtual a vocales y stiarios sobre|
aspectos técnicos en Acueducto, jormada que se realiz6 el 22 de mayo en el|aspectos técnicos en Acueducto, jomada que se realiz el 26 e junio en el|de capacitacion a vocales de control y CDCS aspectos técnicos en Aseo, jormada que se realiz6 el 25 de agosto en el
20/05/2020 a1 | municipio de Fundacion - Magdalena. municipio de Turbaco - Bolivar. municipio ~ de  San  Pelayo -  Cordoba.  EVIDENCIA
Direccién Territorial Norte 24045 311212020 google. DKGYtF_mwWu4 : googl 1RBRYaNFPDy| J_Kws https://drive.google.com/drive/folders/1wSm4DXKL- En Desarrollo
E8mzg2usp=sharing 15]TQusp=sharing KOKIL_QEdQnnmTSDNy323F2usp=sharing
Se realiz6 capacitar para empoderar el 27 de mayo de 2020, con la alcaldia| Durante el mes junio no se realizaron capacitaciones a vocales e control,| Se realizé una actividad de participacion; Taller con comités de desarrollo y| Durante el mes agosto no se realizaron capacitaciones a vocales de control,
municipal de Aranzaz( - Caldas; se pretende capacitar a la ciudadania y a| miembros de CDCS y usuarios en aspectos técnicos de servicios publicos. | control social el 10 de julio de 2020, de manera virtual por Google meet en el | miembros de CDCS y suarios en aspectos técnicos e servicios pablicos.
entidades pblicas sobre los derechos y deberes, indicarles las funciones de municipio de la Virginia para el cual se conmemor6 el dia del vocal. Se
la Superservicios, dar a conocer las funciones de los CDSC y se amplid el convoce a los vocales de control social de los 5 departamentos en los que
tema de QRSF. Relacionada en el expediente No 2020830320300022€ en lal tiene cobertura la DTOC (Caldas-Quindio-Choco-Antioquia-Risaralda); Todo|
ciudad de Rionegro Antioquia. Expediente de Orfeo: con el fin de hacerles un homenaje y una serie de actividades por medio de la Se evidencia que se han desarollado capacitaciones en en la actividad “capacitar para empoderar”
(Aranzaz( - Caldas) aplicacion Kahoot; en el cual se destacaron los primeros 10 vocales que “Talleres con comités de desarrollo y control social” dentro de la Estrategia de Participacion Ciudadana
Reslizar capacitaciones a vocales de respondieran con mayor acierto las 12 preguntas realizadas. También se| 2020, la cual se ha realizado en los diferentes municipios a cargo de las Direcciones Territoriales en el
33 |control. miembros de CDCS y usuarios | pireccion Terrtorial 21/05/2020 al tuvieron invitados  especiales como grandes empresas prestadoras que territorio.
en aspectos técricos de servicios Occidente 24057 311212020 dieron incentivos a estos diez primeros puestos. Taller con comités de En Desarrolio
piblicos desarrollo y control social Expediente de Orfeo: 2020830321000034E con Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
radicado No 20208300224631 y - frente a lo
- ldrive.googl _LPeffPz1
1
En cumplimiento e esta actividad, se realiz6 el pasado 19/05/2020 en el| En cumplimiento de esta actividad se ejecuta Taller para Vocales de Control| En cumplimiento de esta actividad se ejecuta evento Taller con vocales de| En cumplimiento e esta actividad se ejecuta evento Taller con vocales de|
municipio de Los Patios -Norte de Santander evento Capacitar para|con tema especifico: Desviacion Significativa para Acueducto. el 25 de junio| control, orientando sobre las medidas adoptadas por el gobierno nacional en | control, orientando sobre las medidas adoptadas por el gobiermo nacional en
) empoderar el pasado 19/05/2020, con la participacién del vocal de control de|de 2020 en - Santander Vocales de e 13/07/2020 en nder, a través |tiempos de emergencia. 13/07/2020 en Bucaramanga - SAntander, a través,
Direccién Territorial 24069 21/05/2020al 05" atios, tal como se registra en control de asistencia de dicho evento. |municipios de Expediente ORFEQ de medios virtuales convocando los vocales de nuestra jurisdiccion-|de medios virtuales convocando los vocales de nuestra jurisdiccion-| En Desarrollo
Oriente 3171212020 | gypediente 2020840320300022E Expediente ORFEO 2020840320300058E Expediente ORFEO 2020840320300058E
Para este mes se realiz6 Una capacitacion con miembros de comités de| Para este mes o se tenia programada esta actividad. Para este mes se realiz6 un Taller con comités de desarrollo y control social| Para este periodo no te tenfa programada esta actividad
desarrollo y control social en Pasto Narifto el 6/05/2020, donde se les animé en Popayan Cauca el 11/07/2020, donde se profundizaron en algunas dudas
a continuar con la labora que vienen desempefiando y a fortalecer la que tenfan miembros de los CDCS convocados en este municipio.
i comunicacién con la comunidad en esta epoca de pandemia que enfrenta el Radicado 2020850159021, 1
Direccion Territorial 24081 21/05/2020al | oig “oues se ha observado que los servicios plblicos juegan un papel En Desarrollo
Suroccidente 31/12/2020 |43 damental en el bienestar de las personas en momentos de aislamiento
como el que estamos viviendo. Expediente 2020850320300023E, Radicado
Anexo 0007
a_ Supersenvicios en sintonia, el 04/05/20, Emisora Ecos de Orocué 107.7| L. El 3 de junio Se realizo la actividad con la Emisora Radio Andaqui 88.1| 1. EI 4 de julio se realiz6 la actividad Superservicios en Sintonia con la| 1. Se realiz6 la actividad con la Emisora comunitaria Bacata stéreo 94.4 FM,
FM, impactando los municipios de 1. Tamara y 2. Sacama — Casanare FM, en el municipio de Belén de los Andagquies, Caqueta. Emisora Independencia Stereo, en el municipio de Ventaquemada, Boyaca. | en el municipio de Choachf, Cundinamarca.
b. Superservicios en sintonia, el 05/05/20. Emisora Triunfo Stéreo 98.6 FM, 2. EI 5 de junio se realizo la actividad de Facebook Live a través de la pagina|2. EI 6 de julio se realiz6 la actividad Superservicios en Sintonfa con la|2. Se realizé la actividad con la Emisora comunitaria Bacaté stéreo 94.4 FM,
impactando los municipios de 3. Sutamarchan, 4. Tinjac, 5. Rquira, 6. |hitps:/iwww facebook com/leonelvillavol, con la que se impactaron los|Emisora Comunitaria de Inirida Custodia Estéreo 102.1 FM, en el municipio|en el municipio de la Palma, Cundinamarca
Pauna, 7. Caldas - Boyacé municipios de Villavicencio, Cumaral, Guayabetal, Acacias, Villanueva, |de Inirida, Guainia. 3. Se realiz6 la actividad con la Emisora comunitaria Unilatina 94.4 FM, en el
c. Mesa construyendo servicios publicos el 14/05/20, impactando el|Puerto L6pez, San Martin, Puerto Gaitan, Pachaquiaro, Meta 3. €1 8 de julio se realiz6 la actividad Mesa construyendo servicios piblicos | Rosal, Cundinamarca
municipio de 8. San Sebasti4n de Mariquita — Tolima 3. €1 19 de junio se realiz6 la actividad con la emisora Sabambi stéreo 88,8 con el municipio de Topaipi, Cundinamarca. 4. Se llevé a cabo la actividad a través de Emisora Comunitaria la Preferidal
d. Superservicios en sintonia, realizada el 11/05/2020, Emisora Colombia| FM, con la que se impactaron los municipios de Garzén, Jagualito, San José|4. EI 10 de julio se realiz6 la actividad Superservicios en Sintonia con la|98.8 FM, en el municipio de Isnos, Huila.
Stéreo, 105.3 FM, impactando el municipio de 9. La Primavera - Vichada. | de Belén, Manita, Las Damas, Agrado, Pital, Huila emisora Emisora Bello Horizonte impactando los municipios de Tota, Boyaca|s. Se llevo a cabo la actividad a través de Emisora Comunitaria la Preferida
Las dos siguientes actividades se entregan en el presente seguimiento todal 4. EI 24 de junio se realiz la actividad con la emisora Potencia Latina 1380 |y Pesca, Boyacé. 98.8 FM, en el municipio de Palestina, Huila.
vez que el reporte inici6 en mayo. AM, con la que se impactaron los municipios de La Plata, Versalles, San|5. EI 23 de julio se realizo la actividad Capacitar para empoderar en el[6. Se reaizo la actividad en el municipio de Choconta, Cundinamarca. 1.
e. Superservicios en sintonia, realizada el 11/04/2020, Emisora Heliconia|Juanito, El Recreo, Paicol, Calota, Huila municipio de Curillo, Caqueta. Expediente: 2020812321000112E A agosto, Se evidencia que la DT Centro ha realizado actividades en el 30% de los municipios donde no
99.3FM, impactando el municipio de 10. Receptor - Casanare:|1. Expediente 202081 radicado 342 anexos 2 al| 1. Expediente ORFEO 2020812321000086E 2. Expediente: 2020812321000112E hay CDCS, para brindar informacion para la ccnfurmalc\ﬁn de los mismos.
) 20/05/2020a | 2020812321000015E 2. Expediente ORFEO 2020812321000087E 3. Expediente: 2020812321000119E Como alerta preventiva se recomienda que para el proximo corte el porcentaje llegue o supere el 40% de
Direccién Territorial Centro 24034 31102020 |- Supersenvicios en sintonfa, realizada el 27/03/2020, Emisora Colombia| 2. Expediente 202081 radicado anexos 2 al| 3. Expediente ORFEO 2020812321000090E 4. Expediente: 2020812321000083E En Desarrollo |la meta establecida.
Stéreo, 9.5 FM, impactando el municipio de 11. Paujil - Caqueta 5 4. Expediente ORFEO 2020812321000093E 5. Expediente: 2020812321000083E
a 020812321000013E, radicado , anexos 2|3. Expediente 202081 radicado anexos 2 al 5. Expediente ORFEO 2020812321000098E 6. Expediente: 2020812321000123E Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran
al4 4 y frente alo
b. Expediente: 2020812321000007E, radicado 2020812002382, anexos 2|4. Expediente 202081 radicado 12 anexos 2 al
al4 5
c. Expediente: 2020812321000039E, radicado 20208120029162, anexos 2
a6
d. Expediente: 2020812321000036E, radicado 2020812002912, anexos 2
ala
e 020812321000015E, radicado . anexos 3
al6
t 02081 radicado 12, anexos 3al
5
A corte del mes de mayo la teritorial realiz6 capacitacion en siete (7)| A corte del mes de junio la territorial realiz6 capacitacion en veinte (20)|A 31 de julio se realizaron once (1) capacitacion en municipios donde no|A 31 de agosto se realizaron once (L1) capacitacion en municipios donde no|
municipios donde no hay Comité de Desarrollo y Control social conformado, |municipios donde no hay Comité de Desarrollo y Control social conformado, | hay Comité de Desarrollo y Control social conformado, y que se relacionan a| hay Comité de Desarrollo y Control social conformado, y que se relacionan a|
actividades que se relacionan a continuacion: tividades que se relacionan a continuacion: continuacion:
1) La Paz - Cesar: 22/05/2020 1. La Gloria - Cesar: 10/07/2020
2) El Copey — Cesar_ 22/05/2020 1. Suan — Atlantico: 09/06/2020 2. Candelaria — Atlantico: 15/07/2020 1. Aracataca - Magdalena: 21/08/2020
3) La Union — Sucre: 12/05/2020 2. El Banco — Magdalena: 09/06/2020 3. Juan de Acosta — Atlantico: 17/07/2020 2. Puebloviejo - Magdalena: 21/082020
4) Cérdoba — Bolivar: 20/05/2020 3. San Diego - Cesar: 16/06/2020 4. Calamar - Bolivar: 23/07/2020 3. San Juan Nepomuceno - Bolivar: 13/08/2020
5) Pailtas — Cesar: 15/05/2020 4. San Juan de Betulia: Sucre: 17/06/2020 5. Barrancas — La Guajira: 23/07/2020 4. Salamina - Magdalena: 13/08/2020 Aagosto, Se evidencia que la DT Norte ha realizado actividades en el 35,48% de los municipios donde
7)ot Secre 18042020  Curande Sure. 19062020 7 Sampees e goo72020 o pauga o 0508020 1oay GDCS, para indar nformacion para aconformacion de o mismos
— Sucre: . —Su — Sucre: - Cesar: b " A
Direcci6n Teritorial Norte 24048 2910012020 ! | ntpsirive.google comidrivefflders/12tPZI0DTB33FIreUUP37onEWF Tk | 7. Usiacuri — Atintico: 18/06/2020 8. Morroa — sucre: 30/07/2020 7. Ayapel - Cérdoba: 24/08/2020 En Desarrollo | COMO alerta preventiva se recomienda que para el préximo corte el porcentaje llegue o supere el 40% de
1212020 [ 5 la meta establecida.

usp=sharing

8. San Benito — Sucre: 25/06/2020

9. Since — Sucre: 16/06/2020

10. Los Palmitos — Sucre: 30/06/2020

11. Majagual - Sucre: 30/06/2020

12. Repelon — Atlantico: 30/06/2020

13. Urumita - La Guajira: 30/06/2020
: googl

9. Puerto Colombia — Alantico: 10/07/2020
10. Luruaco — Alntico: 13/07/2020
11. Tuchin — Cérdoba: 23/07/2020

Planeta Rica — Cordoba: 26/08/2020

En total a corte de agosto se han realizado 39 actividades en los municipios

En total a corte de julio se han realizado 31 actividades en los municipios | donde no hay CDCS

donde no hay CDCS https://drive.google.com/drive/folders/1dH7e-
EVIDENCIAS: google DsUyn8usknVI0k- | OVF_204MculOveligQ p-
Z1Sin6RIT P

_ZFD8
1a7g2usp=sharing




Realizar actividades en el 40% de los

Se realizaron actividades de participacion ciudadana en 12 Municipios sin
CDSC. Cumpliendo asi con la meta del mes Capacitar para empoderar Neiral
- Caldas No 2020830320300018E

Se realizaron actividades de participacion ciudadana en 12 Municipios sin
CDSC. Cumpliendo asi con la meta del mes Superservicios en sintonia:
Antioquia-Caracoli, Expediente de Orfeo No 2020830321000018E -|

Se realizaron actividades de participacion ciudadana en 8 Municipios sin
CDCS; en dichas actividades se da formacion sobre la conformacion de los
CDCS mediante videos. Cumpliendo asi con la meta del mes. Lal

Se realizaron actividades de participacion ciudadana en 12 Municipios sin
CDCS. En dichas actividades se da capacitacion sobre la conformacion de|
los CDCS mediante videos. Cumpliendo asi con la meta del mes. Evidencias

34 |municipios donde no hay CDCS, para Capacitar para empoderar Tiribiti - Antioquia No 2020830320300029E Antioquia-Copacabana, Expediente de Orfeo No 2020830321000019E -|disminucién de la meta real presenta dado que se actualiza la base de datos|en: )
brindar informacion para la Super sintonia Antioquia Fredénia - Antioguia No 2020830321000011E Antioquia-El Retiro Expediente de Orfeo No 2020830321000027E y se evidencia después de una actividad de participacion ciudadana que en| SUPERSERVICIOS EN  SINTONIA  Frontino-Antioquia,  Exp. No
conformacion de los mismos. Capacitar para empoderar Guatapé - Antioquia No da, Expediente de Orfeo No|La Victoria Caldas si cuenta con CDCS Taller CDCS Virginia-Caldas Exp No. [2020830321000038E Rad. 20208300274291; Giraldo-Antioquia, Exp. : No
Capacitar para empoderar Santuario - Antioguia No 2020830320300021E  |2020830321000028E 4E; Rad No 2020830321000040E Rad. 20208300274311; Gémez Plata-Antioquia, EXp.
Capacitar para empoderar Balboa - Risaralda No 2020830320300024€ Capacitar para empoderar: Caldas-Victoria, Expediente de Orfeo No|Capacitar para empoderar Norcasia-Caldas Exp No | No 2020830321000039E Rad.
Mesa Construyendo Venecia - Antioguia No 2020830321000015E Caldas-Filadelfia, Expediente de Orfeo No|Rad No20208300257721 CAPACITAR PARA EMPODERAR Jardin-Antioguia  Exp. No Con corte al mes de agosto, se evidencia que la DT Occidente ha realizado actividades en el 30,95% de|
2020830320300033E - Choco-lstmina, Expediente de  Orfeo sintonia Cald; quia Exp No 2020830321000032E; Rad. San Juan de Uraba-Antioquial ! c o
20205303203000395 - Antioquia-Cocomé, Expediente de Orfeo No|Rad No 2020830222741 Exp. : No E Rad. 1; Atrat6-Choct Exp. los municipios donde no hay Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS, para brindar informacién
- Barbosa, Expediente de Orfeo No|Superservicios — en  sintonia  Envigado-Antioquia  Exp  No|No.  El Bagre-Antioquia Exp. para la conformacion de los mismos.
20205303203000345 Antioguia-San Pedro de Urabd, Expediente de Orfeol Rad No 1 No 2020830320300055E Rad 20205300274321 Marquetalia-Caldas Exp. , » )
Direccion Territorial 2110512020 al No 2020830320300032E - Risaralda-Pueblo Rico, Expediente de Orfeo No[Mesa Construyendo Servicios Piblicos San Rafael- Antioquia Exp No|N Riosucio-Caldas Exp. Se concluye que esta actividad de acuerdo con los soportes verificados esta en desarrollo, pero genera
Occidente 24060 31/05/2020 2020830320300035E - Antioquia-Pueblo Rico, Expediente de Orfeo No : 1 No 2020830320300054E Rad, 20205300272931‘ La Celia-Risaralda Exp. :| En Desarrollo |inquietud que en el monitoreo la actividad aparezca con fecha limite de 31/05/2020 a diferencia de las
2020830320300041E Capacitar para empoderar La Merced-Caldas Exp No No Rad ; Betulia-Antioquia Exp. demas DT que tienen plazo hasta el 31/12/2020, tal como lo establece la actividad 3.4 en el PAAC v.2 al
Rad No 20208300101222 No Rad. 1 - Caldas Exp: igual que la actividad del plan de accion 24060 en Sisgestion.
Capacitar para empoderar quia Exp No Rad 931
Rad No 20208300245981 Se recomienda revisar y corregir la fecha de finalizacion, si es del caso, para el proximo monitoreo en lal
Capacitar para empoderar Carmen de Viboral-Antioquia Exp No| DT Occidente.
FORMATO PSF-006; donde se pueden encontrar el link del video del
formacion  sobre  la  conformacién  de  los  CDCS:
https:idocs.google.com/spreadsheets/d/1g3YAWDONpXiq TBMSKIWEL 9GS5
W75ZPweODt4US8rikledit?usp=sharing
En desarrollo de esta actividad se ejecutaron las siguientes actividades:
En desarrollo de esta actividad, se ejecutaron los siguientes eventos en En desarrollo de esta actividad se ejecutaron los siguientes eventos en ; g:g:z::z: ;:: ::m:g z’:&:“geam::fd”f 0%%? Z‘a;auﬁ:‘e mes se ejecutaron actividades en: o X .
municipios donde no tenemos CDCS conformados: municipios donde no se tienen identificados CDCS conformados: 3 Suber en Sintonia Chima - Santander - 210720 Teorara- Aagosto, Se evidencia que la DT Oriente ha realizado actividades en el 33,96% de los municipios
1. Abril - 3 Municipios: Puerto Santander - Cimitarra - Vetas 1. Villa del Rosario - Norte de Santander Capacitar para Empoderar by Capacitar para empoderar - Contratacién- Santander -15(07120 Copith - donde no hay CDCS, para brindar informacion para la conformacion de los mismos. Como alerta
Direccion Tertitorial 210512020 a1 | 2 Mayo - 3 Municipios: El Playén - Ocamonte - San Joaguin 2. Tame - Arauca - Superservicios en Sintonia & Capaniar para amporiera . Curtl Santander . 0807720 Expedlentes e EXPEDIENTES ORFEO preventiva se recomienda que para el préximo corte el porcentaje llegue o supere el 40% de la meta
24072 31122020 |Ala fecha se han avanzado 6 municipios sin CDCS L. Expedientes en el (3. Abrego - Norte de Santander- Superservicios en Sintonia Expedientes ’ . EnDesarrollo  [establecida.
orden que se mencionan en descnpmun 2020840320300007E - 1. 2020840320300064E 2020840321000039E
1000004 1- 2020840320300028E 3. 2020840320300052E 2020840321000035E Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
2. Expedientes en el lE)r-dE: q‘:Je“iE rvvjeuanijzr;ar;En SEiCIlpfmr}uuuuu . 2-20205403213535195 3. 2020840321000022E 2020840320300083E y frente alo
4.2020840320300060E 2020840320300076E
5.2020840320300053E
Con corte al 31 de mayo de 2020 se ha logrado realizar capacitaciones en 6|Con corte al 30 de junio se ha logrado realizar capacitaciones en 8|Con corte al 31 de Julio, se verifica que la DTSO ya ha realizado actividades|Con corte al 31 de Agosto, se verifica que la DTSO ya ha realizado
municipios donde se identificé que no existia un comité de desarrollo y|municipios donde se identifico que no existia un CDCS, logrando un|para la promocion de la conformacion de CDCS en 13 de los 42 municipios | actividades para la promocion de la conformacion de CDCS en 15 de los 42|
control social, logrando un cumplimiento del 35% de la meta propuesta| cumplimiento del 47% de la meta propuesta (Realizar actividades en el 40%|donde no hay registro de Comités, cumpliendo de esta manera con la|municipios donde no hay registro de Comités, cumpliendo de esta maneral § X §
(Reahza{ actividades en el 40% de los mummpms donde no hay CDCS, es| de los municipios donde no hay CDCS, es decir, en 17 municipios de los 42 |realizacion de actividades en el 30% de los municipios donde no existen|con la realizacion de actividades en el 35.7% de los municipios donde no Aagosto, Se evidencia que la DT Sur occidente ha realizado actividades en el 35,71% de los municipios
en 17  municipios de los 42 identficados) |identficados). coes. existen coes. donde no hay CDCS, para brindar informacién para la conformacin de los mismos. Como alerta
Direccld hnps Jldrive.google. mm/ﬁ\e/dllMy?LR5127V51E0qOvaaSeQNnJ]Ukax\lN\e google. 1BWqCIOPJ1dHSS|F3VEpPWIOijs3IRZv google. 10P. F3VEpPWIOIiS3RZY I 1BWqCIOPJI1dHSS|F3VEpPWOijs3iRZv preventiva se recomienda que para el préximo corte el porcentaje llegue o supere el 40% de la meta
ireccion Terrtorial 24084 21005202041 | MPSTIA A Puepmsh 2usp=sh EnDesarrollo  |establecida.
Suroccldente 311212020 p=sharing s2usp=sharing s2usp=sharing s7usp=sharing .
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
y frente alo
En atencion a los lineamientos establecidas por el Gobierno Nacional y por la| En el mes de junio se realizaron 4 talleres de normativos enfocados en los|En el mes de julio se realizaron 4 talleres de normativos a los prestadores| Durante este periodo se desarrollaron talleres normativos a los prestadores|
Superintendencia ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19| siguientes departamentos: Santander, Valle del Cauca, Armenia y Huila con|rurales los dias 7, 14, 16 y 30 de julio donde se presento los avances| rurales los dias 5, 13, 18 y 24 de agosto donde se presentd los avances|
el proyecto de inversion modifict la estrategia para brindar las asistencias|un total de 276 asistentes de los cuales 149 son organizaciones prestadores|normativos del sector de agua potable y saneamiento basico para la|normativos del sector de e potable y saneamiento bésico para la
técnicas, en este sentido se realizé un estudio y andlisis de prestadores|y 127 entidades territoriales (PDA, alcaldias otras). Ademas, se realizaron [formalizacion de los pequefios prestadores. Ademés, se realizaron 253 |formalizacion de pequefios prestadores.
rurales que cuentan con las caracteristicas minimas para formalizarse ante la| 100 asistencias técnicas mediante ORFEO en los siguientes departamentos: asistencias técnicas memame correo e|ec1mmcu oficio masivo, llamada| https:/ci o YileMYoVW7s En el periodo analizado se evidencia que se realizaron 16 talleres talleres de socializacion del marco
) SSPD, posteriomente se envio una masiva con e insucivo delpaso a paso| Cundinamarca: 79, Boyacd 19y - Norie  de  Samtander|telefonica ormativos. Reanevusp-snanng nomativo y requlatorio de los criterics diferencisles para la vigilancia de prestadores en éress
Realizar talleres de socializacion del superintendencia para la formalizacion. ) drive.googl 1eIncdnT- htipsiidrive.google. comiveloiders/1ASt 7CquV\qTLTDUHEX\ Elq ES7/0) rurales.Como alerta preventiva se recomienda que para el préximo corte el porcentaje llegue o supere el
a5 |marconomaivoy reguiatoriodelos | SERRELEIE 23479 01/05/2020al  |Ademas, fueron realizadas 53 asistencias técnicas en los siguientes: nszRBNchS\QuhQuEQ\/hB’usp:shanng D?usp=sharing EnDesarole | 40% de Ia meta establecida.
ciitrios diferenciales para la vigiancia. | %978 FIVE FEHECCE 3111212020 |departamentos: Amazonas, Boyac, Caquetd, Cundinamarca, Guaviare,
de prestadores en areas rurales Hula, Note de  Santander, Putumayo y  Santander.
b Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
Py?usp=sharing y frente alo
Se envia a las Superintendencias Delegadas documento con informacion
sobre las empresas mas reclamadas, los tipos de fallos y los motivos o faltas|
en los que incurren a menudo, informacion de sondeo realizado a los| s 5
Gestores Tertioriales do loo. PAS. sobre 18 empross. mis reclamada y o Esta actividad esta planeada en el plan de accién 23579, donde para este periodo sélo aplica para el
Generar documento de informe: motivo en cada punto de atencion y la informacion de las Mesas mes de agosto.
nacional sobre tramites, en donde se ) Construyendo  Pafs  realizadas por las Direcciones Teritoriales.
4. Normativoy 41 |identifiquen causas, posibles alertas e Direccion General 23579 012020 AL |0 o el periodo No aplica para el periodo No aplica para el periodo I Lfolders/Lezk6vOup. | 0 |en Desarrallo | S€ evidencia envioa las Supenntendencnas delegadas con el insumo para la inspeccién, vigilancia y
legales que sirvan Territorial 31/1212020 QPKb3 control alos n més junto con los tipos de fallos, motivos o
como insumo paraa IVC que ejercen faltas causantes de estas rec\amacncnes
las delegadas de la Superservicios.
5. Relacionamiento con el Avance: Avance: Avance: Avance:
ciudadano - Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social - Participacion ciudadana y control social
- Se ha adelantado el proceso de contratacién de Oficinas Digiales respecto| - Se ha adelantado efproceso de contratacien de Oﬁcmas D\g\lales respecto| - Seguimiento estadistico de los tramites recibidos a través de Te Resuelvo y| - Seguimiento estadistico de los tramites recibidos a través de Te Resuelvoy
al y e realizo la validacio y realizé 6n | Oficinas Digitales| Oficinas Digitales
técnica, juridica y construccion de estudios previos. Seguimiento estadistico tecmca juridica y construccion de estudios prevlos I L\ j3tKpHogNXgO4G1gu6 | hitps://docs.got Ci 1pYQGC83SaTWwOh
de los tramites recibidos a través de Te Resuelvo y Oficinas Dlgna\es de los wamites reciidos a waves de Te Resuelvo y Ofcinas Digiales 4V6OXToASHdYiet JLXSOJOpZZBst/edIt
https/idocs.google.com/document/d/1jy TOlyYvTAMNGXxT! ol
D"eﬁzﬁf“:'e'a‘ 23591 13’5,25%023' UE9n-9QGmINJegledit AqfolZWlpZ-NI/ed\l En Desarrollo
Tres eventos de Capacitar para empoderar fueron realizados en mayo por la|Se realizaron en junio 2 eventos de Capacitar para empoderar|La DT Centro realiz dos eventos de Capacitar para empoderar con el fin de| Buscando la implementacion y desarrollo de las herramientas de control
DT Centro con la finalidad de i le control social las de control social digital disefiadas por lasocializar las herramientas de control social digital en SPD en 4reas de|social digital con las que cuenta la entidad, la DT Centro efectu6 en agosto 3
digital en servicios pablicos. Ver archivos “Informe actividades DTC plan de|entidad en Ubaque y Fusags sug vr Ver archivo de la Ver archivo "Informe actividades DTC plan de|eventos de Capacitar para empoderar Ver archivo “Informe actividades DTC
inversion  mayo’ y 'Evidencias de gestion de actividad|actividades plar inversion  junio” en|inversion julio” ubicado enplan de inversion agosto” ubicado
) 1/03/2020a | 2020812321000043E pdl” n | https:/idrive google. ccm/dwe/u/u/fclders/ise :Jidrive.google. i |_mhy3wn- googl 119vI_usIVODeUFhzIuTiXKs46Lcad
Direccion Territorial Centro 23630 31212020 google. q fNDI y ONYEb3-RS Al En Desarrollo

CDKKSIx

El reporte de las Direcciones Territoriales en esta actividad esta orientado hacia el desarrollo de las
actividades de Capacitar para empoderar sobre la Estrategia de Participacion Ciudadana 2020, las
cuales no tienen relacion con el alcance de la actividad




En mayo se realizaron tres (3) actividad para implementar y desarrollar
herramientas de control social digital en servicios publicos domiciliarios, las
cuales se realizaron en:

1) EI Carmen de Bolivar: 07/05/2020

En junio se realizaron dos (2) actividad para implementar y desarrollar
herramientas de control social digital en servicios publicos domiciliarios, las
cuales se realizaron en:

En julio se realizaron dos (2) actividad para implementar y desarrollar
herramientas de control social digital en servicios pablicos domiciliarios, las
cuales se realizaron en:

En agosto se realizaron dos (2) actividad para implementar y desarrollar
herramientas de control social digital en servicios publicos domiciliarios, las
cuales se realizaron en:

Por otro lado, se evidencia propuesta basada en los talleres de cocreacion de 2019. La propuesta busca
tener formacion para vocales de control y facilidad para encontrar la informacien relacionada con tramites
0 acceso a informacion mediante la implementacién de 4 "médulos": Formacion, Tramites (te lo
resuelvo), publicaciones y normatividad y mapa de acuerdos. Todo esto para mejorar el sistema de
vigilancia y control.

. 1/03/2020al  |2) Pailtas — Cesar: 15/05/2020 1) La Apartada — Cordoba: 19/06/2020 1. San Pedro — Sucre: 09/07/2020 1. Santa Lucia - Atantico: 11/08/2020 4
Direccion Tertitorial Norte: 23731 31/12/2020  |3) La Paz - Alantico: 22/05/2020 2) Buenavista — Sucre: 25/06/2020 2. La Jagua de Ibirico — Cesar: 22/07/2020 2. Chalan - Sucre: 12/08/2020 En Desarrolio E?;x;i‘i’;:szar:'iz:lfsnieﬁs:;lcagjﬁzg:C‘?a"mu‘;e‘: f:zgsf:ﬁ;a:lﬁ:‘g:?:E?icyi:ceso a
EXPEDIENTES: EXPEDIENTES: EXPEDIENTES: EXPEDIENTES: Iformaton OAG3I12050 ) que a prop
1. 2020820918981 ANEXO 004-007 L 2020820320300070F RAD: 0206201447361 ANEXO 001007 . 2020820321000063E RAD: ANEXO 001-007 1. 2020820320300097E 20208201893021 ANEXO 001-006 -
2. 2020820097391 ANEXO 001-004 0208201505011 ANEXO 001-004 2. 2020820321000068E RAD-20208201775821 ANEXO 001-006 2.2020820321000080E 20208201906281 ANEXO 001-007 i i
implementar y desarrollar herramientas 3. 20208201029641 ANEXO 005.009 De la misma manera se identifico que durante el estado de emergencia sanitaria, la SSPD recurrio ala
5.1 |de control social digital en servicios estrategia "foros construyendo servicios piiblicos desde casa”
pblicos domiciliarios
Se realiz0 la actividad de pariicipacion ciudadana "Capacitar para|Se realizaron las actividades de participacion ciudadana: "Capacitar para| Se realiza actividad de participacion ciudadana: “Capacitar para empoderar”| Se realiz6 actividad de participacion ciudadana: "Capacitar para empoderar’| Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran
empoderar” el 18 de mayo de 2020, en Guatape, Antioquia. Cumpliendo asi| empoderar” el 17 de junio de 2020, en Ia Victoria-Caldas; y el 23 de junio de|el 23 de julio de 2020, en la Necocli- Antioquia. Capacitar para empoderar; el 19 de agosto de 2020, en la Celia - Risaralda. Cumpliendo asi con la meta| y frente a lo
con la meta del mes hitps:idrive.google.com/file/d/1YQBWRJohAKI13- | 2020 en Filadelfia - Caldas. Cumpliendo asi con la meta del mes Capacitar | Necocli- Antioquia: Expediente de Orfeo: No 2020830320300045E del mes Capacitar para empoderar; La Celia - Risarald: Expediente de Orfeo!
bNybmO4-0cLQIKOGulview?usp=sharing para  empoderar; La  Victoria-Caldas: Expediente de  Orfeo: No 2020830320300053E
2020830320300036E
Direccién Territorial 23689 /0372020 al Capacitar para empoderar; Filadelfia-Caldas: Expediente de Orfeo: En Desarrollo
Occidente 31/12/2020 7050830320300033E.
En cumplimiento de esta actividad, la DTOriente adelantd los siguientes|En_cumplimiento de esta_actividad se ejecuto evento Capacitar para|Se ejecutd en cumplimiento de esta actividad evento Capacitar_paral En cumplimiento de esta actividad para el mes de AGOSTO se realiz6 evento|
Empoderar en el municipio de Puerto Rondén - Arauca el pasado 25 de junio| Empoderar en el municipio de Pamplonita - Norte de Santander - 9/07/2020| Capacitar para Empoderar en el municipio de Gir6n - Santander, el pasado|
1. Capacitar para empoderar - Tibii - Norte de Santander/ 26 de mayo de|de 2020 Expediente ORFEO 2020840320300051€ Expediente ORFEO - 2020840320300054E 24 de agosto de 2020 Expediente ORFEO 2020840320300093E
2020
Direccion Territorial 23677 1/03/2020 @l |5 “capacitar para empoderar - Matanza - Santander / 18 de mayo de 2020 1. En Desarrollo
3171212020 | ypediente No 2020840320300011E
2. Expediente No 2020840320300017E
Durante este periodo se gestioné un espacio para la implementacion y| Durante este periodo se realizé una capacitacion para empoderar en Riofrio| Durante este mes se realizé una capacitacion en Yotoco Valle del Cauca el| Durante este periodo se propicié_un espacio para la implementacion de|
desarrollo de herramientas de control social digital, mediante unalValle del Cauca el 9/06/2020 con el fin de promocionar el uso de las|9/07/2020, donde se compartié con la ciudadania las herramientas|herramientas de control social digital mediante un Capacitar para empoderar,
capacitacion para empoderar en Andalucia, Valle del Cauca: herramientas digitales para ejercer el control social de los servicios pablicos. |disponibles para realizar un control social digital, herramientas que cobran|en Balboa Cauca el 12/08/2020 Expediente 2020850320300076E, Radicado|
1) Capacitar para empoderar en Andalucia Valle el 7/05/2020 Expediente 2020850320300043E, Radicado 20208500112752, Anexo 0001 |gran importancia sobre todo en esta epoca sanitaria y|
En este evento se socializaron los diferentes medios digitales con los que aislamiento  preventivo  obligatorio. Expediente 2020850320300055E,
cuenta la iudadania para ejercer el control social de los servicios publicos, Radicado 20208500127352, Anexo 0001
mediante la radicacion de sus en las diferentes
Direcci6n Tertitorial 1/03/2020 al | digitales y sin salir de casa, algo que es de suma importancia en esta epocal
Suroccidente 23641 31/1212020  [de  aislamiento.  Expediente  2020850320300026E,  Radicado En Desarrollo
Anexo 0001
Red de Participacion Ciudadana, en mayo se realizan acercamientos con|Red de Participacion Ciudadana, en junio se realizan acercamientos con | Red de Participacion Ciudadana, en julio se realizan acercamientos con 1. Ministerio de Cultura
Secretarfa Distital del Habitat de Bogot, Instituto Nacional Para Ciegos -|1. Instituto Nacional para Sordos “INSOR" 1. Veeduria Distrital 2.Sena
INCI-, Universidad de los Andes, Contraloria de Cali, Universidad ESAP, 2. Veedurfa Distrital 2. Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a|3. Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento bésico (CRA)
Uniersicad Extnado de Colomba, Uridad de Vicimas UARI, A\ca\dia de 3. Instituto Nacional para Ciegos -INCI- las Victimas 4. Alta Consejeria
Candelaria, entre jestiones. | 4. Universidad Extemado de Colombia 3. Alta Consejerfa para a Reintegracion 5. DEFENSORIA DEL PUEBLO
https:/idocs. google. cum/\iucumem/dIl7uqﬂ7uaP1KSVPX3ncg\766IKZV 5 Secreara Disial gl Habat 4. Ministerio de Cultura 6. Instituto Nacional para Ciegos “INCI"
9WGDUHemkwl 7hOEncedit Contraloria de Cali[5. Secretarfa Distrtal del Habitat 7. Secretaria Distrital del Habitat
mlps Iidocs.google.com/document/d/1a4YHGGP10xgSSSuB- 6. Instituto Nacional para Ciegos -INC- 8. Veeduria Distrital
Direccion General 23503 110412020 al YVKGIIpOHVAF1iderGwiVOZnsUledit 7. Universidad Externado de Colombia 9. Unidad Administrativa Especial para la Alencion y Reparacion Integral al L oo
Territorial 31/12/2020 8. Contraloria de Cali las Victimas (UARIV)
9. Defensoria del Pueblo 10, Universidad  Extenado  de  Colombia  Evidencia e
10.  Escuela  Superior de  Administracion  Publica  -ESAP|httpsi/idocs.google.comidocumentid/LBUHBNRVCOG-
I _rEedirZF2MNmZe512Uv [1S2VSQaziDIOVPHOxTyJAW_oqlY6sWsfedit
eyYBaK3Zwevy2Rcledit
La DT Centro realizd en mayo 2 actividades de capacitacion en a os|Se concretaron en junio 3 escenarios de concertacion con grupos de interés| En julio la DT Centro 1ogr6 la concertacion de escenarios con stakeholders| Para agosto la DT Centro concerto diferentes escenarios con prestadores,
funcionarios y contratistas de la Red nacional de proteccion al consumidor de|en los municipios de Neiva, Garzon y la Plata del departamento del Huila,|relacionados con la prestacién de Servicios en su drea de cobertura en|comunidad y Pevsonevia para el mejoramiento de los servicios publicos
la Superintendencia de industria y comercio como uno de nuestros aliados | mediante la realizaci6n de eventos de ciudadana. a (Boyaca), Infrida (Guainia), San Vicente del Cagua on _emisoras, mediante la realizacion de mesas y foros|
estratégicos interinstitucionales, ya que tienen presencia a nivel nacional en| ORFEO 202081 E, radlcado 472 anexos 1 al 4,(Caquetd) y el retorno (Guaware) 1 Exped\enw' 2020812321000036E | consiruyendo sonviss piblkos
todas casas del rutas nacionales del 00080E  rac anexos 1 al 4 y|radicado
ORFEQ 2020812321000050E, radicado 20208120029282 anexos 1 al 4 y|2020812321000081E, radlcado 20208120029612, anexos 2 al 5 2 Expecionte 2020812321000087E, P 20208120029672, anexos 2 al | 1. Funza (Cundinamarca), Bacat Stereo
1000037E radicado 42 anexos 1 al 4 4 (Inirida) 2. Pitalito (Huila) La preferida
. 01/03/2020 al 3. Expediente: 2020812321000088E, radicado 20208120029682, anexos 2| 3. Foro servicios publicos en Bogoté
Direcci6n Territorial Centro 23621 12212020 a1 4 (San vicente) 4. Mosa on £ Galverio, Meta En Desarrollo
4. Expediente: 2020812321000093E, radicado 20208120029732, anexos 2| 5. Mesa con la personeria en Melgar Se han generado espacios para el desarrollo de actividades de concertacion con grupos de interés paral
al'5 (Pesca) 1. Expediente: 2020812321000112E el mejoramiento de la prestacion de servicios publicos domicliarios, en donde se han tocado los
5. 02081 4E, radicado 20208120029842 ( El|2 siguentes temas:
Retormo) 3. Expediente: 2020812321000136E
4. Expediente: 2020812321000128E Secretaria Distrital del Habitat de Bogota: incluir lo relaci con temal
5. Expediente: 2020812321000133E encargado al area de Pequefios prestadores en la SSPD, quienes ya venian adelantando un convenio en
afos anteriores.
E129 de mayo se realiz6 capacitacion a funcionarios e la defensoria del| El 26 de junio se realiz6 ona de la 6n de|EI 10 de julio se realiz6 mesa de trabajo con la empresa Electricaribe y la| El 27 de agosto se realizé capacitacion para empoderar a personal del
pueblo como gupo de nerés deno e a red de apoyo de partcpacion| Alnico (ofina de vicimas) sobre el poceso de reclamacién como grupo| Dieeien teriorl, para anaizar problemdica de una consiuciora de|Ceno Reional de Alrcion a Vicima pereneaente a a Red do Instituto Nacional para Sordos “INSOR': nclusién importante para la poblacion que presta el servicio al
ciudadana. GRUI DE INTERES de ieres dento de I red de apoyo de pariopacion cudadana. GRUPOS| Covenas,acarindol aempresa e Gonf decision e echazo derecursos | Paricipacion Ciudadana GRUPOS DE INTERES: ciudadano .Se sugirio comentar una posible alianza entre INSOR y SSPD de forma amigable y gratita y
hitps:/idrive.google. cummnve/mmers/movs‘/n& INTERES: | se estaba violando el debido proceso de la constructora. Escenario en el que | https:/di I 10 PXNICBUENIDKg13ZPICY5Z se aclaran dudas, inquietudes, del posible convenio,
Direccion Territorial Norte 23732 U;’f:’;{gsg Dﬂ' YZXI2iNIZFO4xIUpMrkTD?usp=sharing mlps Jidrive.google.com/drive/folders/1GK_Mao3KtmUSVHn6dxDJtXjwxfiyLf |la empresa entendi6 y acepto el error de la decision adoptada. GRUPOS DE | S2usp=sharing En Desarrollo - Ina » del p g
s Es:
hG?usp=sharing INTERES: ol SZVSVBLbuHIagAM K p Veedurfa Distrital: Convenio.
WWI2usp=sharing
Universidad Externado de Colombia Convenio para o formacién en icipacion y|
El mes de mayo se desarrollaron 4 mesas de rabajo con las grandes|EI mes de junio se desarrollaron 6 mesas de uabajo con las grandes|El mes de julio se desarrollaron 2 mesas de tabajo; estas mesas fueron| En el mes de agosto de 2020 se desarrollaron dos mesas consiruyendol ntrol social.
empresas prestadoras del servicio publico domiciliario de la. territorial | empresas prestadoras de Servicios publicos de la de La Dorada - Caldas el 2 de julio 2020. y|servicios pablicos domiciliarios en los Municipios de Salamina - Caldas
occidente con el fin de conocer de primera mano las  estrategias|occidente con el fin de conocer de primera mano cuales son las estrategias | con Emas Veolia de Aseo de Manizales - Caldas el 9 de julio 2020. Dicha| Marinilla - Antioguia; en las que se definieron escenarios de caracterizacion Otros actores: definieron escenarios de caracterizacién con grupos de interés para el mejoramiento de la|
implementadas por el gobiemo nacional y local, esta mesas fueron|implementadas por el gobierno nacional y local.Estas mesas fueron|participacion se desarrollé de a manera de dialogo de forma virtual , a efecto|con grupos de interés para el mejoramiento de la prestacion de los servicios| de los servicios publicos domiciliarios.
desarrolladas con EPM -Efigas SA - Chec - Empresa de Energia de Pereira. | desarrolladas con EPM Medellin — Antioquia, Emvarias Grupo epm Medellin-|de buscar un espacio donde pueda la empresa informar sobre las medidas | publicos domiciliarios.
Definir escenarios de concertacion con hitps:/drive.google.com/fle/d/1XLmBOXp54KQULGbWCNDVIKENWBNV31OF/ | Antioquia , Empresa de Energfa del Quindio (EDEQ) Armenia-Quindio;|que ha adoptado frente a los lineamientos del gobiemo nacional y las|Para el caso del municipio de Salamina Caldas se evidenciaron quejas Otras situaciones particulares de prestadores.
grupos de interés para ol mejoramiento view?usp=sharing Acueducto y Alcantarillado de Pereira — Risaralda; Empresa Distribuidora del | directrices locales de los alcaldes, con ocasién de la emergencia econdmica, | recurrentes respeco a los temas tarifarios y alza en el precio del servicio del
52 | de la prestacion de servicios pablicos 13E - No 2020830321000014E - | Pacifico (Dispac) — Quibdd, Choco y Atesa empresa de aseo de Pereira, |social y sanitaria decretada por la pandemia del Covid19. Expediente de|acueducto, Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
domiclarios No 2020830321000016E - No 2020830321000017E Risaralda Expediente de Orfeo Orfeo: Y para el municipio de Marinilla - Antioquia se evidenciaron quejas sobre y frente a lo por lo tanto la actividad fue ejecutada
Direccion Tertorial 0110312020 EPM Medellin — Antioguia No 2020830321000020E Emvarias Grupo EPM|Empocaldas de La Dorada - Caldas No 2020830321000031E alzas y medidas por promedio, satisfactoriamente.
P 23690 AN Medellin, Antioguia No 2020830321000022E Emas Veolia de Aseo de Manizales - Caldas No 2020830321000033E Para estas actividades se enviaron invitaciones a representantes legales de|En Desarrollo

EDEQ Armenia, Quindio No 2020830321000023E

Acueducto y Alcantarillado de Pereira — Risaralda No 2020830321000024E
Dispac — Quibdé, Choco No 2020830321000025E Atesa empresa de aseo|
de Pereira, Risaralda No 2020830321000026E

las empresas prestadoras, a directores técnicos; invitandolos a exponer por
medio digital cules son sus estrategias y medidas tomadas por la empresa
de manera concisa y breve para dar solucion a las problematicas planteadas
en cada mesa anteriormente mencionada

Mesa Construyendo en servicios piblicos Marinilla - Antioquia; Expediente
de OrfeoNo 2020830321000041E

Mesa Constuyendo Salamina - Caldas. Expediente de Orfeo: No
2020830321000043E

De acuerdo con la respuesta de la OAP radicado 20201200053943 al informe del primer cuatrimestre
del PAAC se observa acogida la recomendacion de la Oficina de Control Intmo, en el sentido de reflejar
una gestion efectiva y eficiente por parte de la DTOccidente frente a la ejecucion de acciones y|
escenarios de concertacion con grupos de interés para el mejoramiento de la prestacion de servicios
piiblicos domiclliarios.




En desarrollo de esta actividad se ejecuto:

Evento en alianza con Escuela Superior de Administracion Publica ESAP,
entidad educativa con la que existe convenio. Se realizo Capacitar paral
empoderar el pasado 14 de mayo de 2020, con Estudiantes de

En desarrollo de esta actividad se realizo evento Capacitar para Empoderar
con los funcionarios de la Defensoria del Pueblo en el marco de convenio|
establecido con dicha entidad. Se ejecuté en Bucaramanga, el pasado 5 de|

EN desarrollo de esta actvidad se desarrolld evento Capacitar paral
empoderar en conjunto con el Colegio EL Trigal de Cicuta - Norte de|
Santander - 23/07/2020 Expediente ORFEO 2020840320300066E

Se ejecuté un evento en conjunto con la Asociacion de Juntas de Accion
Comunal del municipio de San Gill, desarrollando actividad Capacitar paral
Empoderar, el pasado 5 de agosto de 2020 Expediente ORFEO
2020840320300072E

Direccién Teritorial 0110312020 junio de 2020 Expediente ORFEO 2020840320300024E
Oriente 23678 3171212020 Pablica de dicha Ur idad abordando temas de servicios En Desarrollo
publicos de interés para esta poblacién Expediente No 2020840320300015E
Durante este mes se realizaron 6 mesas de rabajo con los diferentes aciore| Durante este periodo se definieron 7 espacios para la concertacion con| Durante este periodo se realizaron 3 mesas de rabajo, 2 con personerias| Durante este periodo Se propiciaron 4 espacios para fortalecer [os escenarios
de servicios publicos, con el objetivo de abordar problematicas significativas|grupos de interés el mejoramiento de los servicios pablicos en el| municipales y 1 con una empresa prestadora. En las mesas realizadas con|de concertacion con los grupos de interés para el mejoramiento de los
que se presentan en el territori. suroccidente colombiano, asi: las personerias, se planted la necesidad de que este ministerio pablico|servicios pablicos, a saber:
umem orientar a los usuarios en la radicacion de las quejas en las
1) Mesa de trabajo con Emeali y vocales de control el 07/05/2020 1) Mesa de trabajo con Jamundi Aseo y vocales de conirol el 23/06/2020 estadora indicandoles el debido proceso. En cuanto a la mesa con la|1) Mesa de trabajo Interventoria del servicio de Aseo en Popayan el
2) Mesa de trabajo con empresas de aseo de Cali y vocales de control el|2) Mesa de trabajo con la Contraloria Cali el 23/06/2020 resiadora, 56 hace Sequmiento & un problema do acueducto que 86 viene| 180812020
21/05/2020 3) Mesa de trabajo con CEDENAR y vocales de control de Pasto el|presentando en el municipio de Vijes, en el cual estan involucrados varios|2) Mesa de trabajo oficina de proteccion al consumidor Alcaldia de Cali el
3) Mesa de trabajo con Alcanos y vocales de control el 20/05/2020 2410612020 actores para la consecucion de su solucion. 12/08/2020
4) Mesa construyendo en servicios piblicos en Cali el 20/05/2020 4) Mesa de trabajo con la Universidad del pacifico el 10/06/2020 3) Mesa de trabajo Situacion Servicios Piblicos en Pradera Valle del Cauca -
5) Mesa construyendo en servicios pblicos en Cali el 21/05/2020 5) Mesa construyendo en senicios piblicos en Cali Valle del Cauca el|1) Mesa de trabajo con las personerias municipales de Tulua y Buga el|Municipio PDET
6) Mesa construyendo en senvicios pablicos en Cali el 22/05/2020 1)|24/06/2020 2110712020 4) Foro Construyendo en Senvicios Pdblicos desde casa, el 28/08/2020 1)
Radicado 2020850081412 6) Mesa construyendo en servicios plblicos en Cali Valle del Cauca el[2) Mesa de trabajo con las personerias municipales de Popayan y Vijes el|Radicado 20208500142832
2) Radicado 20208500087632 25/06/2020 22/07/2020 2) Radicado 20208500144662
Direccién Territorial 01/03/2020a | 3) Radicado 2020850096722 Mesa construyendo en servicios piblicos en Cali Valle del Cauca el|3) Mesas de trabajo con la direccién técnica de acueducto para la vigilancia a|3) Radicado 20205291568672
Suroccidente 23642 31/12/2020 4) Expediente 2020850321000010E, Radicado 20208500085211, Anexo|26/06/2020 1) Radicado 20208500099762 la prestacién de los servicios piblicos de Acueducto y Alcantarillado en el[4) Expediente 100002E, Radicado 1, Anexo|En Desarrollo
0005 2) Radicado 20208500120182 municipio de Vijes - Valle del Cauca, en las fechas 15/07/2020 y 31/07/2020|0001
5) Expediente 2020850321000011E, Radicado20208500086281, Anexo|3) Radicado 20208500116432 1) radicado 20208500131092
0001 4) Radicado 20208500121062 2) radicado 20208500131912
6) Expediente 2020850321000012E, Radicado 20208500086921, Anexo|5) Expediente 2020850321000017E, Radlcado 20208500135041, Anexo|3) radicado 20208500136762
0007 0001. Seguimiento a la normativa COVID con las empresas de Energial
EEBP, EEP, EMEVASI, ENERPEREIRA.
6) Expediente 2020850321000018E, Radicado 20208500135001, Anexo
0001. Seguimiento a la normativa COVID con las empresas de acueducto
EMPOOBANDO, EMPRESA AAA PUERTO ASIS, EMCARTAGO,
SERBACOL.
7) Expediente Radicado 2020850137221, Anexo|
0001. Seguimiento a la normativa COVID con la empresa ACUAVALLE
Campanas de julio ‘Avance:
- Minimizar recepcion de tramites Campafia de socializacion sobre la medicion del consumo
- Plan Choque Suroccidente Plan Choque Nacional 2020
- Oficinas Digitales Me informo luego exio
) - Me informo, luego exiio Seguimos construyendo
Direccion General 23502 oma202! | ctiicad incia en juio Actividad inicia en julio - Seguimos construyendo Foros  Superservicios en Evidencias  en:|En Desarrollo
- Foros Superservicios en Casa| https://docs.google.com/document/d/1c0_wxmX8tN_-LBu-
google. lfsZaVIOAByDCY] j 81bmrcPoDOEZ7xZQuouHlaPand/edit
9yhBBL2VSre0/edit
Durante el mes de mayo se reportaron al grupo de Whatsapp de la DGT 10| En junio fueron reportados al grupo de Whatsapp de la DGT 9 eventos de|Se enviaron 12 imagenes al grupo de Whalsapp del DGT y correos|En agosto se realizé en la Dt Centro una amplia difusion de 105 eventos
actidades de pariopacion cudadana reevanes con el fin de que se|paricpacion ciudadana reevantes con ef fin de que se dinderan y|slecincos con el f de que se promoconaran las acividades mis|elcknadoscon i eteegi de contrl soialde a enidad. £ asicomose
difundieran y  socializaran a través de los medios de comunicacion|socializaran a través de los medios de comunicacién insttuci er|relevantes y ademés se publicaron 3 actividades en la red social Twitter y|aportan 5 imagenes del grupo de Whatsapp de la DGT relacionados y 4|
institucionales . Ver archivo "promocion actividades mayo" ubicado en|archivo anexo 1. ubicado en htips:/idrive.google. ol aadrsi1 56,100 en Facetook Ve schios -auess - oon imagenes WS y "Anexo 2.zip" |imagenes de Facebook y una de Tter Ver rchivos “Aneso 1 y“Aneso 2
) a google GNALYafND y jPW7Epb con pantallazos redes sociales ubicados en|con tallaz redes sociales adr
Direccién Territorial Centro 23860 30/11/2020 | CDKKSIx I |_mhy3wn- hllps //dnve goog\e comldr\ve/ulO/fo\devs/llel usI\/ODeUth\uT\XKs%Lcaﬂ En Desarrollo
OnYEb3-RS
En el mes de mayo la teritorial realizo campana de socializacion de IaLa terionial en este periodo publict en las redes sociales actvidades|La teritorial en este periodo publicd en Ias redes sociales actvidades| La terioral en este periodo publico en las redes sociales actvidad realizadal
estrategia de conirol social, disefiando y realizando capacitacion a|realizadas como campafia de socializacion de las diferentes estrategias como campana de de las diferentes estrategias de|como campana de socializacin de las diferentes estrategias de control social
estudiantes del consultorio juridico de la Universidad Popular del Cesar del|control social. CAMPARAS DE SOCIALIZACION: comml social como foro construyendo en servicios piblicos y rendicion de como ~ capaciar para _emporar. CAMPANA DE SOCIALIZACION:
tercer y cuarto nivel realizada el 15 de mayo. Estrategia que fue google. Ih entas google I 1s3SNiZyt71XHulL i
divulgada por la universidad a nave‘s de sus canales virtuales. iFYalgqO7etBIWR1-2usp=sharing vaBDvaKoWZCEUFNDyRApdhKa W2usp=sharing 5v7usp=sharing La Estrategia de Participacion Ciudadana 2020 comprende en sus 2 estrategias (Promover el control
. 00103120208 |CAMPANA SOCIALIZACION: social; Capacitar a la ciudadania, entidades pablicas organizaciones y empresas en deberes y derechos)
Direccién Territorial Norte 23861 30/11/2020 | htpsiidrive.google cnm/;jnVe/'n\;jeys/15FzR|5y\KSCL|FSngAa5KQ|Kmn)(u5 EnDesarrollo g canates, 5 para romover el control social (Superservicios en sintonfa; mesas construyendo en
bO?usp=sharing servicios pablicos; rendicién de cuentas; superservicios al barrio; Talleres con comités de
desarrollo y control social ) y 3 para mejorar competencias en diferentes actores en deberes y
derechos (Capacitar para empoderar; derias de servicios al ciudadano; foros construyendo pais).
53 F‘m"‘z"“' Ca’”';’a""‘ d‘e‘ § de Participacion de Ia Directora en Conversatorio sobre "Servicios publicos en|Durante el mes junio o No Se envid informacion para publicar en redes| Durante el mes julio 0 no se envio informacion para publicar en redes| Durante el mes agosto no se envio informacion para publicar en redes Se evidencia de una de las de la estrategia de control social: Foro de
a estrategia de control social tiempos del COVID-19" en la Fundacion Universitaria de\ Area Andina, el 28|sociales al a DGT sociales al a DGT sociales al a DGT superservicios en casa como medida de contingencia para covid 19, donde se verificaron mesas con
de mayo de 2020. Cumpliendo asi con meta del . mes, ciudadanos y mesas con delegados en cada una de las territoriales.
google.comifileld) iP_-
. 2qVmSOGNNOY - Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
Direccion Tertitorial a
piad 23862 o020 de Orfeo Radicado: ; En Desarrollo y frente alo
Anexos: 001 - 002 - 003 - 004 - 005 - 006 - 007 - 008 - 009 - 010 - 01
Durante este mes se solicité a comunicaciones y DGT revisar la campana| Durante este mes se solicité a comunicaciones y DGT revisar la campana| Durante este mes se remitio a DGT solicitud de campana para promocion de| Durante este mes s cjecutd esta actvidad contando con la publicacion en
para publicacion de actividad desarrollada en conjunto con la Escuela|para publicacion de actividad desarrollada en conjunto con la Defensoria del[evento Capacitar para empoderar en conjunto con COlegio El Trigal dellas redes de la entidad para lograr la promocion de tres (3) eventos
Direccion Territorial 09/03/2020al | Superior de Administracion Publica ESAP el pasado  14/05/2020 | Pueblo el pasado 5 junio de 2020 Cicuta. 3/07/20| Capacitar para empoderar en Simacota y Socorro y Foro Construyendo en
Oriente 23863 30/11/2020  |httpst/idrive.google. ffolders/1nHDAbOGBO! TC50 google. /folders/1nHDAbOGSO! TC50 google. Ddb0G8Obe2KPIW2BPnTCS0EM |SPD. En Desarrollo
EMSEIS8G I 1owe PTXIUFYAFT
2x2usp=sharing
Durante este periodo se socializé un Capacitar para empoderar realizado en| Durante este periodo se socializo la Capacitacion para empoderar realizada| Durante este mes se socializaron a iavés de los canales establecidos, 3| Durante este periodo se propiciaron 4 espacios para socializar 1a estalegia
Mocoa Putumayo el 15/05/2020, el cual tuvo un impacto muy importante en|en Cali Valle del Cauca el 9/6/2020 con ASOIMPROHO, organizacion que|actividades que por su impacto y pblico objetivo, resultan muy relevantes: | de control social con la comunidad, mediante los siguientes eventos
Ia comunidad, por cuanto esta regicn, pese a que tiene grandes defciencias| agremia gran parte de los administradores de propiedad de la ciudad, con|1) Taller con comités de desarrollo y control social en Popayén Cauca el 1) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 6/08/2020
en la prestacion de los servicios pablicos, no registra un nimero wvimos una sobre la actualidad normativa en servicios | 8/07/2020 2) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 14/08/2020
de reclamaciones en las prestadoras de servicios. Por o anterior, se hace|piblicos en epoca de Covid19, hubo el espacio para aclarar muchas dudas| 2) Taller con comités de desarrollo y control social en Cali Valle del Cauca el|3) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 21/08/2020
necesario que los usuarios conozcan sus derechos y deberes, los| que tenian sobre la aplcacion de estas normas en la propiedad horizontal y|11/7/2020 4) Capacitar para empoderar en Cali Valle del Cauca el 27/08/2020 1)
d ylai ddel control social digital, | sobre el papel que juega en administrador en el control social de los servicios|3) Mesa construyendo en servicios publicos en Roberto Payén Narifo el Expediente , Radicado , Anexo 0001
) para que puedan presentar sus reclamaciones sin tener que salir de casa.|publicos. Expediente 2020850320300042E, Radicado 2020850012732, 8/07/2020 1) Expediente 2020850320300053€, Radicado 2020850017682, (2) Expediente . Radicado Anexo
Direccion Territorial al
23864 Radicado Anexo| Anexo 0001 Anexo 0003 0001 En Desarrollo
Suroccidente 30/11/2020 140001 2) Expediente Radicado 1, Anexo|3) Expediente Radicado 542, Anexo
0001 0003
3) Expediente 2020850321000024E, Radicado 20208500148821, Anexo|4) Expediente Radicado 012, Anexo|
0001 0001




Documento técnico de innovacion avance:

1. En virtud de los resultados de la ejecucion de los productos del plan de
acercamiento a las regiones en el marco del proyecto de inversion, se
socializaron los informes finales de los 10 municipios impactados en Plan
Choque Suroccidente que se realizé en el afio 2019. La propuesta, es
informar a los alcaldes de estos municipios a fin de socializar los resultados
conforme a la evaluacion de los servicios pblicos por parte de los usuarios
desde las perspectivas de calidad, continuidad, cobertura y facturacion. Asi
mismo, se informara sobre las actividades de participacion ciudadanal

Elaboracion de informes para presentar en las alcaldias de los principales
resultados del Plan Choque 2019. A esta propuesta, se adicionaron las
actividades de participacion ciudadana ejecutadas entre febrero — mayo de|
2020 como muesa de la gestion de la entidad. RUTA DE EVIDENCIA:

a. Se estan disenando las actividades a implementar en conjunto con fa
Direccién  Territorial ~ Suroccidente conforme a las particularidades’
evidenciadas para organizar las actividades con la ciudadania. Se cuenta con
la base de datos para concertar los espacios con la Alcaldias de los

T 722kfpb
mbCT

actividades que contendran elementos de innovacion que se
incluiré en el documento

b. Se estan realizando las actividades que se registrarén en el cuerpo del
documento de Innovacion Pablica, fortaleciendo el rol de la Direccién General
Territorial con la Oficina Asesora Planeacion para revisar los componentes

1.De acuerdo a los resultados que se obtengan de Plan Chogue Colombia
2020, se enviara a la Directora General Territorial se enviara el discriminado
del resultado a las preguntas contenidas en la encuesta al cierre de la|
primera etapa de la iniciativa (04 agosto - 04 de septiembre). EI anterior
informe, servira como insumo para el documento de innovacién
2. Se realizaron y coordinaron los Foros Construyendo servicios publicos
desde casa de las DT Occidente, oneme Centro y Suroccidente, revisando|
eran como insumos  al

Que
Documento de Innovacién Pubhca

Se evidencia desarrollo de Plan de Choque en donde se identific las necesidades y preocupaciones en:

*La prestaci6n de los senvicios péblicos domiciliarios desde los enfoques de

cobertura, calidad, continuidad y facturacién.

* Las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional asociadas a la situacion actual

adelantadas en sus municipios. innovadores que seran parte del documento de lineamientos técnicos. a.|1 - RUTA DE EVIDENCIA P i ,
Realizar documentos técnicos de 2. Se presenta Informe de Canales de Atencién del primer cuatrimestre del RUTA DE EVIDENCIA: I ! de emergencia de salud pablica en prestacion de los servicios publicos.
54 |innovacion pablica para el Direccion General 23595 14/05/2020al a0, para alimentar informacion relevante para la actualizacion del google. JNW_O5YBLaVBhwiP1albYGMF | AaSVN8 EnDesarrollo | @ disponibilidad de los canales no presenciales de la Superintendencia.
empoderamiento ciudadano frente al Territorial 31/12/2020 de innovacion pablica para la presente vigencia. 1. bgeOezD 2. RUTA DE EVIDENCIA: google. jfo-
ejercicio del control social google. JgHiBah- b. RUTA DE EVIDENCIA: https:/idrive.google.comidriveffolders/1z-| WVK7O2K47qPgxVI_B1swCzF2usp=sharing Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran
nONBp_7dr4jMeDNObT 0Us_23WU0J9I72usp: y frente alo
2
google. UNLm Como alerta preventiva, se espera que en el itimo cuatrimestre se haya elaborado el documento técnico
RmNi?usp=sharing de innovacion publica para empoderamiento del ciudadano y se efectde su respectiva socializacion con
las partes interesadas.
En el mes de mayo mediante los puntos dispuesto por la SSPD se presto| En el mes de junio mediante los puntos dispuesto por la SSPD se presto|En el mes de julio mediante los puntos dispuesto por la SSPD se prest6| En el mes de agosto mediante los puntos dispuesto por la SSPD se presto|
a142 de como. d a2 de como as73 de como. d 21309 de como,
Ia aawman de aprovechamiento en el servicio piblico de aseo. Por medio della acnwnau de aprovechamiento en el servicio publico de aseo. Por medio delIa actividad de aprovechamiento en el servicio piblico de aseo. Por Ia actividad de en el servicio publico de aseo. Por memo
de gov.co) se[correo de gov.co) se|correo de gov.co) se|del correo de
bindo asisienca técnica en 83 ¢asos y a través de la linea eetinica de|brindd asisienca téonica en 13 casos y a través de la linea telefénica del|brindd asistencia técnica en 10 casos y a través de la linea telefénica del| brindd asistencia técnica en 647 casos y a través de la linea teetonca ot
Acompafiar a las organizaciones de grupo de aprovechamiento se recibieron un total de 59 llamadas|grupo de aprovechamiento se recibieron un total de 544 llamadas|grupo de aprovechamiento se recibieron un total de 563 llamadas|grupo de aprovechamiento se recibieron un total de 662 Se evidencia que la SSPD ha realizado o | o de ensu
recicladores en su proceso de registro Superintendencia 010112020 &l google. H70Y JP1cIYO_OMTD ol 1UaSKUymLeN- oogle. T6BBHYWHILPKI- I 1LQX4KpI3_5]ihpB: o proceso de registro en RUPS como prestadores de la acnv\ lad de aprovechamiento.
55 |en RUPS como prestadores de la Delegada para Acueducto, 23543 3111212020 | fE?usp=sharing 3sSXbGugMawunJC2gZfHY?usp=sharing USWWWKV_u?usp=sharing 82usp=sharing En Desarrollo
actividad de aprovechamiento Alcantarillado y Aseo Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
y frente alo
Definir las propuestas de solucion Direccion de Entidades o112/20 8l No Programada
56 |conjunta para las problematicas Intervenidas y en 23452 3112120 Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre Actividad que inicia en diciembre en el Periodo de|Actividad no programada para este seguimiento.
viabilizadas. Liquidacion Seguimiento
Direccion General[24024 12/05/2020 al[De acuerdo a la problematica identificada de conocer y revisar con los|De acuerdo a la problematica identificada de conocer y revisar con los|Realizar 5 foros a nivel regional, Ios cuales son una oportunidad para reunir a| Con la on de a priorizar en la ion de los|
Teritorial 31/12/2020 prestadores la forma de como estaban aplicando las medidas adoptadas por | prestadores la forma de como estaban aplicando las medidas adoptadas por |diferentes actores del sector de los servicios péblicos domiciliarios de manera| Foros, y dando continuidad a la generacion de propuestas, se conformé unal
el Gobierno Nacional y Local, en mayo se realizaron 13 a través de las|el Gobiermo Nacional y Local, en junio se realizaron 7 Mesas C: en tiempos de sanitaria por la pandemia de la Covid-19. | serie de agendas de abordaje en dicho espacio que permitian capacitar a los
Direcciones Territoriales, Mesas Construyendo en Servicios Publicos, con elfen Servicios Publicos a través de las Direcciones Territoriales con el|Los temas fueron seleccionados gracias al trabajo de mesas con ciudadanos| ciudadanos sobre los temas consultados, materializados en una matriz y
acompafiamiento de funcionarios de la Direccién Técnica de Acueducto y|acompafiamiento de funcionarios de la Direccién Técnica de Acueducto y|y colaboradores de la Superservicios, y buscan aterrizar las presentaciones a| finaimente priorizados. 06/08 DTOC, 14/08 DTOR, 21/08 DTC y 28/08
Alcantarillado, Direccion Técnica de Gas, Direccion Técnica de Energia,| Alcantarillado, Direccion Técnica de Gas, Direccion Técnica de Energia,|las realidades de los territorios en los retos que enfrentamos alrededor de la| DTSO. Joradas de 8:00 a.m a 12:00 p.m mediante plataforma virtual, se
funcionarios de la Direccion General Teritorial, incluyendo a la Directora| funcionarios de la Direccion General Territorial. Los temas principales fueron: | emergencia por la Covid-19, y al mismo tiempo, ofrecer un espacio para que|contd con la asistencia de Usuarios, Vocales de Control, Empresas
General Territorial. Los temas principales fueron: Decretos 528 y 580 de|Incrementos de valor en la factura, Cobro por promedio, atencion y respuesta| ciudadanos, vocales de control, miembros de camue’s de Desarmuo y|prestadoras, Funcionarios Publicos, entidades de control y comunidad en
2020, Facturacion, Servicio al Cliente, Reconexion, Suspenslon de\ servicio, |a penclones de los usuarios, Decretos 528 y 580 de 2020, Reconexion,|Control Social, empvesas .
entre otros. 2020812321000017E (Empresa de Bogota) del servicio, seguridad en la empresa (protocolos puedan veciblr ve\evame el ector a| Los temas tatados fueron: La Superservicios construyendo de la mano de los
2020812321000049E (Vanti) bioseguridad), aplicacion de subsidios municipales y nacioanles, entre otros. |través virtual.|actores del norte del pafs, Diagnéstico de la prestacion de los servicios
2020812321000052E (Alcanos de Colombia) 081 4E Bogota  Limpia, google cnm/ﬂIe/dllZAau9OWGJFSaQTIZucHZthmV\Wh13E/v\ pablicos domiciliarios desde la academia, Tarifas y facturacion en acueducto
2020820321000029E (Electricaribe) Ciudad Limpia) ew?usp=sharing e cara a los usuarios, Tarifas y facturacion en energia, Tarifas y facturacién
Elaborar  propuesta de  solucion 2020820321000031E (Gases del Caribe) 2020812321000075E (Empresa de Acueducto y de a gov.col en gas y Servmm al ciudadano de cara a lo digital. EVIDENCIA:
5.7 |conjunta sobre problematicas en los, 2020820321000035E (Empresa prestadora Sociedad de Acueducto y|EAAB) gWTyurMCVmz8Yf | En Desarrollo
servicios publicos domicialiarios Alcantarillado y Aseo) 2020812321000076E (Empresa de energia de Bogotd ENEL - CODENSA) vzpAdc?usp=sharing
2020820321000036E (Surtigas) 2020812321000077E (Empresa Gas Natural Domiciliario de Bogota (VANTI) Links evidencia fotografica
2020820321000041E (Veolia) 2020820321000046E (Servigenerales SA ESP) DTC -
2020820321000042E (Interaseo) 2020820321000054E (ESSMAR SA ESP) I 1XPDBEYOL_dOQTI700X65JvsDL28H
2020840321000008E (Electrificadora de Santander) 2020820321000055E (SEACOR SA EPS)
2020840321000009E (Acueducto Metropolitano) -
2020840321000011E (Centrales Eléctricas del Norte) I 1BTc 1v_9 DEV
2020840321000012€ (Emserpa) BLbDK?usp=sharing
pTOC -
I 1nSZlol1BoJkuegISil DAE?
usp=sharing
DTOR -]
I 1IFQ q
Se elaboré memorando remitido a la Superintendencia Delegada de Energia| En atencion a las dos problematicas identificadas en el periodo se prepararon|En julio la DT Centio propone solucion a dos temas particulares| Durante agosto se proponen por parte de la Dt Centro dos propuestas de|
y Gas relacionado con problemas en la instalacion del servicio de gas|dos memorandos para la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, |identificados, la instalacién de un transformador en el municipio de Orocué y|solucion, una relacionada con el servicio de energia eléctrica en Melgar
una comunidad de Soacha, Cundinamarca. informando de las mismas para que de acuerdo con su competencia, se|el trabajo realizado para arreglar algunos inconvenientes con la plataforma| (Tolima) y la otra relacionada con acueducto y saneamiento basico en el
Se elabor6 con la DGT para remisién a la Delegada de una base de datos |considere tomar las medidas en relacion con funciones de inspeccién, |digital de la EAAB que afecté a los usuarios. Ver archivo "SOLUCION | Calvario (Meta) Ver archivo ”SOLUCION Y PROPUESTAS DE SOLUCIONA
dindmica de reclamaciones detallada que fu remitida por corre electrénico|vigiancia y conirol Ver ORFEO  memorandos 2020810001293 y|PROBLEMATICAS JULIO" y Solucin 1 (anexos 3 y 4) ubicados en|PROBLEMATICAS AGOSTO" ubicado
para lo correspondiente. Ver memorando remitido en ORFEO|20208100001273 google g mhy3w thS Iidrive.google.com/drive/u/0ffolders/119vI_ uSNODEURNTiXKs46Load
s 20/05/2020 al 1173 OnYEb3-RS
Direccin Teritorial Centro 24040 3111212020  |Ver  archivo  "comeo  DGT-Delegadas" incluido en! En Desarrollo
https://drive.google. FHsd64etLt8ICV1TI
wr13C
Producto de la problematica identificada en el mes de mayo sobre el cobro| Producto de la problematica identificada el 04 de junio en el municipio de| En la mesa de trabajo del 29 de julio realizada en el municipio EI Molino, la| En la mesa de trabajo del 13 de agosto realizada en el municipio Codazzi -
del servicio de aseo a omo bare iénaga Magdalena se gestiond con la empresa Electricaribe por el riesgo| Direccion Territorial insto a La empresa Electricaribe para que se practicara| Cesar, Ia Direccion Territorial instd a La empresa Electricaribe para que se
que no estan funcionando por el aislamiento obl\gaturm‘ on Int mesas de| mminene o cambio de los postes, o que efectivamente se materializo en |visita al lugar donde se encontraba el poste en mal estado ubicado en la Kra| practicara estudio técnico para verificar que se podia ampliar la potencia con
trabajo realizadas con la delegada de AAA y prestadores se les hizo ver alos|beneficio de la comunidad.  hitps:/drive.google.comidrive/folders/1iDimo- |1 entre calles 14 y 15 del barrio 25 de mayo, y ver la posibilidad de cambio. |Ia instalacién de un transformador. Verificacion que no solo hizo la empresa,
presladures de aseo que se debe tener en cuenta la situacion particular de| VMROGMEqGhXOSIVTSb8IUSB1Uusp=sharing La empresa el 31 de julio no solo reporto el cumpliento con la visita sino con| sino que se instal transformador adicional en el Barrio Estadio, en la Calle
alo que se las empresas a revisar el el cambio del poste, siendo eliminando asi el riesgo potencial para la|22 con Carrera8.
oma ¥ que si existia reclamacion sobre este aspecto iban a proceder aplicar comunidad. EVIDENCIA: I 1
" 20/05/2020a  |al tarifa de predio desocupado. google i4jCunOl V6Z5ME | nzmWPUJBIP?usp=sharing
Direccién Territorial Norte 24052 3111212020 | https:/idrive.google.comidriveffolders/1y416y_ZaQNvuP14gxQWJINQEOIFfL6 CuB?usp=sharing En Desarrollo

_ej2usp=sharing

Se evidencia que se han identificado problemticas en la prestacion de servicios en las diferentes
territoriales, a partir de ellas se han generado foros en los que se conformaron agendas de abordaje. En

dicho espacio se capacita alos ciudadanos sobre los temas consultados.




Se propone realizar una superservicios sintonia en la ciudad de Pereira y unal
mesa de trabajo que se llevara a cabo con Atesa aseo de Pereira; que
tendrian como objetivo dar solucion a la problematica presentada en lal
ciudad de Pereira y seguramente en varias ciudades del territorio nacional
sobre la educacion al ciudadano al momento de reciclar y separar los
residuos solidos. Ademés se pretende informar de manera concisa y breve af
las entidades prestadoras de servicios publicos

La solucion a la problematica presentada en Quimbaya — Quindio fue
organizar una mesa de didlogo virtual a través de Google meet el dia 26 de|
junio a las 11:00 am. La superintendencia aclaré las dudas frente al coby

Dado que no se idenificaron en el mes de julio problemtaicas en particular
con los senvicios publicos domiciliarios; no se realizaron propuestas que den

servicio promedio, d6nde se establece los derechos a los usuarios, derecho a
la medicién, extiende ese derecho a las empresas donde se cobre Ia real
demanda del consumo. Después de dar precision a estos temas al

le comités de de Quimbaya le queda claro el

y entidades
gubernamentales y a los usuarios; como hacer un debido reciclaje,

paso a seguir si persiste el cobro indebido. Dando continuidad a la

aalguna de estas

La solucion a la problematica presentada en Salamina - Caldas fue organizar
una mesa construyendo servicios publicos domiciliarios para el dia 18 de
agosto a las 8:00 am. La superintendencia realizo dicha mesa en conjunto|
con EMPOCALDAS, para tratar principalmente el tema de alza en las tarifas|
en el servicio de acueducto y alcantarillado. Mesa Construyendo Salamina -
Caldas. Expediente de Orfeo: No 2020830321000043E y radicado No|
20208300290321

Se evidencia que fueron tratados los siguientes temas: La Supersenvicios construyendo de la mano de
los actores del norte del pais, Diagnéstico de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios desde
la academia, Tarifas y facturacién en acueducto de cara a los usuarios, Tarifas y facturacién en energia,
Tarifas y facturacién en gas y Servicio al ciudadano de cara a o digital., la forma de cémo estaban
aplicando las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y Local durante la emergencia sanitaria.

Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecuci6n de las actividades se encuentran
y pertit frente alo

los productos ¥ los no pero lo mas presentada en el mes de mayo se realiz una mesa de trabajo
importante es ncientizar. |virtual en la cual se invit6 a la empresa prestadora de servicio de aseo de|
Direccion Teritorial 24064 21/05/2020 al | https:/idocs.google.comidocument/d/1FXtVafOkddjpaDmCxBAjKISFiA_cFuikki |Pereira Atesa ESP; donde la directora Territorial de Occidente les de forma En Desarrallo
Occidente 3111212020 |8027Y076hQledit?usp=sharing motivacional invité a la empresa Atesa ESP de Pereira a hacer campaiias de
educando al ciudadano a realizar para reciclar, separar
residuos, y cuidar los recursos y el medio ambiente. Mesa de dialogo virtual
Quimbaya - Quiindio:
: googl 89uC
w2usp=sharing Mesa de trabajo virtual Pereira - Risaralda: Expediente de|
Orfeo: 2020830321000026E
Y googl VUwsulg4a1C; 19jhview?
usp=sharing
En cumplimiento de esta actividad, la DTOriente define como propuesta de| En cumplimiento de esta actividad, la DTOriente define como propuesta de|En cumplimiento de esta actividad la DTOriente define como propuesta de| En cumplimiento de esta actividad la DTOriente define como propuesta de|
solucién el desarrollo de mesa construyendo en servicios piblicos para|solucion el desarrollo de un Taller sobre las medidas adoptadas por el|solucion el desarrollo de mesa construyendo en servicios piblicos en el 6 en SPD en el
revisar y establecer compromisos que se requieran para aportar a la solucion| Gobiemo Nacional en tiempos de emergencia, atendiendo inquietudes de los|de agosto en el municipio de Pamplonita - Norte de Santander|municipio de Pamplonita - NS, verificandolos el 30 de septiembre. Los|
de la problematica identificada respecto al servicio de gas natural prestado|lideres y  capacitandolos frente  a este importante tem ) googl i DruBW 78ijkpwZ_AKKmDOR6U2tz | compromisos son: Remiti informe de las mejoras en aspectos técnicos que
por VANTI - Gas Natur del Oriente. goog! 1eKqDruBW78ljkpwZ_AKKmDOR6U2tz | CW1?usp=sharing realizaran para el tema de condensacion/informen cual es el tramite realizado
Direccion Teritoral , 211052020 a1 googl DruBW 78ljkpwZ_AKKmDORGU21z | CW1 alas solicitudes de los ciudadanos, porque existe un debido procesolVerificar
pasid 4076 30122020 |CWL el tema de la atencion al usuario, porque la comunidad manifiesta que no es| En Desarrollo
eficiente/Remitir copia de la cartilla pedagogica que repartiran a los usuarios|
(Todo en un informe) Enlace DRIVE
It 1 DMj2d00sOItFBXX
Dy?usp=sharing
Durante este periodo no se alcanzé a realizar esta actividad, considerando la| Considerando que durante este periodo no se detectaron problematicas|Con base en las problematicas identificadas, se realizaron las siguientes| Con el objetivo de mejorar la problematica identificada este mes, se programal
fecha de inicio de la misma. particulares en los servicios publicos, por ende no hubo la necesidad de|actividades. dentro de las actividades una Mesa Construyendo en Servicios piiblicos con
elaborar alguna propuesta de solucion. 1) Para el caso del municipio e Padilla, s organiz6 una Mesa Construyendo los actores implicados, para buscar una solucion a esta problematica social y
en senvicios pblicos via Google Meet con el fin de verificar una posible|ambiental.
soluci6n con las partes involucradas. https://drive.google.com/drive/folders/1XLhUMIVGeW IV Yig_XAmymKQxL-
2) Para el caso del municipio de Roberto Payan, se organiz un Mesa|gHAgw?usp=sharing
Construyendo en servicios publicos con el fin de verificar posibles soluciones
con la empresa Montagas
3) Para el caso de las personerias, se organizo una Mesa de Trabajo paral
Direccion Tertorial 2a0s0 2110512020 a1 233;;; THC.ZZ?.EZES. ‘I:uremlslon de las quejas que le presenta la ciudadania e Desaralo
Suroccidente 31/1212020 '

4) Para el caso del municipio de Inza, Cauca, se organizo una Capacitacion
para Empoderar, con el fin de dar a conocer los mecanismos de defensa de|
derechos que tiene la ciudadania. Informe  Julo  en

I LhUMIVgeWqJVYlg_XAmymKQxL-
gHAgw2usp=sharing

Proyects: Angelo Maurizio Diaz - Contratista Oficina de Control Intermo
Revis6: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Conirol Intermo




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno

Entidad: Superintendencia de Servicios Publicos - Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Interno

Corte: Seguimiento PAAC - 2do. Cuatrimestre 2020

Fecha de Publicacion: Bogota, D.C., 14 de agosto de 2020

Componente: Iniciativas adicionales

Subcomponente  N° Actividades

sponsable

Fecha programada

MONITOREO DE PLANEACION
Corte agosto 2020

REVISION OFICINA DE CONTROL INTERNO
Corte 31 de agosto de 2020

mayo

junio

julio

agosto

Estado de la
Actividad

OBSERVACIONES
Informacién y Evidencias revisadas

Durante mayo, se analiz0 los resultados de Furag paral
revaluar el plan de accién actual. Igualmente, se hizo|
fomento de los valores en el Informate y se contenido el

Durante junio, se trabaj6 en: 1) la actualizacion del codigo
de ética e integridad de la entidad, ajustando|

seguimiento al curso de ESAP sobre integridad.
1lozrie-

google.
PZES5x97XPA6VIW_5mHOtCDKeao?usp=sharing
go

que fueron por DAFP. 2) se
realizo el autodiagnostico de integridad para evaluar el
avance que se ha realiza en el cierre de brechas de|
integridad. 3) Por Gltimo, se hizo fomento de los valores en

En julio, se actualiz6 la estrategia de integridad, paral
ajustarla de acuerdo a las necesidad que han surgido por|

Durante el mes de agosto, se realizo seguimiento al plan
de trabajo con el grupo de comunicaciones en donde se|
los

la emergencia. Se socializo con SG y con C
disciplinario intemo el Codigo de Etica e Integridad.
Evidencia en:
https:/drive.google.com/drive/folders/1hTG3Dg_u6Oaa33

3

de las a cargo del
grupo, asi como el texto para el video de las actividades|
a realizadas. Adicional, se promovieron los valores|
institucionales  en una  seccion del  informate.

Se evidencia la realizacion de algunas acciones de acuerdon con el PLAN DE TRABAJO CIERRE DE
BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020.

-Actualizacion del codigo de ética e integridad (Julio de 2020)
-Autodiagnéstico de integridad basado en FURAG.
Fomento de valores en una seccion de informate. (desde informate 15 a 31)

el portal web del Sistema Unico de

y Aseo

google. 15 el Inférmate. hR2ZfFopSOODOIP_Lf?usp=sharing htps://drive.google.com/drivelfolders/1tskboOiOOtTFAKYi
Ipagina-principal google. 15aGS6- R3gV_at4vEHs2GW1?usp=sharing .
google 9o 16|8pkvCGi2ZZQ_qY7DISGD7LGRTB2usp=sharing google. . hay actividades del PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E
Ipagina-principal google. go\ 19 Ipagina-principal INTEGRIDAD 2020.que se tuvieron que desarrollar durante el trimestre Il las cuales no se evidencian en
DiseRar, implementar y hacer google. o\ 17| Ip%C3%A1gina-principal?pli=1 1 google. go\ el primer seguimiento de 2020 del PAAC y tampoco en este segundo seguimiento como:
1. Politica de Gestion |, , |seguimiento al plan de trabajo de Despacho del Superintendente 23605 7/01/2020 al /pagina-principal Py google. 9o /pagina-principal +|En Desarrollo . .
de Integridad “~integridad definido en el equipo temético P: P 18/12/2020 4 google. go 18| /p%C3%A1gina-principal?pli=1 1 ' google. go -Encuesta de sentido de pertinencia y orgullo.
de integridad Ipagina-principal google. 9o\ 1 /pagina-principal -Talleres de integridad con Secretaria de Transparencia en cada territorial
p%C3%A1gina-principal?pli=1&authuser=1
i vcao/mn\?\r:lﬂnnc. i ‘rl&aumus"e“ﬂ Se recomienda adherirse al PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E
pC3%ALgIna-principal?pli= o INTEGRIDAD 2020, y que el monitoreo se ajuste a este plan y no a otras actividades. Ej: El
autodiagnéstico de integridad no hace parte del PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE
ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020.
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran de
manera parcial.
En relacion con el disefio del Sistema de Gestion|Para este periodo se actualizd el codigo de ética e[En el marco del disefio del Sistema de Gestion|1. Se realiz capacitacion al equipo de la OAP sobre el Se evidencia la implementacion de acciones para la estructuracién del Sistema de Gestién Antisoborno
Antisoborno durante mayo se realizaron las aspectos para lal durante este periodo se realizaron las|Sistema de Gestion Antisoborno. (SGAS) donde se ha estructurado:
actividades: implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno. [siguientes actividades: 2. Se acompafi6 a la Direccion de [ ] Intervenidas en la -IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS PERTINENTES (V.2) incluyendo
1. Se actualizo DE-F-002 FORMATO IDENTIFICACION | https://drive.google.com/file/d/LiNJOnuGTYwmcuLufVeuY |1. Se definieron los roles y comunes y 6ny del riesgo de soborno "Solicitud o configuracién del SGAS
PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS|1dX1Els3_Jaulview?usp=sharing especificos a los sistemas de gestion que integran ellaceptacion de sobomo para la autorizacion de destinacion Ny S OE.E.003
PERTINENTES (V.2) incluyendo configuracion del SIGME formalizando en el SIGME el documento que los|indebida de recursos de patrimonios  auténomos Se actualizo DE-F-003 FORMATO CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (V.2) ajustando a
SGAS. contiene  (MC-R-003 MATRIZ DE  ROLE por la » configuracion para el SGAS. .
2. Se actualizd DE-F-003 FORMATO CONTEXTO| RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES PARA EL|3. Se realizo mesa de trabajo con la Sria Gral y el -Se actualizd MC-M-001 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y MEJORA (V.20)
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (V.2) ajustando Ia| SIGME, Version 5) en el que se especifica lo|Despacho para la definicion de un protocolo para la incluyendo especificaciones relativas al SGAS
configuracion para el SGAS. correspondiente al Sistema de Gestion Antisoborno. gestion de conflictos de intereses. -Se actualizd MC-P-001 PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE
3. Se actualizé DE-M-002 CODIGO DE BUEN 2. Se ajusto propuesta de cambio al documento Cédigo de|4. Se estructurd propuesta de programa de toma de| MEJORA Y CORRECCIONE (V.19) validando su conveniencia y adecuacion con respecto a NTC/ISO
GOBIERNO  (V.7) incluyendo politica ~ antisoborno Etica e Integridad (version 13) con respecto a|conciencia y formacion para los sistemas de gestion que 37001:2017 y al SGAS.
o ) " contenida en la politica SIGME. observaciones realizadas por los del el SIGME -Se actualiz6 documento MC-R-005 MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL SIGME (V.3) incluyendo las|
2. Sistema de Gestién Disefiar el Sistema de Gestion 1/01/2020a |4 Se actualizé MC-M-001 MANUAL DEL SISTEMA tematico de Integridad del Comité Institucional de Gestion|5. Se propusieron ajustes a la "Linea de Transparencia y| comunicaciones pertinentes al SGAS 1.
Anteobomo 2.1 Antisoboro basado en lanorma NTC | Oficina Asesora de Planeacién 23759 301272020  |INTEGRADO DE GESTION Y MEJORA (V.20) y Desempefio, y se realizo la publicacion paralPrevencion de Corrupcion”  incluyendo aspectos|En Desarrollo | sy alizacion del cédigo de ética e integridad incluyendo aspecios necesarios para la implementacion
1SO 37001:2016 incluyendo especificaciones relativas al SGAS comentarios de ciudadania en el portal web de la entidad. [necesarios para el cumplimiento de los requisitos de la del SGAS
5. Se actualizo MC-P-001 PROCEDIMIENTO NTC ISO 37001:2017. o
ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, DE gov.co/SSPD/isodoc/C |6. Se propuso libreto para video directivos para -Actualizacion "fATR'Z DE R?LEIS' RESPO'\Q,SABlLlFADES Y AUTORIDADES PARA EL SIGME,
MEJORA Y CORRECCIONE (V.19) validando su onsultas.nsf/0/26DD! 1676 requisito "Liderazgo" NTC 1SO 37001:2017 (Version 5) en el que se especifica lo correspondiente al SGAS.
conveniencia y adecuacion con respecto a NTC/ISO 370penDocument Evidencias en: o ) i o
37001:2017 y al SGAS. 2 https://mw.superservicios.gov.colservicios-al-| 1. 20201200016213  anexo 45  (Expediente De la misma manera se evidencia plan de trabajo para la implementacion del SGAS y la identificacion de
6. Se actualiz6 documento MC-R-005 MATRIZ DE 2020120020800001E) responsabilidades por componente.
COMUNICACIONES DEL SIGME (V.3) incluyendo las codigo-de-etica-e-integridad p: gov.co/SSPD/Isodoc/r
comunicaciones pertinentes al SGAS 1. iesgo 945bf13cf91! bOb/cab464 Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
: gov.co/SSPD; 81412c9a16052585¢8005853ff? 3. coherentes y pertinentes frente a lo programado.
nsultas.nsf/0/179405AF2390C02D052585670070A71A? htps: google. 11CCigGyQzMqTXV
OpenDocument aDF-UQWwaVXhadwyLg?usp=sharing
2. 3,
W eSS, 4 htne Jidrive nonnle 110 CiIGUOMaT
En el mes de mayo, se hicieron reuniones para revisar el|En el mes de junio, se llevé a cabo el omite del equipo[Durante este mes, se realizaron dos reuniones de|En agosto, se llevo acabo la reunién de socializacion de| Se evidencia la realizacion de algunas acciones de acuerdo con el PLAN DE TRABAJO CIERRE DE
nuevo listado de activos de i 6n: también atico de la Politica de y acceso a la|coordinacién con SG, para revisar el redisefio del paso en|RITA con vicepresidencia y se hizo promocion a través de BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020.
realizaron reuniones para revisar avances en el|informacién pablica, en donde se presentaron los|el reporte de los conflictos de interés y del seguimiento a|redes sociales. También se realizé una capacitacion de la
cumplimiento. resultados de FURAG de la vigencia 2019, también se|los mismos, también sobre la inclusion en el curso virual|politica_de transparencia. En adicion se solcito el -Actualizacién del codigo de ética e integridad (Julio de 2020)
https://drive.google.com/drive/folders/1Mc5JUgvIOG_jpkV' | presentaron los avances del plan de trabajo para el cierre|de induccion en los temas de transparencia. diligenciar de la matriz del plan de trabajo para registrar los| “Autodiagnostico de integridad basado en FURAG
1RG-QW6i9fXWg6dH?usp=sharing de brechas de transparencia y por Glimo, se aprob6 :/ldrive.google. 1kal3W7QkwqDJImv |avances del plan de trabajo. Fomonto de valores on ana seceién de mférmate. ( desde inférmate 15 2 31)
actualizacion  de  activos de la informacion. [f7vUopxh8dQhvJEND1?usp=sharing ive.google. 1ZbFfxI7ZczQRNt96 g
htps://drive.google.com/drivelfolders/1rXpWrOFLV7VoC1 1KRbaQZNXUWuhAAQ?usp=sharing
SGoaVeTWGETZNPYSQu2usp=sharing Hay actividades del PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E
INTEGRIDAD 2020 que se tuvieron que desarrollar durante el Il trimestre las cuales no se evidencian en
el primer seguimiento de 2020 del PAAC y tampoco en este segundo seguimiento como:
S icadeCosn | aorseumiod i o010 e upmmenns| 238 iy En Desanolo | Encuesiace semio e peninencia ycrgul.
-Talleres de integridad con Secretaria de Transparencia en cada territorial
Se recomienda adherirse al PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E
INTEGRIDAD 2020, y que el monitoreo se ajuste a este plan y no a otras actividades. Ej: El
autodiagnéstico de integridad no hace parte del PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE
ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020.
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecuciéon de las actividades se encuentran de
manera parcial.
Defini 05 (emas que seran incuidos en | ¢ oo poe oo
la h | i . . . .
4.1,|/2 herramienta virtual que se publicara en | - s o eucto, Alcantarillado 23491 13’2130’5?22002;‘ Actividad finalizada en el mes de marzo Actividad finalizada en el mes de marzo Actividad finalizada en el mes de marzo Actividad finalizada en el mes de marzo Cumplida  |Finalizada en marzo




Se evidencia la realizacion de 5 talleres regionales:
-22 de mayo.
De acuerdo al cronograma de trabajo se realizo el primer -12 de junio.
taller regional sobre reporte de la informacién al SUI, el dia Durante el mes de agosto se realizo taller regional de -30 de junio.
22 de mayo de 2020, de la presente anualidad. manera virtual con los prestadores de las zonas no| -24 de julio.
En el marco de lo anterior, se las De acuerdo al de trabajo, durante el mes de| Interconectadas, en este encuentro se abordaran los -28 de agosto.
actividades: . i elementos de politica y regulacién propuestos por la|
; junio, se realiz6 el segundo y tercer taller de cargue| . H -
1. Seleccion de empresas que asistiron a la| ; A Mision de Transformacion para las ZNI, asi como temas . .
. regional sobre reporte de la informacion al SUI, los dias - El tema reportado en el mes de agosto no se relaciona con el cargue de informacion al SUI, al cual esta
capacitacion. . . s relacionados con la expansion y cobertura en estas| - .
12y 30 de junio de 2020, de la presente anualidad. Las|De acuerdo al cronograma establecido se realiz6 el cuarto dirigido la presente accion.
2.D de y algunas| ! ” zonas, sostenibilidad, esquemas empresariales y uso de|
evidencias de esta actividad se pueden consultar en el|4to taller regional de cargue de informacién al SUI el dia ¢
Realizar taleres les sobr " respuestas dadas a los agentes del sector. siquients ink: 24 de julio de 2020, £l resultado de esta actividad se| "ETAMIENtas tecnolégicas, entre otros. A esta jomada han
e formecion A oUl e epete 3. Proyeccion del istado de las nuevas empresas, para la| S9UENe Ink: cios.qov B e e o A e | sido invitados los representantes de los prestadores del hitpsi/sites.google.com/a/supersenvicios.gov.cofevidencia-plan-de-accion-2020Tome/23968-reaiizar-
4.2 participacion de los prestadores de los Delegada para Energiay Gas 23068 2/03/2020 al realizacion del 2do taller de cargue al SUI, se elabor6 elf & " h p g, " hitns:/isites.qoodle. i 03 . "|servicio de energia en las Zonas No Interconectadas de En Desarrollo talleres-regionale: —sobre reporte-de-l -de-lo:
e ot eliction s ome Combustible 30/12/2020  |oficio del 2do taller, y el envio de la masiva a los|P " e ) L |psisites EIVICios.gov. todo el pais e en el tema. Este taller puede ser senvicios-d gia-electrica-y-g busti -1
oot e Y prestadores. " Las evidencias de esta actividad se pueden bre-rep form < p " 1672 ! ) a  taés  del  lnk  en
consultar en el siguiente link: ol . PN o o outube. = Tl
google. gov. v e i6 lectri i Se p“e“'e consular la invitacion y los soportes de Ia Se recomienda que las actividades que se reporten estén relacionadas con la actividad planeada.
plan-de-accion-2020/ome/23968 reclizar taleres- L. Archivo en excel con la relacion de las g actvidad a través del
porte-d 2. Soporte de los talleres virtuales del 12 y 30 de junio d google gov.colevide
de-l de-l d 628'30 @ de los talleres virtuales del 12 y 30 de junio de ncia:plan-de-accion-2020ome/23968 realizar talres-
gia-electrica-y-g 2 rte-de-1 I-sui-con-la-
1. Soportes del taller realizado panlclpaclonrde—lo&pvesladores'de—los'servlclos'de—
2. Documentacion de preguntas y respuestas gia-electrica-y-g
3. Documentos de la segunda convocatoria
En el mes de junio fueron publicadas en la pagina web de Se evidencia desarrollo y publicacion de Guias ABC para Tarifas del servicio de acueducto y
la entidad, las siguientes infografias relacionadas con el alcantarillado y actividad de aprovechamiento.
ABC de los servicios piblicos” para tomadores de
decision de las Empresas de Servicios Piblicos: hitps:/www.st 5.gOV. LedUucto%2C%20: ilad y9620ase
ABC de la actividad de aprovechamiento olAcueduc(0%20y%20AIcamanlladu/ZOZOlJuI/abc tarifas_del_servicio_de_acueducto_y_alcantarillado.
ABC Tarifas del servicio de Acueduclo y Alcantarillado
google. i pdf . oY Co20,
HMvanQBZCFUmmesp shanng https:/iwww.st icios.gov. t 1educto%2C illad y%20ase
htps:/ o/Aseo/abc_de_la_actividad_de_aprovechamiento_v2.pdf
Elaborar y publicar infografia del ABC de | Superintendencia Delegada 010612020 &l
4.3|los servicios piblicos, teniendo en cuenta | para Acueducto, Alcantarillado 23492 300612000 | Actividad inicia en junio 0%20y920Alcantarilado/2020/ulabe_taritas, del_servici| ACtidad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Cumplida Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
los temas definidos y Aseo = e :
o_de_acueducto_y_alcantarillado.pdf coherentes y pertinentes frente a lo programado.
htps:/ 9o\
_de_la_actividad_de_aprovechamiento_v2.pdf
En el mes de junio se adelantaron 2 mesas de trabajo con Se evidencia el avance en el acercammiento con el IGAC con el cual se inici6 un intercambio de
4. Transparencia el IGAC, en las cuales se discutieron los siguientes temas informacion y se esté revisando la factibilidad de suscribir convenios y/o alianza estratégico para el
colaborativa La superintendencia de servicios publicos presenta la intercambio de informacion relevante.
informacién con la que cuenta desde el SUI (SISTEMA|
UNICO DE INFORMACION DE SERVICIOS PUBLICOS .
Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran
DOMICILIARIOS) por parte de las empresas prestadoras| coherentesy 1 rtinentes 'feme al?) ogramado. g
de acuerdo al requerimiento del IGAC, de los servicios Y P prog -
suseris ‘ s end Deleuad AAA y Gas. Para lo anterior se deben remitir las bases u ol el dad p
" ac”;f;'s" cunv'emosy:rlaar;‘zas con arl;perm endencia Delegada a0 oLOs20208 [y Excel con las cusles el IGAC relizaa un aniiis de as| Esia actvidad serd reporiac nuevamente en el mes delEsta actvidad seré reportada nuevamente en el mes del o Como alerta preventiva, se recomienda revisar y ajustar el alcance de la actividad en caso de que no sea|
g ! P P g 31/12/2020 L variables para la il objeto de acuerdo su septiembre de acuerdo su programacion factible suscribir un convenio con el IGAC.
de informacion relevante y Aseo intercambio
Se solicité por parte de IGAC los documentos técnicos de|
la informacién de la SSPD para que esta entidad|
determine qué informacion es de su interés
ive.google. QIMP
Qo1-ND8v8uaS6pOxfIC?usp=sharing
Se evidencia la elaboracién de Tres documentos donde se identifican las problematicas transversales
que requieren una solucién conjunta con otros actores.
-IDENTIFICACION PROBLEMATICAS SECRETARIAS DE SALUD.
) -IDENTIFICACION DE LAS PROBLEMATICAS PARTICULARES DEL SECTOR DE ASEO
Eg es::;zgﬁé‘;‘"'::cz?:sméz %‘egﬁﬁ:mﬁewglgi:egz QUE REQUIEREN UNA SOLUCION CONJUNTA CON OTROS ACTORES.
X - O A ION
Identificar las Delegada 01/06/2020 al problematicas identificadas en el sector de los servicios IDENTIFICACION PROBLEMATICAS LABORATORIO DE INNOVACIO!
4.5|del sector que requieren una solucién para Acueducto, Alcantarillado 23498 30/6/2020 Actividad inicia en junio plblicos que requieren una solucién conjunta con otros| Actividad finalizada en junio Actividad finalizada en junio Cumplida . .
conjunta con otros actores y Aseo actores. Se concluye qug los soportes que dan cuenta de la ejecucién de las actividades se encuentran
http: google. 1jEbyU q8p coherentes y pertinentes frente a lo programado.
FOBZ2C5xRy4j6L2LNN?usp=sharing
En el mes de julio se realizé una reunion interna en donde(En el mes de agosto se sostuvo una reunion con el Se evidencia que se abordaron algunas de las probleméticas identificadas en -IDENTIFICACION DE
se present6 por parte del GES los resultados preliminares|MVCT ~en donde se expusieron  problemticas| LAS PROBLEMATICAS PARTICULARES DEL SECTOR DE ASEO QUE REQUIEREN UNA
de la revision efectuada a la informacion remitida por|relacionadas con la consulta de a bodega O3 denominada SOLUCION CONJUNTA CON OTROS ACTORES, en la cual junto con el MVCT en conde se
CRA, DNP y MVCT sobre las prioridades de variables|INDICADORES DE FACTURACION COMERCIAL DE trabajaron propuestas de subsidios y contribuciones- SUI:
reportadas en el Sistema Unico de Informacién - SUI y se[LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, en o) -Adicionar medidas en la Bodega O3
socializaron los avances realizadqs por 1a DTGAA y la| relacionado con ” . -Adicionar variable al formato maestro de facturacion (EPS Grandes y Pequefios)
DTGA en relacion con la articulacion con CAR's|Falta de informacion de consulta plblica para poder i et e delfondo de soldariad
consistente en requerir mediante masiva informacion de|analizar el balance de subsidios y contribuciones. -Adicionar variables al formato de funcionamiento del fondo de solidaridad
los actos administrativos de concesiones de agua|No se presentan en las medidas actuales de las bodegas| -Mc es en las dela fa, reporte de i SUI- INSPECTOR.
Realizar mesas de trabajo con 05 actores | g, o v dencia Delegada ylo anea, plan de iento y de subsidios y contribuciones que se
4,6|C0n los cuales se puedan generar para Acueducto, Alcantarillado 23499 010712020 a1 5 iyidag inicia en julio Actividad inicia en julio de vertimientos (PSMV), permisos de vertimientos y|aplican por Pa"e de las personas prestadoras de 10| £ pearroll o
propuestas de solucion conjunta a los y Aseo 30/11/2020 licencias ambientales de los. aseo. Se concluye que los soportes que dan cuenta de la ejecucion de las actividades se encuentran
problemas identificados https://drive.google.com/drive/folders/1t8MqgaglOtL YOgJQI hltps //dnve google com/drive/folders/144-f E- coherentes y pertinentes frente a lo programado.
uK2-bpHgEtokNBI?usp=sharing lyYzbSIRIM1AM2usp:

Proyects: Angelo Maurizio Diaz - Contratista Oficina de Control Intemo
Reviso: Myriam Herrera Duran - Jefe Oficina de Control Intemo




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Oficina de Control Interno

IDENTIFICACION ANALSIS DEL RIESGO (Riesgo inherente) 'VALORACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO Y EVALUACION OFICINA DE CONTROLINTERNO.
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC -
VIGENCIA 2020
Seguimiento Oficina de Control Interno
ESQUEMA GENERAL DE CUMPLIMIENTO PAAC
2do. Cuatrimestre afio 2020
No. Total de
Actividades No
Componente Actividades | Actividades rogramadas Actividades Actividades
P Consolidado Cumplidas prog . En Desarrollo | No cumplidas
en el periodo
PAACV.2
Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Riesgos
de Corrupcion 4 NA 2 2 °
Racionalizacion de Trémites
3 1 0 2 0
Rendicién de Cuentas 6 i o s o
Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano 65 1 1 6 0
Transparencia y Acceso a la
Informacién 29 3 7 19 0
100.0%
Iniciativas adicionales
9 3 0 6 0
Totales 116 9 10 97 0 116
% Avance Acumulado
PACC -Corte Agosto 2020 % cumplimiento PAAC
Actividades Il cuatrimestre de 2020
Programadas 116 100,0%
Vigencia 2020 120 120,0%
120 %
Actividades Cumplidas 9 7.8% 1000
100 80.0%
&0
Actividad ) 60.0%
ividades o 83,6% &
en desarrollo 00%
o
20 200%
No Programadas para el 0 0,0% 0,0%
rode 10 8,6% Actividades Actvidades Cumplidas Actividades No Programadas para el periodo Actividades
pe Programadas en desarrollo o cumplidas
Vigencia 2020
dades 0 0,0%
no cumplidas
¢ i yr
De acuerdo con los dela y al PAAC vigencia 2020, correspondiente al 2do. Cuatrimestre del 2020, la Oficina de Control Interno de la Superservicios, concluye que:

* Se acogieron las recomendaciones formuladas por la OCI en el primer seguimiento cuatrimestral, seglin radicado 20201400049933; observando que fueron corregidas de acuerdo con lo reportado en el memorando remitido por la Oficina Asesora de Planeacion radicado
20201200053943 del 12/06/2020, verificando los soportes en las respectivas fuentes de informacion.

* Se observa iay i ia de las seglin ficacion de soportes de los planes anuales por dependencias en Sisgestion y las descritas, formuladas y programadas en el PAAC V.2, cumplidas dentro de las fechas sefialadas.

Dentro del rol de enfoque hacia la prevencién, la Oficina efectia las siguientes recomendaciones:

* La actividad 24085 de la D.T.Suroccidente registra en el monitoreo reportado por la OAP su finalizacién a finales de la vigencia 2021 siendo un Plan para culminar en la vigencia 2020 y la actividad 24060 de la DT.Occidente mayo de 2020 la cual esta en desarrollo, ambas del
componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; se recomienda a la OAP revisar y efectuar las correcciones del caso a las fechas finales para el préximo reporte de monitoreo para que exista coherencia con el PAAC v.2 publicado.

* En la actividad 23696 del componente Iniciativas adicionales hay tareas del PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020 que se tuvieron que desarrollar durante el Il trimestre las cuales no se evidencian en este seguimiento del PAAC
como: -Encuesta de sentido de pertinencia y orgullo; y -Talleres de integridad con Secretaria de Transparencia en cada territorial. Por lo tanto, se recomienda adherirse al PLAN DE TRABAJO CIERRE DE BRECHAS DE ASUNTOS DE ETICA E INTEGRIDAD 2020, de tal forma que no|
haya rezago en su ejecucion y se cumpla con lo programado durante el 3er.Cuatrimestre de esta vigencia.

* Finalt los del realizado, que de un total de 116 actividades 97 se encuentran en desarrollo, lo que representa el 83.6%; razén por la cual, la Oficina de Control Interno como alerta preventiva, sefiala la importancia de atender con oportunidad,
eficiencia y eficacia éstas actividades, puesto que su programacién de cierre para el final de la vigencia en curso, expone a la entidad a un posible riesgo de rezago frente al cumplimiento del PAAC 2020 e impacto de los objetivos institucionales establecidos. Se recomienda revisar, no
solo el volumen de actividades, sino la operacion y avance cualitativo de los productos y resultados que seran sujetos a revision en el 3er. Cuatrimestre de la vigencia 2020.

En cuanto al Mapa de Riesgos de Corrupcion se concluye que:

* Los riesgos de corrupcion formulado a los procesos: adauisicion de bienes y servicios, conirol, gestién administrativa y logistica, gestion financiera, gestion juridica, 6n y servicio al e 6n, se evidencia que no se ha presentado materializacién de riegos de
corrupcion, observando dentro del y la eficacia de los controles y el cumplimiento de los mismos por parte de los lideres de procesos, conforme a los soportes y evidencias revisadas para el 2do. cuatrimestre del 2020.
* Se observa el ajuste de la ACPM asociada al proceso de adquisicion de bienes y servicios en la 6n de la pagina la 6n del informe anterior de la Oficina de Control Interno, segln radicado de la Oficina Asesora de Planeacion

20201200053943 del 12/06/2020.
* No obstante, se evidencia en este seguimiento que, el Mapa de riesgos de Conupcmn publicado en Ia pagina web se encuenira desactualizado ya que no describe el riesgos de corrupcion del proceso de Intervencion V.1 * Solicitud o aceptacion de soborno para la autorizacion de

destinacion indebida de recursos de por | ", fecha de formulacién e implementacion efectuado el 18/8/2020, presentando inconsistencia entre las fuentes de informacion del SIGME y la pagina web SSPD seg(n enlace:
(http: gov. 3% \golr pdf). Por lo tanto, se recomienda actualizar la versiona del Mapa de Riesgos de Corrupcion incluyendo el proceso de Intervencion en la publicacién de la paginal
institucional.
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