Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Primer semestre de 2020

linterno

Conclus

n general sobre la evalua

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

del Sistema de Control Interno

100%

¢Estan todos los componentes.
operando juntos y de manera

En términos generales y con la evaluacion independiente realizada para este periodo, se evidencia que en la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios todos los componentes del modelo estan dar de|
control Interno MECI se encuentran operando de manera integrada semestre de 2020.
Aunque se evidencan temas que no se hayan analizado dentro del marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo se evidencié que estos se abordaron en otras instancias Institucionales, lo cual
significa que desde diferentes espacios se evidencia el compromiso Institucional frente a los elementos que conforman el Sistema Institucional de Control Intemo implementado en la Entid:

integrada? (Si / en proceso / No) sl
(Justifique su respuesta):
Lo resulados doesla evaluasén mussiran un Sistema do Conirol nero Efectvo o a Superntendencia ds Seniios Pbicos Domiciarios que a ves do sus dferetes mecanimos do verifcacion y evaluaién
s etoctivo o istema do conirl permiten detectar las vulnerabilidades en el cumplimiento e los planes de accion y progra al igual que la i Se evidencia articulacion vertcal de las metas
¢! o " h s Nuados? estratégicas del sector planeacion, los objetivos estratégicos y las metas operativas de los planes anuales de accion de cada una de las depeﬂdennlas
;’s‘ ":';’ (';:’;lf;’:“: . ";‘;::::‘:;‘ los’ Si La plataforma tecnologica s convierte en el principal apoyo para la gestién Institucional
Se evidencia la operatividad del esquema de Lineas de Defensa mediante Ia participacion de los Directivos de la entidad, los lideres de procesos , las oficinas Asesoras en las diferentes instancias Institucionales|
mediante la operatividad de los diferentes comités creados en la Supersenvicios donde se genera el analisis de las diferentes situaciones y la Toma de decisiones. También se evidencia la operatividad de las lineas|
i de defensa_mediante las funciones y permisos que s otorgan en los sistemas de informacion Institucional que conforman las. Plataformas SIGME y SISGESTION donde los roles de la primera y segunda linea se|
La entidad cuenta dentro de su ejecuta mediante los reportes mensuales y trimestrales de los planes de accion anuales, gestion de riesgos, indicadores de gestion.
Sistema de Control Interno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa) s La tercera linea de Defensa evidencia su_actuar mediante los informes de audioria, informes de ley seguimientos y asesorias que son remitidos a la alta direccion y lideres de proceso y otros interesados, de los|

que le permita la toma de decisiones
frente al control (SilNo) (Justifique su
respuesta):

cuales se derivan planes de mejoramiento que son gestionados en la Plataforma SIGME.

Componente

Elcorboneris exiA pessenia

funcionando?

si

Evaluacion de riesgos si
idades de control si
Informacion y comunicacion si
Monitoreo si

Nivel de Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o
Fortalezas

SE evidencian fortalezas en la entidad con la

entacion y socializacion dol cigo de inegridad,
emision de lineamientos frente al manejo de cont
interés. se evidencia el compromiso con el aoma
Institucional de control interno, la planeaci6n estratégica
y operativarosponde a areaidad do 3 ontidad.

Se evidencia del lad en la documentac

esquema de las lineas de defensa del ietoma de contrl
interno

Se evidencia que la entidad tiene un sistema de gestién
de riesgos fuerte para mitigar los riesgos que se puedan
presentar en los procesos. El médulo de riesgos en el
sistema SIGME facilita las acciones de la primera,
segunda y tercera linea de defensa. Se resalta que la
entidad fortalece la gestion de riesgos de corrupcion
mediante la implementacién del Sistema de Gestion
Antisoborno basado en la norma 37001:2016.

La entidad demuestra fortaleza en la implementacion de
controles para la ge: funcionamiento de los
sistemas SUI, XBTRL, SIGME, SISGESTION y ORFEO, los
cuales facilitan la operacion de la entidad y permiten
detectar desviaciones oportunamente para generar las
alertas a lideres de proceso, alta direccion, prestadores
de servicios etc para cumplir con el plan estratégico de la
entidad.

Se evidencia que la entidad posee un sistema de
informacion interna y externa maduro, que permite y
facilita la comunicacién y la transferencia de datos. Se
estan de Bussiness

para la toma de decisiones, mediante captura, custodia,
transforma datos en informacin para la toma

Se evidencia que la OAP, como segunda linea de defensa,
y la OCI como tercera linea de defensa, realizan
actividades efectivas que generan alertas oponunns para
asegurar que las desviaciones que se presenten

y resueltas a tiempo, con el fin de lonnl-c-r el
sistema de control interno.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado en
el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

El presente formato es nuevo, es la primera vez que se

en la entidad y en |Momuspormcnoﬂudos
anteriores no se daba un % d nto por
componente. Para el pusmn informe so usa somo
informacién anterior los resultados del FURAG de 2019 en
el Componente del MECI.

34%

El presente formato es nuevo, es la primera vez que se
implementa en la entidad y en informespormenorizados
anteriores no se daba un % de cumplimiento por
componente. Para el presente informe se usa c:

anterir los resultados dol FURAG de 2019 on
el Componenm del MECI

36%

El presente formato es nuevo, es la primera vez que se
implementa en la entidad y en informespormenorizados
anteriores no se daba un % de cumplimiento por
componente. Para el presente informe se usa como
informacién anterior los resultados del FURAG de 2019 en
el Componente del MECI.

23%

El presente formato es nuevo, es la primera vez que se
implementa en la entidad y en informespormenorizados
anteriores no se daba un % de cumplimiento por
componente. Para el presente informe se usa com
ioformacién anoriorlos esultados del FURAG do 2019 on
el Componente del MECI.

25%

El presente formato es nuevo, es la primera vez que se
implementa en la entidad y en informespormenorizados
anteriores no se daba un % de cumplimiento por
componente. Para el presente informe se usa c
ioformacién anoriorlos resultados del FURAG do 2019 on
el Componente del MECI

33%




